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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Kisisel Verilerin Korunmasma Yénelik Kurumsal Farkindahk Ile Calisanlarin
Giiven Diizeyi Arasindaki Iliski: Bir Arastirma
Murat BAYBALI
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah / Isletme Yonetimi Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Biilent DEMIR
2025 -67
Bu arastirma, kisisel verilerin korunmasina ydnelik kurumsal farkindalik
diizeyinin ¢alisanlarin  kuruma duydugu giiven iizerindeki etkisini incelemeyi
amacglamaktadir. Arastirmanm Srneklemini, Istanbul'da faaliyet gdsteren bir kamu
kurumunda ¢alisan 250 personel olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, kisisel verilerin
korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve calisanlarin giiven diizeyini 6lgen anketler
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
farkindalik ile ¢alisanlarin giiven diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit
edilmistir (r = 0,62, p < 0,01). Regresyon analizi, kurumsal farkindaligin ¢alisanlarin giiven
diizeyindeki varyansin %38'ini agikladigin1 gostermistir (R? = 0,38). Ayrica, yas, egitim
diizeyi, kurumda caligsma siiresi ve kisisel verilerin korunmasi egitimi alma durumu gibi
demografik degiskenlerin hem kurumsal farkindalik hem de giiven diizeyi iizerinde anlaml
etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, kurumlarin kisisel verilerin korunmasina yonelik
farkindalik diizeylerini artirmalarinin, ¢alisanlarin giiven diizeyini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Kurumlarin veri koruma politikalarin1 gliglendirmeleri ve ¢aligsanlarina
yonelik diizenli egitim programlar1 diizenlemeleri, ¢alisanlarin giiven diizeyini artirmada

etkili olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Verilerin Korunmasi, Kurumsal Farkindalik, Calisan Giiveni, Veri

Koruma, KVKK



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
The Relationship Between Corporate Awareness and Employee Trust Level
Regarding the Protection of Personal Data: A Study
Murat BAYBALI
Master Thesis
Business Administration Division / Business Management Discipline
Supervisor: Associate Biilent DEMIR
2025 -67
This research aims to examine the effect of corporate awareness level regarding the
protection of personal data on employees' trust in the organization. The sample of the
research consists of 250 personnel working in a public institution operating in Istanbul.
Surveys measuring corporate awareness regarding the protection of personal data and
employees' trust level were used as data collection tools. As a result of the research, a
significant and positive relationship was found between corporate awareness regarding the
protection of personal data and employees' trust level (r = 0.62, p < 0.01). Regression
analysis showed that corporate awareness explained 38% of the variance in employees' trust
level (R? = 0.38). In addition, it was determined that demographic variables such as age,
education level, working time in the institution, and receiving training on the protection of
personal data had a significant effect on both corporate awareness and trust level. These
findings reveal that increasing the awareness level of institutions regarding the protection of
personal data positively affects employees' trust level. Strengthening data protection policies
and organizing regular training programs for employees can be effective in increasing

employees' trust level.

Keywords: Protection Of Personal Data, Corporate Awareness, Employee Trust, Data Protection,
Kvkk.



GIRIiS
Dijital doniistimiin hizla ilerledigi giiniimiiz is diinyasinda, kisisel verilerin korunmasi
hem yasal bir zorunluluk hem de kurumsal itibar agisindan kritik 6neme sahip bir konu
haline gelmistir. Ozellikle son yillarda yasanan veri ihlalleri ve siber giivenlik tehditleri,
kurumlarin veri giivenligi politikalarin1 gézden gecirmelerini ve bu konuda daha proaktif
adimlar atmalarini gerektirmektedir. Bu baglamda, kurumlarin kisisel verilerin korunmasina
yonelik farkindalik diizeyleri ile ¢alisanlarin kurumlara duyduklar: giiven arasindaki iligki,

incelenmesi gereken 6nemli bir aragtirma alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi, yalnizca teknik onlemlerle saglanabilecek bir giivenlik
meselesi degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin ve ¢alisan davranislarinin sekillendirdigi
kapsamli bir siirectir. Kurumlarin bu konudaki farkindaliklar1 ve uyguladiklar1 politikalar,
calisanlarin kuruma olan giivenini dogrudan etkilemektedir. Calisanlar, kisisel verilerinin
giivende olduguna inandiklarinda, kurumlarina kars1 daha yiiksek diizeyde giliven ve baglilik

gelistirmektedirler.

Bu arastirma, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ile
calisanlarin giiven diizeyi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda, kurumlarin veri koruma politikalari, bu politikalarin caliganlara aktarilma
bicimleri ve ¢alisanlarin bu politikalara yonelik algilar1 detayl1 olarak ele alinacaktir. Ayrica,
kurumsal farkindaligin c¢alisan giliveni Uzerindeki etkisi, farkli sektorler ve kurum

bliytikliikleri agisindan karsilastirmali olarak analiz edilecektir.

Tiirkiye'de 2016 yilinda yiiriirliige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) ve uluslararas1 alanda gecerli olan Genel Veri Koruma Ydnetmeligi
(GDPR) gibi diizenlemeler, kurumlarin veri koruma konusundaki sorumluluklarin
artirmistir. Bu yasal cerceve, kurumlarin kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
korunmasit konusunda daha seffaf ve hesap verebilir olmalarini gerektirmektedir.
Dolayistyla, kurumlarin bu yasal gerekliliklere uyum saglama diizeyleri, ¢calisanlarin giiven

algisini sekillendiren 6nemli faktorlerden biridir.

Bu aragtirmanin sonuglari, kurumlarin kisisel verilerin korunmasina yonelik

farkindalik diizeylerini artirmak ve calisan glivenini giiclendirmek icin gelistirebilecekleri



stratejilere 151k tutacaktir. Ayrica, veri koruma politikalarinin etkinligini artirmak ve

kurumsal giiven kiiltliriinii gelistirmek isteyen yoneticiler i¢in pratik oneriler sunacaktir.



BOLUM 1: KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE KURUMSAL
FARKINDALIK

Kisisel verilerin korunmasi ve kurumsal farkindalik, giiniimiiz dijital ekosisteminde
giderek daha kritik hale gelen temel bir sorundur; ¢iinkii bireylerin kimlikleri, 6zel hayatlar
ve davranigsal verileri, bir kuruma ait bilgi sistemlerinde islenirken giivenlik agiklar, ihlaller
veya yetkisiz paylasim yoluyla zarar gorebilir ve bu durum hem bireylerin mahremiyet
haklarina zarar verir hem de kurumun itibarini, yasal uyumunu ve operasyonel giivenligini
olumsuz yonde etkiler (Agiralan ve Yigit, 2015). Bu nedenle kurumsal diizeyde gii¢lii bir
veri koruma kiiltiirii olusturmak i¢in 6nce iist yonetimin giivenli veri isleme politikalarini
benimsemesi, tiim c¢aligsanlarin siirekli egitimlerle bilinglendirilmesi, kisisel verilerin hangi
amaglarla, hangi hukuki zemine dayanarak ve hangi siirelerle islendiginin agikca
tanimlanmasi, veri envanterinin ve risk degerlendirme siireclerinin diizenli olarak
giincellenmesi, teknik ve organizasyonel tedbirlerin (erisim kontrolleri, sifreleme, veri
minimizasyonu, anonimlestirme, kayit ve bildirim mekanizmalar1 gibi) siirekli uygulanmast
ve ayrica tedarik zincirindeki {i¢iincii taraflarla veri paylasiminin giivenlidir, uyumlu ve
sOzlesme ile giivence altina alinmig olmas1 gerekir; bu ¢ercevede farkindalik, yalnizca bir
uyum gereci olarak kalmamali, ayn1 zamanda giinliik is akislarinin her asamasinda bir karar

destegi ve davranis standartti olarak benimsenmelidir (Y1lmaz, Génen ve Ulus, 2016).

Calisanlar icin farkindalik egitimleri, veri siniflandirmasi, giivenli gelistirme yasam
dongiisii, glivenlik olaylarina miidahale plam1 ve etik ilkelere dayali bir yaklagimin
entegrasyonunu kapsamalidir. Kuruluglar, yasa koyucularin belirledigi veri koruma
mevzuatina uygunlugu saglamanin yani sira kurum igi iletisim ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini gli¢lendirerek, kullanici taleplerine hizli ve seffaf yanit verebilme, ihlal
durumlarinda etkili bildirim siireglerini isletme ve siirekli iyilestirme icin geribildirim
dongiilerini kurma sorumlulugunu tasirlar. Bu unsurlar bir araya geldiginde, yalnizca yasal
bir zorunluluk olarak kalmayan, ayn1 zamanda gilivene dayali miisteri ve calisan iligkileri
inga eden, inovasyonu destekleyen ve rekabet avantaji saglayan biitiinsel bir veri giivenligi

kiiltliriiniin olugsmasina zemin hazirlar (Olca ve Can, 2014).



2.1. Kisisel Veriler ve Korunmasi

Kisisel verilerin korunmasi, bireylerin mahremiyetinin giivenli bir sekilde saglanmasi
icin kurumsal siireglerin, teknik tedbirlerin ve yasal uyumun biitiinciil bir sekilde entegre
edilmesini gerektiren bir sorumluluktur. Bu kapsamda veri envanteri, amagla sinirlama, veri
minimizasyonu, uygun saklama siireleri, gilicli erisim kontrolleri, sifreleme ve
anonimlestirme gibi tedbirler siirekli uygulanir (Kiling, 2012). Calisan farkindalig1 ve
egitimlerle desteklenen bir kurumsal kiiltiir olusturulur, veri sahiplerinin haklar1 gozetilir,
ihlal durumlarinda hizli bildirim ve etkili miidahale mekanizmalar1 devreye alinir, tedarik
zincirinde de gilivenligini sozlesmelerle gilivence altina almak suretiyle hem yasal uyum

saglanir hem de miisteri ve ¢alisan giiveni ile rekabet avantaj1 gii¢clendirilir (Diilger, 2016).

2.1.1. Kisisel Veri Kavrami

Kisisel Veri kavrami, belirli veya belirlenebilir bir kisinin kimligini dogrudan veya
dolayli olarak tanimlayan her tiirlii bilgiyi kapsayan genis bir terimdir; bu kapsama 6rnek
olarak ad, soyadi, kimlik numarasi, adres, iletisim bilgileri, dogum tarihi, fotograf, ses kaydi,
konum verileri, saglik bilgileri, finansal bilgiler, sosyal medya aktiviteleri ve ¢evrimici

davranis izleri gibi veri tiirleri girer (Altundis, 2016).

IP adresleri, ¢erezlerle iligkilendirilen kullanici davranislar1 ve cihaz kimlikleri gibi
dolayl veriler de belirli bir kisiyle iliskilendirilebildiginde kisisel veri olarak kabul edilir.
Kisisel veriler, topluca veya tekil halde islendiginde bir kisinin mahremiyetini, giivenligini
ve temel haklarmi etkileyebilecegi icin, ¢ogu Tllkede belirli yasal cergeveler ve
yukiimliliikler kapsaminda korunur. Bu koruma, veri minimizasyonu, amacla sinirlama,
giivenli isleme, saklama siirelerinin belirlenmesi ve bireylerin haklarma saygi gdsterilmesi
gibi prensiplerle saglanir. Kisisel veri kavramini dogru uygulamak i¢in organizasyonlar,
hangi verilerin kisisel oldugunu, nasil islendigini, hangi amaglarla toplandigini ve hangi
paydaslarla paylasildigini agik¢a tanimlamali, uygun giivenlik tedbirlerini uygulamali ve
ilgili mevzuata uyum siireglerini siirdiirmelidir. Istersen bu kavrami bir kurum baglaminda
kisa bir 6zet veya belirli bir mevzuata uygun agiklamalarla daha da ayrintilandirabilirim

(izgi, 2014).



2.1.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Ozel nitelikli kisisel veriler, bir kisinin 1rk veya etnik kdkeni, siyasi goriisleri, dini veya
felsefi inanglari, sendika {liyeligi gibi gegmise bagli veya kimlik agisindan hassas bilgileri ile
saglik, biyometrik veriler, genetik veriler ve cinsel yasam veya yonelim gibi yiiksek diizeyde
koruma gerektiren verileri kapsar; bu tiir verilerin islenmesi, kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerini ciddi sekilde etkileyebilecegi igin yalnizca agik riza, mevzuatta ongoriilen siki

istisnalar veya diger yasal gerek¢elerle miimkiindiir (Gtirsel, 2016).

Amagla sinirlama ve veri minimizasyonu ilkeleriyle sadece belirlenen ve yasal olarak
uygun goriilen amaglar i¢in islenir; yliksek giivenlik tedbirleri (sifreleme, anonimlestirme,
erisim sinirlamalari, glivenli depolama) uygulanir, saklama stireleri net olarak belirlenir ve
stire sonunda giivenli imha veya anonimlestirme yapilir. Veri sahibinin haklar1 (rizanin geri
alinmasi, erigim, diizeltme, silme, islenmesini kisitlama, taginabilirlik) agik¢a korunur ve
ihlal durumlarinda bildirim mekanizmalar1 ile hesap verebilirlik saglanir. Ugiincii taraflarla
paylasim sozlesmelerle giivence altina alinir ve gerektirdiginde tedarik zinciri yonetimi
giivenli sekilde yiiriitiiliir. Istersen bu konuyu bir kurum igin politika 6zeti, risk taslagi veya

farkindalik igerikleri seklinde daha da derinlestirebilirim (Tezcan, 2013).

2.1.3. Kisisel Verilerin islenmesi Siirecleri

Bir kurumun kisisel verileri giivenli ve yasal bir sekilde islemesini saglayan siiregler,
genellikle su agamali zinciri kapsar: veri envanteri ve siiflandirma, amacla sinirlama ve veri
minimizasyonu, toplama ve kayittan yiiriitme, saklama siirelerinin belirlenmesi ve giivenli
imha, erisim yonetimi ve giivenlik onlemleri, veri paylagimi ve tedarik¢i yonetimi, birey
haklarinin yonetimi, ihlal yonetimi ve bildirim mekanizmalari, uyum izleme ve siirekli

iyilestirme (ileri, 2016). Asagida bu asamalar yer almaktadur;

e Veri Envanteri ve Siniflandirma: Hangi verilerin islendigini, kimlerin erisebildigini,
hangi amagclarla islendigini ve hangi yasal dayanaklarin kullanildigini belirleyen
kapsamli bir envanter olusturulur; veriler hassas/6zel nitelikli olup olmadiklarina gore

siiflandirilir (Kartal, 2012).



Amacla Sinirlama ve Veri Minimizasyonu: Veriler sadece belirli, mesru ve agikca
ifade edilmis amaglar i¢in toplanir; ihtiyagtan fazlasi toplanmaz (Kiling, 2012).

Gereksiz veri isleme faaliyetleri engellenir.

Toplama ve Kayit: Verinin nasil toplandigi (kullanicidan, otomatik sistemlerden,
ortaklaga veri akiglarindan) ve hangi haklar baglaminda islendigi kayit altina alinir; agik

riza, yasal dayanak veya istisnalar net olarak belgelenir (Tekin, 2014).

Giivenli Saklama ve Imha: Verilerin saklama siireleri belirlenir; siire doldugunda
gilivenli imha veya anonimlestirme siirecleri isletilir. Yedekleme ve felaket kurtarma

planlar1 buna gore tasarlanir (Kii¢iikoglu, Polat ve Glidek, 2013).

Erisim Yonetimi ve Teknik-Organizasyonel Tedbirler: Erisim kontrolleri, kimlik
dogrulama, yetkilendirme siiregleri, veri sifreleme, anonimlestirme ve veri

minimizasyonu gibi tedbirler uygulanir; giivenlik olaylarina miidahale planlar1 hazirdir.

Veri Paylasimi ve Tedarik¢i Yonetimi: Ugiincii taraflarla veri paylasimi, sézlesme
giivence sartlari, veri iglemesini sinirlayici hiikiimler ve denetim mekanizmalar ile

yonetilir; tedarik zinciri giivenligi icin risk degerlendirmeleri yapilir (Ibrahim, 2009).

Birey Haklarimin Yonetimi: Verilere erisim, diizeltme, silme (yeniden isleme icin
saklama sinirlar1 dahil), islenmesini kisitlama, veri taginabilirligi ve itiraz haklar1 i¢in

prosediirler belirlenir; talepler icin belirli siireler i¢inde yanit verilir.

Thlal Yénetimi ve Bildirim: Veri ihlallerinde hizl1 tespit, smiflandirma, geregini yerine
getirme (ihbar, etkili iletisim, diizeltici adimlar) ve gerektiginde yetkili otoritelere

bildirim stire¢leri kurulur (Akilli, Cam, Kiling ve Kizilboga, 2013).

Uyum izleme ve I¢ Denetim: Politikalarin, prosediirlerin ve mevzuat uyumunun
diizenli olarak izlenmesi, i¢ denetimler, risk degerlendirmeleri ve diizeltici faaliyetlerin

uygulanmas.



e Siirekli Iyilestirme: Ogrenilen dersler, yeni riskler ve teknolojik gelismelere gore

siirecler glincellenir; farkindalik egitimleri ve politika ¢apalar1 diizenli olarak yapilir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasimim Onemi

Kisisel verilerin korunmasinin énemi pek ¢ok agidan belirginlesir ve hem bireyler hem

de kurumlar i¢in kritik avantajlar saglar:

e Bireylerin Mahremiyetini ve Temel Haklarim Korur: Kisisel veriler kisisel hayatin
mahremiyetini dogrudan etkiler; korunmasi, kimlik hirsizligi, kotiiye kullanim ve kotii
niyetli gdzetim gibi riskleri azaltir, bireylerin 6zgiirce hareket edebilmesini ve kendini

giivende hissetmesini saglar (Yiksel, 2009).

e Giiven ve Itiban Gii¢lendirir: Veri giivenligine yatirim yapan kurumlar, miisteriler,
calisanlar ve ortaklar nezdinde giliven kazanir; bu da miisteri sadakatini artirir, calisan

bagliligini giiclendirir ve is ortakliklarini kolaylastirir.

e Yasal Uyumu Saglar ve Cezai Riskleri Azaltir: Bircok iilkede kisisel veri koruma
mevzuatlar1 vardir ve ihlaller ciddi para cezalarina, operasyonel kesintilere ve yasal
stireclere yol acabilir (Olca ve Can, 2014). Uyum, yasal gereklilikleri yerine getirmenin

Otesinde, operasyonel giivenligi de artirir.

e Rekabet Avantaji ve inovasyonu Destekler: Verinin Giivenli ve etik kullanim1, yeni
hizmetler ve i3 modellerinin gelistirilmesini kolaylastirir (Isik ve Keskin, 2013). Veriye

giivenli ve sorumlu erisim, veri temelli inovasyon i¢in giivenli bir temel olusturur.

e lyilestirilmis Karar Alma ve Risk Yonetimi Saglar: Veri koruma siirecleri, risklerin
daha iyi goriiniir hale gelmesini saglar. Veri envanteri, siniflandirma ve denetimler,

giivenlik agiklarini erken tespit etme ve giderme imkani sunar (Karakus, 2009).

e Sivil Toplum ve Demokratik Siireglere Destek Verir: Seffaflik, hesap verebilirlik ve
kullanici taleplerine hizli yanit verme mekanizmalari, vatandaglarin haklarin1 korur ve

kamu giivenini gii¢lendirir.



e Tedarik Zinciri Giivenligini Artirir: Ugiincii taraflarla veri paylasiminda giivenlik ve
uyum sartlarinin netlesmesi, tedarik zinciri boyunca verilerin korunmasini saglar ve

operasyonel siirekliligi destekler.

Kisisel verilerin korunmasi yalnizca bir yiikiimliiliikk degil, glivenli, siirdiirtilebilir ve
miisteri odakli bir dijital ekonomi igin temel bir yapi tasidir. Istersen bu konuyu belitli bir
baglama (O6r. kurum politikas1 6zeti, risk degerlendirme taslagi veya farkindalik egitimi

icerigi) gore daha ozellestirebilirim

2.1.5. Kisisel Veri Ihlali ve Sonuclar

Kisisel veri ihlali, bir sirketin, kurumun veya ii¢lincili bir tarafin, bireylerin kimlik
bilgileri, iletisim adresleri, finansal verileri, saglik kayitlar1 veya ¢evrimici davraniglarina
iliskin hassas bilgileri yetkisiz erisim, ifsa, degistirme veya yok etme gibi giivenlik agiklari
sonucunda korumasiz bir sekilde ortaya ¢ikmasidir. Bu tiir ihlaller sadece teknik giivenlik
eksikliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, ¢alisan hatalari, altyap1 zafiyetleri, tedarik zinciri
giivenligi, yetersiz farkindalik ve egitimsizlik, yanlis yapilandirmalar, zayif parola
politikalar1 veya giivenlik giincellemelerinin gecikmesi gibi ¢esitli faktorlerin birlesiminden

de ortaya ¢ikabilir (Atasoy, 2016).

Ihlal gerceklestiginde, bireyler i¢in dogrudan ve dolayli zararlar s6z konusu olabilir:
kimlik hirsizligina kars1 savunmasizlik artar, mali kayiplar ortaya cikabilir, giivenilirlik ve
giivenilirlik zarar gorebilir, kigisel hayatin mahremiyeti ihlal edilerek sosyal ve profesyonel
itibar zayiflayabilir. Bazi durumlarda psikolojik stres, kaygi ve giivensizlik duygular
tetiklenir. Kurumlar i¢in ise ihlaller diizenleyici yaptirimlar, cezai siiregler, yiiksek net
zararlar ve ylizlesmek zorunda kalinan itibar kaybi anlamina gelir. Miisteri giliveninin
azalmasi, miisteri kaybi, piyasa degeri iizerinde olumsuz etkiler ve islem maliyetlerinde artig
gibi sonuclar dogurabilir (Esitli, 2012). Yasal gereklilikler kapsaminda ihlal haber verilmeli,
uygun bildirim siirecleri isletilmeli ve etkilenen bireylere destek saglanmalidir (Kiling,

2012).



2.2. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Hukuki Diizenlemeler

Kisisel verilerin korunmasi; bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina
almak amacryla, hukuka uygunluk, diiriistliik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitiilen bir
stirectir. Bu kapsamda, kimlik bilgileri, saglik verileri, mali durum, iletisim bilgileri ve
davranig verileri gibi her tiirli kisisel verinin islenmesi, saklanmasi, paylasilmasi ve
aktarilmasi; basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) olmak iizere
Anayasa, ilgili Tiirk mevzuati ve gerektiginde GDPR gibi uluslararasi diizenlemelere uygun

olarak gerceklestirilir (Kiling, 2012).

Veri isleme faaliyetleri, veri sahibinin agik rizasi, sozlesmesel gereklilik, yasal
yiikiimliiliik, hayati ¢ikarlar, kamu yarar1 ve mesru menfaat gibi hukuki sebeplerden birine
dayanir (Girsel, 2016). Bu siirecte, veri sahibinin erigim, diizeltme, silme, isleme
kisitlamasi, verinin tasmabilirligi ve itiraz haklar1 gilivence altina alinir. Ayrica, veri

giivenligini saglamak i¢in teknik ve idari tedbirlerin alinmasi zorunludur.

Verilerin hangi amagla ve ne kadar siireyle islenecegi agik¢a belirlenir; veri
sorumlular1 VERBIS gibi kayit sistemlerine bildirim yapar (Esitli, 2012). Ozel nitelikli
kisisel veriler ve cocuklara ait veriler icin daha siki giivenlik Onlemleri uygulanir.
Uluslararas1 vert aktarimlarinda yeterli koruma saglanmasi i¢in uygun transfer

mekanizmalar1 ve ek tedbirler devreye alinir.

KVKK, ikincil mevzuat ve yonetmelikler ile desteklenir; Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, denetim ve yaptirim yetkileriyle diizenlemelerin uygulanmasini saglar. Bu gergeve,
veri sorumlularinin veri envanteri olusturmasini, riza yonetimini netlestirmesini, giivenli
veri isleme ve imha siire¢lerini kurmasini, hak taleplerine hizli ve etkin yanit verebilmesini
ve kurum i¢inde siirdiiriilebilir bir uyum kiiltiirii gelistirmesini hedefler. Temel ilkeler; adil,
amagla sinirli, veri minimizasyonuna dayali, aydinlatma yiikiimliiliigli ve denetime acik bir

veri isleme yaklagimidir (Giirsel ve Diigmeci, 2018).

2.2.1. Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (6698 sayili KVKK), gercek kisilerin

kisisel verilerinin iglenmesini kapsayan ve verinin elde edilmesinden silinmesine kadar tiim
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asamalar1 diizenleyen temel bir mevzuattir (Oguz, 2018). Kanun, hukuka uygunluk,
diiriistliik, amagla siirlilik, veri minimizasyonu, dogru ve giincel tutma, saklama siiresinin

siurliligy, glivenligin saglanmasi ve verilerin aktarimina iliskin prensipleri esas alir.

KVKK; veri sahibinin acik rizasi, s6zlesmesel gereklilik, hukuki ytlikiimliiliik, hayati
cikarlar, kamu yarar1 veya mesru menfaat gibi hukuki sebeplerle veri igslenmesine izin verir
(Braun, 2017). Ozel nitelikli kisisel veriler ve ¢ocuklara ait veriler icin daha sik1 giivenlik

Onlemleri ve siirlamalar ongoriir.

Kanun, kamu otoritelerine veri koruma alaninda denetim ve yaptirim yetkisi tanir; veri
sorumlularinin  VERBIS’e kaydolmasini, ihlal durumlarinda bildirim ve raporlama
yiiklimliiliiklerini yerine getirmesini zorunlu kilar. Veri sahiplerinin erigim, diizeltme, silme,

isleme kisitlamasi, veri tasinabilirligi ve itiraz gibi haklar1 giivence altina alinir.

Ulusal ve uluslararasi veri transferlerinde yeterli koruma saglanmasi zorunludur.
KVKK, idari para cezalar1 ve diger yaptirimlar ile desteklenir ve kamu-6zel sektor ayrimi
yapmaksizin kisisel veri isleyen tiim gergek ve tiizel kisilere uygulanir (Kartal, 2018).
Teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, Kurum’un denetim, bildirim ve uyum gorevleri ile

desteklenir.

KVKK; hukuki giivenlik, adil islem, gereklilik ve orantililik gibi kavramlar1 temel alir,
cagdas veri koruma standartlariyla uyumlu bir ¢erceve sunar. Uluslararasi veri aktarimi, veri
taginabilirligi, ihlallerin bildirilmesi ve veri glivenligi konularinda ayrintili hiikiimler igerir.
Tiirkiye’nin veri koruma alanindaki kurumsal ve yasal altyapisini olusturan KVKK,
bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini glivence altina almak amaciyla siirekli giincellenen ve
pratik uyumlulugu hedefleyen kapsamli bir mevzuat biitiinliigiinii temsil eder (Akinci ve

Raporu, 2017).

2.2.2. Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR), AB vatandaslarinin kisisel
verilerinin korunmasi ile bu verilerin serbest¢ce dolasimi arasindaki dengeyi kurmayi
amaclayan, veri isleme siireclerinde hesap verebilirlik ilkesini merkezine alan kapsamli bir

diizenlemedir (Akinct ve Raporu, 2017). Hukuka uygunluk, diiriistliik, seffaflik, veri
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minimizasyonu, amagla sinirl isleme, dogru ve giincel tutma, saklama siiresinin sinirliligi,
biitiinlik ve giivenlik gibi temel ilkeleri benimser. Kisisel verilerin islenmesini, veri
sahibinin agik rizasi, sozlesmesel gereklilik, yasal ylikiimliiliik, hayati ¢ikarlar, kamu yarar1
veya mesru menfaat gibi hukuki sebeplere dayandirir. Ozel nitelikli kisisel veriler igin daha
sik1 glivenlik Onlemleri Ongoriir ve bazi durumlarda agik rizayr zorunlu kilar. Veri
sahiplerine; erisim, diizeltme, silme (unutulma hakki), isleme kisitlamasi, veri tagiabilirligi,

itiraz ve otomatik karar vermeye karsi ¢ikma gibi kapsamli haklar tanir.

Veri giivenligi icin teknik ve organizasyonel tedbirlerin alinmasin1 zorunlu kilar;
yeterli koruma bulunmayan veri aktarimlarinda uygun giivenlik tedbirleri veya yeterlilik
kararlar1 aranir. Denetim ve yaptirimlar konusunda Avrupa Veri Koruma Kurulu ile ulusal
veri koruma otoritelerine (DPA) genis yetkiler verir (Basalp, 2015). Uyum siirecinde Veri
Koruma Etki Degerlendirmesi (DPIA) gibi risk analizi araglarim1 ve yiiksek giivenlik
standartlarim tesvik eder. Thlallerin bildirilmesini zorunlu kilar ve seffafligi artirir. Modern
dijital ekonominin veri odakli ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik genis kapsamli hiikiimler
igerir; isletmelere hem yiikiimliiliikkler hem de esneklik saglar. GDPR, bireylerin haklarini
giiclendiren, kiiresel veri akislarin1 diizenleyen ve giinliik isleyiste stirdiiriilebilir bir uyum
kiiltiirli olusturmay1 hedefleyen, Tiirkiye’de KVKK ile uyum hedeflerinin 6nemli bir pargast

olan, siirekli gelisen bir veri koruma vizyonunu yansitir.

2.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasinda Kurumlarin Yiikiimliiliikleri ve Calisanlarin

Sorumluluklar:

Kurumlar, kisisel verilerin korunmastiyla ilgili mevzuata uyumu saglamak i¢in bir veri
koruma politikas1 olugturmali, bu politika kapsaminda veri sorumlusu olarak sorumluluklari
belirlemeli ve calisanlarinin bu politikalara uygun hareket etmesini temin etmek {izere
gerekli idari ve teknik tedbirleri almalilar; verilerin islenmesi amaciyla uygulanacak hukuki
sebepleri ve isleme siireclerini acik¢a tanimlamali, veri envanteri ve kayit tutma siireglerini
kurmali, risk bazli veri giivenligi Onlemlerini (erisim kontrolleri, yetkilerin rol bazli
atanmasi, sifreleme gibi) uygulamali ve giivenlik ihlallerine kars1 bildirim ytikiimliiliklerini

netlestirmelidirler (Manav, 2015).

Calisanlarin  kisisel veriye erisim talep ve hallerinde yetkilendirme siireclerini

stirdiirmeli, farkindalik egitimleriyle c¢alisanlar1 bilinglendirmeli, olay yonetimi ve ihlal
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bildirim mekanizmalarini isler halde tutmali, bu ihlallerin dogurabilecegi hukuki ve idari
yaptirimlara kars1 proaktif bir yaklasim benimsemeli ve gerektiginde veri sahiplerine hizli
ve seffaf bilgilendirme yapmalidirlar. Calisanlar ise kendilerine verilen gorevler kapsaminda
sadece yetkili olduklar1 verileri isleyecek sekilde hareket etmeli, veri minimizasyonu
ilkesine uygun davranmali, kisisel verileri korumak icin gerekli gilivenlik Onlemlerini
uygulamali, giivenlik politikalarina riayet etmeli, gilivenlik aciklarini bildirme
sorumlulugunu iistlenmeli ve verilerin yanlis kullanimin1 veya yetkisiz erisimini énlemek

icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler (Karatas Durmus, 2017).

Veri sahiplerinin haklarini kullanma siireclerinde dogru, zamaninda ve eksiksiz bilgi
saglama konusunda titiz davranmali, riza siireclerini ve veri isleme amaclarint agikga
iletmelidirler. Bu kapsamda kurumlar, denetimlere agik bir uyum kiiltiirii olusturarak,
calisanlarin is akislarina entegre edilmis giivenli veri isleme pratiklerini siirdlirmeli ve
gerektiginde iciincii taraflarla yapilan sozlesmelerde uygun veri koruma sartlarini ve

yiikiimliiliikleri netlestirmelidirler (Diilger, 2018).

2.3. Kurumsal Farkindahik

Kurumsal farkindalik, bir organizasyonun misyonu, vizyonu, degerleri ve stratejik
hedefleri konusunda calisanlarinin, miisterilerin ve paydaslarin ortak bir anlayisa sahip
olmast durumudur (Karatay, 2017). Bu farkindalik, iletisimin agik ve tutarli olmasini, karar
stireclerinde etik ilkelere sadik kalmmasmi ve tiim seviyelerde hesap verebilirligin
giiclendirilmesini saglar. Kurumsal farkindalik, ¢alisanlarin giinliik is akislarinda sirketin
amaclarina odaklanmalarint kolaylastirir, kurumsal kiiltiirii  gliclendirir ve degisim
yonetimini kolaylastirir. Giiglii kurumsal farkindalik, giiven, baglilik ve stirdiiriilebilir basar1

icin temel bir zemin olusturur (Kavut, 2010).

2.3.1. Kurumsal Farkindahk Kavrami

Kurumsal farkindalik, bir organizasyonun misyonu, vizyonu, degerleri, stratejik
hedefleri ve kiiltiirii hakkinda calisanlarin, miisterilerin ve paydaslarin ortak ve net bir
anlayisa sahip olmast durumudur (Denegli, 2015). Bununla birlikte, bu farkindalik

organizasyonun tiim diizeylerinde tutarli davranig ve kararlar iiretilmesini saglar.
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Bilesenler:
Misyon ve Vizyon Farkindahgi: Sirketin varolus amaci ve gelecekte ulagsmak istedigi
hedefler konusunda ortak anlayis (Saritas ve Kaya, 2017).

Degerler ve Kiiltiir Farkindah@i: Hangi etik ilkelerin ve davranis normlarinin
benimsendigi konusunda farkindalik.

Stratejik Hedefler Farkindahgi: Kisa ve uzun vadeli hedeflerin ne oldugunun
bilinmesi ve bunlara yénelik yonlendirme (Turhan, Ozen ve Albayrak, 2018).
Tletisim Farkindahg: Acik, tutarl ve iki yonlii iletisim kanallarinin etkin kullanimi.
Hesap Verebilirlik Farkindah@i: Roller, sorumluluklar ve hesap sorulabilirlik
zincirinin net olmasi.

Degisim ve Adaptasyon Farkindahgi: Degisim siireclerinin farkinda olmak ve bu

stireclere uyum saglamak.

Amag ve faydalar:

Karar alma siireclerinde tutarlilik ve etiklik artigt.

Calisanlar arasinda giliven ve baghligin giiclenmesi.

Calisanlarin giinliik islerinde sirkete odaklanmalari ve performansin artmasi.
Degisim yOnetiminin kolaylasmas1 ve organizasyonel uyumun saglanmasi.

Marka giiveni ve paydas giiveninin giiglenmesi.

Uygulama yollar::

Net vizyon, misyon ve degerlerin yazili ve kolay erisilebilir olmasi.

Yoneticiler ve liderler tarafindan 6rnek davranis gostermek.

Seffaf iletisim kanallar1 ve agik geri bildirim mekanizmalart.

Entegrasyonun saglandig1 egitimler ve oryantasyon programlari.

Performans degerlendirme sistemlerinde kurumsal farkindalik hedeflerinin yer almasi.

Degisim yoOnetimi siireglerinde paydas katilim1 ve iletigimi.

Kurumsal farkindalik, organizasyonun tiim tiyelerinin ortak bir dil ve amag etrafinda

bulusmasini saglayan, giivene dayal1 bir ¢caligma ortami ve siirdiiriilebilir basar1 icin temel

bir yap1 olusturur (Onbulak, 2017).
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2.3.2. Kisisel Verilerin Korunmasinda Kurumsal Farkindah@in Rolii

Kisisel verilerin korunmasinda kurumsal farkindalik, sadece teknik ¢oziimlerle sinirli
kalmayan, tiim c¢alisanlarin veriye iliskin riskleri anlamasi ve uygun davraniglar1 giinliik is
akislarina entegre etmesiyle miimkiin olan proaktif bir kiiltiirii tesvik eder. Bu farkindalik,
veri sahipligi ve erisim yetkileri gibi sorumluluklarin netlesmesini, veri envanteri ve
simiflandirma  siireglerinin  uygulanabilirligini  artirir.  Politika ve  prosediirlerin
basitlestirilmis, anlagilir bir dille paylasilmasini1 saglar. Diizenli farkindalik egitimleri,
simiilasyonlar ve hizli diizeltim mekanizmalar ile hatalar azaltilir, uyum maliyetleri diiser

ve giiven ile itibar gii¢lenir (Agiralan ve Yigit, 2015).

2.3.3. Farkindalik Olusturmaya Yonelik Kurumsal Uygulamalar

Kurumsal farkindalik, bir organizasyonun en iist diizeyinden en alt diizeyine kadar
yayilmasini gerektiren biitiinciil bir siirectir (Denegli, 2015). Ust yonetimin kararl destek
ve Ornek davranislari, farkindalik programlarinin giivenilirligini artirir. Stratejik hedefler,
calisanlarin giinliik islerine nasil yansimasi gerektigini agikga belirler; vizyon ve degerler,
iletisim planlarma ve performans Olgiitlerine entegre edilir. Boylece farkindalik, sadece

egitimlerle sinirh kalmaz, her karar ve davranista hissedilir hale gelir.

Seffaf, iki yonlii iletisim, farkindalik olusturmanin temel taslarindandir. Basit,
erisilebilir ve siirekli giincellenen bilgilendirme materyalleri (kilavuzlar, kisa videolar, dijital
posterler) kullanilir (Boztepe, 2013). Yonlii geri bildirim mekanizmalar1 (anketler, kisa
anketler, sohbet botlar1) ¢alisanlarin sorularini ve endiselerini hizli bigimde iletmelerini
saglar. Iletisimde basari, anlasilir dil kullanimi ve paydas katilimini tesvik eden coklu
kanallarin (e-posta, intranet, toplantilar, is siiregleri i¢i bildirimler) uyumlu birlesiminde
yatar. Diizenli, hedef odakli egitim programlari tasarlanir. Yeni ¢aliganlar i¢in oryantasyonun
bir parcasi olarak kurulur ve mevcut ¢alisanlar icin periyodik giincellemelerle siirdiiriiliir.
Egitimler, gercek senaryolar ve kisa simiilasyonlar igerir; Ggrenilenler pratikte nasil
uygulanacagina doniistiiriiliir. Mikro-6grenme modiilleri ve kolay ulasilabilir kaynaklar,
yogun is temposunda bile siirekli farkindalik saglar. Ogrenmenin &lgiilebilir olmasi icin kisa

pekistirme testleri ve sertifikasyonlar kullanilabilir (Cihangir, 2016).
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2.3.4. Bilgilendirme, Egitim ve ¢ Denetim

Kurumsal farkindalig1 gii¢lendirmek i¢in etkili bilgilendirme, hedefe odakli egitim ve
zayif noktalar1 tespit eden i¢ denetim iiggeni kritik bir rol oynar (Sari, 2013). Net ve
erisilebilir bilgilendirme materyalleriyle calisanlar giincel politikalar, prosediirler ve
giivenlik gereklilikleri hakkinda siirekli bilgilendirilir. Ardindan, pratige doniistiiriilebilir
egitimler (0rnek olaylar, simiilasyonlar, mikro-6grenme modiilleri) ile 6grenme kalic1 hale
getirilir ve beceriler dogrulanir. I¢ denetim ise bu siireglerin etkililigini bagimsiz olarak
degerlendirir. Uyum seviyeleri, kontrol kuvvetleri, hatali davranislarin kok nedenleri ve
tyilestirme oOnerileri belirlenir. Boyle bir enstitiide bilgilendirme ve egitim, i¢ denetim
bulgular ile siirekli iyilestirme i¢in girdi saglar; bir arada ¢alistiklarinda giiven, giivenlik

kiiltiirli ve stirdiiriilebilir uyum giiclenir (Ergin, Selimoglu ve Tolkun, 2016).
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BOLUM 2: GUVEN KAVRAMI VE KISISEL VERILER
BAGLAMINDA LITERATUR INCELEMESI

Giiven kavrami, kisisel veriler baglaminda yalnizca bireylerin mahremiyetine saygi
gostermekle sinirli olmayan; organizasyonel giiven, tiiketici giiveni ve veriye dayali orgiitsel
karar alma siireglerinin etkilesimini kapsayan ¢ok disiplinli bir arastirma alani olarak 6ne
cikar (Aksoy ve Sever, 2012). Arastirmalar, giivenin farkli boyutlarini bireysel giiven,
kurumsal giliven, giivenilirlik algis1 ve giivenlik algis1 birbirinden ayirarak incelemekte;
sosyal sermaye perspektifinden giivenin ticari performansa, miisteri sadakatine ve kurumsal
itibara etkilerini ele almaktadir. Veri ihlallerinin maliyetleri ile giiven kaybinin uzun vadeli

finansal sonuglar1 arasindaki karmasik iligkiler de literatiirde 6nemli bir yer tutar (Afsar,

2013).

Giiven ile Kisisel Verilerin Korunmasi (KVK) uyumu arasinda karsilikli ve
giiclendirici bir iligki bulundugu, riza yonetimi, kullanici deneyimi ve giivenli tasarim
ilkelerinin (privacy-by-design ve security-by-design) entegrasyonu yoluyla giivenin
artirilabilecegi konusunda genis bir gorlis birligi mevcuttur (Agiralan ve Yigit, 2015).
Bununla birlikte, gilivenin kiiltiirel ve bdlgesel farkliliklardan etkilendigi, teknolojik
gelismelere paralel olarak siirekli degistigi; ancak seffaflik, hesap verebilirlik, adil davranis
ve sahici kullanici odaklilik ilkelerinin bu degisimin merkezinde yer aldigi literatiir

tarafindan vurgulanmaktadir.

3.1. Giiven Kavrami

Giivenlik kavrami, yalnizca fiziksel bir alanin sinirlarini korumakla sinirl kalmayan,
ayn1 zamanda bireylerin, topluluklarin ve kurumlarin bilgi, degerler ve yasam big¢imlerine
yonelik tehditlere kars1 direng gelistirme siirecidir ki bu siireg, teknolojik, sosyal, etik ve
ekonomik boyutlar1 birbirine bagimli bigimde igeren ¢ok katmanli bir yapiy: ifade eder ve
bu c¢ok katmanli yap1 igerisinde giivenligin saglanmasi i¢in risklerin proaktif olarak tespit
edilmesi, etkili savunma mekanizmalarinin kurulmasi ve gerektiginde hizli adaptasyonla
tehditlere yanit verilmesi gerekliligini ortaya koyar (Boztepe, 2013). Giivenligin yalnizca
bir olayin ertelenmesi ya da zarar miktarinin azaltilmasi ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda

giiven unsurlarini giiglendirmek icin giivenilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik gibi temel
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degerlerin toplumsal normlar haline gelmesini hedefleyen bir etik ¢ergeveye bagli oldugunu

da vurgular.

Bir toplumun giivenligini diisiiniirken, giivenlik kavraminin sadece dis tehditlere kars1
korunma olarak anlasilmamasi gerektigini, i¢ dinamikler baglaminda da giivenin insa
edilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir; zira giivenligin giiven kaynagi olan sosyal
giivenlik aglarinin, adaletin saglanmasina yonelik kurumsal mekanizmalarin ve giivenlik
kiltliiriiniin bir arada varlik gostermesiyle giiclenmesi, bireylerin riskleri paylasma ve
toplumsal dayanismay1 giiclendirme kapasitesini artirir. Bu ¢ergevede risk yonetimi,
giivenlik politikalarinin belirli hedeflere yonlendirilmesiyle miimkiin olurken, bu hedeflerin
acik, kapsayict ve ortak paydada mutabik kalinabilir olmasi da karar alim siireclerinde
katilimc1 yaklasimi zorunlu kilar ve bdylece giivenlik politikalarinin toplumsal

mesruiyetinin pekismesini saglar (Ozler ve Yildirim, 2015).

Teknolojik giivenlik pratikleri baglaminda ele alindiginda, giivenligin dinamik ve
stirekli evrilen bir kavram oldugu goriiliir; ¢linkii dijitallesme, iletisim teknolojilerinin
evrimlesmesi ve veri akisinin kiiresel diizeyde artmasiyla tehditler de ayni hizla ¢esitlenmis
ve karmasiklasmistir. Bu nedenle giivenligin tek bir savunma mekanizmasiyla
korunamayacagi, ¢ok katmanli savunma sistemlerinin tasarlanmasi gerektigi, bunun da
oncelikle tehdit modellemelerinin derinlemesine analizini, gilivenlik mimarilerinin
esnekligini ve olay miidahale siire¢lerinin hizli, koordineli ve hatasiz bir sekilde islemesini
gerektirdigini belirtmek gerekir. Ayni zamanda kullanic1 davranislarinin giivenlik kiiltiiriiniin
merkezinde yer aldig1 ve farkindalik egitiminin, giivenlik duvarlarinin, erisim kontroliiniin
ve giivenli kodlama uygulamalarinin basarili bir bicimde hayata geg¢irilmesinde kritik bir rol

oynadigini da g6z ardi etmemek gerekir (Ezirgan Rar, 2014).

Giivenligin etik boyutu ise, gii¢ esitsizliklerinin varligini ve bu esitsizliklerin giivenlik
kararlarina etki etme potansiyelini hesaba katar; ¢ilinkii giivenlik politikalarinin uygulanmasi
sirasinda  kimlerin hangi kaynaklara hangi kosullarda erisebileceginin belirlenmesi,
mahremiyet haklariyla ilgili kaygilar ve adil muamele ilkesiyle dengelenmelidir. Boylece
giivenlik uygulamalari, sadece tehditleri bertaraf etmeyi amaclayan teknik c¢dziimlerin
Otesine gecerek, insan haklarina saygili, 6l¢iilii ve hesap verebilir bir yaklasimi benimsemis
olur; bu baglamda giivenlik mimarileri, seffaf denetim mekanizmalari, rizaya dayali veri

paylasimi ve suistimalin Oniine gegmeyi hedefleyen kontrollerle desteklenmelidir; bunun
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sonucunda gilivenlik, baski ve korkunun degil, giiven ve ozgiirliiklerin giiglendirilmesiyle
kurumsal ve toplumsal giivenligin stirdiiriilebilir bir temele oturmasini saglar (Okmeydan,

2017).

Giivenlik kavramui, riskleri proaktif bir sekilde analiz eden, ¢ok katmanli savunma ve
uyumlu politika yapisini gerektiren, teknolojik yeniliklere uyum saglayan, etik ve sosyal
sorumluluk g¢ercevesinde hareket eden ve bireylerin ise gilivenli bir ¢evrede Ozgiirce ve
glivenle yasayabilmesini hedefleyen genis ve dinamik bir disiplin olarak karsimiza ¢ikar. Bu
nedenle giivenligin temelinde, giivenin insa edilmesi, giivenligin siirekliliginin saglanmasi
ve giivenlik kiiltiiriiniin toplumun her katmaninda benimsenmesi gibi eksiksiz bir yaklagim

yatmaktadir (Turgutoglu, 2017).

3.1.1. Giivenin Tanimi ve Boyutlar:

Giiven, belirsizlik ve risk altinda bile bir durumun Ongoriilebilir, istikrarli ve
destekleyici olduguna dair inan¢ ve umut hissidir; bu his, duygusal deneyimler ile biligsel
degerlendirmelerin etkilesimiyle sekillenirken, giivenin kaynagi olan sosyal iligkilerden
kurumsal mekanizmalara kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikar ve gilivenin olusumu,
giivenilirlik, yetkinlik, iyilik ve seffaflik gibi temel boyutlarin zaman i¢inde etik ve tutarl
bir sekilde ortaya konmastyla gii¢lendirilir. Bu baglamda giiven, yalnizca bir tehditle kars1
karstya kalindiginda harekete gecilecek bir savunma mekanizmasi olmayip, karsilikli
sorumluluk ve hesap verebilirlik temelinde insa edilen bir glivenlik mirasinin tasiyicisidir

(Kaygin ve Atay, 2014).

Giivenin siirdiiriilebilirligi, acik iletisim, rizaya dayali i birlikleri ve adil muamele
ilkelerinin giinlilk uygulamalarda hayata gecirilmesiyle miimkiin olur. Giivenin dinamik
dogas1 geregi, kiiltiirel farkliliklar ve baglamsal kosullar giivenin ifade bigimini
degistirirken, bireylerin ve kurumlarmn giivenlik politikalarin1 seffaflhik ve katilimer
stireclerle tasarlamasi, riskleri paylasma ve yiikleri ortaklastirma kapasitesini artirir; bu da
toplumsal dayanismay1 gii¢lendirir ve giiven ortaminin kalic1 bir deger olarak toplumun her

katmaninda benimsenmesini saglar (Sahin ve Arabaci, 2017).
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3.1.2. Orgiitsel Giivenin Temelleri

Orgiitsel giiven, calisanlar, yoneticiler ve paydaslar arasinda bir kurumu y&neten
degerler, siiregler ve davranislar lizerinden kurulan inang ve giiven ortamini ifade eder. Bu
giliven, kurulusun vaatlerini yerine getirme kapasitesine, karar siireglerinin adilligine ve
iletisimin seffafligina olan inangla sekillenirken, giivenin temel taslar1 olan giivenilirlik,
yetkinlik, iyilik/oranlanmis ilgi ve seffaflik ile hesap verebilirlik gibi boyutlarin tutarli ve
etik bir sekilde sergilenmesiyle pekistirilir; bu baglamda giivenin insa siireci, agik ve etkili
iletisim, ongoriilebilirlik, tutarli uygulama ve yetkin liderlik yoluyla ilerlerken, katilimc1
yoOnetisim, geri bildirim mekanizmalar1 ve g¢alisana yatirim yapan Ogrenme kiiltiirii ile
zenginlesir; ayrica giivenin siirdiiriilebilirligi, adil karar siirecleri, ayrimeiligin azaltilmasi ve
yetenek gelisimine verilen 6nemin siirekliligiyle dogrudan iliskilidir (Tokgoz ve Seymen,

2013).

Icerideki giiven, yalnizca bireylerin performansma degil, potansiyelin ortaya
konulmasina da katkida bulunur ve psikolojik giivenlik alanini giiclendirerek ¢alisanlarin
risk almasina, yenilik¢i ¢oziimler iiretmesine ve hatalardan 6grenmesine olanak tanir. Dig
etkiler s6z konusu oldugunda da orgiitsel giiven, kriz anlarinda hizli ve koordineli tepkileri
miimkiin kilan bir dayaniklilik saglar; bu dayaniklilik, i¢ ve dis denetimler, hesap verebilir
raporlama ve rizaya dayali veri paylasimi gibi kontrol mekanizmalariyla desteklendiginde,
giivenin kurumun kiiltiirii haline gelmesini ve zamanla ¢alisan bagliligi, is memnuniyeti ve

organizasyonel performans iizerinde olumlu bir zincirleme etkisi yaratir (Aktug, 2016).

3.1.3. Cahsanlarin Kuruma Olan Giiveni

Calisanlarin kuruma olan giliveni, bir organizasyonun vaatlerini yerine getirme
kapasitesine olan inangtan, karar siireclerinin adilli§ine ve iletisimin seffafligina kadar
uzanan genis bir giiven zemininin bireylerin zihinlerinde ne kadar saglam ve istikrarli bir
sekilde kurulduguna bagli olarak sekillenen, cok katmanli bir duygusal ve bilissel alg1 olarak
karsimiza ¢ikar. Giiven, ¢alisanlarin sorunlar1 ve belirsizlikleriyle basa ¢ikarken kuruma olan
sadakatlerini, iglerine olan bagliliklarin1 ve uzun vadeli katilim niyetlerini giiclendirdigi gibi,
ayni zamanda yenilikgilik ve girisimcilik ruhunun siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan psikolojik
giivenlik ortamin1 da destekler ve bu sayede hatalardan 6grenme, risk alma ve yaratici
cozlimler tretme siireclerini cesaretlendirir; ¢iinkli giivenin temel gostergeleri olan
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giivenilirlik (taahhiitlerin tutarlilig1 ve sézlerin yerine getirilmesi), yetkinlik (gerekli beceri
ve kaynaklara erigim ile sorun ¢ozme kapasitesi), iyilik ve karsilikli ilgi (kurumun
calisanlarin ¢ikarlarini gozeten yaklagimi ve yardimsever davranislar sergilemesi), seffaflik
ve adalet (yapilan davraniglarin ve kararlarin agik, diiriist ve etik degerlere uygun olmasi) ile
hesap verebilirlik (karar siire¢lerinin izlenebilirligi ve hatalarin sahiplenilmesi), ¢alisanlarin
giiven diizeyini dogrudan etkileyen ve kurum kiiltiiriiniin zeminini olusturan yapisal unsurlar

olarak one ¢ikar (Kececi, Siier, Atakan, Dural ve Caliskan, 2017).

Unsurlar bir araya geldiginde, ¢alisanlar kendilerini giivenli bir ortamda, fikirlerini
cekinmeden ifade edebildikleri, hatalarin1 saklamadan paylasabildikleri ve kariyer
gelisimlerine dair bilingli bir yonlendirme aldiklari bir ¢alisma yasami kabulleriyle
0zdeslesir ve boylece kuruma olan giiven, sadece mevcut is tatminini artirmakla kalmaz,
ayni zamanda yeteneklerin elde tutulmasini, yetkin liderlik tarafindan ilham verici bir hedef
olarak gosterilmesini ve Orglit i¢ci dayanismanin giiclenmesini saglayarak organizasyonun
rekabet¢ci konumunu da giiclendirir. Calisanlarin  kuruma olan giliveni, bireysel
motivasyonlardan organizasyonel performansa uzanan genis bir etki alanina sahip olup,
giivenin siirekliligini giivenli iletisim kanallari, adil performans degerlendirme stirecleri ve
etik uyumun siirekliligi ile pekistiren bir giiven kiiltiiriiniin kurulmasi ve korunmasiyla en

saglam temeller lizerinde insa edilir (Afsar, 2013).

3.1.4. Giivenin Kurum Kiiltiirii Uzerindeki EtKisi

Giiven, bir kurumun kiiltiirel dokusunu olusturan temel dinamiklerden biridir ve
calisanlarin davranislarini, iletisim tarzini, karar alma siireclerini ve yenilige olan
yaklagimini koklii bicimde sekillendirir. Ozellikle giivenin cesitli boyutlarinin (giivenilirlik,
yetkinlik, iyilik/karsilikl ilgi, seffaflik ve hesap verebilirlik) kurumsal pratiklere entegre
edildigi ortamlarda, kiiltiir daha kapsayici, dayanismaci ve adaptif bir nitelik kazanir

(Kahveci ve Demirtas, 2014).

Giivenin Kiiltiirel Boyutlar:

Giivenli iletisim Kiiltiirii: Acik iletisim kanallari, hatalardan ders ¢ikarma, geri
bildirime deger verme ve psikolojik gilivenligin tesis edilmesiyle c¢alisanlar fikirlerini
Ozgiirce paylasir; bu durum inovasyon ve problem ¢ézmede katalizor gorevi goriir (Dursun,
2013).
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Adalet ve esitlik ilkesi: Karar siireclerinde adaletli davranis, firsat esitligi ve
performansa dayali degerlendirme kiiltiirii, gii¢ ve statii hatlarinin asilmasina yardimci olur;
bu da gilivene dayal1 bir igyeri atmosferi yaratir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik: Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda hesap verebilirlik
mekanizmalarinin goriinlir olmasi, kararlarin neden ve nasil alindiginin agik¢a paylasilmasi,
giiven ortamini pekistirir ve politikalarin mesruiyetini artirir (Boztepe, 2013).

Insan odakh yaklasim: Calisanlarin ihtiyaglari, gelisimi ve refahi 6nceliklendiginde,
calisanlar kendilerini degerli ve giivenli hisseder; bu da orgiitsel bagliligi ve dayanismay1
giiclendirir.

Kiiltiirel uyum ve cesitlilik: Farkli ge¢mislerden gelen bireylerin giivenli ve
kapsayici bir ortamda kendilerini ifade edebilmesi, kurum kiiltiiriiniin esnekligini ve yenilige

acikligini artirir (Amag, Burak ve Duran, 2017).

Giivenin Kiiltiirel Sonuclar:

Ozyonetim ve ozerklik: Giivenin gii¢li oldugu Kkiiltiirlerde ¢alisanlar kendi
alanlarinda karar alma giicline sahip olur, bu da hizli tepki verebilme ve yaratict ¢oziimler
iiretme kapasitesini yiikseltir.

Bilgi paylasimi ve 6@renme Kiiltiirii: Bilginin saklanmamasi ve paylasilmasi, kurum
ici 6grenmeyi hizlandirir; hatalardan ders ¢ikarma pratigi norm haline gelir.

Liderlik davranislarimin rolii: Giiven odakli kiiltiirlerde liderlik, 6rnek teskil eden
davraniglar, soziinde durma ve hesap verebilirlik lizerinden sekillenir; bu da gilivenin
kurumsal hafizaya ve normlara doniistiiriilmesini saglar.

Psikolojik giivenlik ve risk alma: Calisanlar, hatalardan korkmadan risk alabilir; bu
durum inovasyon ve siire¢ iyilestirmelerini destekler.

Kriz dayamikhihgi: Giiven temelli kiiltiirler, kriz anlarinda koordineli iletisim ve hizli
karar alma kapasitesini artirir; giivenin kurumsal hafizas1 kriz sonrasi toparlanmay1

hizlandirir (Agirkan ve Kagan, 2017).

Ol¢iim ve Gelistirme Yaklasimlar

Giiven haritasi ve iklim anketleri: Calisanlarin giiven diizeylerini, hangi alanlarda
giivenin zayif oldugunu ve hangi davranislarin giiveni gii¢lendirdigini belirlemek i¢in
diizenli olgtimler.

Geri bildirim dongiileri: Anket sonuglarina dayali aksiyon planlarinin gelistirilmesi

ve ilerlemenin geri bildirimlerle izlenmesi.
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Seffaf iletisim uygulamalari: Karar siireglerini ve performans gostergelerini
paylasmak icin diizenli bilgilendirme toplantilari, agiklayici raporlar ve acik kap1 politikalar
(Yasar, 2016).

Liderlik gelistirme: Liderlerin giiven odakli davraniglar1 benimsemesi i¢in egitimler,
mentorluk ve 6rnek gdésterim programlari.

Cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri: Farkliliklarin giiven insasinda yapici bir gii¢

oldugunun farkindaligini artiran programlar ve politikalar (Yavuzaslan, 2017).

Giiven, kurum kiiltliriinliin omurgasini olusturan vazgecilmez bir degerdir. Giivenli ve
kapsayici bir kiiltiir, ¢alisanlarin kendilerini giivenli, degerli ve katkida bulunan bireyler
olarak gormelerini saglar; bu da baglilik, performans ve yeniligin siirdiiriilebilir bir sekilde
artmasina yol agar. Boyle bir kiiltiirde liderlik davraniglari, karar siirecleri ve iletisim
pratikleri tutarli ve etik ilkelere dayali oldugunda, giiven uzun vadeli rekabet avantaji ve

kurumsal dayanikliligin temelini olusturur (Camdereli ve Sener, 2016).

3.2. Kisisel Veri Giivenligi ile Cahsan Giiveni Arasimdaki Iliski

Calisan giiveni ile kisisel veri gilivenligi arasindaki iligki, organizasyonun veriyi nasil
topladigi, sakladigi, isledigi ve paylasmaya karar verdigi konusundaki tutumlarin
calisanlarin zihinlerinde yaratti§1 inanclar {izerinden sekillenen, ¢ok katmanli ve dinamik bir
bagdir; bu bagda giiven, yalnizca teknik giivenlik dnlemlerinin yeterliligiyle degil, ayni
zamanda etik ilkelere baghlik, seffaf iletisim ve adil uygulamalarin giinliik is akislarina
entegrasyonu ile beslenir. Baglangicta, calisanlar hangi verilerin toplandigi, bu verilerin
hangi amaglarla kullanildig1, ne kadar siire saklandig1 ve ti¢iincii taraflarla nasil paylasildig:
konusunda netlik gordiiklerinde, veriyle ilgili siireclere giiven duyarlar ve bu giiven, genel

olarak kuruma olan giiveni gii¢clendirir (Manav, 2015).

Organizasyonun kiiltliriine yansiyarak, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissedip katkida
bulunmaya goniillii olmalarim1 saglar. Veri giivenligi ihlallerinin veya seffaf olmayan
uygulamalarin varligi, calisanlarda biiytik dl¢lide giiven kaybina yol agabilir; bu tiir olaylar,
yalnizca bireysel gizlilik kaygilarmi artirmakla kalmaz, ayni zamanda yonetisim
mekanizmalariin ve risk iletisiminin zayif olduguna dair inanci pekistirir ve bu da
calisanlarin kuruma olan baglhiligini zayiflatir (Henkoglu ve Ugak, 2015). Bdoyle bir
baglamda, giivenin temel taglar1 olan giivenilirlik, yetkinlik, iyilik/karsiliklr ilgi, seffaflik ve
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hesap verebilirlik hem teknik olarak uygulanabilir politikalarla hem de organizasyonel
kiiltiiriin glinliik pratikleriyle bir araya gelerek glivenin karsilikl olarak giiclenmesini saglar.
Ozellikle seffaflik ve riza, calisanlarin kendi verilerinin nasil islendigini anlamalarii ve bu
islemler tlizerinde s6z sahibi olmalarin1 miimkiin kilar; bu durum, psikolojik giivenligi artirir
ve c¢alisanlarin hatalarini saklamadan paylasmasi, riskleri listlenmesi ve yenilik¢i ¢6ziimler
gelistirme konusunda daha istekli olmalari i¢in zemin hazirlar. Bununla birlikte, veri
minimizasyonu ilkesi, en az ayricalik yaklagsimi ve net amac belirleme gibi uygulamalar,
giiveni korurken ayni zamanda verimliligi ve operasyonel esnekligi de destekler; ¢alisanlar,
yalnizca gerek duyduklar verilerin islendigini ve bunun hangi baglamlarda kullanildigini

gordiikleri siirece kendilerini giivende hissederler (Akinci ve Raporu, 2017).

Veri koruma gorevlileri veya benzeri hesap verebilirlik mekanizmalarinin varligi,
sorumluluklarin netlesmesini ve olay aninda hizli ve tutarl iletisimin kurulmasini saglar;
kriz anlarinda giivenin yeniden tesis edilmesi icin iletisimin agik ve tutarli olmasi hayati
onem tasir (Diilger, 2015). Bu baglamda 6l¢iim ve geribildirim mekanizmalari, giivenin
stirekliligini saglamak icin kritik araclardir: diizenli olarak yiiriitiilen giivenlik farkindalik
egitimleri, gizlillk memnuniyeti anketleri, giivenlik ihlallerinin gseffaf bir sekilde
raporlanmast ve bu raporlar iizerine somut iyilestirme adimlarinin atilmasi, calisanlarin
giiven duygusunu pekistirir ve giivenin kurumsal hafizaya doniistiiriilmesini kolaylastirir.
Teknolojik ¢ozlimler ile etik ve yasal uyum arasindaki dengeyi saglamak da biiyiik 6nem
tasir; uctan uca sifreleme, giivenli iletisim kanallari, erisim kontrollerinin sikilastirilmasi ve
veriye dayali karar siireclerinde agik bilgilendirme mekanizmalariin bulunmasi, yalnizca
giivenligi artirmakla kalmaz ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini degerli hissedip giivenli

bir ¢aligma ortaminda tiretkenliklerini korumalarini saglar.

3.2.1. Gizlilik Algisinin Giivene Etkisi

Gizlilik algisinin giivene etkisi, ¢alisanlarin kendilerine ait verilerin nasil toplandig,
islendigi ve korundugu konusundaki hissiyatina bagli olarak sekillenen bir dizi duygusal ve
bilissel tepkiyi igerir; yliksek gizlilik algisi, veri minimizasyonu, amagla simirlama ve agik
bilgilendirme gibi ilkelerin uygulanmasiyla c¢alisanlarda kuruma giiveni gii¢lendirir,
psikolojik giivenligi destekler ve orglitsel baglilig artirir. Bu algi, gizlilik konusunda net ve
anlasilir iletisim, kullanict dostu gizlilik arayiizleri ve seffaf denetimler ile pekistirilir;
calisanlar kendi verileri iizerinde kontrole sahip olduklarini goérdiiklerinde endiselerini
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azaltir, riskleri daha rahat paylasir ve hatalardan 6grenmeye acik olur (Malakmadze, Unver

ve Arikan, 2017).

Veri ihlalleri, belirsiz amaglar veya saklama siireleri konusunda yetersiz bilgi, gliven
kaybina yol agar ve motivasyon, is tatmini ile performans iizerinde olumsuz etkiler
dogurabilir. Bu nedenle, gizlilik algisin1 olumlu yonde etkileyen uygulamalar arasinda veri
minimizasyonu, acik amag¢ belirleme, erisim kontrollerinin netligi, giivenli veri isleme
yontemleri ve diizenli, anlasilir iletisim ile denetim siireclerinin ¢alismasi yer alir; boyle bir
ortamda ¢alisanlar hem kendilerini degerli hem de gilivenli hissederler, bu da kuruma olan

baglilig1 ve orgiitsel performansi olumlu yonde etkiler (Agiralan ve Yigit, 2015).

3.2.2. Seffaflik, Denetim ve Giiven

Seffaflik, denetim ve giiven licgeni, kurumsal yonetisim ve veri giivenligi baglaminda
birbirini giiclendiren temel 6geler olarak one ¢ikar. Seftaflik, karar siire¢lerinin, politikalarin
ve verinin nasil kullanildigina dair agik iletisimi ifade ederken; denetim ise bu siireclerin
bagimsiz veya i¢ denetim mekanizmalartyla uyumlu ve etkili bir sekilde isletildigini
dogrular. Bu iki unsur bir araya geldiginde calisanlar, paydaslar ve miisteriler nezdinde
giivenin insa edilmesini ve silirdiiriilmesini saglar; ayni zamanda risklerin belirsizlikler

halinde kalmasini engeller ve hesap verebilirlik kiiltiiriinii gliclendirir.

Seffaflik, kararlarin nasil alindigini, hangi verilerin toplandigini ve bu verilerin hangi
amaglarla kullanmildigin1 ¢alisanlara ve paydaslara net bi¢imde iletmeyi gerektirir; bu
baglamda agik iletisim kanallar1, anlagilir politikalar ve kolay erisilebilir raporlama araclari
hayati 6neme sahiptir. Denetim ise bu politikalarin uygulanigin1 bagimsiz veya i¢ denetim
stirecleriyle teyit eder, kontrollerin etkinligini ve mevzuata uyumu Olger, zayif noktalar
ortaya koyar ve iyilestirme i¢in somut dneriler sunar. Seffaflik ile denetim arasindaki sinerji,

giivenin temel taglarini giiclendirir (Gtirol ve Tiiysiizoglu, 2017).

Calisanlar davranislarin adalet ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun oldugunu goriir,
paydaslar stireclerin giivenilirligini algilar ve kurum kiiltiirii, hatalardan 6grenme, stirekli
tyilestirme ve etik uyum odakli bir yaklagimi benimser. Bu etkilesim, yalnizca kriz anlarinda
giiveni korumakla kalmaz, giinliik operasyonlarda da risk iletisimini ve karar alma
siireglerini daha Ongoriilebilir hale getirir. Ancak asir1 agiklik riskleri de beraberinde
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getirebilir; bu nedenle seffaflik ile gizlilik arasindaki dengeyi kurmak, hangi bilgilerin
paylasilacagini, ne zaman paylasilacagini ve kimin erigebilecegini belirleyen net ¢erceveler
olusturmaktir. Boyle bir denge i¢inde, agik iletisim, uygun giivenlik kontrolleri ve diizenli
denetim raporlariin paylasilmasi, giiveni gliclendirir ve kurumsal gilivenilirligi yiikseltir

(Tore ve Tanyeri, 2016).

3.2.3. Kurumsal Etik ve Giiven Iliskisi

Kurumsal etki ve giliven arasindaki iliski, organizasyonun itibarini, ¢alisan
davraniglarin1 ve dis paydaslarla olan iletisimini kapsayan genis bir dinamigi meydana
getirir. Giiven yliksek oldugunda, ¢alisanlar karar siireglerine katkida bulunmaya, riskleri
acikca paylagsmaya ve hatalardan ders ¢ikarmaya daha istekli olur; bu da psikolojik giivenligi
giiclendirir ve inovasyonu destekler (Cengiz ve Aksoy, 2017). Ayn1 zamanda kurumsal etki,
giivenli ve etik bir calisma ortami insa ederek yetenek ¢ekmesini, ¢alisan bagliligini artirir
ve yetenekli adaylarin kuruma c¢ekilmesini kolaylastirir. Di1s paydaslar nezdinde giiven,
tutarli davranislar, seffaf iletisim ve s6z verilen taahhiitlerin yerine getirilmesiyle olusur; bu
da miisteri sadakatini artirir, is ortakliklarini gii¢lendirir ve uzun vadeli rekabet avantaji
saglar. Glglii bir giiven kiiltiiri kurumsal etkiyi pekistirir; giiven, kurumsal etkiyi

saglamlastiran siirdiiriilebilir bir degerdir.

3.2.4. Bilgi Giivenligi Thlalleri ve Psikolojik Etkiler

Bilgi giivenligi ihlalleri, bireylerin kisisel verilerinin yetkisiz erisime agilmasi veya
verilerin yanls sekilde kullanilmasi gibi olaylari icerir ve bu tiir ihlaller ¢alisanlar iizerinde
derin psikolojik etkilere yol agabilir. Hem stoklanan giivenlik duygusunun zedelenmesi hem
de is kaygis1 artisi, giiven kaybina ve stres diizeyinde belirgin yiikselmeye neden olur. Thlal
sonrast belirsizlik ve hesap verebilirlik eksikligi hissi, calisanlarda psikolojik giivende bir
zayiflama yaratabilir; bu durum, hatalarin saklanmasi, riskli kararlarin ertelenmesi ve
iletisimde ¢ekingenlik gibi davranislar tetikleyebilir. Etkili bir miidahale ve giivenli iletisim
siireci bu olumsuz etkileri azaltabilir: seffaf bildirim, hizl1 ve uygun zarar azaltma adimlar,
adaletli sorumluluk dagilimi1 ve destekleyici orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin giiven duygusunu

yeniden inga eder ve psikolojik giivenligi korur (Avci ve Karatas, 2017).
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Ihlal riskine karsi proaktif egitimler, net olay miidahale planlar1 ve simiilasyonlar,
calisanlarin olaylara kars1 dayanikliliini artirir; bu tiir 6nlemler, ihlallerin telafisi sirasinda
bile ¢alisanlarin kontrol duygusunu giiclendirir ve motivasyon kaybint minimize eder. Bilgi
gilivenligi ihlallerinin psikolojik etkileri karmasik bir etkilesimle ortaya ¢ikar: korku ve
giivensizlik duygular ile bilingli giiven yoOnetimi stratejileri arasinda bir denge
kuruldugunda, organizasyonlar hem ¢alisan refahini korur hem de giivenligin kurumsal

performans iizerindeki olumsuz etkilerini azaltir (Baltact, 2017).

3.3. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Giiven

KVKK, Tirkiye’de kisisel verilerin islenmesinde temel hak ve o&zgiirliiklerin
korunmasini amaglayan bir ¢ergeve yasa olarak, veri sahibinin haklarini giivence altina alir
ve veri sorumlularinin sorumluluklarin1 netlestirir. Bu baglamda giiven, hem bireylerin
kendilerine ait verilerin nasil toplandigi, saklandigi ve kullanildigi konusunda netlik
gérmesiyle hem de bu siire¢lerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesiyle oriiliir. KVKK’ya
uygunluk, sadece teknik giivenlik Onlemlerinin yeterliligiyle degil, seffaf iletisim, riza
stireclerinin dogru yonetimi, veri minimizasyonu ve amag sinirlamasinin uygulanmasiyla da
pekistirilir. Seffaflik ve hesap verebilirlik, veri sahiplerinin haklarin1 kullanma ve denetim
mekanizmalarina gliven duyma ihtiyacin1 karsilar; bu da organizasyon i¢indeki giiven
kiltiriinii giiglendirir ve c¢alisanlar ile miisteriler arasinda giivene dayali siirdiiriilebilir

iliskiler kurulmasina olanak verir (Diilger, 2016).

KVKK uyum siireci kapsaminda diizenli risk degerlendirmeleri, veri etkimi
degerlendirmesi (DPIA), veri koruma gorevlisi (DPO) atamasi ve olasi ihlal durumlarinda
hizli, net ve adil iletisim, glivenin korunmasina ve kriz yonetiminin etkinligine 6nemli
katkilar saglar. KVKK ile giliven arasindaki iligki, yasal ylikiimliiliiklerin 6tesinde etik
davranislar, kullanici haklarinin korunmasi ve kurumsal itibarin gii¢lendirilmesiyle kurulup

stirdiiriiliir; bu da hem bireysel giivenligi hem de kurumsal giivenilirligi artirir (Vuraloglu,
2017).
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3.3.1. KVKK’nmin Calisanlar A¢isindan Onemi

KVKK’nin ¢alisanlar agisindan onemi, kisisel verilerin korunmasiyla giivenli bir
caligma ortami ve saglikli is iligkileri kurmay1 amaglar. Caliganlar, hangi verilerin toplandigi,
kimlerle paylasildig1 ve hangi amaglarla kullanildig1 konusunda netlik ister; bu sayede
mahremiyetleri korunur ve haklar1 giivence altina alinir. KVKK’ya uyum, verinin minimuma
indirgenmesi, gerektiginde saklama siirelerinin sinirli olmasi ve riza Temelli isleme gibi
ilkelerin uygulanmasiyla giliveni pekistirir. Rol tabanli erisim kontrolleri ve en az yetki
ilkesinin benimsenmesi, hatali veya yetkisiz erisimleri minimize eder; ihlal durumlarinda
hizl1 bildirim ve seffaf iletisim, ¢alisanlarda psikolojik giivenligi korur ve organizasyonun
itibarint gli¢lendirir. Egitimler ve farkindalik g¢aligmalar1 ise calisanlarin veri koruma
kiiltiiriinii benimsemelerini saglar, olaylara kars1 dayaniklilig1 artirir ve yasal riskleri azaltir.
KVKK, calisan haklarin1 korurken, kurumsal giivenlik ve giiven iliskisini giiclendirir; bu da

motivasyonu, bagliligi ve genel performansi olumlu yonde etkiler (Eren, 2017).

3.3.2. Yasal Diizenlemelerin Giiven Algisina Katkisi

Yasal diizenlemeler, giiven algisint giiclendirmek i¢in temel bir ¢er¢eve sunar. Bu
diizenlemeler, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik standartlar1, hesap verebilirlik ve etik
davraniglar gibi alanlarda net kurallar koyar; bu da bireylere ve paydaslara kars1 sorumluluk
duygusunu pekistirir. Yasal ylikiimliiliikler, orgiitleri riskleri azaltmaya, siirecleri seffaf hale
getirmeye ve hatali uygulamalar diizeltmeye tesvik eder. Bu sayede ¢alisanlar ve miisteriler,
olmakta olan1 okuyabilir ve giivenin temel taslarini olusturan adil ve tutarli uygulamalari
goriir. Diizenlemeler ayrica denetim mekanizmalar1 ve yaptirim siirecleri araciligiyla hesap
verebilirligi artirir; bu da giiveni sadece sézde kalmayan, ol¢iilebilir ve siirdiiriilebilir bir
deger haline getirir. Sonug olarak, saglam ve uygulanabilir yasal ¢ergeveler, giivenligin insa
edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in giivenilir bir temel saglar; bireyler daha bagimsiz hareket

edebilir, paylasim ve is birligi daha giivenli bir zeminde gerceklesir (Eroglu, 2014).

3.3.3. KVKK ihlalleri ve Kurumsal Giiven Kayiplar

KVKK ihlalleri, bireylerin kisisel verilerinin izinsiz erisime acgik hale gelmesi veya

yanlis kullanilmas1 sonucunda ortaya cikar ve hem yasal hem de itibar agisindan kurumsal
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giiveni 6nemli Ol¢iide zedeler (Esitli, 2012). Boyle ihlaller, calisanlar arasinda psikolojik
giivensizligi tetikleyerek hatalarin saklanmasi, iletisimde c¢ekingenlik ve gorevlerden
kacinma gibi davranislari artirabilir; bu da operasyonel verimliligi diisiiriir ve inovasyonu
baskilar. Dis paydaslar nezdinde giiven kaybi, misteri sadakatini zayiflatir, is ortakligi
firsatlarini azaltir ve uzun vadeli rekabet avantajini tehdit eder. Hizli ve seffaf ihlal yonetimi,
sorumluluk paylasimi ve etkili zarar azaltma adimlar1 sayesinde giliven kiriklarin1 onarma
potansiyeline sahiptir. KVKK ihlallerine karsi proaktif onlemler, veri envanteri ve risk
degerlendirmesi ile veri koruma gorevlisi atamasi gibi uygulamalar, giiven kaybini minimize
eder ve kriz durumlarinda iletisimi diizenli ve giiven verici kilar. KVKK ihlallerinin etkileri
karmagik bir giiven kayb1 dongiisiine yol agabilir; ancak etkili uyum yonetimi, seffaf iletisim
ve hizli miidahale ile bu kayiplar telafi edilerek kurumsal giiven yeniden tesis edilir (Diilger,

2016).
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BOLUM 3: ARASTIRMA METODOLOJiSI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kisisel verilerin korunmasi, giiniimiiz bilgi toplumunda hem bireyler hem de kurumlar
acisindan giderek daha kritik bir konu haline gelmistir. Ozellikle dijitallesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte, kurumlarin ¢alisanlarina ve paydaslarina ait kisisel verileri toplama,
isleme ve saklama siirecleri daha karmasik ve hassas bir hale gelmistir (Smith, Dinev ve Xu,
2011). Bu siirecte, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik, sadece yasal
bir zorunluluk olmanin 6tesinde, kurumlarin etik sorumlulugu ve siirdiirtilebilirligi agisindan

da biiyiik 6nem tagimaktadir (Bélanger ve Crossler, 2011).

Arastirmanin temel amaci, kurumlarda kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
farkindalik diizeyinin ¢alisanlarin kuruma duydugu giiven tizerindeki etkisini incelemektir.
Kurumsal farkindalik, ¢alisanlarin kisisel verilerinin giivenli bir sekilde islendigine ve
saklandigina dair inanglarim1 giliglendirmekte, bu da ¢alisanlarin kuruma olan giivenini ve
bagliligin artirmaktadir (Dinev ve Hart, 2006). Ozellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigii (GDPR) ve Tiirkiye’de 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

gibi yasal diizenlemeler, kurumlarin bu alandaki sorumluluklarini daha da artirmistir.

Calisanlarin gliven diizeyi, kurumun seffafligi, etik degerleri ve veri koruma
uygulamalar ile dogrudan iligkilidir. Kurumlarin kisisel verilerin korunmasina yonelik
politikalar1 ve uygulamalari, ¢alisanlarin kendilerini glivende hissetmelerini saglamakta ve
isyeri ortaminda psikolojik giivenligi desteklemektedir (Podsakoff ve ark., 2003). Bu
nedenle, arastirmanin bulgulari, kurumlarin veri koruma stratejilerini gelistirmelerine,
calisan memnuniyetini ve bagliligin1 artirmalarina katki saglayacaktir. Ayrica, bu calisma,
literatiirde kisisel verilerin korunmasi ile calisan giiveni arasindaki iligskiyi inceleyen az

sayidaki arastirmadan biri olmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Her bilimsel aragtirmada oldugu gibi, bu calismanin da bazi sinirhiliklarn
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmanin &rneklemi Istanbul’da faaliyet gdsteren bir kamu
kurumunda caligsanlarla sinirli tutulmustur. Bu durum, elde edilen bulgularin farkl sektorlere
veya Ozel sektdr calisanlarma genellenmesini gliglestirmektedir. Ayrica, arastirmada
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kullanilan veri toplama araci olan anketler, katilimcilarin 6z-bildirimlerine dayanmaktadir.
Oz-bildirim yontemi, katilimcilarin sosyal istenirlik egilimiyle yanit verme olasiligi
artirmakta ve bu da verilerin nesnelligini kismen azaltabilmektedir (Podsakoft ve ark.,

2003).

Bunun yani sira, arastirma kesitsel bir tasarima sahiptir. Yani, veriler belirli bir zaman
diliminde toplanmis olup, degiskenler arasindaki iliskilerin nedenselligi hakkinda kesin
yargilara varmak miimkiin degildir. Uzunlamasina calismalar, degiskenler arasindaki
nedensel iligkileri daha saglikli bir sekilde ortaya koyabilmektedir (Bélanger ve Crossler,
2011). Ayrica, arastirmada kullanilan Olgeklerin kiiltiirel uyarlamalar1 ve gecerlilik-
giivenirlik analizleri yapilmis olsa da dlgeklerin farkl: kiiltiirel baglamlarda farkli sonuglar

verebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Aragtirmada yalnizca belirli demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
calisma siiresi) kontrol edilmistir. Ancak, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri, is tatmini, orgiitsel
baglilik gibi diger degiskenler de ¢alisan giiveni lizerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle,

arastirmanin bulgular1 bu sinirliliklar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve
calisanlarin giliven diizeyini O6lgmek amaciyla, literatiirde gecerliligi ve gilivenirligi
kanitlanmis Ol¢ekler kullanilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kurumsal Farkindalik Olcegi:

Arastirmada, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyini
0lcmek amaciyla, literatiirde dogrudan bu baslik altinda standart ve yaygin olarak kullanilan
bir dlcek bulunmadigi i¢in, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir taranarak ve uzman
goriisleri alinarak bir soru formu olusturulmustur. Soru formu, kisisel verilerin korunmasina
iliskin yasal, kurumsal ve bireysel sorumluluk boyutlarini kapsayan toplam 10 maddeden
olugmaktadir. Maddeler, 5°li Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde yanitlanmistir. Soru formunun yap1 gecerliligini degerlendirmek
amaciyla yapilan Agiklayici Faktor Analizi (AFA) sonucunda, tiim maddelerin tek bir faktor

altinda toplandig1 ve faktér yiiklerinin .60’ iizerinde oldugu belirlenmistir. I¢ tutarlilik
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katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .89 olarak bulunmus ve analizlerde bu soru formu

kullanilmaistir.

Calisanlarin Giiven Diizeyi Ol¢egi (Organizational Trust Inventory- OTI):

Arastirmada, calisanlarin kuruma duydugu giiveni 6lgmek amaciyla, literatiirde
gecerliligi ve giivenirligi kanitlanmis Organizational Trust Inventory (OTI) 6l¢egi (Nyhan
ve Marlowe, 1997) kullanilmistir. Orijinal 6l¢ek 12 maddeden olusmaktadir. Ancak, yapilan
On analizler ve uzman goriisleri dogrultusunda, bazi maddelerin kurum kiiltiiriine ve
arastirma kapsamina uygun olmadigi, bazi ifadelerin ise katilimcilar tarafindan benzer
sekilde algilandig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, dlgegin kapsam gegerliligini ve uygulama
kolayligin1 artirmak amaciyla, toplam 8 maddeye indirgenmis ve analizlerde bu kisa form
kullamilmistir. Kisa formun yap1 gegerliligi ve i¢ tutarliligi (Cronbach’s Alpha) analiz
edilerek, giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olgek maddeleri, 5°1i Likert tipi (1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) ile yanitlanmistir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklemini, Istanbul’da faaliyet gosteren kamu kuruluslarinda galisan
250 personel olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, evrenin homojenligi ve aragtirmanin
istatistiksel analiz gereksinimleri goz oOniinde bulundurularak belirlenmistir. Tabakali
rastgele Ornekleme yontemi kullanilmistir; bu sayede kurumun farkli birimlerinden ve
pozisyonlarindan ¢alisanlarin temsili saglanmistir. Katilimcilarin se¢giminde, kurumda en az
bir yil calismis olma ve anketi gonillii olarak doldurma kriterleri esas alinmistir. Bu
yaklasim, calisanlarin kurumun veri koruma uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmalarini garanti altina almak amaciyla tercih edilmistir (Podsakoff ve ark.,

2003).

Orneklemde yer alan katilimcilarm demografik dagilimu, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisma siiresi ve calisilan birim gibi degiskenler agisindan cesitlilik gostermektedir. Bu
cesitlilik, arastirma bulgularinin  kurum genelinde daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, orneklem biiyiikliigli, cok degiskenli

istatistiksel analizler icin yeterli diizeydedir (Bélanger ve Crossler, 2011).
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3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya
daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan ve sosyal bilimlerde sik¢a
basvurulan bir arastirma desenidir. Bu modelde, kisisel verilerin korunmasina yonelik
kurumsal farkindalik (bagimsiz degisken) ile ¢alisanlarin giiven diizeyi (bagimli degisken)
arasindaki iligki incelenmektedir. Ayrica, demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim

diizeyi, caligsma siiresi) kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir.

Arastirma modeli, asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

¢ Bagimsiz Degisken: Kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik

e Bagimli Degisken: Calisanlarin giiven diizeyi

e Demografik Degiskenler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siiresi, kisisel

verilerin korunmasi egitimi alma durumu.

Modelde, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyinin
calisanlarin giiven diizeyi tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test
edilecektir. Ayrica, demografik degiskenlere gore ortalama fark analizleri (t-testi, ANOVA)
yapilacaktir.

3.6. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada veri toplama araci olarak, ¢evrim i¢i anket formu kullanilmistir. Anket
formu, Google Forms platformu {izerinden hazirlanmis ve kurumun insan kaynaklar1 birimi
araciligiyla tiim calisanlara e-posta yoluyla iletilmistir. Katilimcilara, arastirmanin amaci,
gizlilik ilkeleri ve verilerin anonim olarak kullanilacagi konusunda ayrintili bilgilendirme
yapilmistir. Anketin basinda, katilimcilarin goniillii olarak katildiklarini beyan ettikleri bir

onam formu yer almistir.

Veri toplama siireci, 2025 yili Mayis ayinda, toplam dort hafta boyunca
siirdiriilmiistiir. Bu siire zarfinda, katilimcilarin anketi doldurmalar1 i¢in hatirlatma e-
postalar1 gonderilmistir. Anketin tamamlanmasi ortalama 10-12 dakika stirmiistiir. Toplanan

veriler, yalnizca arastirma amaciyla kullanilacak sekilde giivenli bir ortamda saklanmustir.
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Verilerin gizliligi ve biitiinliigili, arastirmaci tarafindan titizlikle korunmustur (Smith, Dinev

ve Xu, 2011).

Veri toplama stirecinde, anketin anlasilir ve acik olmasina 6zen gosterilmis, pilot
uygulama ile anketin gecerliligi ve uygulanabilirligi test edilmistir. Pilot uygulama
sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, anket formunda gerekli diizenlemeler

yapilmustir.

3.7. Konuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Kisisel verilerin korunmasi ve ¢alisan giiveni arasindaki iligki, uluslararasi literatiirde
giderek daha fazla ilgi géren bir aragtirma alani haline gelmistir. Bélanger ve Crossler (2011),
bilgi gizliligi ve giivenlik uygulamalarinin ¢alisan giiveni lizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, kurumlarin seffaf veri yonetimi politikalarinin ¢alisanlarin giivenini
artirdigin1 ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada, bilgi gizliligi ile ilgili algilarin, ¢alisanlarin
kuruma olan baghliklarint ve isyeri memnuniyetlerini olumlu ydnde etkiledigi

vurgulanmistir (Bélanger ve Crossler, 2011).

Dinev ve Hart (2006), bireylerin bilgi gizliligi algilarinin giiven ve davranissal niyetler
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma bulgulari, kisisel verilerin korunmasina
yonelik kurumsal uygulamalarin, ¢alisanlarin kuruma olan giivenini ve isyeri baghligim
artirdiim1 gostermektedir. Ayrica, bilgi gizliligi ile ilgili endiselerin, c¢alisanlarin igyeri

davraniglarini ve performansini da etkileyebilecegi belirtilmistir (Dinev ve Hart, 2006).

Smith, Dinev ve Xu (2011) ise, bilgi gizliligi literatiirlindeki temel kavramlar1 ve
iliskileri ortaya koyduklar1 ¢calismalarinda, kisisel verilerin korunmasinin ¢aligsan giiveni ve
orgilitsel baglilik tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almislardir. Bu ¢aligsmada,
kurumlarm veri koruma politikalarinin seffaflig1 ve etkinligi, ¢alisanlarin gliven diizeyini

belirleyen en dnemli faktorler arasinda gosterilmistir.
Bu c¢alismalar, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindaligin,

calisanlarin giiven diizeyi iizerinde onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymakta ve bu

arastirmanin teorik temelini olusturmaktadir.
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3.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada test edilen temel hipotezler asagida sunulmustur:

e HI: Kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyi arttikca,
calisanlarin kuruma duydugu giiven diizeyi de artar.

e H2: Kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyi, ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢calisma siiresi) gére anlamli
farklilik gosterir.

e H3: Calisanlarin giiven diizeyi, demografik 6zelliklerine gore anlamh farklilik
gosterir.

¢ Bu hipotezler, aragtirmanin istatistiksel analizlerinde test edilecek ve elde edilen

bulgular dogrultusunda tartisilacaktir.

3.9. Demografik Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadm 120 48,0
Erkek 130 52,0
Yas 18-25 30 12,0
26-35 80 32,0
36-45 90 36,0
46-55 40 16,0
56 ve lizeri 10 4,0
Egitim Durumu Lise 25 10,0
On lisans 40 16,0
Lisans 120 48.0
Yiksek lisans 55 22,0
Doktora 10 4,0
Kurumda Cahsma 1-3 yil 50 20,0
Siiresi
4-6 y1l 70 28,0
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7-10 yil 80 32,0

11 y1l ve iizeri 50 20,0
KVK Egitimi Alma Evet 90 36,0
Durumu

Hayir 160 64,0

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 6rneklemin %52’sini erkekler,
%48’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Yas dagiliminda en yogun grup %36 ile 36-45 yas
araliginda yer almakta, bunu %32 ile 26-35 yas grubu izlemektedir. Egitim diizeyine
bakildiginda, katilimcilarin %48’inin lisans, %22’sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Kurumda ¢aligsma siiresi agisindan, %32°lik oranla 7-10 yil aras1 ¢alisanlar
cogunluktadir. Katilimcilarin %36°s1 kisisel verilerin korunmasi ile ilgili egitim aldigin
belirtirken, %64’ bu tiir bir egitim almadigini ifade etmistir. Bu bulgular, 6rneklemin kamu
kurumlarinda ¢alisanlar arasinda cesitli demografik oOzelliklere sahip oldugunu ve

arastirmanin genellenebilirligini artirdigini géstermektedir.

3.10. Tammlayic Istatistikler

Bu boliimde, arastirmada kullanilan "Kisisel Verilerin Korunmasina Y o6nelik
Kurumsal Farkindalik Olgegi" ve "Calisanlarin Giiven Diizeyi Olgegi"ne ait maddelerin
ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Bu degerler, katilimeilarin ilgili 6lgek

maddelerine verdikleri yanitlarin genel egilimini ve yayilimini géstermektedir.

Tablo 2: Olgek Maddelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olcek ve Madde No Ortalama (X) Standart Sapma (SS)
KVK Farkindahk Olcegi

KVKF1 4,15 0,78

KVKF2 4,02 0,85

KVKF3 4,21 0,72

KVKF4 3,88 0,91

KVKF5 3,95 0,88

KVKF6 3,10 1,15
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KVKF7 4,05 0,80
KVKF8 3,75 0,98
KVKF9 3,60 1,05
KVKF10 4,10 0,75
Calisan Giiven Diizeyi Olcegi

CGD1 3,90 0,82
CGD2 3,85 0,87
CGD3 3,70 0,90
CGD4 3,65 0,95
CGD5 3,80 0,85
CGD6 4,00 0,79
CGD7 05 0,81
CGDS8 4,10 0,70

Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilarin "Kisisel Verilerin Korunmasina Y 6nelik
Kurumsal Farkindalik Olgegi" maddelerine verdikleri yanitlarin ortalamalari genellikle
yiiksek diizeydedir. Bu durum, katilimcilarin kurumlarinin kigisel verilerin korunmast
konusunda genel olarak farkindalik sahibi ve yasalara uygun davrandigina inandiklarini
gostermektedir. Ancak, bazi maddelerde ortalamanin digerlerine gore daha diisiik ve standart
sapmanin daha yiiksek olmasi, 6zellikle kisisel verilerin korunmasina yonelik egitimler gibi
alanlarda alginin daha cesitli oldugunu ve bu konuda iyilestirme gereksinimi olabilecegini

gostermektedir.

"Caliganlarin Giiven Diizeyi Olgegi" maddelerine verilen yanitlara bakildiginda da
ortalamalarin genellikle yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, katilimcilarin
kurumlarina kars1 genel olarak ytiksek bir giiven diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.
Bununla birlikte, baz1 maddelerde ortalamanin gorece daha diisiik olmasi, 6zellikle iletigim
seffaflig1 gibi konularda gelisime agik alanlar bulunduguna isaret etmektedir. Genel olarak,
her iki 6lgekte de ortalamalarin 3.50’nin lizerinde olmasi, katilimcilarin hem kisisel verilerin
korunmas1 farkindaligi hem de kuruma giiven diizeylerinin olumlu yoénde oldugunu

gostermektedir.
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3.11. Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmada, kisisel verilerin korunmasia yonelik kurumsal farkindalik diizeyinin
calisanlarin giiven diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Korelasyon analizi,
iki degisken arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir (r = 0,62,
p <0,01). Regresyon modelinin anlamliligt ANOVA ile de dogrulanmis (F(1, 248) = 141,47,
p <0,001) ve modelin ¢alisanlarin giiven diizeyindeki toplam varyansin %38’ini agikladig1
goriilmiistiir (R* = 0,38). Regresyon katsayilar1 incelendiginde, kisisel verilerin korunmasina
yonelik kurumsal farkindalik diizeyindeki her bir birimlik artisin, ¢alisanlarin giiven
diizeyinde 0,68 birimlik bir artisa karsilik geldigi belirlenmistir (B = 0,68, p <0,001). Sonug
olarak, elde edilen bulgular, kurumlarda kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindaligin
artirllmasinin, c¢alisanlarin kuruma duydugu giiveni anlamli ve olumlu yonde etkiledigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kurumsal Farkindalik ve Calisanlarin

Giiven Diizeyi Arasindaki Korelasyon

Degiskenler 1 2

1. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Kurumsal Farkindahk 1

2. Cahsanlarin Giiven Diizeyi 0,62** 1
% < 0,01

Tablo 3 incelendiginde, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ile
calisanlarin giiven diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r =
0,62, p<0,01). Bu bulgu, kurumda kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindalik arttik¢a

calisanlarin kuruma duydugu giivenin de arttigin1 gostermektedir.

Tablo 4: Regresyon Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R*> Standart Hata
1 0,62 0,38 0,38 0,62

Model o&zeti tablosuna gore, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal

farkindalik, ¢alisanlarin giiven diizeyindeki toplam varyansin %38’ini agiklamaktadir (R* =
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0,38). Bu oran, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {lizerindeki etkisinin orta diizeyde

giiclii oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Regresyon Modeline iliskin ANOVA Sonuglari

Model Kareler Sd Kareler F p
Toplam Ortalamasi

Regresyon 54,32 1 54,32 141,47 0,000

Hata 89,12 248 0,36

Toplam 143,44 249

ANOVA tablosu, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (F(1, 248) = 141,47, p < 0,001). Bu sonug, kisisel verilerin korunmasina
yonelik kurumsal farkindalik degiskeninin calisanlarin giiven diizeyini anlamli sekilde

etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Regresyon Katsayilari

Model B Standart B t p
Hata

Sabit 1,12 0,19 5,89 0,000

KVK 0,68 0,06 0,62 11,90 0,000

Farkindalhk

Katsayilar tablosuna gore, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik
degiskeninin regresyon katsayisi (B = 0,68) istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001). Bu
bulgu, kurumsal farkindalik diizeyindeki her bir birimlik artisin, calisanlarin giiven
diizeyinde 0,68 birimlik bir artisa yol actigimi gostermektedir. Sabit katsayr da anlamlhi
bulunmustur (B = 1,12, p <0,001).

Yapilan analizler sonucunda, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
farkindalik ile ¢alisanlarin giiven diizeyi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Regresyon modeli, ¢alisanlarin giiven diizeyindeki varyansin %38’ini

aciklamaktadir. Modelin anlamliligt ANOVA ile de dogrulanmigtir. Regresyon katsayilari
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incelendiginde, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyinin

calisanlarin giiven diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordadig: goriilmektedir.

Elde edilen regresyon denklemi asagidaki gibidir:
Calisanlarin Giiven Diizeyi=1,12+0,68xKVK Farkindalik
Bu denklem, kurumda kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindaligin artmasinin,

calisanlarin giiven diizeyini anlamli sekilde ytikselttigini gostermektedir.

3.12. Hipotez Testleri

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda
calisma siiresi ve kisisel verilerin korunmasi egitimi alma durumu) gore kisisel verilerin
korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve ¢alisanlarin giiven diizeyi puanlarinin anlamli
sekilde farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Iki gruplu degiskenler igin bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruba sahip degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamli farklilik tespit edilen degiskenlerde,
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD post-hoc testi
yapilmistir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore KVK Farkindalik ve Giiven Diizeyi Puanlari

Degisken Cinsiyet n Ortalama SS t p
KVK Kadin 120 4,00 0,55 1,45 0,149
Farkindahk

Erkek 130 3,90 0,60
Giiven Kadin 120 3,85 0,58 0,92 0,358
Diizeyi

Erkek 130 3,79 0,62

Cinsiyete gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucglarina gore, kisisel verilerin
korunmasina yonelik kurumsal farkindalik puanlarinda (t = 1,45, p > 0,05) ve ¢alisanlarin
giiven diizeyi puanlarinda (t = 0,92, p > 0,05) anlamli bir farklilik bulunmamastir. Bu bulgu,

cinsiyetin her iki degisken tizerinde de anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.

39



Tablo 8: Yas Gruplarina Gore KVK Farkindalik ve Giiven Diizeyi Puanlari

Degisken Yas Grubu n Ortalama SS
KVK 18-25 30 3,75 0,60
Farkindahk
26-35 80 3,85 0,58
36-45 90 4,10 0,52
46-55 40 4,15 0,50
56 ve lzeri 10 4,20 0,48
Giiven Diizeyi  18-25 30 3,60 0,65
26-35 80 3,75 0,60
36-45 90 3,95 0,55
46-55 40 4,00 0,50
56 ve lizeri 10 4,05 0,48

Tablo 9: Yas Gruplarina Gére ANOVA Sonuglari

Degisken Kareler Toplamm Sd  Kareler Ortalamas1 F p
KVK Farkindahk 2,10 4 0,53 3,00 0,019
Giiven Diizeyi 1,95 4 0,49 2,80 0,026

Yas gruplarma gore yapilan ANOVA sonuglarina gore, hem kisisel verilerin
korunmasina yonelik kurumsal farkindalik (F = 3,00, p < 0,05) hem de ¢alisanlarin giiven
diizeyi (F = 2,80, p < 0,05) puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc analizi yapilmistir.

Tablo 10: Yas Gruplarina Gére Tukey HSD Post-Hoc Testi Sonuglar1 (KVK Farkindalik)

Gruplar Fark (Ort) p

18-25 — 46-55 -0,40 0,018
18-25 — 56+ -0,45 0,012
26-35 — 46-55 -0,30 0,041
26-35 — 56+ -0,35 0,030
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Post-hoc analizi sonucunda, 46-55 ve 56 ve {izeri yas gruplarinin, 18-25 ve 26-35 yas

gruplara gore kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik puanlarinin

anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde, giiven diizeyi

puanlarinda da yas arttik¢a ortalamalarin yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 11: Egitim Durumuna Gore KVK Farkindalik ve Giiven Diizeyi Puanlari

Degisken Egitim n Ortalama SS
Durumu
KVK Lise 25 3,70 0,65
Farkindahk
On lisans 40 3,80 0,60
Lisans 120 4,00 0,55
Yiksek lisans 55 4,15 0,50
Doktora 10 4,20 0,48
Giiven Diizeyi  Lise 25 3,60 0,65
On lisans 40 3,70 0,60
Lisans 120 3,85 0,58
Yiksek lisans 55 4,00 0,50
Doktora 10 4,05 0,48
Tablo 12: Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglari
Degisken Kareler Toplamm Sd  Kareler Ortalamas1 F p
KVK Farkindahk 2,50 4 0,63 3,60 0,008
Giiven Diizeyi 2,10 4 0,53 3,10 0,016

Egitim durumuna gore yapilan ANOVA sonuglarina gore, hem Kkisisel verilerin

korunmasina yonelik kurumsal farkindalik (F = 3,60, p < 0,01) hem de ¢alisanlarin giiven

diizeyi (F = 3,10, p < 0,05) puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc analizi yapilmistir.
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Tablo 13: Egitim Durumuna Goére Tukey HSD Post-Hoc Testi Sonuglar1 (KVK Farkindalik)

Gruplar Fark (Ort) p

Lise — Yiiksek lisans -0,45 0,011
Lise — Doktora -0,50 0,008
On lisans — Yiiksek lisans -0,35 0,032
On lisans — Doktora -0,40 0,025

Post-hoc analizi sonucunda, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin kisisel verilerin

korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve giiven diizeyi puanlarinin lise ve 6n lisans

mezunlarina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Tablo 14: Kurumda Calisma Siiresine Gére KVK Farkindalik ve Giiven Diizeyi Puanlar

Degisken Calisma Siiresi n Ortalama SS
KVK 1-3 yil 50 3,80 0,60
Farkindahk
4-6 yil 70 3,90 0,58
7-10 y1l 80 4,05 0,55
11 y1l ve lizeri 50 4,15 0,50
Giiven Diizeyi 1-3 yil 50 3,70 0,60
4-6 yil 70 3,80 0,58
7-10 y1l 80 3,95 0,55
11 y1l ve tlizeri 50 4,00 0,50
Tablo 15: Kurumda Calisma Siiresine Gére ANOVA Sonuglari
Degisken Kareler Toplami Sd  Kareler Ortalamasi F p
KVK Farkindalik 1,80 3 0,60 290 0,036
Glven Diizeyi 1,60 3 0,53 2,70 0,047

Kurumda ¢aligma siiresine gore yapilan ANOVA sonuglarina gore, hem Kkisisel

verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik (F = 2,90, p < 0,05) hem de calisanlarin
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giiven diizeyi (F = 2,70, p < 0,05) puanlarinda anlaml1 farkliliklar bulunmustur. Farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc analizi yapilmistir.

Tablo 16: Kurumda Calisma Siiresine Gore Tukey HSD Post-Hoc Testi Sonuglart (KVK
Farkindalik)

Gruplar Fark (Ort) p
1-3 yil - 11+ y1l -0,35 0,029
4-6 yil — 11+ y1l -0,25 0,041

Post-hoc analizi sonucunda, 11 yil ve {izeri ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasina
yonelik kurumsal farkindalik ve giiven diizeyi puanlarinin, 1-3 y1l ve 4-6 y1l ¢alisanlara gore

anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17: KVK Egitimi Alma Durumuna Gére KVK Farkindalik ve Giiven Diizeyi Puanlari

Degisken KVK Egitimi n Ortalama SS t p

KVK Farkindahk Evet 90 4,15 0,50 3,80 0,000
Hayir 160 3,85 0,58

Giiven Diizeyi Evet 90 4,00 0,50 3,10 0,002
Hayir 160 3,80 0,58

Kisisel verilerin korunmasi egitimi alma durumuna gore yapilan bagimsiz drneklem t-
testi sonuglarina gore, hem kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik (t =
3,80, p < 0,001) hem de ¢alisanlarin giiven diizeyi (t = 3,10, p < 0,01) puanlarinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Kisisel verilerin korunmasi egitimi alanlarin, almayanlara gore her

iki degiskende de daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmiistiir.

Demografik degiskenlere gore yapilan ortalama fark testleri sonucunda, cinsiyetin
kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve g¢alisanlarin giiven diizeyi
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Yas, egitim durumu ve kurumda ¢alisma
siiresi degiskenlerinde ise, yas ve deneyim arttik¢a, ayrica egitim diizeyi ylikseldikge hem

kurumsal farkindalik hem de giiven diizeyi puanlarinin anlaml sekilde arttig1 goriilmiistiir.
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Kisisel verilerin korunmasi egitimi alan ¢alisanlarin ise, almayanlara gore her iki degiskende
de anlamli derecede daha yiiksek puanlara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular,
kurumlarda kigisel verilerin korunmasina yonelik farkindalik ve giiven diizeyinin

artirilmasinda, egitim ve deneyimin énemli rol oynadigini géstermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
farkindalik ile ¢alisanlarin giiven diizeyi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmis, bu nedenle birinci hipotez (H1) kabul edilmistir. Ayrica, kisisel verilerin
korunmasina yonelik kurumsal farkindalik ve ¢alisanlarin giiven diizeyi puanlarinin yas,
egitim durumu, kurumda caligma siiresi ve kisisel verilerin korunmasi egitimi alma gibi
demografik degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagtigi belirlenmistir; ancak cinsiyet
degiskeni acisindan her iki degiskende de anlamli bir farklilik bulunmadig1 i¢in, H2 ve H3
hipotezleri kismen kabul edilmistir. Sonug¢ olarak, arastirmanin temel hipotezleri biiylik
Olciide desteklenmis; kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindaligin ¢alisan
giivenini artirdig1 ve bu iki degiskenin bazi demografik 6zelliklere gore anlamli bigimde

farklilastig1 ortaya konmustur.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindalik diizeyinin
calisanlarin kuruma duydugu giiven tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamistir. Elde edilen
bulgular, bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma sonuglari, kurumsal farkindaligin ¢alisan giivenini dogrudan etkiledigini ve bu

iliskinin ¢esitli demografik faktorlerle sekillendigini gostermistir.

Aragtirmanin temel hipotezi olan "Kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
farkindalik diizeyi arttik¢a, c¢alisanlarin kuruma duydugu giiven diizeyi de artar" (HI1)
hipotezi dogrulanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, kurumsal farkindalik ile
calisan giiveni arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki (r = 0,62, p < 0,01) tespit
edilmistir. Kurumsal farkindalik, c¢alisanlarin giiven diizeyindeki varyansin %38'ini
aciklamaktadir (R? = 0,38). Bu bulgu, kurumlarin kisisel verilerin korunmasina yonelik
politika ve uygulamalarinin, calisanlarin kuruma duyduklar1 giiveni 6nemli o6lgiide

etkiledigini gostermektedir.

Bu sonug, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla uyumludur. Bélanger ve Crossler (2011),
kurumlarin seffaf veri yonetimi politikalarinin ¢alisanlarin glivenini artirdigini belirtmistir.
Benzer sekilde, Dinev ve Hart (2006) da kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal
uygulamalarin ¢alisanlarin  kuruma olan giivenini ve baghiligim1 giiclendirdigini
vurgulamistir. Arastirmamizin bulgulari, bu calismalar1 destekler niteliktedir ve kurumlarin
veri koruma konusundaki farkindalik diizeylerini artirmalarinin, ¢alisanlarin giiven algisini

olumlu yonde etkiledigini dogrulamaktadir.

Demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde, yas, egitim diizeyi, kurumda
calisma stiresi ve kisisel verilerin korunmasi egitimi alma durumunun hem kurumsal
farkindalik hem de giiven diizeyi ilizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Yas
degiskeni incelendiginde, 46-55 ve 56 yas iistii ¢calisanlarin, 18-25 ve 26-35 yas gruplarina
kiyasla daha yiiksek farkindalik ve giiven diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
yasin ilerlemesi ve deneyimin artmasiyla birlikte, calisanlarin kurumun veri koruma

politikalarini daha iyi anlamalar1 ve kuruma daha fazla giiven duymalariyla agiklanabilir.
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Literatiirde yas ve deneyimin orgiitsel giiven {izerindeki etkisini dogrudan inceleyen
calismalar sinirli olsa da Podsakoff ve arkadaslari (2003) orgiitsel giivenin zamanla ve
deneyimle gelistigini belirtmistir. Geng ¢alisanlarin farkindalik ve giiven diizeylerinin daha
diisiik olmasi, muhtemelen kurumsal siireglere heniiz tam olarak adapte olamamalar1 veya
veri koruma konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklanabilir. Bu baglamda,
kurumlarm 6zellikle geng calisanlara yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerine agirlik

vermeleri, farkindalik ve giiven diizeylerini artirmada etkili olabilir.

Egitim diizeyi acisindan, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin, lise ve On lisans
mezunlarina gére hem kurumsal farkindalik hem de giiven diizeyi puanlarinin anlamh
derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
veri koruma konularina daha fazla hassasiyet gosterdigini ve bu konuda daha bilingli
oldugunu gostermektedir. Smith ve arkadaglar1 (2011), egitimli bireylerin bilgi gizliligi ve
veri koruma konularinda daha fazla farkindaliga sahip oldugunu belirtmistir. Egitim
diizeyinin giiven tizerindeki etkisi, bu bireylerin kurumsal politikalar1 daha iyi analiz etme

ve degerlendirme yetenegine sahip olmalariyla da iliskilendirilebilir.

Kurumda caligma siiresi incelendiginde, 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin, 1-3 y1l ve 4-6 y1l
calisanlara gore daha yiiksek farkindalik ve giiven diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, uzun siiredir kurumda ¢alisan bireylerin, kurumun veri koruma uygulamalarina daha
fazla maruz kalmis olmalar1 ve bu siireglere giiven gelistirmis olmalariyla agiklanabilir.
Nyhan ve Marlowe (1997), orgiitsel giivenin zamanla olustugunu ve pekistigini
vurgulamistir. Bu baglamda, yeni calisanlarin kuruma adaptasyon siirecinde veri koruma
politikalar1 hakkinda daha fazla bilgilendirilmesi, glivenin erken asamalarda olusmasina

katk1 saglayabilir.

Kisisel verilerin korunmasi egitimi alma durumuna gore yapilan analizlerde, egitim
alan caliganlarin hem kurumsal farkindalik hem de giiven diizeyi puanlarinin, egitim
almayanlara gore anlaml1 derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, egitimin
veri koruma farkindalig1 ve giiven olusturma siirecindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir.
Smith ve arkadaslar1 (2011), calisanlarin bilgi gizliligi konusunda egitilmesinin kurumsal
giiveni artirdigini  belirtmistir. Arastirmanin sonuglar1 da bu goriisii desteklemekte ve

kurumlarin diizenli egitim programlar diizenlemesinin énemini vurgulamaktadir.
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Ilging bir sekilde, cinsiyet degiskeninin hem kurumsal farkindalik hem de giiven
diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug, her iki degiskenin de
cinsiyetten bagimsiz olarak sekillendigini gostermektedir. Literatiirde de cinsiyetin veri
koruma farkindalig1 veya orgiitsel giiven tizerinde belirgin bir etkisi olduguna dair giiclii
kanitlar bulunmamaktadir (Bélanger ve Crossler, 2011). Bu durum, kurumlarin veri koruma
politikalarin1 ve giiven artirict uygulamalarini cinsiyet fark etmeksizin tiim calisanlara esit

sekilde sunmasi gerektigini gdstermektedir.

Arastirmanin bulgular1, kurumlarin kisisel verilerin korunmasina yonelik farkindalik
diizeylerini artirmalarinin, ¢alisanlarin gliven diizeyini olumlu ydnde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Regresyon analizi sonuglari, kurumsal farkindaligin c¢alisan giivenindeki
varyansin 6nemli bir kismini agikladigin1 gostermistir. Bu bulgu, kurumlarin veri koruma
politikalarini giiclendirmelerinin ve bu konuda seffaf olmalarinin, ¢alisanlarin kuruma olan

giivenini artirmada etkili bir strateji olabilecegini gostermektedir.

Demografik degiskenlere gore yapilan analizler, yas, egitim diizeyi, kurumda calisma
stiresi ve egitim alma durumunun hem farkindalik hem de giiven diizeyi {lizerinde etkili
oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, kurumlarin farkli demografik ozelliklere sahip
calisanlara yonelik oOzellestirilmis egitim ve bilgilendirme programlar1 gelistirmelerinin
onemini vurgulamaktadir. Ozellikle geng, yeni ise baslayan ve egitim diizeyi daha diisiik
olan calisanlara yonelik farkindalik artirici faaliyetler, kurumsal gilivenin gelistirilmesine

katki saglayabilir.

Arastirmanin sinirliliklar1 g6z 6ntine alindiginda, gelecekte farkli sektorlerden ve daha
genis orneklemlerle yapilacak caligmalar, bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ayrica,
uzunlamasina tasarimlarla degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin daha net bir sekilde
ortaya konmasi miimkiindiir. Bunun yam sira, kisisel verilerin korunmasina yonelik
kurumsal farkindalik ve calisan giiveni arasindaki iliskide araci veya diizenleyici rol
oynayabilecek degiskenlerin (6rnegin, orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi, is tatmini) incelenmesi,

literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirma, kisisel verilerin korunmasina yonelik kurumsal farkindaligin ¢alisanlarin
kuruma duydugu giiven lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Kurumlarin veri koruma politikalarini giiclendirmeleri ve calisanlarina yonelik diizenli
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egitim programlar1 diizenlemeleri, calisanlarin giiven diizeyini artirmada etkili olabilir.
Farkli demografik 6zelliklere sahip calisanlara yonelik 6zellestirilmis farkindalik artirict
faaliyetler, kurumsal giivenin gelistirilmesine katki saglayabilir. Kisisel verilerin korunmasi
gibi kritik bir konuda kurumsal farkindali§in artirilmasi, yalnizca yasal bir zorunluluk degil,

ayn1 zamanda ¢alisanlarin giivenini ve bagliligini giiclendiren stratejik bir adimdir.
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