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ON SOZ

Beni cok mutlu eden konularin basinda “Tiketici Davranslar1” konu-
sunda vapilan gahigmalarin gogalmast ve vavginlasmast gelivor. Ozellikle de
geng meslektaslarimizin bu konudaki ilgileri ve vayin yapma arzulan takdir
edilmesi gereken bir konu. Bu kitap da bunlardan énemli biri olmaya aday.
Degisik tiniversitelerde bu alanda galigan geng meslektaglarimizin bir araya
gelerek olusturdugu bu kitap igerik olarak da dikkat gekici. Yirmi tiniteden
olugan kitap, titkketici davramglar konusundaki en dnemli kavramlari ele alip
incelemis.

Glintimiiz pazarlama uvgulamalarinda pek gok konunun vani sira tiike-
ticilerle olan iliskilere de énem vermek gerekivor ve bunun 6énemi Kovid-19
salgin donemini yasadigimiz bugiinlerde ¢ok daha énem kazanmaktadir.

Bu kitap, tliketici davranmslarina hem kuramsal hem de uygulamaya 11k
tutmaya galisarak inceleven bir vaym. Lk olarak, kitabm sonunda yer alan
“Sozlak” tnitesi bu konuda biivik bir boslugu dolduracak. Kitap, tiiketici
davranglan sorunlarina bilimsel bir agidan vaklagabilecekleri, sade bir dil
ile vazilnug bir kaynak niteliginde. Konularm en yalin halleri ile sunulmasi
ve orneklerle zenginlestirilmesi dikkat ¢ekici. Kuskusuz bu ¢alisma, tim bu
ozellikleri ile pazarlamay1 6grenme volunda olan ¢grenciler igin bir bagvuru
kitab1 olacak niteliktedir.

Basta bu vararl kitabm igerigini olusturan ve genis bir katilumi saglayan
editorler olmak izere, katkida bulunan herkesi kutlar ve basarilarimmn deva-
min dilerim.

PProf. Dr Yavuz ODABASI

Eskisehir







SUNUM

Gergekten ihtiyaciniz olan tirtinleri mi satin aliyorsunuz? Bir Griinii ne-
den satin aldiginiz1 hi¢ diistindiintiz mii? Ya da kazandiginiz {iniversiteye
gitmeye nasil karar verdiniz? Nerede alisveris yapmak istersiniz? Arkadagla-
rinizla ayni markalar1 m1 yoksa farkli markalar: mi satin aliyorsunuz? Pazar-
lama uzmanlari bu sorularin cevaplarin: bilmek isterler. Béylelikle tirtinlerin
satin alinma sansini arttirip rekabet avantaji saglayabilirler. Bu nedenle tiike-
tici davraniglarini bilmek pazarlamacilar i¢in ¢ok énemlidir. Tiiketici davra-
niglari, satin alma 6ncesi, satin alma zamani ve satin alma sonrasini yani satin
alma siirecini ve bu siireci etkileyen kisisel, durumsal, psikolojik ve sosyal
faktorleri ele almaktadir.

Tiiketici davraniglar isletmelerin pazarlama stratejilerini olusturmasin-
da énemli bir role sahip olmasinin yaninda kendi aragtirma ve teorik tabani
ile de adeta pazarlama biliminin belkemigini olugsturmaktadir. Tiiketici dav-
raniglari, giintimtizde tiim markalarin 6énem vermesi gereken bir calisma ala-
n1 héline gelmistir. Clinki tliketici davramglarindaki herhangi bir degisim
igletmelerin ve markalarin sonunu getirebilmektedir. Gegmiste ok 6nemli
bagarilara imza atan pek ¢ok marka tiiketici davramiglarindaki degisimi fark
edemedigi i¢in iflas etmigtir.

Her insan bir tiiketici oldugu icin tiiketici davraniglari hayatin merkezin-
de yer almaktadir. insanlar farkli dénemlerde kullanicy, alici, satici, etkileyici
ve gevreye duyarh birer tiiketici olabilmektedir. Ornegin hedonik giidiilerle
cok pahali bir kiyafet veya konser bileti satin alabilirsiniz. Veya tersine sege-
nekleri rasyonel olarak degerlendirerek, isinize daha ¢ok yarayacak trtinle-
re para harcarsimiz. Markalar aliskanligimiz geregi satin alabilir veya triin
stokta olmadiginda driinlin alternatiflerini degerlendirebilirsiniz. Tiiketici
davraniglarini yorumlayabilmek igin nedenlerini ¢ok iyi bir sekilde analiz
edebilmek gerekmektedir.

Sunmus oldugumuz bu eser, fikrin ortaya atilmasindan baslayarak, hazir-
lik asamasindan yayimlanmasina kadar hem zorlu hem de keyifli bir sertivene
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doniistli, Bu siirecteki en nemli kazarmumim ise bir kitabin tamamlanmasi ile
bir hayalin ger¢ege doniistiiriilmesi arasmdaki sagirtict benzerlikleri bir kez
daha fark etmek oldu. Kitap galismamuzi farklilastiran 6zellikler sunlardir:

Boliim Ozeti: Her béliimiin sonlarinda béliimde gegen temel konular
kisaca 6zetlenmistir.

Tartisma Sorulari: Okuyucunun dgrenmis oldugu konular hakkindaki
bilgisini 6l¢gmek veya okuyucuyu smava hazirlamak igin her béltimiin so-
nunda tartisma sorularina yer verilmistir.

Ogretim elemani sunular: Her boliime iligkin sunum slaytlar hazir-
lanarak kitab1 dersinde okutacak dgretim elemanlarina sunulmustur. Kitab
derslerinde okutacak 6gretim elemanlar kitabin sunum slaytlarini Nobel ya-
yinevi ile iletisime gegerek temin edebilirler.

Filmler: Giiniimiizde dnemli bir yere sahip olan sinema filmleri sadece
eglenmek degil, 6grenmek ve egitim amaciyla da kullanilmaktadir. Bu egi-
limiyle sinema sanati, eglendirmenin yaninda bilgilendirme islevlerini de
yerine getirerek izleyiciye zengin bir deneyim sunabilmektedir. Bu agidan
sinema giintimiizde dgrenme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu baglam-
da 6zellikle sinema sanatimn gorsel ve isitsel etkilesimi dikkate alindiginda,
filmlerde yer alan bir¢ok karakterin zaman zaman toplum tarafindan kolayca
benimsenebildigi veya model olarak alinabildigi gortilmektedir. Bu sebeple
tiiketici davranglariyla ilgili izlenilmesi gerek filmler segilerek kitaba ekle-
nilmistir.

Ornek olay analizleri: Ornek olay galismasi, diger adiyla vak’a calisma-
s1, metoduyla dgrenim 19. ylizyilin sonlarinda tip egitiminde uygulanmaya
baglanmusg, 1910 yilinda Harvard Hukuk Okulunda ve 193(/larin sonlarinda
isletme yonetimi egitiminde kullanilir hale gelmistir. Gintmiizde sosyal bi-
limler egitiminde gittik¢e 6nem kazanmakta olan modern bir egitim araci
da 6rnek olaydir. Ornek olaylar genellikle hakiki hayattan alinmusg ve islet-
melerin faaliyetleri esnasinda karsilastiklar muhtelif problemleri kapsayan
olaylardir. Bu olaylar, derslerde bir egitim araci olarak &grencilere dagiti-
lir. Ogrenciler, verilen 6rnek olay: dikkatli bir sekilde okuyup inceledikten
sonra, genellikle yazili olarak, olayin kapsadif problemler ve ¢6ziim yollar1
hakkinda kendi fikirlerini belirtirler. Ornek olaylarm sinifta tartigiimast bu
metottan saglanacak faydalar1 arttirir. Miizakereler neticesinde 6grenciler
baskalarim ileri stirdiikleri tikirlerin kendilerini ikna etme derecesine gore
ilk dustincelerinden vazgecebilir veya fikirlerinde 1srar edebilirler. Amag,
ogrencileri tiiketici davraruslar: konusunda karar verme islemlerine hazir-
lamakfir.




Haberler: Gazeteler ve diger medya araglarinda ¢ikan tiiketici davranig-
lariyla iligkili haberler kitaba eklenmigtir. Bu &rnekler teorik galigmanin ya-
ninda giincel bilgilerin dersle iligkisini saglamustir.

Sozliik: Bilimsel ¢aligmalar kavramlastirmayi icerir. “Bilim tarifle bag-
lar” ciimlesi kavramlarin net olarak tanimlanmasini ifade eder. Eger kav-
ram tanimlari net degilse veya kigiden kisiye farkl anlamlar ifade ediyorsa
bunlara dayanarak bilim yapmak miimkiin degildir. Iste bu sebeple kitabin

en sonuna tiiketici davraniglari alanina iligkin kelimelerden olugan s6zliik
eklenmistir.







TESEKKUR

Kitap yoksa; tarili sessiz, edebiyat bos, biling felce ugramis,
dtistince e fikiv firetimi durnishur,

Barbara W, Tucliman

Tiketici davranislart pazarlamanin en temel ¢aligma alanlarindan biri-
dir. Makale ve bildiri olarak hazirlanan ¢aligmalar viiksek olmasina ragmen
ilkemizde tiiketici davramslar alaminda yazilnus kitaplarm savist iki elin
parmaklarim gegmemektedir.

Elinizdeki kitap, tilkemizin ¢ok degerli tiniversitelerinin gok degerli aka-
demisvenlerinin ve bu alanda ¢alisan doktora ¢grencilerinin bir arayva gelerek
tiiketici davraniglar alanima bir nebze katki saglamak {izere vola ¢tkmalari
sonucu mevdana gelmistir. Kitap, tilkemizde eksikligi hissedilen bu alanda
literatlire bir katki sunmak, bu alanda ¢alisan akademisyenlere ve ders goéren
ogrencilere kavnak saglamak amacivla hazirlannustir. Kitabin Ttketici Dav-
raniglart konusunda is diinyasina, bilgi dagaraigini zenginlestirme peginde
olan lisans ve lisanstistii diizevde dgrenim goren 6grencilere ve aragtirmaci-
lara vol gdstermede bliviik katkr saglavacagm tmit etmekteviz.

Degerli hocanuz Prof. Dr. Erkan Ozdemir’in anlayish, cesaretlendirici ve
vonlendirici tutumu olmasa bu galisma vapilamazdi. Kendisine ¢ok tesekkiir
ederiz. Ayrica kitap hakkinda degerli vorumlariyla ¢alismanmuzi destekleyen
kivmetli hocalarinuz Prof. Dr. Yavuz Odabas, Prof. Dr. [brahim Kircova, Prof.
Dr. Ugur Bati ve Prof. Dr. Gllpinar Kelemci’ve, igtenlikle tesekkiir ederiz.

Kitap boltmii yazma teklifimize {ilkemizin gtizide tniversitelerinden
olumlu yonde goriis bildiren ve degerli vakitlerini ayirarak boyle énemli bir
galismaya katki saglayan gok degerli vazarlarinuz; Bolu Abant izzet Bavsal
Universitesinden Dog. Dr. Stireyya Karsu'ya, Cukurova Universitesinden
Dog. Dr. Deniz Zeren’e,  Bandirma Universitesi nden Dr. ()gl'. Uyesi Betiil
Yilmaz'a, Bilecik Seyh idibali Universitesi'nden Dr. Ogr. Uyesi inci Erdogan
Tarak¢'va, Galatasaray Universitesinden Dr. Ogr. Cyesi Ayfer Karayele,
[stanbul Kent Universitesinden Dr. Ogr. Uyesi Serkan Akgiin’e, Kirikkale
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Universitesi'nden Dr. Ogr. Uyesi Cihat Kartal'a, Nisantagt Universitesi'nden
Dr. Ogr. Uyesi Gézde Mert ve Dr. Ogr. Uyesi Zeki Yiiksekbilgili'ye, Tarsus
Universitesinden Dr. Ogr. Uyesi Cansu Tor Kadioglu'ya, Hacettepe Univer-
sitesinden Dr. Ogr. Gor. Yakup Giizel'e, Bursa Genglik Spor Il Midiirli-
giinden Dr. Serkan Inam’a, {zmir Ekonomi Universitesinden Ogr. Gér. Halil
Pak’a, Istanbul Universitesinden Ars. Gor. Cigdem Uludag Giiler'e, Uludag
Universitesinden Ogr. Gor. Fatih Bilici'ye, Nigantas: Universitesinden Ogr.
Gor. Naime Simsek Yiiksekbilgili'ye, E. Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirti Ozcan Pektag’a, Uludag Universitesi Isletme doktora 6gren-
cileri Gamze Akgay ve Giiltekin Cem Cliftgibagi'na ictenlikle tegekkiir ederiz.

Yapilan ¢aligma esnasinda yeterince vakit ayiramadigimiz ve destekle-
rini esirgemeyen ¢ok degerli eslerimize, annelerimize, babalarimiza, sevgili
cocuklarimiza, meslektaglarimiza, motivasyonumuzu arttiran dgrencilerimi-
ze ve en Onemlisi bugiinlere gelmemizde ¢ok emekleri olan ve her yénden
ornek aldigimiz degerli hocalarimiza sonsuz defa tesekkiir ederiz. Kitabin
tasariminy, titizlikle ve 6zenle hazirlayan Nobel Yayincilik ¢alisanlarindan
Sadik Kii¢iikakman’a, Leyla Kurt'a ve Giilfem Dursun’a ve emegi gecen tiim
calisanlara tegekkiirii bir borg biliriz.

Editorler
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