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OZET

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikist ve gitgide yayginlasmasi, tiiketicilerin hem sosyal
cevreleri hem de markalar ile kurduklari iletisimde agirlikli olarak sosyal medya platformlarini
tercih etmelerine sebep olmustur. Bu baglamda, sosyal medyada yer alan iceriklerin markalar
ile tliketiciler arasindaki iliski baglamindaki 6nemi on plana g¢ikmaktadir. Bu sebeple,
markalarin icerik pazarlamasi stratejileri isletmelerin uzun vadeli pazarlama hedeflerine
ulagsmada anahtar bir rol ilstlenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirmanin amaci igerik
pazarlamasi baglaminda, igerik 6zelliklerinin tiiketicilerin algilanan hedonik ve faydaci degeri
tizerinde etkisini tespit etmektir. Ayni zamanda, arastirma igerik 6zelliklerine yonelik algilanan
degerin miisteri katilimi ve miisteriyi elde tutma iizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, arastirma amaglarina ulagsmak i¢in ¢evrimigci anket yontemi ile
toplanan 294 veri SPSS-26 ile analiz edilmistir. Bulgular, hedonik degerin eglendirme, igerik
degeri, kisisellestirme ve trend olma faktorleri tarafindan, faydact degerin ise igerik degeri ve
kisisellestirme unsurlari tarafindan pozitif etkilendigini gostermektedir. Ayrica, deger boyutlari
olan hedonik ve faydaci degerin miisteri katilimi ve miisteriyi elde tutma tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: igerik Pazarlamasi, Algilanan Deger, Miisteri Katilimi1, Miisteriyi Elde
Tutma
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1. GIRIS:

Her gecen giin gelismeye devam eden teknoloji, pek ¢ok sektdrde devrimsel degisimler
yasanmasinit saglamistir. Sosyal medya platformlarinin ortaya c¢ikist ve gitgide
yayginlagsmasi ile de medya sektorii bu gelismelerden en c¢ok etkilenen sektorlerden biri
haline gelmistir. Giiniimiizde tiiketiciler, hem sosyal g¢evreleri hem de markalar ile
kurduklari iletisimde agirlikli olarak sosyal medya platformlarini tercih etmektedir (Casalo,
Flavian, Ibafiez-Sanchez 2017: 1). Statista (2025) tarafindan sunulan verilere gore, diinya
capinda her gecen yil sosyal medya kullanicilarinin sayis1 artmakla birlikte 2024 yilinda
5,17 milyar kisi sosyal medya kullanmaktadir. Artan sosyal medya kullanimi1, markalar ile
tiikketiciler arasinda cift yonlii bir iletisimi miimkiin kilarak, sosyal medya platformlarini
markalar i¢in yeni birer iletisim kanal1 haline getirmistir. Bu baglamda, igerik pazarlamasi
kavram1 son yillarda gittikgce popiilerlik kazanmis ve geleneksel pazarlamanin etkisinin
azalmasina sebep olmustur (Bubphapant, Brandao 2024: 1). Sosyal medya platformlarinda
gorsel, yazili ya da uzun veya kisa video formatlari gibi ¢esitli tiirlerde igeriklerin
paylasildig1 goriilmektedir. Ozellikle kisa video formatindaki icerikler, tiiketicilerin igerik
tilketim aligkanliklarin1 kdkten degistirerek markalarin pazarlama ve iletisim stratejilerinde
de yeni bir donemi baglatmistir.

YouTube, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda sikc¢a kullanilan igerik
pazarlamasi, bir marka deneyimi yaratma ve tiiketici degeri sunma gibi alanlarda gii¢lii bir
yaklagim olarak goriilmeye baslanmistir (Zhang, Zhang 2024: 1). Dijital bir igerigin somut
olmamasi ve yeniden iiretim maliyetlerinin somut bir iiriine kiyasla oldukea diisiik olmast
sebebiyle, miisterilerin dijital icerige yonelik degerlendirmeleri biiyiik 6l¢iide algiladiklart
deneyimsel degere dayanmaktadir (Jia, Kim 2010: 227). So6z konusu platformlar,
kullanicilarin hem eglence ve bilgi edinme gibi hedonik ve faydaci ihtiyaglarini karsilayan
dinamik bir igerik ekosistemi sunmaktadir. Bu baglamda, tiiketilen igeriklerin 6zellikleri,
kullanicilarin igerige yonelik algiladiklar1 degeri sekillendiren temel unsurlardan biridir.
Sosyal medya platformlarinda iletisimin ¢ift yonlii bir hal almasi1 miisterilerin markalar
tarafindan paylasan icerikler ile etkilesimde bulunabilmesine de olanak tanimaktadir.
Miisteri katilimi, misterilerin marka ile kurdugu biligsel, duygusal ve davranigsal
baglantilar sonucu dogan etkilesimlerdir (Hollebeek 2011: 790). Bu baglamda, s6z konusu
platformlarda gerceklesen miisteri katilimi markalar ve tiiketiciler arasinda anlaml
iliskilerin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Tsai, Men 2013: 77). Miisteriler ile anlaml
iliskiler kurmaya ek olarak kurulan iliskiyi siirdiirmek de bir o kadar 6nemlidir. Dolayisiyla,
algilanan degerin miisteri katilim1 ve miisteriyi elde tutma {izerindeki etkisini incelemek,
kisa video iceriklerinin nasil daha etkili bir sekilde kullanici baglilig1 olusturabilecegine
dair 6nemli ipuglar1 sunacaktir.

S6z konusu ¢alismanin amaci, kisa video iceriklerinin karakteristik 6zelliklerinin hedonik
ve faydaci deger algisi lizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu algilanan degerin miisteri
katilim1 ve miisteriyi elde tutma {izerindeki roliinii incelemektir. Arastirma hem teorik hem
de pratik acidan 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
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2. Literatiir Taramasi:
2.1. icerik Pazarlamasi:

Icerik pazarlamas1 kavramu, belirlenen bir hedef kitleyi cekmek, elde tutmak ve bu siirecin
sonunda kar yaratacak miisteri eylemlerini miimkiin kilmak adina, degerli, alakali ve tutarh
igerikler olusturmaya ve de s6z konusu igerikleri yaymaya odaklanan stratejik bir pazarlama
yaklasimi olarak tanimlanmaktadir (Content Marketing Institute, 2025). Igerik
pazarlamasinin en eski 6rneklerinin, markalarin hedef kitlelerinin ilgisini ¢cekmek adina
basili medyada olusturdugu iceriklere dayandigi bilinse de gittikge artan dijitallesme ile
birlikte 2000’11 yillardan itibaren ilgi ¢ekici igeriklere olan talebin artmasi, isletmelerin
yontemlerini ¢esitlendirerek blog yazilari, video igerikleri ve sosyal medya ve internetteki
cesitli formatlarda igerikler liretmeye baglamasina sebep olmustur (Shevchenko 2023: 87).
Dijital pazarlamanin ayni1 zamanda bir icerik pazarlamasinin da varligini gerektirdigi
perspektifinden yola cikarak, isletmelerin ¢evrimigi iletisiminin basarisinin énemli Sl¢iide
icerik pazarlamasinin kalitesine bagli oldugu soylenebilir (Baltes 2015: 111). Hollebeek ve
Macky (2019: 27) dijital i¢erik pazarlamasini, tiiketicileri dogrudan satin almaya ikna etmek
yerine, dijital platformlarda mevcut veya potansiyel miisterilere uygun marka etkilesimi,
giiven ve iligkiler gelistirmek adina, markaya yonelik alakali ve degerli iceriklerin
olusturulmasi ve yayilmasi olarak kavramsallastirmugtir. Tlgili literatiir incelendiginde icerik
tirlerine yonelik farkli yaklagimlar ve siiflandirmalar oldugu goriilmektedir. Altamira,
Putri ve Samudra (2023), icerik tiirlerini bilgilendirici igerik, egitici igerik ve etkilesim
icerigi olmak tizere ii¢ kategoriye ayirmustir. Shevchenko (2023: 91) ise igeriklerin
karakteristik 6zelliklerini, kalite, 6zglinliik, benzersizlik, alakali olma durumu, deger, gorsel
cekicilik, yapilandirilmis format ve harekete gegirici mesaj olarak sekiz kategoride
incelemistir. Han ve Wang (2023: 329) ise kisa video igeriklerini eglence igerigi, bilgi
icerigi, sosyal etkilesim icerigi ve islev icerigi olarak dort boyutta incelemistir. Bu
baglamda, bu arastirma igerik tiirlerini bilgilendirme, eglendirme, icerik degeri, etkilesim,
kisisellestirme ve trend olma olmak iizere alt1 boyutta ele almaktadir.

Kisa video igerikleri olarak tanimlanan igerikler genellikle 5 saniye ile 5 dakika arasinda
uzunluga sahiptir (Rizomyliotis vd. 2024: 932). Han (2022: 195) ise kisa video igeriklerini
15 ila 60 saniye uzunlugunda olan ve ¢esitli yeni medya platformlarinda oynatilan, mobil
durumda ve kisa stireli eglence durumunda izlenmeye uygun olan ve sik¢a yiiklenen, birkag
saniyeden birka¢ dakikaya kadar degisen uzunluklardaki video igerikleri olarak
tanimlamaktadir. Kisa videolarin halk arasinda giderek popiilerlesmesi, isletmeler i¢in yeni
1s modellerinin kesfedilmesine olanak saglamistr. Bu dogrultuda isletmeler, kisa video
iceriklerinin paylasildig: cesitli uygulama ve kanallar tizerinden iirlin veya hizmetleri ile
ilgili kisa video igerikleri sunmaya baslamistir (Li, Zheng 2021: 240). Ozellikle sosyal
medya platformlarinda yer alan kisa video igeriklerinin, tiretilmesinin basit olmasi, popiiler
miizik ve mekanlarin birlikte kullanimiyla oldukca ilgi ¢ekici olmasi ve internette hizla
yayilma potansiyelinin olmasi, onlar1 yeni medya ¢aginda gesitli isletmeler tarafindan tercih
edilen yeni bir pazarlama iletisimi trendi haline getirmistir (Han 2022: 195). Baska bir
deyisle, kisa video icerikleri son yillarda hizla geliserek izleyicileri eglendirme islevinin
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yani sira isletmelerin ticari faaliyetlerinin de bir parcasi olmaya baglayarak yeni bir
pazarlama araci haline gelmistir (Qian 2021: 22).
2.2. Algilanan Deger:

Tiiketicilerin tiiketim davraniglarini ve marka tercihlerini anlayabilmek igin, oncelikle
tiketici tercih davramiginin arkasindaki nedenleri kavramak gerekmektedir (Kuikka,
Laukkanen 2012: 529). Bu baglamda tiiketicilerin s6z konusu iiriin ya da hizmetlere iligskin
deger algilarinin olduk¢a Onemli oldugu disiiniilebilir. Deger kavramia genel
perspektiften bakildiginda, bu kavramin faydaci ve hedonik (hazci) deger olmak tizere insan
davraniglarinda iki temel 6dil bi¢imini igerdigi goriilmektedir (Babin, Darden, Griffin
1994: 645). Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin tliketicilerin - bir  {irlini
degerlendirirken iki farkli boyutu dikkate aldigini 6ne siirdiigii goriilmektedir. Bunlardan
ilki, iiriiniin ne kadar islevsel ve faydali oldugunu &lgen faydaci boyuttur. Ikincisi ise, iiriinle
iliskilendirilen duygusal deneyimlerin ne kadar keyifli ve hos oldugunu degerlendiren
hedonik boyuttur (Batra, Ahtola 1991: 161). Baska bir deyisle, hedonik ve faydaci alisveris
degerleri, tiiketicilerin iki farkli aligveris kosulu tarafindan yonlendirildigini ifade
etmektedir (Vieira, Santini, Araujo 2018: 426).

Ozellikle 1980'lerden sonra, iiriinler ve markalar {izerindeki sembolik anlamlarin artmasi ve
kitlelerce kabul gérmesiyle birlikte, sembolik tiiketimin duygusal motivasyonlar1 hedonik
tilketimle iliskilendirilmis ve bu alanda ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Coskun, Marangoz
2019: 519). Hirschman ve Holbrook (1982: 92) hedonik degeri, tiiketicilerin tiriine yonelik
deneyimlerinin ¢coklu duyusal (tat, ses, koku, dokunsal izlenimler ve gorsel algilar), hayali
ve duygusal yonleri olarak tanimlamistir. Duygusal yonlere odaklanan hedonik deger, daha
rasyonel bir bakis agisina sahip olan faydaci degere gore daha subjektiftir. Ornegin, ¢ikolata
tilketimi hedonik degere sahip olan ve genellikle hedonik motivasyonlarla tiiketilen bir
tirliniin mitkemmel bir 6rnegi olarak one ¢ikmaktadir (Kuikka, Laukkanen 2012: 530). Bu
baglamda, hedonik deger odakli bir perspektif ile gerceklestirilen tiiketimler, bir is yiiki
olarak algilanmamaktadir (Babin, Darden, Griffin 1994: 646).

Faydaci tiiketim degerinde ise, hedonik tiiketim degerinin aksine aligveris davranist bir i
yiikii olarak degerlendirilmektedir (Tiirk 2018: 858). Batra ve Ahtola (1991: 161),
tiikketicilerin tirtinlere yonelik genel degerlendirmelerin hedonik belirleyicisinin tiiketicinin
tiriinden aldig1 keyif, faydaci belirleyicisinin ise iiriinilin islevsel 6zelliklerinin sagladigi
aracsal deger oldugunu savunmaktadir. Baska bir deyisle, arastirmacilar hedonik degerin
duygusal, faydaci degerin ise rasyonel sebepler ile sekillendigini vurgulamaktadir. Bir
aligverisin faydaci degeri, tiiketicinin belirli bir ihtiyacinin karsilanip karsilanmadigina
baglidir. Genellikle bu, {irliniin bilin¢li ve verimli bir sekilde satin alinmasi anlamina gelir
(Babin, Darden, Griffin 1994: 646).

Shang, Du ve Wu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, eglence ve bilgi uygulamalari
incelenmis ve s6z konusu uygulamalarin igerik 6zelliklerinin algilanan fonksiyonel,
duygusal ve sosyal deger tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Casal6, Flavian ve Ibafiez-
Sanchez (2017) ise Instagram’da paylasilan igerikler iizerine yaptiklar1 arastirma
baglaminda igeriklerinin algilanan orijinallik ve algilanan kalitesi gibi ozelliklerini
inceleyerek algilanan orijinalligin algilanan hedonizm {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Wu ve Kim (2023) ise 6zgiinliik, bilgi kalitesi ve gorsel ¢ekicilik gibi
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igcerik Ozelliklerinin hedonik deneyim iizerindeki etkisini inceleyerek 6zglinliiglin hedonik
deneyim {lizerinde giiclii bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.
2.3. Miisteri Katilimi:

Miisteri katilim1 kavrami nispeten yeni ve son derece zengin bir kavram olmakla birlikte,
2006 yilindan beri literatiirde tartisiimasina ragmen 2010 yilina kadar 6n plana ¢ikmamaistir
(Lim vd. 2022: 439). Literatiirde kapsamli bir sekilde tartisilmis olan miisteri katilimi1 i¢in
bir fikir birligine varilamadigi ve bu baglamda aragtirmacilarin kavrama yonelik farkli bakig
acilar1 iceren tanimlar 6nerdigi bilinmektedir (Bozkurt, Gligor, Gligor 2022: 410). Pansari
ve Kumar (2017: 195), miisteri katilimini bir miisterinin firmaya dogrudan veya dolayl
katki yoluyla sagladigi katma deger mekanizmasi olarak tanimlamistir. Arastirmacilar
miisteri katilimini, dogrudan katilim (satin alma davranisi) ve dolayl katilim (miisteri
tavsiyeleri, miisteri etkileri ve miisteri geri bildirimleri) olarak iki alt boyuta ele almaktadir.
Bowden (2009: 65) ise misteri katilimini yeni misterilerde sadakat olugmasi ve
stirdliriilmesinde bir temel olusturan psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamigtir. Miisteri
marka katilim1 Hollebeek (2011: 790) tarafindan, bireysel miisterilerin dogrudan marka
etkilesimlerindeki biligsel, duygusal ve davranissal faaliyetlerinin belirli diizeyleriyle
karakterize edilen motivasyonel, markayla ilgili ve baglama bagli zihin durumunun diizeyi
olarak tanimlanmuistir.

Sosyal ag siteleri baglaminda miisteri katilimi, genellikle miisterilerin sitelerde yer alan
iceriklere aktif bir sekilde ya da yalnizca s6z konusu paylasimi tiiketmesi gibi pasif bir
sekilde katilmasi veya bu igerikleri paylagsmasi seklinde olusmaktadir (Ashley, Tuten 2015:
17). Miisteri katilimi, misterilerle etkilesim kurma siirecidir ve miisterilerle uzun vadeli
iliskiler kurulmasima olanak tanir (Ajina 2019: 73). Sosyal ag siteleri iliski merkezli ve
dogas1 geregi katilim odakli oldugundan, s6z konusu sitelerdeki miisteri katilimi anlaml
iligkilerin gelistirilmesine yol agmaktadir (Tsai, Men 2013: 77). Bu baglamda, markalar
sosyal medya lizerinde yaptiklar1 faaliyetler ile marka bilinirligi ve marka begenisini
artirmaya calismalarina ek olarak miisteri katilimin1 ve sadakatini de tesvik etmeyi
amaclamaktadir (Ashley, Tuten 2015: 17).

Penkitti ve Lekmat (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, ses temelli sosyal platformlarda
hedonik ve faydaci degerlerin kullanici katilimi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Marbach, Lages ve Nunan (2016: 518), ¢evrim i¢i miisteri katiliminin
miisterilerin algilanan degerlerinin bir sonucu oldugu ¢iktisina ulagmistir. Itani, Kassar ve
Loureiro (2019: 78) tarafindan yapilan ¢alismada ise, miisteri katilimi teorisi ve iliski
pazarlamasi literatiiriine dayanarak, misteri tarafindan algilanan degerin ve kurulan iligki
kalitesinin miisteri katiliminin dnciilleri oldugu tespit edilmistir.

2.4. Miisteriyi Elde Tutma:

Miisteriyi elde tutma, miisterinin firma ile islem yapmaya devam etmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ascarza vd., 2018: 66). Miisteriyi elde tutma kavrami, temelde aligveris
davraniginin tekrarlanmasina odaklandigindan, genellikle tekrar satin alma davranis1 ve
marka sadakati ile yakindan iligkili olarak goriilse de tutumsal bir boyut icermemesi ve
miisterinin degil, pazarlamacinin aktif taraf olmasi gibi unsurlarla s6z konusu kavramlardan
farklilasir (Hennig-Thurau, Klee 1997: 741). Baska bir deyisle, miisteriyi elde tutma
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kavrami pazarlama faaliyetleri tarafindan tetiklenen tekrar satin alma davranisini
tanimlamaktadir. Miisteriyi elde tutma, gelecekte miisteri tatminine doniismesi beklenen bir
hedefi ifade etmektedir. Miisteri ile kurulan iliskinin uzun vadeli olmasi ise tatmin ile
saglanmaktadir (Alkitbi vd., 2020: 657). Dolayis ile, miisteriyi elde tutma kavraminin
isletmeler agisindan hayati oneme sahip oldugu goriilmektedir (Kumar vd. 2017: 93).
Ciinkii miisteriyi elde tutma orani, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur olan pazar payint
belirleyen en 6nemli bilesenlerden biridir (Alkaya, Sahin 2021: 22). Ek olarak, isletmelerin
mevcut miisterilerini elde tutmasi, yeni miisteri kazanmalarina kiyasla ¢cok daha az maliyete
sahiptir ve bu sebeple isletmeler mevcut miisterilerini ellerinde tutmaya biiyiik 6nem

vererek onlarla diizenli olarak iletisim halinde kalmaya ¢alismaktadir (Koroglu, Yildiz
2021: 1107).

Teknolojinin yeni iletisim teknolojilerinde yarattig1 carpict gelismelerin, kisilerin iletisim
kurma sekilleri lizerinde ciddi bir doniistiiriicii etkisi oldugu ve medyanin da bu
gelismelerden etkilendigi goriilmektedir (Ozbey 2022: 373). Geleneksel medya kanalarinda
sunulan mesajlarin tek yonliiliigii, markalarin miisteriyi elde tutma gibi unsurlar iizerinde
mutlak bir kontrole sahip olmasina sebep olmaktaydi. Ancak, sosyal medya platformlarinin
yiikselisi ile markalar s6z konusu kontrollerini kaybetmis ve tiiketiciler ile kurduklari
iletisim tek yonliiliikten ¢ikarak ¢ok yonlii bir hal almistir (Hennig-Thurau vd. 2010: 313).
Bu baglamda sosyal medya, pazarlamacilar tarafindan yeni bir iletisim araci olarak
benimsenmis ve miisteri edinme ve miisterileri elde tutma gibi unsurlart gelistirmek
amactyla kullamlmaya baslanmistir (Hamsioglu 2020: 2020). icerik pazarlamasi
baglaminda bakildiginda, miisteri katiliminin daha iyi bir miisteriyi elde tutma oranina
ulagmak konusunda olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Ajina 2019: 73). Van Doorn vd.
(2010: 263), yapmis olduklar1 ¢alismada miisteriyi elde tutmanin miisteri katiliminin
onciillerini etkileyebilme potansiyeline sahip oldugunu belirterek, miisteriyi elde tutma
konusunda yapilacak caligsmalarin reklam, miisteriyi elde tutma, sikayet yonetimi ve 6diil
ve sadakat programlari gibi diger pazarlama girisimleriyle birlikte ele alinmas1 gerektigini
vurgulamistir.

Edward ve Sahadev (2011: 339) tarafindan mobil hizmet saglayicilar iizerine yapilan
calismada algilanan degerin miisteriyi elde tutma {iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna varilmistir. Hanaysha (2018: 14), perakende sektorii tizerinde yaptig1 ¢alismada
algilanan degerin miisteriyi elde tutma {izerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Romagia, Indrayani ve Damsar (2025: 195), dijital pazarlamanin miisteriyi elde tutma
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve bu iliskide miisteri tarafindan algilanan degerin araci
bir rol istlenerek bu iliskiyi giliclendirdigini tespit etmistir. Arastirmacilar, igerik
kisisellestirme ve hizli yanit veren etkilesimler gibi etkili dijital pazarlama stratejilerinin
miisteri tarafindan algilanan degeri artirabilecegini 6ne siirmektedir.

. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari da her gegen giin farklilik
gostermeye baslamistir. Bu baglamda, teknolojinin hiz kazanan gelisimi esnasinda, sosyal
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medya platformlari ve artan igerik {iretim olgusu gibi ortaya ¢ikan yeni olanaklar
tiikketicilerin ilgisini ¢ekerek, bilgiye ulasma yolunu kolaylagtirmistir. Ayrica, tiikketicilerin,
isletmelerin sundugu iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgileri elde etme yoluna iligkin talepleri
de degismistir. Bu nedenle, isletmeler tiiketicilerin degisen istek ve ihtiyaglarina uyum
saglamak adina tiiketicilerini bilgilendirecekleri iletisim kanallarinda degisiklige giderek,
icerik pazarlamasi olarak nitelendirilen strateji de kendilerini gelistirmeye ve gostermeye
baslamistir.

Giiniimiizdeki trendleri goz oniine alindiginda, 6zellikle Instagram Reels, Youtube Shorts
ve Tiktok gibi platformlarin da etkisiyle, kisa videolarin gittik¢e popiilerlik kazandigi
goriilmektedir. Bahsedilen platformlarda tiiketicilerin beklentilerini karsilamak icin {iriin ve
hizmetleriyle ilgili kisa videolar hazirlayan isletmeler, temel olarak tiiketicilerin bu alandaki
ilgisinden de faydalanarak, arzu ettikleri bilgi edinme sekline de uyum saglamaya
calismaktadir. Bu baglamda, tiiketicilerin beklentileriyle, isletmelerin tiiketicilerini
bilgilendirmek istedikleri iiriin, hizmet veya markalariyla ilgili hazirladiklar igeriklerin
ozelliklerinin birbirleriyle uyusmasi onem teskil etmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
sosyal medya kanallarinda yayinladiklar1 kisa video igeriklerinin bilgilendirici, eglenceli,
interaktif, trende uygun olma, kisisellestirilebilir gibi 6zellikler, tiiketicilerin bu icerikleri
izlemeye deger bulmasi konusunda ayristirict bir etken sayilabilmektedir. Bu nedenle,
tiikketicilerin hedonik ve faydaci deger yargilarina uygun igerikler tiretebilen isletmeler, bu
icerikler araciligiyla tiiketicilerine ulagsmaktadir. Bu durum, isletmeler agisindan igerik
pazarlamas1 kapsaminda, mevcut miisteriyi elde tutmay1 kolaylastirmanin yani sira, yeni
miisterilerin kazanilmasma da yardimci olabilmektedir. Bu sebeple, icerik pazarlamasi
stratejileri, isletmelerin uzun vadeli pazarlama hedeflerine ulagsmada anahtar bir rol
istlendigi sOylenebilir.

Tiim bu bilgiler 151g1nda, bu arastirmanin amact igerik pazarlamasi baglaminda, igerik
ozelliklerinin tiiketicilerin algilanan hedonik ve faydaci degeri lizerinde etkisini tespit
etmektir. Ayn1 zamanda, icerik 6zelliklerine yonelik algilanan degerin miisteri katilimi ve
misteriyi elde tutma iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
amacina yonelik olarak olusturulan arastirma modeli ve hipotezleri agagidaki gibidir.

/ \ Misteri Katilimi

H, e Tiketim
e Katilma
igerik Ozellikleri
o Bilgilendirme
e Eglendirme
o icerik Degeri e Hedonik
o Etkilesim e Faydac
o Kisisellestirme
e Trend Olma

. )

Algilanan Deger

Hs

Miisteriyi Elde Tutma

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Ha: Icerik dzelliklerinin algilanan deger {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hia: Igerik 6zelliklerinin hedonik deger iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hab: igerik dzelliklerinin faydaci deger iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Algilanan degerin miisteri katilimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Hedonik degerin tiiketim {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H2b: Faydaci degerin katilma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Algilanan degerin miisteriyi elde tutma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Anakiitle, Orneklem ve Veri Toplama Yo6ntemi

Arastirmanin ana kiitlesi, Instagram Reels, YouTube Shorts ve Tiktok isimli kisa video
izleme platformlarini kullanan tiiketicileri kapsamaktadir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme, bu aragtirmanin érnekleme yontemini olusturmaktadir.
Yazarlar tarafindan, Google Forms iizerinden olusturulan anket formu sayesinde, veriler
online olarak toplanmig oldugundan, veri toplama yontemi olarak, ¢evrimigi anket yontemi
tercih edilmistir. Aragtirmanin gegerliligini yiikseltmek amaciyla, anketin ilk sorusu olarak,
“Instagram Reels, YouTube Shorts ve TikTok gibi kisa video izleme platformlarini
kullantyor musunuz?” ifadesi filtre sorusu olarak eklenmistir. Belirtilen filtre sorusuna
“hayir” cevabi verenlerin anketi sonlandirilmigtir. Veriler 15 Kasim 2024 ve 30 Aralik 2024
tarihlerinde toplanmis olup, toplamda 320 kisiye ulastirilmistir. 320 yanitlayicinin 294’1
filtre sorusuna evet cevabi verirken, geri kalanlar “hayir” cevabi vermistir. Green (1991)’e
gore, ¢cok degiskenli analizlerde yer alacak her bir degisken i¢in en az 50 yanitlayict olmasi
gerektigini belirlemekte ve N > 104 + m (bagimsiz degisken sayisi) formiiliiniin
kullanilmasini 6nermektedir. Buradan yola ¢ikarak 104 + 49 = 153 olarak belirlenmistir. Bu
veri 1518inda, toplamda 294 anket ile arastirmaya devam edilmistir. Yapilan arastirma
tanimsal bir arastirmadir.

3.3. Anket Formu Tasarimi ve Kullanilan Olcekler

Anket formunun birinci boliimiinde yukarida bahsedilen filtre sorusuna yer verildikten
sonra, yanitlayicilarin en ¢ok kullandigi kisa video izleme platformu sorusuna yer
verilmistir. Anketin ikinci kisminda, igerik 6zellikleri ile ilgili 23 ifadeli 6lgek Ducoffe
(1996) ve Yadav & Rahman (2017), algilanan deger ile ilgili 15 ifadeli 6lgek Babin vd.
(1994), algilanan katilimu ile ilgili 7 ifadeli 6lgek Tsai ve Men (2013) ve miisteriyi elde
tutma ile ilgili 4 ifadeli 6lcek Hennig-Thura vd. (2010) caligmalarindan uyarlanmstir.
Belirtilen ifadeler 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum seklinde 5’li
Likert tipi Olcekten yararlanilarak Sl¢iilmiistiir. Anketin son kisminda ise, cevaplayicilarin
demografik 6zellikleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Yaklasik 83 kisilik bir 6rnek grup
izerinde bir On test gergeklestirilmis olup, on test sonucunda olusturulan anket formunda
herhangi bir eksiklik veya yanlis bir ifadeye rastlanmamustir.

Tablo 1’de arastirmada yer alan cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir.
Tabloya gore, cevaplayicilarin %66,3°1 kadin, %33,7’sinin erkek oldugu ortaya ¢ikmistir.
Katilimcilarin %75,6’s1 bekardir. Cevaplayicilarin yas dagilimi incelendiginde %46,6’sinin
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18-24 yas araliginda ve %35,7’lik oraninsa 25-34 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Yanitlayicilarin %38,8’1 iiniversite lisans mezunu oldugu, %39,1°nin 17.002 TL ve altinda
gelire sahip oldugu, %41’inin 6grenci, %39,5’nin ise Ozel sektdr calisani oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarm en fazla ikamet ettigi %62,2 ile Istanbul’dur.

Cizelge 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans zc()/i(i;de Frekans ?(()/i(i;de
CINSIYET GELIR DURUMU
Kadmn 195 66,3 17.002 TL ve alt1 115 39,1
Erkek 99 33,7 17.003 - 27.000 TL 48 16,3
YAS DAGILIMI 27.001 - 37.000 TL 29 9,9
18 - 24 yas 137 46,6 37.001 - 47.000 TL 34 11,6
25 - 34 yas 105 35,7 47.001 - 57.000 TL 24 8,2
35 - 44 yas 30 10,2 57.001 - 67.000 TL 15 51
45 - 54 yag 18 6,1 67.001 TL ve tizeri 29 9,9
55 yas ve lizeri 4 1,4 MEDENi DURUM
OGRENIM DURUMU Bekar 223 75,9
[lkogretim Mezunu 4 14 Evli 71 24,1
Lise Mezunu 85 28,9 IKAMET iLI
Universite (nlisans) Mezunu 27 9,2 Istanbul 183 62,2
Universite (lisans) Mezunu 114 38,8 [zmir 46 15,6
Universite (lisansiisti)) Mezunu 64 21,8 Ankara 11 3,7
MESLEK Bursa 11 3,7
Ozel Sektor Calisant 117 39,5 Antalya 4 14
Kamu Calisani 22 75 Balikesir 4 14
Ogrenci 122 415 Kocaeli 3 1
Ev Hanimu 6 2 Diger Iller 32 11
Emekli 9 31
Calismiyor 18 6,1

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin kisa video izleme davranislar1 6zetlenmistir. Buna
gore, yanitlayicilarin en fazla takip ettigi kisa video izleme platformu %78,2 ile
Instagram Reels olarak ortaya ¢ikarken, 83 yanitlayicinin (%28,2) kisa videolar: giinliik
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izleme siiresinin 31-60 dakika oldugu tespit edilmistir. Ayrica yanitlayicilarin kisa video
iceriklerinde en fazla izledikleri video kategorisi “komedi /mizah / eglence) olurken, bu
kategoriyi %23,12 ile “moda / giyim /trendler” kategorisi takip etmistir.

Cizelge 2. Cevaplayicilarin Kisa Video izleme Davranislari

Frekans zg/ici’;de Frekans Yiizde (%)

KISA VIDEO iZLEME PLATFORMU EN FAZLA iZLENEN VIDEO KATEGORILERI
Instagram Reels 230 78,2 Komedi / Mizah / Eglence 122 41,49
Youtube Shorts 21 71 Moda / Giyim / Trendler 68 23,12
TikTok 43 14,6 Kozmetik / Cilt Bakimi 63 21,42
GUNLUK iZLEME SURESI Yemek / Mekan énerisi 55 18,7
30 dakika ve alt1 74 25,2 Futbol / Basket / Spor Aktiviteleri 51 17,34
31- 60 dakika 83 28,2 Seyahat / Gezi / Vlog 47 15,98
61 - 120 dakika 72 24,5 Uriin / Marka Tanitimi / Aligveris 45 15,3
121 - 180 dakika 49 16,7 Haber / Giindem / Siyaset 32 10,88
181 - 240 dakika 10 34 Film / Dizi kesitleri 31 10,54
241 dakika ve lizeri 6 2 Kisisel Geligim / Egitim 30 10,2

Asagidaki tabloda aragtirma kapsaminda kullanilmis olan olgeklere ait ortalama ve
standart sapma degerleri 0zetlenerek gosterilmistir. Tablo 3’e gore, icerik 6zellikleri
6l¢eginin en yliksek ortalamaya sahip ifadesi 4,2483 ile “Sectigim kisa video izleme
platformunda kisa videolar izlemek eglencelidir.” olurken, “Sectigim kisa video izleme
platformunda kisa videolar izlemek 6nemlidir” ifadesi ise 2,3231 en diisiik ortalamaya
sahiptir. Miisteri katilimi 6lgeginde ise en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Sectigim kisa
video izleme platformunda trend olan her sey mevcuttur” iken, en diigiik ortalamaya
sahip ifade ise “Sectigim kisa video izleme platformunda paylasilan video altindaki
yorumlarda diger kullanicilar ile sohbet ederim” olarak ¢ikmistir. Algilanan deger
Olcegi incelendiginde, “Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek,
benim igin bir zorunluluk degildir, istedigim i¢in izlerim” ifadesi en yiiksek ortalamaya
sahip iken, “Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, ihtiyag
duydugum tiriinler veya markalar karsima ¢tkmazsa farkl kaynaklara bakma fikri beni
hayal kirtkligina ugratir” ifadesi en diisiik ortalama olarak tespit edilmistir. Son olarak
miisteriyi elde tutma dlgeginde en yiliksek ortalamaya sahip ifade 3,7891 ile “Se¢tigim
kisa video izleme platformu kisa video izlemek i¢in ilk tercihim olacaktir” ifadesi iken,
en diislik ortalamaya sahip ifade 3,4320 ile “Sectigim kisa video izleme platformunun
sadik bir kullanicisiyim” olmustur.
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Cizelge 3. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Soru .. Standart
No Degiskenler Ortalama Sapma
io1 Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin veya marka ile ilgili bilgi almak i¢in iyi bir 3,3844 1,1765
kaynaktir.
102 Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin veya markayla ilgili bilgiler saglamaktadir. 3,5952 1,0973
i03 Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin ve markayla ilgili ihtiyag duydugum zamanda 3,1973 1,2178
bilgi saglamaktadir.
104 Sectigim kisa video izleme platformu iiriin ve markayla ilgili giincel bilgileri almak i¢in iyi 3,4456 1,1953
bir kaynaktir.
i0s5 Sectigim kisa video izleme platformu bir liriin ve markayla ilgili bilgilere aninda 3,2483 1,2432
erigebilmemi saglamaktadir.
i06 Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin ve markayla ilgili bilgi edinmek i¢in kullanisl 3,4286 1,2142
bir kaynaktir.
107 . . _ _ » 4,2483 0,9685
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek eglencelidir.
108 . . _ ) . 4,2143 1,0211
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek keyiflidir.
109 . . _ ) o 3,9524 1,0761
Segctigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek memnun edicidir.
i010 . L . 4,0952 1,0856
Sectigim kisa video izleme platformunun kullanimi eglencelidir.
ion . L . . o 3,3878 1,2472
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek heyecan vericidir.
i012 . L . . 2,7823 1,1359
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek yararlidir.
i013 . L. . . . 2,5544 1,2038
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek degerlidir.
i014 . . _ _ . 2,3231 1,2258
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek onemlidir.
i015 . . . o - I 3,3367 1,1882
Sectigim kisa video izleme platformun bir iirlin veya markayla ilgili mevcut icerigi
paylasmamu saglar
i016 . . : o 3,8741 1,0553
Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin veya markanin takipgileri ve hayranlariyla
diizenli olarak etkilesime girmesine olanak tanir.
i017 . o . e 3,6599 1,0772
Sectigim kisa video izleme platformu bir iriin veya markayla ilgili takipgilerimle iki yonlii
bir etkilesime girmemi saglar.
i018 . . . o 3,3061 1,2399
Sectigim kisa video izleme platformu bana ihtiyaglarim dogrultusunda satin alma onerileri
yapar.
i019 . . . o I 3,0986 1,1860
Sectigim kisa video izleme platformunu kullanirken bir iiriin veya markayla ilgili
ihtiyaglarimin karsilanabilecegini diisiiniiyorum.
1020 . . o o L 3,2619 1,1400
Sectigim kisa video izleme platformu bir iiriin veya markayla ilgili kisisellestirilmis bilgi
aramama olanak saglar.
i021 . . L 3,8367 0,9882
Sectigim kisa video izleme platformunda karsima ¢ikan igerikler son trendlere uygundur.
1022 . . . . o 4,0034 1,0660
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek gliniimiiziin modasidir.
i023 . . 3,7449 1,1082
Sectigim kisa video izleme platformunda trend olan her sey mevcuttur.
MK1 o S L , L 3,5000 1,2050
Sectigim kisa video izleme platformunda tirlinlerin veya markalarin videolarint izlerim.
MK2 . . . . . 3,5068 1,2022
Sectigim kisa video izleme platformunda tirlinlerin veya markalarin gorsellerini incelerim.
MK3 3,6361 1,3194

Sectigim kisa video izleme platformunda kullanici yorumlarint okurum.
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MK4 o o . . 2,9116 1,3597
Sectigim kisa video izleme platformunda paylasilan videoyu begenirim ya da yorum
yaparim.
MKS5 1,9660 1,2980

Sectigim kisa video izleme platformunda paylasilan video altindaki yorumlarda diger
kullanicilar ile sohbet ederim.

MK®6 . . . . 2,0782 1,3182
Izlemis oldugum kisa videolar: kisisel sayfamda paylasirim.

MK7 . L 2,6803 1,4357
Paylasilan videolari takipgilerime dneririm.

AD1 . . . . . . 3,6088 1,1625
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek benim i¢in bir zevktir.

AD2 e . . . . -~ . 3,5578 1,2591
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek, giinliik rutin hayatimdan
bir kagis gibidir.

AD3 . S _ . N 3,0884 1,3215
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek, benim i¢in heyecan
vericidir.

AD4 . L _ . 3,2109 1,2650
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken harcadigim zaman bana
zevkli gelir.

AD5 3,4286 1,1742

Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, yeni iiriinlere bakmaktan
zevk alirm

AD6 . . . L . . 3,7721 1,1354
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolari, ihtiyacim oldugu i¢in degil, bana

zevk verdigi i¢in izlerim

AD7 o A . . 2,9762 1,3760
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, diisiinmeden hareket
ederim.

AD8 . . . . . . 2,8980 1,3282
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, hayatimdaki sorunlari
unutabilirim.

AD9 2,5408 1,2997

Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, bir maceranin
igerisindeymisim gibi hissederim.

AD10 . o . . L 3,3571 1,2468
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek, benim i¢in hayatimda giizel

bir mola gibidir.

AD11 . . . . L 4,1531 1,0582
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlemek, benim igin bir zorunluluk

degildir, istedigim i¢in izlerim.

AD12 . . . . . o 3,0782 1,2243
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, istediklerimi

gergeklestirebiliyorum.

AD13 . S . . o . 3,3605 1,1662
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, ihtiyacim olan iiriinler veya

markalar kargima ¢ikar.

AD14 o . . . o 2,9456 1,3207
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, sadece ihtiyacim olan

iiriinlere veya markalara bakarim.

ADI15 o o _ . . 2,4592 1,2705
Sectigim kisa video izleme platformunda kisa videolar izlerken, ihtiya¢ duydugum tiriinler

veya markalar karsima ¢ikmazsa farkli kaynaklara bakma fikri beni hayal kirikligina ugratir.

MET1 . . . . . . . 3,5816 1,0701
Gelecekte izleyecegim kisa videolar segtigim kisa video izleme platformu iizerinden

izlemeye devam edecegim.

MET2 o S . 3,4320 1,2504
Sectigim kisa video izleme platformunun sadik bir kullanicistyim.
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MET3 . . . . . . . . 3,7041 1,1165
Bir sonraki izleyecegim kisa video sectigim kisa video izleme platformu iizerinden

gergeklesecektir.

MET4 . S S L . 3,7891 1,2014
Sectigim kisa video izleme platformu kisa video izlemek ig¢in ilk tercihim olacaktir.

i0: igerik Ozellikleri; MK: Miisteri Katilimi; AD: Algilanan Deger; MET: Miisteriyi Elde Tutma

Belirli bir 6l¢ekte yer alan ifadelerin, birbirleriyle tutarli olup olmadigi durumunun
Olclilmesinde giivenilirlik analizi kullanilir (George ve Mallary, 2001:209). Arastirma
kapsaminda yapilmis olan giivenilirlik analizi sonuglarina gore, her bir 6lgege yonelik
Cronbach Alpha degerleri; icerik 6zellikleri 6lgegi 0,944; miisteri katilimi 6lgegi 0,811,
algilanan deger 6lgegi 0,899 ve miisteri vatandaslik davranisit 6lgegi 0,884 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore, her bir 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,70’in
tizerinde oldugundan, Olgeklerin fazlasiyla giivenilir oldugu neticesine varilabisir
(Nunnaly,1979).

Olgeklerin temel yapisinin orijinallerindeki gibi korunup korunmadigin incelemek icin,
Olceklerin timii kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina
gore, Olgeklere ait KMO oOrneklem yeterliligi istatistik degerleri sirasiyla igerik
ozellikleri 6lcegi 0,922; miisteri katilim1 dlgegi 0,755, algilanan deger dlgegi 0,890 ve
miisteriyi elde tutma 6lcegi 0,830 olarak bulunmustur. Ayrica aragtirmada yer alan tiim
Olgeklerin Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, s6z konusu teste yonelik
sonuclarin 0,000 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, belirtilen tiim
Olgeklerde hem Orneklem faktor analizine uygun, hem de Olceklerde yer alan
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski bulunmustur. Yapilan
kesfedici faktor analizine gore, igerik ozellikleri 6lgegi bes faktor, miisteri katilimi
Ol¢egi iki faktor, algilanan deger 6lgegi lic faktor ve miisteriyi elde tutma Slgegi ise tek
faktor altinda toplanmistir. Ancak, yapilan analize gore, elde edilen faktdrlerin anlamli
olmadig1 ve olgeklerde yer alan bazi degiskenlerin orijinalinden farkli olarak baska
faktorler altinda toplandigi bulunmustur. Bu nedenlerden 6tiirii, belirtilen 6l¢eklerin
orijinal yapisinin kullanilmasina karar verilmistir. Boylelikle icerik 6zellikleri dlgegi
“bilgilendirme”, “eglendirme”, “icerik degeri”, “etkilesim”, “kisisellestirme” Ve
“trend olma” olarak alt1 faktor; misteri katilimi 6lgegi “tiiketim” ve “katilma” olarak
iki faktor; algilanan deger Olge8i “hedonik” ve ‘‘faydaci” olarak iki faktor ve miisteriyi
elde tutma oOlcegi ise tek faktor olarak ele alinmistir.

Arastirmada yer alan igerik ozellikleri 6l¢egine ait alti boyutun, algilanan deger
6l¢eginde yer alan hedonik ve faydaci boyutlarina yonelik etki dereceleri ayr1 ayri tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu yiizden, belirtilen 6lgeklere at boyutlar regresyon analizine
tabi tutulmustur. Hem hedonik hem de faydaci boyut i¢in regresyon analizi sonuglar
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
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Cizelge 4. icerik Ozellikleri ve Algilanan Deger Boyutlarina iliskin Regresyon Modeli Ozetleri
ve Anova Tablosu

Bagimh Diizeltilmi SIERERATE Karelerin Ortalama
Model % R? uzeltims — pata N s F sig
Degisken Kare Toplam Kare
Orani
Model )
1 gzgg:'k 0,768 0590 0,581 0,574 136345 6 22724 68757 0,000
Kalinti 94854 287 0,331
Toplam 231,199 293
Model = Faydact ) oo0 0433 0421 0,658 94960 6 15827 36458 0,000
2 Deger
Kalinn 124,590 287 0,434
Toplam 219,550 293

Bagimsiz Degiskenler: Bilgilendirme, Eglendirme, Icerik Degeri, Etkilesim, Kisisellestirme, Trend Olma

Tablo 4’e gore birinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
ile iligkisinin 0,768 oldugu ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
degisiminin  %59’unu acikladig1 tespit edilmistir. Ikinci modelde ise, faydaci
degiskeninin, igerik 6zelliklerine ait alt1 bagimsiz degisken ile iliskisinin 0,658 oldugu,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan faydaci degisken tizerindeki degisiminin
%43,3’linii agiklayabildigi goriilmektedir. Bu tabloya gore regresyon modellerinin her

ikisinin de anlamlilik degeri 0,000 oldugundan hem Hia hem de Hay hipotezleri kabul
edilmektedir.

Cizelge 5. icerik Ozellikleri ve Algilanan Deger Boyutlarina iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize

Olmayan Olmus . Anlamhhk
Katsayllar  Katsayilar Degeri

Model B Beta

1 (Sabit) 0,203 1,191 0,235
Bilgilendirme -0,057 -0,961 0,338
Eglendirme 0,399* 7,589 0,000
icerik Degeri 0,242* 5,375 0,000
Etkilesim 0,083 1571 0,117
Kisisellestirme 0,142* 2,527 0,012
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Trend olma 0,160* 3,093 0,002
2 (Sabit) 0,917 4,701 0,000
Bilgilendirme 0,066 0,940 0,348
Eglendirme -0,025 -0,403 0,687
icerik Degeri 0,139* 2,623 0,009
Etkilesim -0,023 -0,366 0,714
Kigsisellestirme 0,492* 7,420 0,000
Trend olma 0,107 1,764 0,079

Model 1 Bagimli Degisken: Hedonik Deger

Model 2 Bagimli Degisken: Faydaci Deger

*p<0,05

Regresyon analizi sonuglarina gore ¢ikan modeller asagida gosterilmistir. Bu gore;

Hedonik Deger = 0,399 (Eglendirme) + 0,242 (igerik Degeri) + 0,142 (Kisisellestirme)

+ 0,160 (Trend Olma)

Faydaci Deger = 0,917 + 0,139 (Igerik Degeri) + 0,492 (Kisisellestirme)

Tablo 6’ya gore liglincii regresyon modelinde hedonik deger ve faydaci degerin bagimli
degisken ile iliskisi 0,626 c¢ikmistir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki degisiminin %39,2’sini agikladig1 tespit edilmistir. Dordiincli modelde ise,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iliskisi 0,462 iken, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki degisiminin acgiklanma orani %21,4 olarak bulunmustur.
Bu tabloya gore regresyon modellerinin her ikisinin de anlamlilik degerleri 0,000
oldugundan hem H2a hem de Hap hipotezleri kabul edilmektedir.

Cizelge 6. Algilanan Deger ve Miisteri Katihm Boyutlarina iliskin Regresyon Modeli Ozetleri ve

Anova Tablosu

Bagimh Diizeltilmi AL Karelerin Ortalama
Model % R2 uzeltimis — ata sd sig
Degisken Kare Toplam Kare
Oram
Model
3 Tiiketim 0,626 0,392 0,387 0,781 114,363 2 57,182 93,653 0,000
Kalinti 177,676 291 0,611
Toplam 292,039 293
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Model

4 Katilma

0,462

Kalint

Toplam

0,214

0,208

1,000 79,452 2 39,726 39,506 0,000
292,624 291 1,006
372,076 293

Bagimsiz Degiskenler: Hedonik Deger, Faydact Deger

Cizelge 7. Algilanan Deger ve Miisteri Katihm Boyutlarina iliskin Regresyon Katsayilar

Tablosu

Standardize Standardize

Olmayan Olmus ]-gegeri é;;l)a mhhik
Katsayllar  Katsayilar
Model B Beta
3 (Sabit) 0,831 4,319 0,000
Hedonik Deger 0,379* 6,983 0,000
Faydaci Deger 0,334* 6,146 0,000
4 (Sabit) 0,132 0,532 0,595
Hedonik Deger 0,230* 3,733 0,000
Faydaci Deger 0,295* 4,780 0,000

Model 3 Bagimli Degisken: Tiiketim
Model 4 Bagimli Degisken: Katilma
*p<0,05

Regresyon analizi sonuglarina gore olusan modeller su sekildedir.
Tiiketim = 0,831 + 0,379 (Hedonik Deger) + 0,334 (Faydaci Deger)
Katilma = 0,230 (Hedonik Deger) + 0,295 (Faydaci Deger)

Cizelge 8. Algilanan Deger ve Miisteriye Elde Tutmaya iliskin Regresyon Modeli Ozetleri ve
Anova Tablosu

Bagimh Diizeltilmi SRR EN Karelerin Ortalama
Model % R2 uzettimis - ata sd F sig
Degisken Kare Toplami Kare
Oram
Model Miisteriyi
S Elde 0,698 0,487 0,484 0,719 142,878 2 71,439 138,16 0,000
Tutma
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Kalinti 150,465 291 0,517

Toplam 293,343 293

Bagimsiz Degiskenler: Hedonik Deger, Faydaci Deger

Tablo 8’e¢ gore besinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile
iliskisinin 0,698 oldugu ve bagimsiz degiskenler olan hedonik ve faydaci degerlerin, bagim
degisken olan miisteriyi elde tutma iizerindeki degisimi %48,7 olarak tespit edilmistir. Bu
tabloya gore regresyon modellerinin her ikisinin de anlamlilik degeri 0,000 oldugundan H3
hipotezi kabul edilmektedir.

Cizelge 9. Algilanan Deger ve Miisteriyi Elde Tutmaya iliskin Regresyon Katsayilar1 Tablosu

Standardize Standardize
Olmayan Olmus
Katsayllar  Katsayilar

T Anlamhhk
Degeri (Sig)

Model B Beta

5 (Sabit) 0,882 4,977 0,000
Hedonik Deger 0,633* 12,701 0,000
Faydaci Deger 0,109* 2,182 0,000

Model 5 Bagimli Degisken: Miisteriyi Elde Tutma
*p<0,05

Regresyon analizi sonucu gore asagida su sekilde bir model olusmustur.
Miisteriyi Elde Tutma = 0,882 + 0,633 (Hedonik Deger) + 0,109 (Faydaci1 Deger)
4. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Sonu¢

Bu arastirmanin amaci icerik pazarlamasi baglaminda, icerik 6zelliklerinin tiiketicilerin
algilanan hedonik ve faydaci degeri iizerinde etkisini tespit etmektir. Ayni zamanda, igerik
ozelliklerine yonelik algilanan degerin miisteri katilim1 ve miisteriyi elde tutma tizerindeki
etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Aragtirmada dncelikle, yanitlayicilarin kisa video izleme davranisi 6zellikleri incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin %781 Instagram Reels izlerken, %14,6’sinin ise TikTok
izledigi ortaya ¢cikmistir. Yanitlayicilarin kisa video izleme siireleri incelediginde, yaklasik
%78’1nin 120 dakika ve altinda oldugu, %16,7’sinin ise 121-180 dakika aras1 izledigi tespit
edilmistir. Son olarak yanitlayicilarin yaklasik %42°si komedi/mizah/eglence kategorisini
daha fazla izledigi gozlemlenmistir.

Arastirmada dahilinde, tiim Olgeklere ait ortalamalara bakilmistir. Buna gore,
yanitlayicilarin segmis olduklar1 kisa video platformlarinda kisa video izlemelerinin
eglenceli ve trend olan her seyin mevcut oldugu bulunmustur. Ayrica, yanitlayicilarin
se¢cmis olduklar1 kisa video izleme platformlarinda, kendi hosuna giden kategorileri daha
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fazla seyrettikleri ve hangi kisa video platformunu tercih ederlerse, o platformdan
belirttikleri kategorideki videolar1 izlediklerini dile getirmislerdir.

Calismada, kesfedici faktor analizi sonuglarma gore, elde edilen faktorlerin anlamli
olmadig1 ve Ol¢eklerde yer alan bazi degiskenlerin orijinalinden farkli oldugu bulunmustur.
Bu yiizden 0lceklerin orijinal yapisinin kullanilmasina karar verildigi i¢in, igerik 6zellikleri
Olcegi “bilgilendirme”, “eglendirme”, “icerik degeri”, “etkilesim”, “kisisellestirme” ve
“trend olma” olarak alt1 faktor; misteri katilimi 6lgegi “tiiketim” ve “katiima” olarak iKi
faktor; algilanan deger Olge8i “hedonik”™ ve “faydaci” olarak iki faktor ve miisteriyi elde
tutma Olgegi ise tek faktor olarak ele alinmistir. Yapilan regresyon analizleri de, belirtilen

Olceklerin faktorlerine gore yapilmistir.

[k olarak, icerik ozelliklerinin tiiketicilerin algilanan hedonik ve faydaci degeri iizerinde
etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizlerine gore, icerik ozelliklerinde yer alan
bilgilendirme ve etkilesim faktorlerinin hedonik degeri etkilemedigi, eglendirme, igerik
degeri, kisisellestirme ve trend olma faktorlerinin ise, hedonik degeri pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, bilgilendirme faktorii hedonik degeri en fazla
etkilerken, onu sirasiyla igerik degeri, trend olma ve kisisellestirme faktorlerinin takip ettigi
gbzlemlenmistir. Faydaci deger iizerinde yapilan regresyon analizinde ise, sadece icerik
degeri ve kisisellestirme degerinin faydaci deger iizerinde pozitif etkisinin oldugu, diger
faktorlerin ise faydaci degeri etkilemedigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica, kisisellestirme degeri
faydaci degeri en fazla etkilemistir.

Calismada ikinci olarak, algilanan deger boyutlar1 olan hedonik ve faydaci degerin miisteri
katilim boyutlarini ne derecede etkileyip etkilemedikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Buna
gore, miisteri katilim boyutlarindan tiiketim faktoriinii hem hedonik hem de faydaci degerin
pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Miisteri katilim boyutlarindan miisteri faktoriinde
de benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Ancak, tiiketim faktoriinii en fazla etkileyen hedonik
deger iken, miisteri faktoriinii en fazla etkileyen faydaci deger olarak tespit edilmistir.

Son olarak, algilanan deger boyutlarinin miisteriyi elde tutma {iizerindeki etkisi
incelenmistir. Buna gore, hem hedonik deger hem de faydaci degerin miisteriyi elde tutma
tizerinde pozitif etkili oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, miisteriyi elde tutmay1 en fazla
etkileyen unsurun hedonik deger oldugu gozlemlenmistir.
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