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Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Psikologlarin is Doyumu ve Kisilik Ozelliklerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
ile Iliskisi
Hande Nur Sezgin
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Psikoloji Anabilim Dal/ Klinik Psikoloji Bilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Gizem Akcan
Ocak, 2024 - 93

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da psikoterapi merkezlerinde ¢alisan psikologlarin is
doyumu ve kisilik 6zelliklerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini yordayip yordamadigini
incelemektir. Arastirmanm calisma evreni 2023 yilinda Istanbul ilinde psikoterapi
merkezlerinde ¢alisan psikologlardan olugsmaktadir. Calisma 6rneklemi ise bu evrenden
kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilen 240’1 kadin (%68,2), 112’si erkek (%31,8), toplam
352 psikologdan olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak “Is Doyumu
Olgegi”, “On Maddeli Kisilik Olcegi”, “Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu”, arastirmaci
tarafindan hazirlanan Sosyo-demografik Bilgi Formu ve Gonulli Onam Formu
kullanilmigtir. Calismadan elde edilen veriler bagimsiz drneklem t testi, ANOVA testi,
korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
is doyumu, kisilik 6zellikleri ve tiikenmiglik diizeyleri degerlendirildiginde; is doyumu
ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde anlaml bir iliskinin oldugu goriilmustiir. Kisilik
ozellikleri ile i doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu a¢iga ¢ikmustir.
Arastirma sonucunda, is doyumu ve kisilik 6zellikleri arasindan sorumluluk ve disa
doniikliigiin tiikkenmislik izerinde anlaml1 bir yordayici rolii bulunmustur. Bunun yaninda
sosyodemografik ozelliklere gore de psikologlarin is doyumu, kisilik 6zellikleri ve
tilkenmislikleri istatistiki olarak anlaml1 fark géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Kisilik Ozellikleri, Tiikenmislik



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
The Relationship Between Job Satisfaction, Personality Traits and Job Burnout in

Psychologists

Hande Nur Sezgin
Master Thesis

Department of Psychology / Clinical Psychology Unit
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Gizem Akcan
January, 2024 — 93

This study aimed to examine effects of job satisfaction and personality traits on job
burnout in psychologists. The research group consists of 352 psychologists including 240
(68,2%) female and 112 (31,8%) male, working in psychotherapy centers in Istanbul in
2023. The study group was reached using convenient sampling method. In the research,
Job Satisfaction Scale, Ten-ltem Personality Inventory, The Burnout Measure Short
Version, Sociodemographic Information Form prepared by the researcher and Voluntary
Consent Form were used as a data collection. In the study, independent groups t-test,
ANOVA, correlation and multiple linear regression analysis were used. Significant
relationships were found between the variables determined in consequence of the study
and job burnout. When there is a negative significant relationship job satisfaction and job
burnout; a positive and significant relationship was found between personality traits and
job satisfaction. Personality traits and job burnout had a negative and statistically
significant relationship. In the research, job satisfaction and personality traits that include
conscientiousness and extraversion predicted job burnout. While focused on the
sociodemographic characteristics of psychologists, job satisfaction, personality traits and
job burnout showed a statistically significant difference.

Keywords: Job Satisfaction, Personality Traits, Burnout



GIRIS

Mesleki tiikenmislik, tiirlii nedenlere baglh olarak varlik gdsteren bir tikenme halidir. Bu
nedenlere Ornek olarak is ortamindaki basarisizlik durumu, isteklerin gergeklesmemesi,
motivasyonda azalma ve enerji kaybi1 yasamak sOylenebilir (Colakoglu ve Capan, 2015).
Kisilerin mesleki anlamda amaglarindan uzaklagmalari, hizmet ettikleri kisilere yonelik ilgideki
azalma durumu tiikenmislik olarak belirtilmistir (Akga, 2008). Tiikenme hali kisilerde;
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlik” ve “kisisel basaridaki eksiklik” seklinde kendini
goOstermektedir (Serinken vd., 2003). Yapilan ¢aligmalar doktorlar, psikologlar, hemsireler,
ogretmenler gibi insanlarla yliz yiize iletisim kurulan meslek gruplarinda mesleki tiikenmiglik
yasama riskinin diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek oldugunu bildirmektedir (Havle
vd., 2008). Bilhassa saglik sektoriinde calisan kisilerin, tilkenmislik halini daha siddetli bir
sekilde yasadiklar1 belirlenmistir. Saglik sektorii, hizmet edilen kisilerin memnunluk ve

beklentilerine odaklanilmasindan 6tiirii meslek gruplar icerisinde mesleki tiikkenmislige en

yatkin olandir (Demirbas, 2006).

Demografik degiskenlerin tiikenmiglige sebep olan baglica faktorlerden oldugu
belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisilik 6zellikleri, is ortaminda gegirilen vakit ve
alinan sorumluluk, sosyal destek ve medeni durumun tiikkenmislik tizerinde etkisi oldugu
aciklanmaktadir (Altay ve Akgiil, 2010). Bireylerin kisilik 6zellikleri mesleki tiikenmisligin
yasanmasinda etkilidir. Ciinkii kisiligi ile uyumlu olmayan bir iste hizmet veren ¢alisan, yapici
bir kisilige sahip olsa dahi zamanla sikintiya diisebilecek is verimliligi ve devamliligi agisindan
problem yasayabilecektir (Polatci ve ark., 2015). Kisinin isinden duydugu tatminin yagamina
yapacag1 katki olduk¢a onemlidir. Birey is doyumu saglayamadiginda yetersiz ve mutsuz

hissedecek bu durum onun tiikenmislik yagama riskini artiracaktir (Cetin ve Basim, 2011).

Diger taraftan, sahip olduklar1 is kosullar1 daha etkili risk faktorleri arasinda
gosterilmistir. Insanlarin is yerinde gecirdigi saatlerin uzunlugu, is yiikii acisindan
sorumluluklarinin fazla olmasi, goérev dagiliminda olan sorunlar, hastalar ile caligmak gibi
durumlar tiikkenmenin ortaya ¢ikmasinda énemli bir role sahiptir (Ozgiiven ve Haran, 2000)
Kisilerin ig doyumu fazla, stres diizeyi az ve yasam kalitesi yiiksek seviyede oldugunda mesleki
tikenmislik diizeylerinin de diisiik olacagi bildirilmektedir (Avsaroglu vd., 2005). Mesleki
tiikenmislik, kisilerin ruh saghgmi ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireylerin hizmet verdikleri kisilerle gecirdikleri vaktin uzun olmasi, ¢ok fazla kisiye hizmet



verilmesi ve devamli ayni kisilerle komiinikasyon halinde olunmasi tiikkenmislik seviyesini

artirmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci psikoterapi merkezlerinde ¢alisan psikologlarin is doyumu ve
kisilik 6zelliklerinin mesleki tilkenmislik diizeylerini yordayip yordamadigini incelemektir. Ek
olarak bir diger amag ise belirlenen sosyodemografik 6zelliklere gore is doyumu, kisilik

ozellikleri ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemektir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmada psikologlarin is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin mesleki
tilkkenmiglik diizeylerini yordayip yordamadigi tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Mesleki
tikenmislik, kisilerin ruh saglhigini ve is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin
hizmet verdikleri kisilerle gecirdikleri zamanin uzun olmasi, ¢ok fazla kisiye hizmet verilmesi
ve surekli ayni kisilerle iletisim halinde olunmasi tiikenmislik seviyesini artirmaktadir.
Yapilacak olan galismada psikoterapi merkezlerinde c¢alisan psikologlarin sosyodemografik
birtakim o6zelliklerinin saptanmasi, is doyumu, kisilik 6zellikleri ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin iligkisinin incelenmesi, erisilen verilerle tespit edilen sorunlara yonelik ¢oziim

onerilerinde bulunulmas1 amag¢lanmaktadir.
Problem

Bu arastirmada, psikoterapi merkezlerinde galisan psikologlarin is doyumu, kisilik
ozellikleri ve mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile iliskisi, yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
diizeyi algisi, ¢ocuk sayisi ve meslekte gegirilen siire degiskenlerine goére incelenmesi
amaclanmistir. Bu arastirma “Psikologlarin is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin mesleki

tiilkenmislik diizeylerini anlamli derecede yordamakta midir?” sorusuna cevap aramaktadir.
Alt Problemler

e Psikologlarin iy doyum diizeyi, demografik oOzelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?
e Psikologlarin kisilik o6zellikleri, demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?



e Psikologlarin tiikenmislik diizeyleri, demografik 6zelliklere gore anlaml bir farklilik
goOstermekte midir?

e Psikologlarin kisilik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Psikologlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?

e Psikologlarin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Psikologlarin is doyumlan ile kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki var midir?
Arastirmanin Varsayimlari

Calismaya katilan katilimcilarin kullanilan 6lgeklere igtenlikle ve kendilerini yansitacak sekilde

cevap verdikleri varsayilmstir.
Arastirmanin Simirhhiklar:

Psikologlarm is doyumu diizeyleri is Doyum Olgegi, kisilik 6zellikleri On-Maddeli
Kisilik Olgegi, mesleki tiikkenmislik diizeyleri ise Tiikenmislik Olgegi Kisa Formunun 8l¢tiigii
niteliklerle sinirlidir. Ek olarak, bu arastirmada elde edilen veriler, 2023 yilinda istanbul ilinde
psikoterapi merkezlerinde gorev yapan 352 psikologdan toplanan verilerle sinirlidir. Son olarak
arastirmanin bir diger sinirliligi ise arastirma katilimcilarinin 6lgekleri yiiz yiize ortamda degil

de ¢evrim i¢i araclar yoluyla yanitlamasi nedeniyle olasi sorulacak sorularin alinamamasidir.
Tammlar

Is doyumu; calisanin mevcut isine karsi gelistirdigi duygusal tutumudur (Cimen ve Sahin,

2000).

Kisilik; bir kisiyi digerinden ayiran fiziksel, ruhsal ve zihinsel 6zelliklerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Divanoglu ve Uslu, 2018).

Tiikenmislik; bireyde kendini kronik yorgunluk, bitkin diisme gibi fiziksel belirtiler ve
umutsuzluk, caresiz hissetme gibi psikolojik belirtilerle seyreden, kisinin olumsuz davranislari
sebebiyle is, aile ve diger insanlarla olan iligkilerini negatif yonde etkileyen bir sendromdur

(Izgar, 2012).



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

1.1. is Doyumu
1.1.1. is Doyumu Kavram

Is doyumu, ¢alisanlarm isine ydnelik duygular1 olarak ifade edilmektedir. Ilk olarak
1920 yilinda ortaya ¢ikmis olsa da 1940’11 yillarda 6nemi daha ¢ok anlagilmistir (Ergin, 1995).
Is doyumu, bireylerin ise yonelik talepleri ile karsilastiklarinin arasinda fark olmasi durumudur.
Kisilerin beklentilerini karsilayamamasi halinde hosnutsuzluk durumu ortaya ¢ikmaktadir. Is
doyumu, c¢alisanin isine dair neler hissettigini gosterir (Wegge vd., 2007). Is doyumu, isin
getirdikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbiriyle oOrtiistiiglinde gerceklesen ve ¢alisanin isinden
memnuniyet duymasini belirleyen bir kavramdir (Muchinsky, 2000). Bir diger tanimda, kisinin

isinden sagladig1 memnuniyet diizeyi is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Ozpehlivan, 2019).

Is doyumu, calisma kosullari, is yasaminin &zellikleri, isin niteligi, is iliskileri gibi
bircok dis etkenin yaninda, bireysel etkenlerin de neden oldugu duygusal bir tepkidir. Bu
yOniiyle is doyumu, ¢alisanin is hayatindan aldigi haz ve yasadig: tatmini ifade eder (Keser,
2005). Diger taraftan is doyumu kisinin isi ve ¢alisma yeri ile ilgili duygu ve diisiincelerine dair
fikir verebilecek bir degisken olup kisilerin isine ve ¢alisma ortamlarina dair tutumunu ortaya
koyar (Miner, 1992). Bireyin yasaminin biiyiik bir boliimii is yerinde geger bu yiizden ¢alisanin
isinden hissettigi doyum diizeyi hayatinin birgok alaninda oldukga etkili olmaktadir. Kisilerin
yasamlarindan 6nemli derecede vakit ayirdiklar1 ¢alisma ortamlarinin, kisinin is tatmini ve

hayat kalitesi Gzerinde biiyiik bir etkisi oldugu asikardir (Avsaroglu vd., 2005).

Kisiler iglerine karsi olumlu ve olumsuz tutum sergileyebileceginden, ¢alisanlarin is
deneyimleri neticesinde elde ettigi olumlu tutumlar is doyumu, kisilerin isine karsi olumsuz
tutumlar1 da is doyumsuzlugu olarak sdylenebilir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumunun
onemli sayilabilecek ii¢ yoniinden bahsedilebilir. Oncelikle is doyumu yalnizca hissedilebilir
ve duygusal tarafi daha ¢ok olan bir kavramdir. Ek olarak, is doyumu ¢ogunlukla ¢alisanlarin
talep ettiklerinin ve beklediklerinin ne derece karsilandig ile ilgilidir. Son olarak, is doyumu
ticret, is arkadaslari, terfi durumu, yonetis tarzi gibi tutumlarla iligkilidir bunlar1 da beraberinde

getirir (Luthans, 1995).



1.1.2. is Doyumunun Onemi

Calisanlarin i3 doyumunun saglanmasi kurumlar ve bireyler agisindan oldukga
onemlidir. Calisma yasami, bireylere deneyim kazanmasini saglamanin yaninda, is giinlerinde
bireylerin yasadigr durum ve olaylar onlar iizerinde birtakim duygularin birikmesine neden
olmaktadir (Stvakei, 2019). Kisinin ¢alisma hayatin1 degerlendirmesi neticesinde elde ettigi
haz ve mutluluk duygusu is doyumu; kisinin is yasamindan sagladigi hazzin disiikligi ve bu
durumun kisiye yasattig1 rahatsizlik is doyumsuzlugu olarak tanimlanmaktadir (Kigukkendirci
vd., 2017). Is doyumu yiiksek oldugunda; verimlilik ve ise baglilik artmakta ve devamsizliklar
diismektedir (Akinci, 2002). ise yonelik negatif tutumlarm artmasi halinde isinden ve ¢alisma

yerinden hosnut olmayan mutsuz caliganlar tiireyecektir (Eginli, 2009).

Is doyumu ve orgiitsel baglilik yiiksek derecede iliskiye sahiptir ¢iinkii bireyleri
islerinde tatmin eden durumlar onlarmn sirketlere daha ¢ok bagli olmasini saglar. Sirketler, bu
durumlarin gézlenmeye deger oldugunu diisiinmektedir ¢iinkii bunlar cogunlukla devamsizlik,
performans, isten ayrilma, digerlerine yardimci olma gibi sonuglarla ilgilidir (Bauer ve
Erdogan, 2012). Orgiit igerisinde is doyumunun ¢alisanlara saglanmasi, bireylerin is
verimliliginde ve ise bagliliklarinda artigini, yaraticiliklarini goésterebilen mutlu calisanlar
olmalarini ve devamsizlik oranlarinda diisiisii beraberinde getirir. Diger taraftan, ¢calisanlarin is
doyumsuzlugu, devamsizlik oraninda artisa, is verimliliginin diismesine, ise karsi ilgisizlige ve

ortak amaglara hizmet etmede eksiklige neden olur (Kugukkendirci vd., 2017).

Asik (2010) is doyumunun iki nedenden 6tiirii 6nemli oldugunu savunmaktadir. ilk
olarak kisinin ruhsal ve bedensel sagliginda etkili olan yasam doyumuna etkisidir. Ikincisi ise
kisinin iiretkenligiyle iliskisidir. Is doyumsuzlugundan &tiirii olusan stres ve grup uyumu gibi
durumlar bireyi negatif olarak etkilemekte ve performansinda diismeye yol agmaktadir. s
doyumu yiiksek ve diisiik olan bireyler karsilastirildiginda aralarinda davranis farkliliklariin
oldugu gorilmistiir. Calisanlarin is doyumu yliksek oldugunda yaptiklart isin kalitesi
artmaktadir. Saglik gorevlileri is ortamindaki durumdan memnun olduklarinda hasta bakiminin

kalitesini artirmaya yonelik daha istekli olmaktadir (Saygili ve Celik, 2011).

Calisma yerlerinde hakim olan gerginligin isten doyum elde edememenin sebebi ve
sonucu olabilecegi savunulmaktadir. Hissedilen gerginligin bir¢cok psikosomatik rahatsizlig
beraberinde getirdigi ve ¢alisma yerlerinde is doyumsuzlugu yasayan kisilerde zararli madde

kullanimma rastlandig1 bildirilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Is doyumsuzluguna yol



acan durumlar ¢oziime kavusturulmadig: siirece higbir is kolunda basar1 saglanamayacaktir.
Bireylerin ¢alisma arkadaslar1 ve isyeri tarafindan destek gormemesi is doyumunu olumsuz
olarak etkilemektedir (Freeborn, 2001). Is doyumu gec¢misten giiniimiize en ¢ok arastirilan
konulardan biridir ¢iinkii calisanlarin performans: iizerinde pozitif bir etkisi vardir. Is
doyumsuzlugunun artmasi bir isletmenin ¢alisma kosullarinin bozuldugunu ifade etmektedir

(Erdogan, 2021).
1.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumunu
gosteren is doyumu kavrami ise dair gelistirilen olumlu tutumu gostermektedir. Bu nedenle, is
doyumu bireyin isini, ¢alisma ortamini ve caligma arkadaglarini sevmesi ile iliskilidir. Diger
taraftan, bireyin isle ilgili olan durumlara kars1 olumsuz tutum gelistirmesi is doyumsuzlugunu
olusturmaktadir (Asik, 2010). Calisanin isine yonelik memnuniyetini belirleyen faktorler
yapilan isin 6zii ve is ortamudir. Isin 6zii; bireyin yaptig1 isin kisinin ilgi ve yeteneklerine uygun
olmas1 ve yaraticiligini gosterebilmesi gibi motivasyonla baglantili etkenleri kapsar. Diger
taraftan, isin ortami, caligma arkadaslar1 ve fiziksel kosullar gibi dis faktorlere baghdir (Yagei,
2016).

Diger yandan, is yerinin calisanlara sagladigi orgiitsel imkanlarin i doyumunun
gelismesinde Onemli bir yeri vardir (Baysal, 1981). Fakat calisanlara yeterli imkanlarin
saglanmasi, i3 doyumunun olacagini garanti etmemektedir. Her birey farkl kisisel 6zelliklere
sahiptir. Bu ylzden, ¢alisanlarin 6rgiite dair olan tutumlarinda sahip olduklar1 kisisel faktorlerin
onemi biiyiiktiir. Bireylere dair sosyal ¢evre, egitim, calisma deneyimi gibi faktorler is ile ilgili
gelistirdikleri tutumda belirleyici olmaktadir. Bu yilizden is doyumu ve doyumsuzluguna yol
acan faktorleri incelemekte fayda vardir (Asik, 2010). Is doyumu statik bir olgu olmadig igin
kisisel ve cevresel birgok faktorlerle ortaya ¢ikabilir. Bu acidan ele alinan faktorler bireysel ve

orgltsel faktorler olarak sdylenebilir.
1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumunun olusumunda énemli yeri olan bireysel faktorler, bireylerin dogustan
getirdikleri kisilik 6zellikleriyle beraber hayati boyunca kazandigi deneyimlerle ilgilidir. Bu
anlamda bireyin cinsiyeti, egitimi, yas1 gibi etkenler bireyin algisini ve tutumunu etkilemektedir

(Atakl1 vd., 2004). Is doyumuna etki eden faktorlerden biri yastir. Yas ve is doyumu arasindaki



iliskiye bakildiginda yasin artmasi ¢aliganlarin deneyimlerinin artmasi yoluyla daha fazla
doyum almalarin1 saglamaktadir (Oztiirk vd., 2020). Is doyumu ve yas arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢aligmada, yas1 biiyiik ve gen¢ calisanlar karsilagtirildiginda, yast biiyiik olan
calisanlarin i doyumlarinin daha fazla oldugu saptanmistir. Geng ¢aligsanlarin igle ilgili biiytik

beklentileri oldugu i¢in is doyumlar1 azalmaktadir (Glenn vd., 1977).

Calisanlarin deneyimlerinin artisiyla dogru orantili olarak yeni bir ise baglamak igin risk
almaktan uzak durmalari, igyerine kars1 aidiyet hissetmeleri, islerini daha kolay gorebilmeleri,
baghlik olusturmalari, yaslariyla iligkili olarak bireylerin gelisim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Yas1 daha fazla olan kisilerin daha gercek¢i beklentilerinin olmasi, ise uyum
siirecini gecirmis olmalari, deneyimle birlikte kariyer elde etmeleri bireylerin is doyumlarinin
daha ¢ok olmasina etki eden etkenlerdendir (Kigukkendirci vd., 2017). Diger taraftan, is
doyumuna etki eden bireysel faktorlerden biri de cinsiyet faktoriidiir. Bunun nedeni, kisilerin
cinsiyetinin, ¢aligma ortamina karst olumlu ve olumsuz tutumlarinin olusmasinda énemli bir
etkendir. Yapilan bazi arastirmalarda, kadinlarin is ve sorumluluklarinin fazla olmasina ragmen
is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sivakci, 2019). Diger taraftan,
erkeklerin kadinlara oranla kendilerini ifade etme kabiliyetinin yiiksek olmasi ve kendilerini 6n
plana ¢ikararak daha ¢ok olanak sagliyor olmalari, ise deger vermelerinin artisiyla beraber is

doyumlarinin da artmasina neden olmaktadir (Eginli, 2009).

Is doyumuna etki eden bir diger faktdr cinsiyettir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalarda, kadin ve erkek bireylerin esit sartlar altinda ¢aligtiklarinda is
doyumlarinda bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde farkli sonuglar elde edilen
caligmalara rastlanmistir. Kadin ve erkeklerin is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismanin neticesinde kadmlarin i doyumunun erkeklere oranla daha fazla oldugu
bulunmustur (Clark, 1993). Kadmlarin i3 doyumunun daha diisiik olmasinda kariyerlerinde
engellenmeyle karsilasmalarinin 6nemi biiyiiktiir. Ayrica kadinlarin aile hayatma dair
sorumluluklar1 sebebiyle kadinlarin is doyumunda azalma olmaktadir (Asik, 2010). Diger
taraftan, egitim diizeyi, i doyumunu etkileyen bir diger etkendir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik
bireylere oranla daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Caliganlar tecriibelerine ve egitim
diizeylerine gore pozisyonlarda ¢calisamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu diizeylerinde

diisiis olmaktadir. Diger taraftan, yeterliliginin {izerinde beklentiler beklenen calisanlarda



yasanan yiiksek derecede kaygi ve stres yasama durumu is doyumunun azalmasia sebep

olabilmektedir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Egitim diizeyi kariyer gelisimini saglamanin yaninda bireyin is yasantisina ve ¢evresiyle
olan etkilesimine de etki etmektedir. Kisiler egitim durumlarina uygun islerde calistiklarinda
daha fazla is doyumu saglayacaklardir. Bireyler kendi yetenek, beceri ve egitimlerine gore
islerde c¢alismadiklarinda duygusal anlamda olumsuz olarak etkilenmekte ve is doyumu
diizeyleri diismektedir. Diger taraftan, bireyler kendi yeterlilik diizeylerinin {izerinde islerde
calistiklarinda psikolojik olarak baski hissetmekte ve bu durum is doyumlarinin diismesine yol
acacaktir (Kaya vd., 2017). Bireyin isteki pozisyonu ile i doyumunun arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarda; bireyin iizerine aldig1 sorumluluk ve c¢alisma yerindeki iletisim
seklinin is doyumu iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bireyin is yerinde ne kadar siire
gecirdigi de i1s doyumu iizerinde etkili bir faktordiir. Yapilan bir ¢alismada, on yilin iizerinde
calisan yoneticilerin, on yilin altinda calisanlara oranla is doyumlarinin daha fazla oldugu
ortaya koyulmustur (Asik, 2010). Son olarak, Baltas’a (2000) gore is doyumunu etkileyen bir
diger faktor bireylerin kisilik yapilarinin islerine uygun olmasidir. Bireyler yeterli diizeyde
duygusal olgunluga sahip degilse ve gelisim saglayamamislarsa egitimli olmalar1 fark
etmeksizin i§ yerine yarar getirmez. Olgun bir kisilige sahip olan kisilerin azimli olmalar

yoluyla is doyumu diizeyleri daha yiiksek olacaktir.
1.1.3.2. Orgutsel Faktérler

Orgiitsel ortamda gergeklestirilen is, bireyin bulundugu isyerine kazandirdig1 deger ve
katki olarak sdylenebilir. Calisanin is ve ¢aligma ortamina dair bircok degiskenin etkisiyle
gelistirdigi tutumlar is doyumu {izerinde etkili olmaktadir. Bu degiskenlerden bazilar1 sosyo-
ekonomik ¢ikarlar ve isin gerektirdigi beceriler ve bilgilerdir (Tan vd., 2019). Calisilan igin
niteligi, calisana saglanan yiikselme ve {ist pozisyonlara ¢ikabilme firsati, ¢alisilan ortamin
kosullari, iistlerle olan iliskinin bigimi, calisma kurallari is doyumu {izerinde etkisi olan baslica

orgutsel faktorlerdir (Yage1, 2016).

Is doyumu iizerinde etkisi olan temel faktdrlerden biri iicrettir. Bireyin is doyumunu,
aldig1 ticretin yeterli olmasi ve ihtiyaclarini gidermeye yetmesi durumu belirlemektedir. Kisiler
uygulanan ticret politikalarinin adil olmasini1 beklemektedir (Groot ve Brink, 1999). Diger
taraftan, kisinin maddi olarak doyumsuz olmasi performansinda diisiise neden olmakta,

devamsizlik ve isten ayrilma gibi durumlara yol agmakta ve isten daha ¢ok doyumsuzluk



duymasina neden olmaktadir (Erdogan, 2021). Yapilan isin kendisi de is doyumunda 6nemli
bir drgutsel faktordlr. Calisanlar yaptiklari isin ya da hizmet verdikleri bireyler igin anlamli
olmasini isterler. Calisanlar biiyiik oranda yaptiklar1 isin dnemli oldugunu diisiindiigiinde isten

doyum saglar (Pigkin, 2001).

Yiikselme imkan1 ¢alisanin motivasyonunu saglayan onemli faktorlerdendir. Caliganlar
deneyim kazandikga, isleri onlar icin sikici hale gelebilmektedir, bu durum bulunduklari
konumu begenmemelerine ve yeterince sorumluluk sahibi olmadiklarini diisiinmelerine sebep
olacaktir. Terfi etme; bireye ilerleme firsati saglarken, sosyal ¢evresi icerisinde prestij elde
etmesine ve is doyumu saglamasina neden olacaktir. Ek olarak, terfi, maas artisin1 da
beraberinde getirir boylece ¢alisan ddiillendirildigini ve emegine karsilik buldugunu diisiiniir
bu da is doyumu artisin1 saglar (Ince, 2003). Calisilan isin ortami, bireyin performansina ve
verimliligine &nemli olgiide etki eden bir faktordir. Is ortamindaki kosullar ¢alisanm
motivasyonunda belirleyici rol oynamaktadir (Erdogan, 1996). Calisma kosullar1 olumsuz
oldugunda bireylerin is doyumlar1 azalmaktadir. Cok giiriiltiilii, soguk ya da sicak ¢alisma
ortaminda calisildiginda bireyler fiziksel baski nedeniyle gerilebilir bu da is doyum diizeyinde
diismeye neden olmaktadir (Asik, 2010).

Son olarak, is tecriibesinin gostergesi olan g¢alisma siiresi de is doyumu {iizerinde
etkilidir. Uzun siire ayn1 is yerinde hizmet veren bireylerin is doyumunun daha ¢ok oldugu
gorlilmiistiir. Bu durum c¢ogunlukla bireylerin is yeriyle baglilik kurmasi ve tecriibeleri ve
beklentileri arasinda uyum saglanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004). Bu
ylizden is hayatina yeni baglayan bireylerin i doyumu daha uzun zaman c¢alisanlara oranla daha
diisiik seviyededir. Bunun sebebi ise yeni baslayan bireylerin gergek¢i olmayan biyik
beklentilerinin olmasidir. Diger taraftan uzun siire ayni igyerinde c¢alisan fakat terfi firsati
yakalayamayan calisanlarin i3 doyumlarinda bir degisiklik gbézlenmemis aksine is

doyumsuzlugu yasadig1 belirtilmistir (Kugtkkendirci vd., 2017).
1.1.4. is Doyumunun Sonuclar1

Calisanlar zamanini biiyiik oranda is yerlerinde ve 6rgiitsel ortamlarda gegirmektedirler.
Is hayatinin etkileri kendini bircok alanda 6nemli dl¢iide hissettirir. Isinden hosnut olan kisilerin
cevreleriyle 1yi iligkiler gelistirebilmesi, memnun olmayan kisilerin ise saglik sorunlar1 ve
yasamdan alinan doyumda azalma gibi durumlar yasamasi gibi bir¢ok etki s6z konusudur

(Sivakei, 2019). Kisinin hayata dair tatmin diizeylerinin belirlenmesinde is doyumunun etkili



bir rolii vardir (Chacko, 1983). Yapilan calismalarda, bireylerin is doyumunun yiiksek
olmasinin, calisanlarin performansimni, is verimliligini, kendine giivenini, moral seviyesini
artirdig1 ve endise, stres, devamsizlik ve isten ayrilma gibi durumlarda azalma sagladigi ortaya
koyulmustur (Asik, 2010). Bir orgiitiin hedeflerine ulagsmasi; ¢alisanlarin is doyumunun
saglanmastyla miimkiindiir. Is hayatinda doyum saglanmas, is ortammin iyilestirilmesi, calisan
bireylerin ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmin giderilmesi ve orgit ile ilgili

problemlerin en aza indirgenmesi ile saglanabilir (Giirsel vd., 2012).

Is doyumunu saglayan bireylerin moral diizeyi daha yiiksek olur ve bu yiizden isyerine
olan faydalar1 artar. Senatalar’a (1978) gore moral diizeyi yliksek calisanin, ¢calisma diizeni ile

ilgili olumlu birtakim etkileri vardir. Bunlar:

Moral diizeyi yiiksek olan calisanlar gorevlerini yerine getirirken istekli ve enerjik

olur.

e Calisanlar, calismak i¢in daha ¢ok istek duyar.

e Calisanlar, igyeri zor bir duruma diistiigiinde, ¢ok fazla ¢aba gdosterirler.

e Calisanlarin kurallara, emirlere ve yonetmelige uymasi yoluyla etkili bir disiplin
saglanir.

e Calisanlar igyerinin amaglarina yonelik olarak is birligi ister.

e (Calisanlarin igyerine ve yoneticilere bagliliklarinda artig olur.

e Calisanlarin moralinin yiliksek olmasi, devamsizligi ve isgiicli devir hizin1 azaltir ve

bu da isgiicli maliyetini diigiirtir.

Is doyumunun birey ve 6rgiit agisindan sonuglari incelendiginde; isyerinde is doyumu
saglandiginda devamsizligin azaldigi ve is verimliliginin artti§1 gézlenirken, is doyumunun elde
edilemedigi orgiitlerde ise isten ayrilma, gerginlik, stres, bedensel ve ruhsal saglik sorunlari,
devamsizlik, sosyal dengeyi olumsuz etkileyen davranislarin olustugu goriilmektedir (Ozkan
ve Okur, 2021). Sonug olarak, is doyumu ¢alisanlarda memnuniyet saglarken, is doyumsuzlugu

bireylerin yabancilagsma yasamasina neden olmaktadir (Kigukkendirci vd., 2017).

Son olarak, Calisanin isi benimseme hali ise baglilik olarak tanimlanabilir. is doyumu
ile ise baglilik arasindaki iliski incelendiginde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Is doyumu yiiksek
olan calisanlarin ise ve orgiite baghliginda artis oldugu gézlenmistir (Saunders, 1992). Diger
taraftan bireylerin calismakta oldugu isyerine uyum saglamasi daha verimli bir ortam

olusturacaktir. Calisanlar orgiitle uyumlu oldugunda Orgiitiin amaglarmi kabullenecektir.
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Yoneticiler ve calisanlar is yerinde beklentilerini karsiladiklarinda iki grup arasinda daha
uyumlu bir iliski olur ve anlagmazliklar minimum seviyeye iner boylece drgutte sureklilik elde
edilecektir (Erdogan, 1983).

1.1.5. is Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Is doyumu kavrami bireyin yaptig1 iste yeterlilik hissetmesi, maddi manevi emeginin
karsiligini aldigini diisiinmesi, isinde ve is ortaminda mutlu olmasini ifade eder (Yagg1, 2016).
Is doyumunu bireysel ve drgiitsel anlamda etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Bu bélimde is

doyumu ve farkli degiskenlerin iliskisini inceleyen arastirmalardan bazilar1 incelenecektir.

Is doyumu ve tiikenmislik kavramlarinin birbirleri ile iliskili oldugu goriilmektedir.
Toprak’in (2019) yaptig1 ¢aligmada, saglik c¢alisanlarinin igsel ve dissal doyum diizeyleri ile
duygusal titkenme diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski, i¢sel doyumlar1 ile duyarsizlasma
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski ve i¢sel doyum ve kisisel basar1 duygusunda
azalma diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Bu kapsamda ¢alisanlarin i¢sel
ve digsal doyumu arttikga tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 ortaya koyulmustur. isinden doyum
saglayan bireyler daha yeterli ve mutlu hissetmesi nedeniyle tiilkenmislige yakalanma riskleri
diisecektir. Diger taraftan, yas ve genel is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada,
birtakim meslek gruplarindan is¢ilerin is doyumu ile yas faktorii incelendiginde is edinimleri
ve degerleri yoluyla is doyumunun olumlu yonde etkilendigi ortaya koyulmustur (Sivaket,
2019). Bu baglamda, bireylerin yas aldik¢a edindikleri tecriibe ve kazanimlarla birlikte
islerinden daha fazla doyum saglayacag diisiiniilmektedir (Oztiirk vd., 2020).

Diger taraftan, kisisel 6zelliklerinin is doyumu ve tiikenmislik ile iliskisini inceleyen
Yilmaz ve Karahan’in (2009) yaptig1 ¢alismada, medeni hal, gérev pozisyonu, egitim diizeyi,
hizmet siireleri gibi degiskenlerle i3 doyumu arasinda anlamli fark olmadigr bulunmustur.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin is doyumu diisiik olan bireylerde ig doyum
diizeyi yiiksek olanlara oranla anlamli diizeyde fazla oldugu, kisisel basar1 alt boyutunda ise
diisiik oldugu ortaya koyulmustur. On yilin {izerinde calisan yoneticilerde kigisel basar1 alt
boyutunun on yildan az siiredir ¢calisanlara oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Is doyumu
az olan bireyler incelendiginde is hayatlarinin ilk bes senesinde olan calisanlarda duygusal
tiikkenme diizeyinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Y1lmaz ve Karahan, 2009). Bu kapsamda
is deneyimi arttikca bilgi ve becerilerin de artistyla beraber is doyumunun arttid

diisiiniilmektedir (Cam ve Yildirim, 2010).
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1.2. Kisilik Ozellikleri
1.2.1. Kisilik Kavrami

Kisilik kavrami psikoloji biliminde uzun senelerdir arastirilmakta ve bir¢cok arastirma
yapilmaktadir. Bireylerin ayni durumlara kars1 verdigi farkli tepkilere cevap aranmaktadir.
Fakat kisilik kavramiyla ilgili yapilan arastirmalar gosterir ki bu konunun arastirmacilar
tarafindan degisik sekillerde ele alinmis oldugu ve farkli zamanlarda birbirinden ayr1 diisiince
akimlarinin hakim oldugu ve genel kabul gérmiis bir cevabmn olmadigidir (Seving, 2009).
Kisilik tanimi1 en ¢ok kabul géren Allport, kisinin ¢evresine uyum gosterirken kullandig kendi
icindeki dinamikler olarak sdylemistir. Kisilik bir insanin fiziksel ve zihinsel olarak yagaminin

tamamidir ve insana dair ¢ok 6zgiin bir kavramdir (Allport, 1927).

Erikson’a gore kisilik, bireyin duygusal halinin, davranis sekillerinin, yeteneklerinin,
yasama kars1 bakis agilarinin ve birgok psikolojik 6zelliklerinin 6zgiin bir biitliniidiir (Erikson,
1984). Bir diger yaklasimda, kisinin yasam karsisinda takinmig oldugu birgok 6zellige sahip
iislubudur. Beceri, hirs, mutluluk, sinirlilik ve hiiziin gibi 6zellikler bunun igerisinde yer alir.
Kisilik bir insani ilgilendiren seylerin biitiintidiir (Eroglu, 2007). Kisilik bir bireyi digerinden
farklilastiran fiziksel ve mental Ozellikleri yoluyla olusan davranis Oriintiileri ve tutarli-

yapilagsmis bir iligki seklidir (Ciiceloglu, 1991).

Kisilik, kendine has ve ayurt edici olmasi gibi baslica iki 6zellige sahiptir. Kisinin
kendine ozel, sik sik yaptigi davranislar oldugu igin kendine has; bu davranislar yoluyla
digerlerinden farklilastiklar: icin ayirt edicidir (Ozdevicioglu vd., 2013). Tiryaki ve Aykag’a
(2013) gore kisiligin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Kisilik kalitimsal olarak getirilen ve sonradan edinilen egilimlerin birlesiminden

olusmaktadir.

e Kisilik daha sonra edinilen egitimleri bir araya getirerek bir yapit meydana
getirmektedir.

e Bireylere ait olan kisisel 6zellikleri digerlerinden ayiran birtakim &zellikleri
bulunmaktadir.

o Kisilik, bireyin egilimlerinin ¢evre ile uyum saglamasina neden olur ve bu baglamda

sosyal uyum durumu s6z konusudur.
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e Bireylerin dogustan getirdigi bir karakter vardir ve bu karakter kisiligin vazge¢ilmez

bir unsuru olarak séylenmektedir.

Ozetle kisilik, kisiyi digerlerinden farkli kilan &zelliklerin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Bu 06zelliklerin tiinii bireyin yasami iizerinde etkiye sahiptir. Bu baglamda,
bireylerin ayni olaylara verdikleri farkli tepkilerin ve drettikleri farkli ¢oziimlerin temel

nedenlerinden biri de 6zgiin kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 nedeniyle olmaktadir (Stiriicti

ve Ceylan, 2013).

Diger yandan, kisilik kavrammin &rgiitsel anlamda etkisini anlamak énemlidir. Orgt
icerisindeki kisilerin kisiliklerini tek tek degerlendirerek hareket edilmesi orgiitsel performansta
artig saglamaktadir (Church ve ark., 2015). Yapilan arastirmalarda kisilik 6zelliklerinin birey
ve Orgiit lizerinde dnemli bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bireysel olarak kariyer sec¢imi,
siiregleri ve bagliligi, is tatmini, mesleki tiikenmis sOylenirken, oOrgiitsel olarak orgiitsel

performans ve baglilik séylenebilir (Gileryiiz, 2019).
1.2.2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligin sekillenmesinde kalitsal, sosyal, fiziksel bir¢ok faktoriin belli bir miktarda
etkisi olmaktadir (Guleryuz, 2019). Kisiligin yalnizca c¢evresel degil bircok faktorden
etkilendigi giiniimiizce kabul géren bir goriis olarak bildirilmektedir (Ozsoy, 2013). Kisiligi
olusturan faktorleri; kalitimsal ve bedensel, sosyo-Kkiiltiirel, ailesel ve cografi-fiziki olarak dort

baslik altinda toplamak miimkiindiir.
1.2.2.1. Kahtimsal ve Bedensel Faktorler

Genetik faktorler kisiligin olusmasi iizerinde énemli role sahiptir ve kisiden kisiye
degiskenlik gosterir. Ebeveynlerinden aktarilan bircok genetik 6zellik bireyin kisiliginin
gelisiminde olduk¢a oOnemlidir (Gulerylz, 2019). Genetik etkenlerin, sosyal ortamlarla
etkilesimin bir neticesi olarak kisilik olusumunda pay1 vardir (Hall ve Lindzey, 2003). Yapilan
arastirmalarda kisilik 6zelliklerinin %30-40 seviyesinde kalitimsal bilesenlerden olustugu

saptanmustir (Kazantseva vd., 2008).

Kisilik olusurken kalitsal ve ¢evresel faktorler beraber etkili olmaktadir. Bireylerin
fiziksel ozelliklerinin de kisilik tizerinde etkisi vardir. Kisilerin dig goriiniisleri, ten renkleri,

boy uzunluklar1 gibi etkenler diger bireylerde olan izlenimlerini degistirmekte ve kisiligin
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gelisimine etki etmektedir (Jain vd., 2005). Kalitimsal dzellikler zamanla degisime ugramakla
birlikte nesilden nesile aktarimi1 olmaktadir. Bireyin goz, ten ve sag rengi, boy, zeka, duygusal
olma, heyecanli olma, karsi koyma gibi fiziksel, duygusal ve zihinsel ozelliklerin ortaya

cikmasinda genetigin katkisinin biiyiik oldugu sdylenmektedir (Eroglu, 2017)
1.2.2.2. Sosyo-Kultirel Faktorler

Kisiligin olugsmasinda genetik olarak sahip olunan 6zelliklere toplumun da sekil vermesi
biiylik bir rol oynar. Bireyler farkli kiiltiirel yapilarin icerisinde yasamlar1 boyunca bu
kiiltiirlerden etkilenir. Kiiltiirel faktorler kisiligin gelisiminde etken olmakla beraber bunlarin
giinliik hayatta ifade edilis bicimiyle ilgili de bilgi verirler (Ozkalp, 2013). Kisiligin gelisiminde
oldukca etkisi olan 6grenme faktdrii bireyin sahip oldugu g¢evrenin kiiltiirii ile dogrudan
iliskilidir. Bu etki bireyin daima kendini gelistirmesine neden olacaktir (Yakut, 2006). insanin
sosyal bir varliktir ve yasadig: siire boyunca yasadigi toplumdan etkilenir. Bu yiizden sosyal

kurumlar, din, okul, aile ve sosyal gruplar kisilik {izerinde etkiye sahipti (Oishi, 2015).
1.2.2.3. Ailesel Faktorler

Kisilik olusumunda bireyin yetistigi aile ortaminm biiyiik bir rolii vardir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013). Cocugun, ebeveyn ve kardesleriyle olan etkilesimi, onlar1 rol model almasi ve
benzer davraniglar: gdstermesi agisindan etkili olmaktadir (Ozdemir vd., 2012). Cocugun sosyal
iligkiler gelistirebilmesinde anne ve ¢ocuk iletisiminin ¢ok 6nemli oldugu, saglikli iletisim
kurulmasinin ¢ocugun saglikli bir kisilik ve iligkiler gelistirebilmesinde belirleyici rol oynadigi
ifade edilmistir (Morgan, 1999). Ebeveynlerin ev i¢inde sergiledikleri tutum ve davranislar
cocuklarda kisiligin gelisiminde ¢ok etkilidir (Girgin, 2007).

1.2.2.4. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusumunda, kisinin dogdugu, biiylidiigii ve yasadig1 cografyanin katkisi
biiyliktiir. Mevsimde olan degisimlerle beraber bireylerin davraniglari, tutumlari, 6zelliklerinde
degisim gozlenebilmektedir (Eroglu, 2017). Yapilan bir calismada, cografi anlamda yakin olan
kiiltiirlerin ¢ogunlukla benzer 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmisler bu nedenle farkl iilke
ve cografi bolgelerde yasayan bireylerin kisilik farkliliklar1 bulunabilecegini bildirmislerdir.
Iklim kosullar1, bolgenin ve fiziki dzellikleri gibi durumlarm kisilik gelisimi {izerinde etkisi
vardir. Kiy1 kesimleri ve karasal kesimde ya da soguk ya da sicak iklim kosullarinda yasayan

insanlarin arasinda kisilik farkliliklar1 bulundugu bildirilmektedir (Y1lmazer ve Eroglu, 2008).
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1.2.2.5. Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda etkili olan bir diger faktor kitle iletisim araglaridir. Televizyon,
internet gibi kitle iletisim araglar1 yaygin bicimde kullanilmakta, bireylerin diistinceleri
tizerinde ve kisiliklerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Eroglu, 2017). Bireylerin dahil
olduklar1 sosyal gruplar da kisiligin olusumunu etkiler. Bireyler dahil olduklar1 sosyal sinifin

gereklerine uygun davranacaktir (Kucukkendirci, 2017).
1.2.3. Bes Faktor Kisilik Modeli

Birgok arastirmaci kisiligin degerlendirilmesinde degisik fikirler ortaya atmis ve bes
faktor kisilik modeli en ¢ok kullanilan yaklagim olmustur. Arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilmasinin nedeni ampirik ¢aligmalara dayali, biyolojik olarak temelleri olan, degisik
gruplarda gegerliligini ve siirekliligini koruyan ve degerlendirilmesi kolay olan bir model
olmasidir (Ozkalp, 2013). “Bes Faktor Kisilik Modeli” Goldberg’in kisilik kuramidir. Bireyin
kisiliginin nasil oldugunu belirlemek adina kisilik 6zelliklerine vurgu yapan bir¢ok calismayla
olusmustur. Bu boliimde Bes Faktor Modeli kisilik 6zellikleri disa doniikliik, deneyime agiklik,
nevrotiklik/duygusal denge, gecimlik (uyumluluk) ve sorumluluktur. Bu boliimde bu kisilik

Ozellikleri incelenecektir.

Disa Doniikliik: Bireylerin disa doniik olmasi, insan iliskilerinde iyi, sosyal, konuskan,
hareketli, baskin ve iletisim becerileri kuvvetli kisilik 6zelliklerini tanimlamaktadir (Ozkalp,
2001). Disa doniik kisiler 6n plana ¢ikmay1 ve istiinliigii sever bu nedenle motivasyonlari {ist
dizeydedir (Gllerytiz, 2019). Ayrica disa doniik kisiler toplum igerisinde olmaktan, risk

almaktan ve duygularini gostererek yagamaktan hoslanirlar (Yiiriir, 2009).

Deneyime Agiklik: Deneyime agik olan bireyler yaraticiliklarini kullanabilen, hayal
giicii gelismis ve arastirmaya meraklhidirlar. Degisik goriislere agik, entelektiiel, maceray1
seven, merak duygusu gelismis kisiler olarak da tanimlamak miimkiindiir (Bilisli, 2015).
Deneyime agiklik 6zelligi olan bireyler ¢ogunluk hayal kurmay1 severler ve yaraticilik yonleri
gelismistir. Bu 6zellikleri onlar1 yiizeysel bakan insanlarla ayirir. Bu kisiler degisimi sever ve

alisilmisin disinda hareket ederler (Bitlisli vd., 2013).

Nevrotiklik/Duygusal Denge: Hayatta karsilasilan zor durumlarla miicadele edebilmeyi
ya da miicadele edememeyi gosteren bir faktordiir. Kisinin agresif olup olmamasi, 6zgiivenli

olup olmamasi, korumaci, kaygili, depresif ve {iizgiin olmasi1 Ozellikleri duygusal denge
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boyutunu gosterir (Guleryiz, 2019). Tatlilioglu’na goére (2014) Duygusal denge seviyesi diger
bireylere oranla fazla olanlar giin igerisinde baslarina gelen olaylar karsisinda daha ¢ok stres

yasarlar. Daima stres yasayan bireylerde davranig bozukluklar1 goriilme riski fazladir.

Gecimlik (Uyumluluk): Uyumluluk kisilik o6zelligi al¢ak goniilliiliik, giivenilirlik,
fedakar olma, yumusak baslilik ve agik sozliiliik gibi 6zelliklerle tanimlanabilir (Sengiil, 2008).
Uyum igerisinde davranmak onlar1 tanimlar. Soysal’a (2008) gore bu 6zellige sahip yoneticiler
calisanlarin ihtiyaclaria cevap vererek onlarda motivasyon saglar. Bu 6zelligin daha az etkili
oldugu kisiler ise rekabeti seven, giivenilmez ve diismanca davraniglar sergileyen kisilerdir.
Uyumluluk 6zelligi olan kisiler takim halinde is birligi icerisinde ¢calismay1 seven ve giivenilir

insanlardir.

Sorumluluk: Bireylerin ayrintilarda dikkatli, azimli, programli, diizenli ve gorev odakli
olmalar1 bu 6zelligi tanimlar. Sengiil’e (2008) gore bu 6zellige sahip olan kisiler gérevlerde
daima basar1 elde ederler. Sorumsuz davranislar ise aksine karar vermede giicliik, diizensizlik,
tembellik olarak soylenebilir. Sonug olarak, kontrol ve diizen saglama durumunda sorumluluk

ozelliginin 6nemi agikca goriilmektedir.
1.2.4. Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tiikenmiglik kavrami ile kisilik 6zellikleri dogrudan iliskilidir. Yapilan ¢alismalarda
ayni is yerinde ¢alisan bireylerin bazilarinin tilkkenmislik yasarken digerlerinin yasamamasi bu
iligskiyi ortaya koyar niteliktedir (Caglayan, 2015). Duygusal tiikenme, bireylerde tiikkenmislik
uzerinde 6nemli bir faktordir. Yogun bir tempoda ¢alisan bireylerde duygusal tikenme yiiksek
dizeyde gorilmektedir (Diiz, 2015). Diger yandan, bes faktor kisilik kuraminin faktorlerinden
olan sorumluluk o6zelligi yiiksek oldugunda; birey programli, gorev ve hedef odakli,
giivenilirdir ve amaglar1 dogrultusunda ilerler. Bu yiizden sarf ettikleri emegin ve ¢abanin
karsiligin1 almak, takdir edilmek ve islerinin begenilmesi onlar igin olduk¢a 6nemlidir.
Bunlarin karsiligin1 alamadiklarinda hizlica tilkkenmislik yasamaya baglarlar (Camci ve Ercan,
2017).Uyumluluk faktorii baskin olan kisiler iyi kalpli ve giiven veren insanlardir. Bu yiizden
bu bireylerin psikolojik problemleri olan, hasta, ac1 ¢ceken insanlarla beraber olmasi onlarin
tikenmislik yasamalarina neden olacaktir (Gulerytiz, 2019). Disa doniikliik faktoriinde ise
daima enerjik, hareket halinde olmay1 seven, olumlu diisiincelere sahip olan bireyler baski
altinda ve istemedikleri ortamda c¢alistiklarinda hizli bir sekilde tiikenmislik yasamaya

baglayacaklardir (Suren, 2015).
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1.3. Mesleki Tiikenmislik
1.3.1.Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik kavraminin literatiire girisi ilk defa 1974 senesinde Freudenberger’in
yazmis oldugu makale ile olmustur (Ari, bal). Freudenberger’e gore tiikenmislik; kisisel
basarida diisiis, asir1 yiiklenme ve duygusal olarak tiikenme sonucu bireyin enerjisindeki kayip
ya da isteklerin kargilanamamasi neticesinde kisinin i¢sel kaynaklarinda yipranma durumudur
(Freundenberger, 1974). Maslach’a gore tilkenmislik, is ile ilgili davranis ve tutumlardaki
degisikliklerle beraber goriilmeye baslanan duygusal tikenme, duyarsizlastirma ve azalmis
basar1 duygusudur (Capri, 2006). Tiikenmislik, calisma yerindeki stresi artiran etkenlere karsi
bir reaksiyon olarak uzun vadede olusan psikolojik sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach,

2003).

Diger yandan, tilkenmislik, duygusal gereksinimler gerektiren durumlara uzun donem
maruz kalma sonucu duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak tlikenme durumudur (Pines ve
Aranson, 1988). Bir diger tamima gore tilkenmigslik, stres ile etkili bir sekilde iistesinden
gelmekteki basarisizligin neticesi olarak tanimlanmaktadir (Friesen ve Sarros, 1989). Kisilerin
mesleki tiikenmislik yasamasinin oncelikle, kisilerarasi iligkiler baglaminda biiyiik oranda
yogunluk ve is stresi yasanmasiyla ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Cordes ve Daugherty,
1993). Mesleki tiikenmislik bireyin enerji kayb1 yasamasidir. Siirekli olarak yipranma, stresli
olma hali ve kronik yorgunluk durumudur. Mesleginde uzun seneler calisan bireyler 6zellikle,
son yillar1 tamamlamakta zorlanma yasayabilmekte ve kisilerde énemli derecede mesleki

tiikenmislik belirtileri gozlenebilmektedir (Leiter ve Maslach, 2005).

Maslach, titkenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak incelemistir. Tiikenmiglik yasayan
kisinin yasaminda gerceklesen degisimleri gostermekte kullanilan bu  boyutlar;
“duyarsizlagma”, “duygusal tiikkenme”, ve “kisisel bagar1”dir (Maslach vd., 2001). Bu boliimde
tiilkenmisligin {i¢ boyutu tartisilacaktir.

Duyarsizlasma: Kisilerin zaman gectikce ideallerini ve 1is motivasyonlarini
kaybetmeleri, negatif tepkiler vermeleri ve islerinden ve kendilerinden uzak hissetmeleri ile
ilgilidir. Birey, insanlarla ilgili yanhs diisiincelere sahiptir. insanlar hakkinda negatif fikirler
gelistirerek nefret etme boyutuna gelebilmektedir bunun neticesinde i yerinde tanistig1 kisilere

duyarsizlasarak onlar1 insandan ziyade nesne gibi gorerek davranabilmektedir (Dursun, 2000).
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Duygusal tiikenme: Mesleki titkenmisgligin olusumunun temeli ve en énemli unsurudur.
Bireylerin duygusal agidan yogun igleri oldugunda, bu durum onlar1 fazlasiyla zorlayabilmekte
ve digerlerinin duygusal istekleri karsisinda bunalmis hale gelebilmektedirler. Duygusal

tikenme, bireylerde boyle durumlara bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005).

Kisisel basari duygusunun azalmasi: Kisisel basar1 duygusundaki azalma diger iki
boyutla beraber goriilmektedir. Hem duygusal hem de fiziksel olarak tiikenen ve islerinin
gerektirdiklerini yapmakta zorlanan bireylerin yeterlilik duygularinda azalma goriilmektedir
(Maslach vd., 2001). Kisiler, digerlerine dair hissettikleri negatif diisiincelerden kendilerini
sorumlu tutarak sucluluk duygusu hisseder. Islerinde ise yaramaz olduklarini ve

yukselemedigini diisiinerek 6z saygilarini kaybetmeye baslar (Basim ve Sesen, 2005).
1.3.2. Tiikenmislik Modelleri

Bireylerin davraniglarini tanimlama ve gruplandirmada zorluk yasama ve bireylerin
sorunlarla bas edebilme diizeylerinde farkliliklar olmasindan 6tiirii tiilkenmisligin dogasini ve
meydana gelme siirecini agiklamak adina farkli modeller sunulmustur (Yildiz, 2018). Bu
modellerden biri Cherniss Tiikkenmislik Modelidir. Bu modelde, tiikenmislik iste yagsanan strese
tepki olarak ortaya cikan ve psikolojik olarak isten ayrilma ile biten bir siiregtir. Cherniss’in
hizmet sektoriinii igeren arastirmalarinda, ¢alisan bireylerin rolleri ve rollerin kendi icindeki
tutarsizliklar tilkenmislige neden olmaktadir (Ozgen, 2007). Diger yandan, Edelwich ve
Brodsky Tiikenmislik Modelinde, is yogunlugunun fazla olmasi, kisinin hedefleri ile su anki
durumu arasindaki fark, iistlerden takdir alamama, alinan iicretin yeterli olmamasi, ¢alisma
saatlerinin uzun olmasi gibi durumlar neticesinde tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Giilliice,

2006).

Bir diger model olan Pines Tiikenmislik Modeline gore tiikenmislik, kisilerde duygusal
tikenme olusturan ortamlarin kisiler iizerinde neden oldugu zihinsel, fiziksel ve duygusal
bitkinlik hali olarak ifade edilmektedir (Okutan, 2010). Bu modelde tiikenmisligin
boyutlarindan biri olan fiziksel bitkinlik, enerjideki diisme, daima yorgun hissetme ve gligte
azalma ile tanimlanmaktadir. Tkinci boyut olarak duygusal bitkinlik ise umutsuz ve garesiz
hissetme, hayal kirikli1 yasama ve kapana kisilmis hissetme ile karakterizedir (Ozgen, 2007).
Son boyut olarak zihinsel bitkinlik; kisinin igine, kendisine, ¢evresine ve hayatina kars1 negatif
tutumlar gelistirmesidir (Pines ve Aranson, 1988). Diger taraftan, Leiter Tiikkenmislik

Modelinin, Maslach Tiikenmislik Modeline ek olarak iki kosulu daha vardir. Maslach
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Tiikenmislik Olcegindeki bilesenlerin calisma saatleri disinda kalan saatler {izerinde de etkisi
olabilecegi ilk kosulu; cevresel sartlar, bilesenlerin kisilik 6zelliklerinin farklilasmasi ve
birbirinden ayr1 iligkilere sahip olmasi ise ikinci kosuludur. Model duygusal tiikenmisligi temel

alir (Okutan, 2010).
1.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi is nedeniyle insanlarla siirekli bir arada olan kisilerde goriilen
duygusal tiikenme, azalan kisisel basar1 hissi ve duyarsizlagsma olarak ifade etmistir (Maslach

vd., 2001). Maslach tiikenmisligi ayirdig1 diizeyler su sekildedir:

o Fiziksel olarak bitkin olma hali,
e Isten kendini soyutlama olarak kendini gdsteren psikolojik yorgunluk

e Kendinden siiphe duymay1 kapsayan ruhsal yorgunluk (Cam ve Yildirim, 2010).

Maslach tiikenmislik Modeli’nde, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, azalan kisisel

basar1 olmak {izere ii¢ tane boyut yer almaktadir.
1.3.2.1.1. Duygusal Tukenme

Birey duygusal kaynaklarinin bittigini anlamakla beraber duygusal bir bitkinlik yasar ve
1§ yerinde hizmet sagladig1 bireylere 6nceden oldugu gibi sorumlu ve verimli tutumu olmadigini
diistinlir. Kaygi duygusuyla basa ¢ikamayan kisinin ise gitmesi ona zorlayic1 gelmektedir. Bu
ylzden, devamsizlik, vaktinde gelmeme, psikosomatik sorunlar sebebiyle isten ayrilma gibi
calisanlar ve ¢alisilan kurumlar adina sagliksiz bir durum meydana gelmektedir. Tiikkenmisligin
kisisel boyutunu ifade eden duygusal tiikenme, kisinin fiziksel ve duygusal kaynaklarindaki
diistisii belirtir (Akgamate vd., 2001).

Duygusal olarak kisinin diger insanlarla ¢ok uzun siireli etkilesimiyle bitkinlik yasama
duygularini belirtir (Maslach vd., 2001). Bireyin duygusal kaynaklar1 bittik¢e artik kendinin
isine verimli sekilde veremeyecegini diisliniir. Tiikenmisligin ilk ve temel evresinin duygusal
tiikenme oldugu kabul edilmektedir. Bu durum bireyin psikolojik olarak kaynaklarinin diistiigii

ve azalmaya devam ettigi an1 hissettigini agiklamaktadir (Y1ldiz, 2018).
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1.3.2.1.2. Duyarsizlasma

Calisan bireylerin hizmet sagladiklar1 kisilere kiiciimseyici sozler sodylemeleri,
umursamamalari, dalga gecer gibi davranislar i¢cinde olmalaridir. Bu davranislarin ortaya ¢ikis
sebebi bireyin yabancilasma hissetmesi ve savunma mekanizmasidir. Bu kapsamda
duyarsizlagsma tiikenmigligin bireyler arasi boyutunu ifade etmekte ve bireylerin hizmet
verdikleri kisilere kars1 olumsuz tutumlarini ve tepsikisizlestiklerini gostermektedir (Maslach
vd., 2001). Bu boyutta hizmet saglanan kisilere kars1 davraniglarda negatif yonde degisme
vardir. Buna genel olarak 6fkeli olma hali ve is ile ilgili ideallerde kayip eslik eder (Cam ve

Yildirim, 2010).

Maslach vd., (1982) tiikkenmislik yasayan ¢alisanlar hizmet verdikleri bireylerle 6zel
hayatlar arasina sinir koymakta, 6rnek vermek gerekirse ev ortaminda isleri ile ilgili kesinlikle
bir sey anlatmamakta ve hizmet verdikleri bireylerle aralarinda mesafe olmasi i¢in olabildigince
bu bireyler diyalog kurmamaya c¢alismaktadirlar. Duyarsizlasma boyutu tiikkenmisligin

boyutlar igerisinde en sorunlu olandir.
1.3.2.1.3. Kisisel Basar1 Duygusunun Azalmasi

Kisisel basarida azalma hissi, bireyin i¢inde yeterli ve basarili hissetmesini tanimlar.
Kisinin digerleri ile ilgili gelistirdigi negatif diisiince tarzi, bireyin kendisi ile ilgili de olumsuz
diisinmesine neden olur (Ozgen, 2007). Birey olumsuz diisiince ve tutumlar1 sebebiyle
kendinde sugluluk hisseder. Basarisiz oldugunu diisiinmeye baslar. Bu kapsamda tiikenmisligin
ficiincii boyutu olan azalmis kisisel basar1 hissi olusur. Islerinde ilerleme saglayamadiklarini,
geriye gittiklerini diisiinen bireyler sugluluk hisseder ve sarf ettikleri cabanin ise

yaramayacagini diistinlirler. Bunlarin neticesinde birey 6z saygisini yitirip depresyona girebilir

(Okutan, 2010).

Azalmis kisisel bagar1 hissi boyutunda birey calismalarinda kisisel basarisini olumsuz
olarak degerlendirir. Bu durum daha fazla basarisizlik ve yeterli olmama hislerine, kendine
saygida kayip yasamaya ve ileri boyutlarinda depresyona doniisebilir. Calisanlar islerinde
mutsuz hisseder ve is doyumu hissedemezler (Yildiz, 2018). Azalmis kisisel basar1 boyutunda
islevsellik seviyesinde azalma olusur. Insanlardan soyutlanma, diisiin verimlilik, depresyon,
baski ile bas edememe, moralsizlik, 6z giivenin azalmasi Kisisel basarisizligi ifade eder

(Akgamete vd., 2001). Insanlar ¢aba gosterdikce pozitif sekilde karsiigmni alamadiklarini
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gordiiklerinde, kayg1 ve depresyon gelistirirler, yaptiklarinin ise yaramadigina inandiklarinda

cabalamaktan vazgecerler (Maslach ve Jackson, 1981).

1.3.3. Mesleki Tiikenmislige Yol Acan Etkenler

Kisileri pek cok yonden etkileyen tiikkenmislik sendromu bir stres cesididir. Birey
yasadig1 tilkkenmislik nedeniyle fiziksel ve psikolojik yonden yipranabilir. Diger taraftan bireyin
yasadig1 yorgunlugun temel nedeni, is hayatinda yasamakta oldugu gerginliktir (Yagg1, 2016).
Bireyin is ortaminda deneyimledigi gerginlik, uyuyamama haline, kabuslar gdrmesine,
uykusuzlugun beraberinde getirdigi huzursuz olma ve halsizlik durumuna, daima negatif
olaylar yasayacagi diisiincesine kapilmasina neden olmaktadir. Ayrica kronik yorgunluk ve
gerginlik hali, bireylerin siklikla bas agrilar1 yasamasina neden olmakta ve soguk alginhigi, grip

gibi hastaliklar yagsamasi ihtimalini artirmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005).

Calisan insanlarin ¢ogunlugu yiiksek ihtimalle kariyerlerinin bir doneminde tiikkenmislik
sendromu ile tanisacaktir. Bu durum birden gelismeyip, bireylerin is yasaminda yavas yavas
birtakim etmenlerden beslenerek ilerlemekte, bireyin ruhsal sagligini negatif anlamda
cetkilemekte ve kisinin is ve 6zel yasaminda olumsuz bir durum meydana getirmektedir (Guduk
vd., 2005). Mesleki tikenmislige sebep olan bircok faktdrden bahsedilebilir. Tiikkenmislige etki

eden faktorleri drgiitsel ve bireysel olarak ikiye ayirmak miimkundur.

1.3.3.1. Bireysel Etkenler

Bireysel faktorler, is ortamina ait 6zellikleri haricinde, orglit icerisindeki bireylerden
kaynaklanan ve tilkenmislige yol agcan unsurlardir. Tiikenmislikte kisisel farkliliklar1 gosteren
birgok degiskenden s6z etmek miimkiindiir: demografik etkenler, kisilik 6zellikleri, bireyin
kariyer ve is hayati ile ilgili beklentileri bunlar icerisinde gosterilmektedir (lzgar, 2001).
Medeni durum, is yerinde gegirilen siire, sosyal destek, is yerinde alinan sorumluluk ve kisilik
ozellikleri gibi faktorlerin tilkenmislik diizeyini etkiledigi belirtilmektedir (Altay ve Akgil,
2010).

Calisanlarin cinsiyetlerinin tiikenmiglik yasama olasiliklar1 iizerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Literatiir incelendiginde cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iligkiye dair bir¢ok
calisma oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢alismalarin bir kisminda erkeklerin daha fazla
tikenmiglik yasadig1 tespit edilirken diger calismalarda yasanan tiikkenmislik oraninin

kadinlarda daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur (Barut ve Kalkan, 2002; Selgukoglu, 2001).
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Kadimlarin daha hassas diisiinerek yaklagsmalari, problemlerle bas etmeleri gerektiginde
duygularmi kullanmalar1 ve is-aile arasinda catigmalar yasamalari daha c¢ok tiikenmiglik
yasamalarina nedenler olarak gosterilmistir (Cutuk, 2011). Cimen’in (2007) yapmis oldugu
calismada kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla duygusal yorgunlugu daha fazla
yasadig1 belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalar tilkenmislikte biyolojik farkliliklardan ziyade kadin
veya erkek kigilik Oriintiilerinden kaynaklanan duygusal yapilarin roliiniin oldugunu

gostermistir (Sarikaya, 2007).

Tikenmislige etki eden bireysel faktorlerden birisi de yastir. Caligsmalar incelendiginde
meslekte tecriibelerinin daha az olmasi ve yiiksek beklentilerinin karsilanmamasi sebebiyle is
yasamina yeni atilan genglerde tiikenmislik yasama ihtimalinin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir
(Boyar, 2011). Daha gen¢ yasta olan bazi bireylerin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ise yeni baslayan genc yastaki calisanlarda daha ¢ok
tiikkenmislige rastlanmaktadir (Okutan, 2010). Diger taraftan, meslegin ilk yillarinda bireylerde
tiilkenmislige daha ¢ok rastlanmaktadir. Meslekte olan tecriibe arttik¢a bireylerin ise bagliliklar
da artmakta bu yiizden meslegi benimseme hali olusarak tiikkenmislik azalmaktadir (Forlin,
2001). Meslekte gegirilen ilk bes yildan sonra bireysel basar1 hissinde artis oldugu goriilmiistiir.
Meslekte gegirilen siire arttikca bireylerin tilkenmislik diizeyleri diismektedir (Okutan, 2010).
Bes yilin altinda is hayatinda bulunan G&gretmenlerin kidemli Ogretmenlere gore

tiikkenmisliklerinin daha ¢ok goriildiigii belirtilmistir (Otacioglu, 2008).

Tikenmislige etki eden bir diger bireysel faktor de egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ve
mesleki tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda, egitim diizeyi arttik¢a bireyin
tilkkenmislikle miicadele edebilme kabiliyetinin de artacagi gdosterilmistir (Basim ve Sesen,
2006). Diger taraftan yapilan baz1 ¢aligmalarda egitim diizeyi yiiksek bireylerin diger kisilere
kiyasla daha ¢ok tiilkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin isten beklentilerinin de fazla olmasit ve sorumluluklarinin fazla oldugu islerde
caligmalaridir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011). Sonug olarak, tiim kisiler tilkenmislik yasamak
icin bir adaydir ama baz1 bireysel 6zellikleri tasiyan kisilerin digerlerine oranla tiikenmislik
yasamasi1 daha olasidir. Bu kapsamda kisilik 6zellikleri tiikenmisligi etkileyen etkenlerdendir.
Miikemmeliyetc¢i ve rekabet seven A tipi kisilige sahip olan kisilerin; uzlagmaci ve hosgortlii
yaklagimi olan B tipi kisilik yapisinda olan bireylere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi
belirtilmistir (Tuzcu, 2020). Rekabet duygular1 baskin olan, yogun anksiyete duyan, yliksek
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beklentilere sahip olan ve is yasaminda doyumsuzluk yasayan A tipi kisilik yapisina sahip

bireylerin tiikkenmisligi daha yiiksek oranda yasadiklar1 belirtilmistir (Seker, 2019).
1.3.3.2. Orgutsel Etkenler

Literatiirde tiikenmislik kavraminin ilk ortaya c¢iktig1 zamanlarda daha g¢ok kisinin
bireysel sorunlarindan kaynaklandigi kabul edilmekteydi. Zamanla yapilan ¢alismalarla birlikte
yalnizca kisisel sorunlardan kaynaklanan bir durum degil ayn1 zamanda bireyin is ortami ve
meslegi gibi is ile alakal1 degiskenlerden etkilenen bir durum oldugu ortaya konulmustur (Ardi¢
vd., 2009). Calismalarin ilk senelerinde tilkenmisligin kisisel bir 6zellik oldugu vurgulanmstir.
Tek kisiden kaynaklandigi diistiniilen bir problemi ¢6zmek admna, o kisiden kaynaklanan
probleme ¢6zlim aranmis ya da isine son verilmesi onerilmistir. Zaman gegctikce bu yaklasim
birakilmis ve tilkkenmisligin sadece bireylerden otiirli ortaya ¢ikmadigi, oncelikle is ortami ve

meslekten etkilendigi neticesine varilmistir (Yiiksel, 2017).

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerden biri, ¢alisanlar ile meslek Orgiitiiniin
degerleri arasindaki farklardir. Bireylerin yasantisinda benimsedigi degerlerle yaptiklar isler
arasinda uyum saglanmadiginda kisiler degerleriyle catisan isler yapmak durumunda
kalabilirler. Kisilerin is hayatinda bu catismay1 yasamalari calisanlar1 negatif yonde
etkilemektedir (Seker, 2019). Ek olarak ¢alisanlarin mesleklerine ait hissedememeleri, alinan
odiller ve kontrol mekanizmalarinin islevsizligi ve ¢alisanlara yaklagimin adaletsiz olmasi

tilkkenmisligin artmasina sebep olmaktadir (Kog ve Topaloglu, 2010).

Yogun is yikiiyle karsilasan kisilerde duyarsizlasma goriilmektedir. Duygusal ve
biligsel anlamda asir1 yiiklenme, ¢aligsma saatlerinin fazla olmasi ve hizmet verilen grup ile fazla
iliski halinde olma gibi is yiikiinden kaynakli olumsuz durumlarin tiikenmisligi artiracagi
belirtilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Is yiikii, vakit yetersizligi, is birligi problemleri, rol
catigmasi, yonetme kabiliyetindeki eksiklikler, fiziksel siddet, mevcut iste sonuca varabilmek
icin kaynaklarin azalmasi, diizensiz ve yeterince organize olamamis ortamlarda ¢alisma durumu
ve is tatmininin diisiik olmasi tilkenmislige neden olan baglica sebepler olarak gosterilebilir
(BahrerKohler, 2012). Tiikkenmisligin orgiitsel yonden etkisi, Orgiitiin is performansinda ve
veriminde bozulmalara yol agmakta bu yilizden maliyetlerde artmalara neden olmaktadir
(Komala ve Ganesh, 2007).
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Tiikenmislik, bireyin performansinda azalmaya neden oldugunda is performansi
iizerinde en yikici etkiye sahiptir. Bu diisiis durumu ¢ogunlukla isin niteliginde ortaya cikar. s
performansinda diislis oldugunda motivasyonda azalma baslar ve birey depresif hisseder
(Maslach ve Zimbardo, 1982). Doktorlar {izerinde yiiriitiilen bir ¢alismada, doktorlarin yasadigi
tiikenmisligin, hasta deneyimi ve bakim kalitesini negatif yonde etkiledigi bildirilmistir (Linzer
vd., 2007).

1.3.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik ¢alisanin hizmetinin kalitesinde azalmaya yol actig1 gibi kisilerin kendi
sagliklarin1 da negatif yonde etkilemektedir. Tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, psikolojik ve

davranigsal belirtiler olarak incelemek miimkiindiir.
1.3.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmislik yasayan bireylerde fiziksel belirtiler kisilere gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu belirtiler bireylerin performansimi ve is yasamimi olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Asagidaki belirtiler tiikenmisligin fiziksel belirtilerinden sayilabilir
(Soykan, 2012):

e Enerjide diisme,

e Uyku kalitesinin diigsmesi,

e Solunumda zorluklar

e Sirekli olarak yasanan bas agrisi

e Kroniklesen yorgunluk hali,

e Nefes alip vermede zorluk

e Kalp rahatsizliklari

e Yiksek kolesterol ve tansiyon

e Devamli yasanan soguk algmligi ve grip, Ulser gibi bedensel problemler

soylenebilir.
1.3.4.2. Psikolojik belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri baska belirtilerine oranla fark edilmesi daha zor
olmasma ragmen kisiler dikkat edilerek incelendiginde kolayca fark edilebilir. Psikolojik

tilkenmisligin en 6ne ¢ikan Ozelliklerinden ikisi sinir ve engellenmis olma hissidir. Kisi
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hedeflerine ulagamadigi i¢in kendini engellenmis olarak goriir. Diger taraftan birey gosterdigi
emege ve ¢abaya ragmen bekledigi odiilleri alamamissa yetersizlik hisseder bunun sonucunda
kendini tiikkenmis hissedecektir (Kazu ve Yildirim, 2021). Diger yandan, psikolojik belirtiler
su sekilde siralanabilir (Kagmaz, 2005):

e Aile igerisinde yasanan problemler
e Depresyon

e Uykuda dizensizlikler

e Ruhsal sorunlar

e  Ofke kontrolii saglayamama

o Sinirlilik hali

e Umutsuzluk

e Huzursuzluk

e Anksiyete

e Tahammdlstzlik

e Degersizlik hissi

e Kendine saygida diisiis

e Boslukta hissetme

e Bilissel yeteneklerin gerilemesi

o Bitkinlik gibi psikolojik belirtiler sdylenebilir.
1.3.4.3. Davramissal Belirtiler

Bireylerde fiziksel ve psikolojik belirtilere oranla davranissal belirtiler daha kolay
gOzlemlenebilmektedir. Kazu ve Yildirim (2021) davranigsal belirtileri asagidaki gibi ifade

etmiglerdir:

e Aile i¢ginde yasanan problemler
e Aniden 6fkelenme

e Konsantrasyon saglayamama

o Ise gitmede giicliik yasama

e Aglama ndbetleri

e Yalnizlasma

e Unutkanhk
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e Basarisizlik hissi

e Asir alinganlik

Bu belirtilere ek olarak yapilan ise kars1 kiigiimseyici tavir sergileme, hata yapmaya
meyilli olma, isten kagmaya ¢alisma ve izin alarak gitmeme, hizmetin kalitesinde diisiisler,

dikkatsizlige bagli olumsuz sonuglara yol agma gibi davranislar da sayilabilir (Kagmaz, 2005).
1.3.5. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmisligin olumsuz sonuglar bireyleri, orgiitleri ve aile yasantisini etkiler (Nart,
2015). Is ortamlarinda ¢ok fazla strese maruz kalan bireylerde duygusal tiikenme olusmaktadir.
Duygusal tiikkenmenin beraberinde getirdigi yorgunluk fiziksel olarak bitkinlige de neden
olmaktadir. Bireyler yorulmus ve enerjileri tiikenmis hissederler. Bu yorgunluk ve gergin
hissetme hali bireylerde psikolojik ve bedensel rahatsizliklarin olugsmasia yol agar. Zaman
gectikce bikmuslik, depresyon, konsantrasyon eksikligi ve karar vermede zorlanma yasama gibi

durumlar ortaya ¢ikar (Silig, 2003).

Psikolojik ve fiziksel olarak ortaya ¢ikan bunun gibi sorunlar birey iizerinde olumsuz
etkiler meydana getirmekte ve bireyin 6z saygisinin ve basar1 hissinin diismesine neden
olmaktadir. Bu gibi duygular yasayan kisi kendini ise yaramaz olarak gérmeye baslayacaktir.
Calistig1 yerde kendisini degersiz olarak goren kisinin performansinda diisiisler yasanmakta,
siirekli olarak basarisizlik hissine kapilmakta ve kendini su¢lamaya meyilli olmaktadir. Bu
durum, bireyin ¢alisma ortaminda iletisimini sinirlamasina ve kendini ¢alisma arkadaslarindan
soyutlamasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Kisinin enerji seviyelerindeki diisiis
tiikenmisligin en 6nemli sonuglarindan biridir. Enerji seviyelerindeki azalma sebebiyle kisiler;
alkole, sakinlestirici ve ilaglara bagvurabilmektedir. Diger taraftan basari hissi ile kendine
saygida olan azalma da diger 6nemli sonuglardandir. Kisi, kendisi ve isi ile ilgili kotli oldugu
diisiincesine inanmaya basladiginda, yapmis oldugu islerde de ger¢ek anlamda kotii olmaya
basglar. Zamanla kendini suglamaya daha meyilli hale gelir ve insanlardan ve toplumdan

soyutlanmaya basglar (Surgevil, 2014).

Tiikenmislik ilk 6nce bireysel olarak kendini hissettiren bir sendrom olsa da zamanla
bireysel boyutlar1 asarak bireyin is yasaminda birtakim olumsuz etkilere yol agar.
Tiikenmisligin is hayat1 iizerindeki en biiyiik etkisi bireyin performansindaki diisiisle birlikte

gerceklesmektedir. Bu diisiis, genellikle yapilan isin kalitesi ve niteliginde kendini
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gostermektedir. Performanstaki diisiislerin bir sonucu olarak bireyler motivasyonlarini
kaybetmekte ve kendilerini engellenmis gibi diisiinmektedir. Bu durumu yasayan birey isini
yeterince dnemsememeye baglamakta ve basarili olmak icin daha fazla caba gdstermemektedir
(Ardig¢ ve Polatci, 2009). Tiikenmislik yalnizca bireyi ve onun is hayatin1 degil sosyal ve aile
yasantisin1 da etkilemektedir. Duygusal yorgunluk yasayan kisiler evlerinde de gergin ve
fiziksel agidan yorgun olurlar. Ev icerisinde isle ilgili yakinirlar ve ailelerine gerekli ilgiyi
gosteremezler. Diger taraftan, evde isle ilgili konusulmuyor olmasi da evli bireylerin giivenilir

ve paylagima agik bir iliski kurmalarina firsat vermemektedir (Candas, 2018).
1.3.6. Tiikenmislik ile Basa Cikma Ydntemleri

Orgiitlerde tiikenmislik neticesinde olusan problemlerle ilgili birgok arastirma
yapilmistir. Bu arastirmalar biiyiik oranda tiikenmisligin olusumunu 6nlemek ya da azaltmak
amactyla yapilmaktadir. Tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerini uygulayabilmek i¢in ilk olarak
tikenmigligin olusumu ve Orgiitsel ve bireysel yonden ne gibi etkilere sahip oldugu
arastirilmalidir.  Cogunlukla bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin beraber etkisiyle olusan
tiikenmislik, bir sendrom olarak ifade edilebilir (Polatc1, 2007). Bu kapsamda, ¢alismanin bu

boliimiinde orglitsel ve bireysel anlamda tiikenmislik ile basa ¢ikma yollar1 ifade edilecektir.

Tikenmislik calisma hayatinin biitlin alanlarinda karsimiza c¢ikan Onemli bir
problemdir. Bireyler islerinde her ne kadar uzman olsalar da, tiikenmigligin alt boyutlar
duyarsizlagma, kisisel bagarida azalma ve duygusal tilkenme durumlarini yasayabilirler (Leiter
ve Maslach, 2001). Bu durumu o&nleyebilmek adina orgiitsel ve bireysel diizeyde etkin
miicadeleye ihtiya¢ vardir. Etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in tiikenmisligin olusmasini
onleyici birtakim yontemler olusturulmalidir. Tiikenmisligi erken teshis etmek ve midahale
icin hizli davranmak gerekmektedir (Kagmaz, 2005). Tiikenmeyi engellemek ve bas edebilmek
icin uygulanabilecek bireysel ve 6rgltsel duzeyde bircok yontem séz konusudur. Bunlar

asagida 6zetlenmistir.
1.3.6.1. Orgiitsel Anlamda Basa Cikma Yontemleri

Orgutsel sartlar1 daha iyi hale getirebilmek igin gelistirilebilecek her tiirlii onlem, drgiit
icerisindeki tiikenmisligi engelleyici ve azaltici etkiye sahiptir. Orgiit icerisinde yiiriitiilen basa
cikma yoOntemleri, tiikkenmisligin orgiit icerisinde kabul edilmesini ve tiikenmislik ile

tiikenmislik ile miicadele etme anlaminda daha donanimli ve dayanikli ¢alisan gruplar meydana
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getirmektedir (Selgukoglu, 2001). Orgiitsel basa cikma yontemleri asagida 6zetlenmistir (1zgar,
2001; Taycan vd., 2006):

e  Orgiit igerisinde iletisimin saglikli ve yeterli seviyede olmasini saglama

e Hizmet ici egitimler gelistirme

e Takim ¢aligmalarina destek olma

e (alisanlar adil bir sekilde 6diillendirme

e Orgiitsel anlamda baglilik saglama

e Siklikla pozitif anlamda geribildirimler verme

e Sosyal destegi artiric1 gruplar kurma

e s yiikiiniin farkl kisilerde dagilimin1 saglamak, zor isleri esit sekilde paylastirma

e Dinlenme ve yemek aralarini galigma ortamindan uzak, rahatlatici alanlarda verme

e Dinlenmeye yeterli derece zaman ayirma

e Uzun is saatlerinin kisaltilmasinin saglanmasi

e Dogru bir terfi politikasina sahip olma

e Isin geregi olan sorumluluk diizeyini belirleyip, yetki ve sorumluluk diizeyini denk
hale getirme

e Gorev tamimlarini net ve belirgin bir sekilde belirleme

e Bireylere yeni gorevler verme

e s yiikii fazlalastiginda yardimci personele bagvurma

e Orgiitsel anlamda degisim saglama

e Calisanlarin kariyerleri i¢in onlara firsat saglama.
1.3.6.2. Bireysel Anlamda Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerinde Orgiitsel anlamda yapilan uygulamalarin
yaninda, bireysel anlamda yapilabilecek degisimlerin de etkisi biiyliktiir. Tiikenmisligin
orgiitsele oranla daha bireysel kaynakli bir sorun oldugu savunulmus ve tiikenmislik kisinin
cevresine karst iskolik davramiglarinin neticesinde ortaya c¢ikan bir problem olarak
tanimlanmustir (Homer, 1985). Orgiit igerisindeki tiim alanlar etkileyen tiikenmislik problemini
yalnizca oOrgiit igerisindeki bireyleri degistirerek bir sonuca ulagilamayacagi yapilan
calismalarla ispatlanmistir. Diger yandan, tiikkenme ile miicadele edebilmek i¢in bireyin de
yapmast gereken seyler vardir. Bu yontemlerden asagida bahsedilmistir (Izgar, 2001; Taycan

vd., 2006):
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e Tiikenmislik adina bilgi ve donanima sahip olma

e Isileilgili beklenti ve amaglar1 gergekei olusturma

e Gevseme ve meditasyon teknikleri 6grenmek, spor yapma

o Kisisel gelisim programlarina katilim saglama

e Birey olarak ihtiyaclarin1 géz ard1 etmemek, kendini tanimaya ¢alisma

e Birey olarak yeterliliklerini bilmek ve kabul etme

e Yeni hobiler edinme

e Ise bir siire ara vermek ya da isle ilgili degisiklik yapma

e Ise baslamanm éncesinde isin zorlayic1 durumlariyla ilgili bilgi sahibi olma

e Stresle basa ¢ikabilmek konusunda yapabileceklerini 6grenmek, bireyin kendisini
gelistirmesi

e s ve 6zel hayattaki monoton devam eden seyleri degistirme

e Zaman yonetimi konusunda bireyin kendisini gelistirmesi

e Saglikli bir yasam tarzi olusturmak olarak soylenebilir.

Yapilan calismalarin bazilarinda tiikenmislik ile basa c¢ikmada bireysel anlamda
yontemlere odaklanilmistir. Diger taraftan, ¢alismalarin bir¢ogu oOrglitsel faktorlerin bireysel
faktorlere oranla tiikkenmislik tizerinde daha 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Bunun
nedeni bireysel diizeyde 6ziim yollarmin duygusal tiikenme {izerinde etkili olup, tiikenmisligin
diger iki bileseni tizerinde anlamli bir etki ifade etmemeleridir. Bunun yaninda bireysel bas
etme yontemleri Orgiit icerisinde basarili degillerdir ¢linkii ¢alisanlar i ortamindaki stres
etkenleri tlizerinde yasamlarinin diger alanlarinda oldugu gibi kontrol sahibi degillerdir

(Selgukoglu, 2001).
1.3.7. Tiikenmislik ile is Doyumu Arasindaki Iliski

Is doyumu kavrami bireyin yaptig iste kendini yeterli gdrmesi, yaraticiligmi Kullanarak
iiretebilmesi, emeginin maddi ve manevi sekilde karsiligini aldigini diisiinmesi, isinde mutlu
hissetmesi anlamma gelir (Ertiirk, 2012). Is doyumuna kavramsal agidan bakildiginda
ihtiyaglar, tstlerle iliskiler, kisilik 6zellikleri, motivasyon, ilgi, tutum kavramlar1 6nlimiize
¢ikmaktadir. Is doyumsuzlugunun neden olduklarina bakildiginda iste olan verimliligin
diismesinin yan sira bireyin fiziksel ve ruhsal olarak sagligini negatif yonde etkilendigi
goriilmektedir. Bu yiizden, i3 doyumunun bireyin sadece ¢alisma hayatin1 degil isi disindaki

yasamini da etkiledigi goriilmektedir (Babaoglu, 2012).
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Mesleki tiikenmislik ise is doyumu ile kavramsal olarak ayr1 gibi goriinse de nedenleri
ve olusturduklar1 etki acisindan benzer olduklari goriilmektedir. Tiikenmisligin nedenleri
incelendiginde ¢ok fazla is yiikii, iistlerle olan iligkiler, psikolojik baskilar, ¢atisma, gerginlik
stres gibi faktorler gorulmektedir (Havle, 2008). Tiikenmisligin sonuglarinin da is
doyumsuzlugu ile benzesen yonleri olmasiyla beraber daha negatif sonucglara yol acgtigi
soylenebilir (Polatci, 2007). Tiikenmislik yasamanin sonucunda is ve cevre ile ilgili
yabancilasma, soyutlanma, gerginlik, stres, kronik yorgunluk, negatif yonde duygulanim, isten
ayrilma, meslek intihar1 gibi durumlar soylenebilir. Is doyumsuzlugunda yapilacak
diizenlemeler ve Onlemlerle birlikte daha kolay azalma saglanabilecegi diisiiniiliirken,
tikenmislik mesleki anlamda bir depresyon olarak goriilebilir ve tiikenmislik duygularini

azaltmanin daha zor olabilecegi diistiniilebilir (1zgar, 2008)

Tiikenmislik kavramsal agidan is ve hayattan zevk alamama, bireyin ge¢mis ve gelecek
ile ilgili iyimser olmayan diislinceleri ve siirekli hale gelen bir stres hali olma yoniiyle
depresyona benzetilmekle beraber ise karsi gelistirilen hosnutsuzluk durumuyla da is
doyumsuzluguyla iliskilendirilmektedir (Polatci, 2007). Diger yandan, yapilan caligmalar
tikenmislik ile iy doyumu arasinda anlamli ve negatif yonde iliski oldugunu destekler
niteliktedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak kisilerin is doyumlar1 ne kadar fazla ise tiikenmislige

yakalanma riskleri de o kadar az olmaktadir (Cokluk, 2003).

Tiikenmislik ve is doyumu arasindaki anlamli ve ters yondeki iligkinin yani sira
birbirlerinden etkilenen kavramlar olmalar1 yoluyla neden sonug iliskisi i¢inde olduklar1 da
diisiiniilebilir. Is doyumsuzlugu tiikenmislik durumunun bir sonucu gibi diisiiniilebilir.
Tikenmisligin meydana gelmesiyle beraber is doyumunun da negatif yonde etkilendigi
bulunmustur (Babaoglu, 2012). Yapilan bir calismada is doyumu ve tiikenmislik arasinda

negatif yonde yiiksek diizeyde iliski bulunmustur (Akcamete vd., 2001).

Is doyumu ve tiikkenmislik durumu birbirleri ile dogru orantili olarak ifade edilmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik yasayan kisilerin is doyumu azdir ve is doyumu diisiik olan
bireylerin tiikenmislik yasama riski yiiksektir (Avsaroglu, 2005). Tikkenmiglik ile is doyumu
arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri arttik¢a
is doyumlar1 azalmaktadir. Tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile toplam is doyumu diizeylerine
bakildiginda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar: ile is doyumu diizeyi arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Duygusal tiikenme alt boyutu en yiiksek iliski diizeyini

vermektedir ve duygusal tilkenme arttikca is doyumu azalmaktadir. Duygusal tiilkenme ve
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duyarsizlagma alt boyutlari ig doyumu ile anlamli ve ters yonde iligkiye sahiptir. Diger taraftan
kisisel basar1 hissinde yasanacak artis ile is doyumu da artmaktadir (Ertiirk, 2021). Yapilan bir
calismada duygusal tilkenme ve ic¢sel ve digsal doyum diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iliski, duyarsizlagma diizeyleri ile i¢sel doyum arasinda negatif yonde anlamli bir iliski son
olarak, kisisel basar1 hissinde diisme ve i¢sel doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli

bir iliski oldugu goriilmiistiir (Toprak, 2019).
1.3.8. Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Insanlarin isleriyle olan iliskileri ve bu iliskiden dogan problemler iizerine birgok
arastirma yapilmistir. Tiikenmislik sendromu da bu arastirmalarin neticesinde ortaya ¢ikan,
modern ¢agda en etkili fenomenlerdendir. Tiikenmislik kavrami Uzerine seneler igerisinde
doktorlar, hemsireler, akademisyenler, polisler, avukatlar, 6gretmenler, polisler, g¢ocuk
bakicilari, psikologlar, yoneticiler gibi meslek gruplari iizerinde arastirmalar yapilmugstir.
Calismanin bu bdliimiinde tiikenmislik kavramina dair yapilan c¢alismalardan elde edilen

sonuclar verilecektir.

Yapilan arastirmalarda yas ile tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligkinin oldugu
saptanmistir (Izgar, 2001). Ugurlu ve Usta (2016) tarafindan 6gretmenler iizerine yapilan
aragtirmada, mesleki tiikkenmisligin en 6nemli faktoriinin yas degiskeni oldugu saptanmistir.
Mesleki tikenmislik ile yas arasinda ters bir korelasyon oldugu goriilmiis ve ¢alisanlarin
zamanla kazandiklar1 deneyimle beraber tiikenmisliklerinde azalma oldugu belirtilmistir. Bir
diger calismada, Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan Ogretmen meslek grubu Uzerine
yuriitiilmiis ve yas ile duygusal tiikenme diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Polatct (2007) bunun nedenini yas ilerledikge bireylerin gegmisten gelen
tecriibelerinin etkisiyle geng kisilere oranla daha sebatkar olmalar1 ve olgun davranmalari, bu
ozellikleri sebebiyle de tiikenmislikle bas edebilmeleri olarak agiklamaktadir. Ayrica
calisanlarin yaglari ilerledikge hak ettiklerini diisiindiikleri kadroya sahip olmalarinin da
titkenmislikleri tizerinde azaltici bir etki yarattiginin savunmaktadir. Diger taraftan geng yastaki
calisanlarin daha ¢ok rutin islerde caligmalari, iistleri tarafindan baskiya maruz kalmalari, statii
olarak tatmin olamamalar1 ve isin ilk donemlerinde ¢ok fazla is ve problemle karsilagmalari

tilkenmislige siiriiklenmelerinde 6nemli faktorlerdir (Ergin, 1992).

Tiikenmislige etki eden bir diger iliskili unsur da bireylerin 6zel hayatidir. Aragtirmalar

evli ve cocuk sahibi olup olmama durumunun tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu ortaya
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koymaktadir. Yapilan ¢aligmalarda evlilerin bekarlara ve ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara
gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 ortaya koyulmustur (Lee ve Ashforth, 1981). Erdogan’in
(2019) saglik personelleri tlizerinde yaptigi ¢alismada medeni duruma gore tiikenmislik
diizeylerine bakildiginda bekar calisanlarin evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek tiikenmiglik
diizeyine sahip oldugu ortaya koyulmustur. Bunun nedeni evlilerin hayattan aldiklar1 genel
doyumun daha fazla olmasiyla agiklanabilir. Ayrica evliler, krizlere miidahale etmede ve kisiler
arasl iliskilerde tecriibe sahibi olup, sorun ¢dzme becerilerinde daha yetkin olabilirler (Maslach
ve Jackson,1986). Daima ulasilabilir bir aile ve arkadas ¢evresine sahip olma durumu, bireylere
hem giivende hissettirip, yasamlarini pozitif anlamda etkiler hem de stresle karsilastiklarinda

daha etkin bas edebilmek adina sosyal destek alani yaratir (Babaoglu, 2012).

Diger taraftan ¢aligma siiresi ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde
negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir (Ergin, 1992). Saglik personellerinin is tecriibeleri ile
tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde 1 yildan az siire ¢alisma tecriibesi olan bireylerin, 11-15
yil arasinda ¢alisanlara oranla daha ytiksek tiikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir
(Erdogan, 2019). Yapilan bir diger calismada, is gorenlerin yas1 ve ¢alisma siiresi arttiginda
tikenmenin azaldigi, kisisel basar1 diizeyinin ise arttigi goriilmiistiir (Ergin,1992). Benzer bir
calismada, akademik personellerin ¢alisma siirelerine gore kisisel basar1 diizeylerinde farklilik
gozlenmistir. Akademik kariyerlerinin ilk bes yilinda olan akademisyenlerin en diistik kisisel
basar1 diizeyine sahip olduklari belirtilmistir (Ardic ve Polat¢i, 2008). Bunun nedeni
deneyimsiz ve ise yeni baslayan caligsanlarin is konusunda daha istekli ve heyecanli olmalari
sebebiyle enerjilerini ¢ok fazla tiiketerek kisa zamanda yorulmalar1 olabilir. Bu bireyler
islerinde kendilerini ispat etmek istedikleri icin ¢ogunlukla kisa zamanda biiyiik basarilar elde
edeceklerini diisiiniir; ancak zaman ilerlediginde hedeflediklerine ulagamadiklarinda hayal
kirikligina ugrar ve tiikkenmislige siiriiklenirler (Cemaloglu, 2007). Diger yandan ise yeni
baslayan kisilerde tiikenmisligin daha ¢ok goriilmesinin nedeni, baglanilan isin getirdigi
sorumluluklar ve rol karmasast ve ¢alisanin heniiz Orgiite baglilik olusturamamasi olarak

aciklanabilir (Randall ve Scott, 1988).

Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda
cinsiyet ile tiikkenmiglik arasinda anlamli bir fark bulunmazken diger aragtirmalarda kadmlarin
erkeklere oranla daha fazla tiikkendigi sonucuna ulasilmistir (Barut ve Kalkan 2002; Selgukoglu,
2001). Ornegin Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin tiikenmislik

diizeyleri ile cinsiyet degiskeni incelenmis bireylerin cinsiyetleri ile tilkenmislik alt boyutlari
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olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaistir. Benzer sekilde, Polatct (2007) tarafindan akademik personel iizerinde yapilan
arastirmada, cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Bu
sonuclardan yola ¢ikarak calisilan kurum igerisindeki faktorlerin kadin ve erkek calisanlar esit
derecede etkiledigi sdylenebilir. Diger yandan, Ergin (1992) tarafindan yapilan ¢alismada
cinsiyetler agisindan tiikkenmislik alt boyutlar1 incelendiginde, duyarsizlagma boyutunda bir fark
gorilmezken, kisisel basar1 duygusunu erkeklerin, duygusal tiikenmeyi ise kadmlarin daha
fazla yasadiklar1 goriilmiistiir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu farkin sebebi kadinlarin
cogunlukla isin insan iliskileri tarafin1 6nemserken, erkeklerin isin sonuglarin1 6nemsemeleri

olabilir.

Egitim diizeyi ile tilkenmislik iliskisini inceleyen bazi aragtirmalarda egitim diizeyi
arttikca tiikenmislik diizeyinin azaldigir goriilmiis, diger arastirmalarda ise lisans egitimi
olmayan ¢aliganlarin daha az tiikenmislik yasadiklari ve lisans mezunlarinin, yiksek lisans
mezunlarma oranla daha ¢ok tilkenmislik yasadig1 saptanmistir (Ozdemir, 2001). Bu sonuglara
gore tiikkenme seviyesinin en yiliksek oldugu grup lisans mezunlaridir; duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme puanlarmin yiiksek, kisisel basari duygusu puanlarinin ise diisiik oldugu
goriilmistiir. Diger yandan, tniversite ve devlet hastanelerindeki kliniklerde gorev yapan
calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin arastirildigi bir calismada, tiikenmislik diizeyi alt
boyutlart ile egitim durumu degiskeninin iligkisi incelenmistir. Bu calismada, yiiksek lisans
derecesi olan kisilerin tiikenmislik diizeylerinin diger egitim gruplarina oranla anlamli sekilde
daha diisiik oldugu belirtilmistir (Basim ve Sesen, 2006). Lisansiistii mezunlarinin daha az
tilkenmiglik yasamalarinin nedeni daha kariyer odakli ve problemlerle basa ¢ikmada daha
basarili olduklar1 ve motivasyon kaynaklarmi etkili bir sekilde kullandiklariyla agiklanabilir
Diger taraftan, egitim diizeyleri yiiksek olan kisilerin digerlerine oranla daha fazla tilkenmislik
yasamalarinin sebebi egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin isten beklentilerinin de yiksek olmasi
ve sorumluluklariin ¢ok oldugu islerde ¢aligmalaridir (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011). Ek
olarak, ayni sartlar altinda olunsa bile baz1 bireyler tiikenmislik yasarken, kisisel 6zelliklerinden

otiirii digerlerinin tiikenmislik yasamadigi sdylenebilir.

Bireyin ihtiyaglari, yetenekleri, istekleri ve kisilik 6zellikleri, ¢alistiklar1 is yerinin talep
ya da simirliliklar1 bireyin is stresi yagsamasina neden olmaktadir (Ak¢amete vd., 2001). Yasanan
stresin asir1 seviyelere ulagmasinin nihai sonucu ise tiikkenmisligi olusturmaktadir. Bu

baglamda, tiikenmislik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda Meier (1983),
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titkenmisligi stres kosullar1 altinda baskalariyla temas halinde ¢alisan bireyler de sik¢a goriilen
duygusal tiikenme olarak gérmiistiir. Edelwich ve Brodsky (1980), ise bu tanim1 psikolojik
yardim saglayan mesleklerde calisan kisilerde is kosullarinin bir sonucu olarak ideallerinde,
enerjilerinde ve amaglarinda goriilen ve zamanla artan ve devam eden bir kayip olarak
tammlamislardir (Bigen, 2019). Ozetle, bireylerin tiikenmislik yasamaya, bazi kisisel

ozelliklerine gore diger kisilerden daha yatkin oldugu gorulmektedir.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada psikologlarin is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin mesleki tiikenmislik
dizeylerini yordayip yordamadigi incelenmektedir. Ek olarak yas, cinsiyet, medeni durum,
gelir diizeyi algisi, gocuk sayis1 ve meslekte gegirilen siireye bagl olarak is doyumu, kisilik
ozellikleri ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi ele alinmustir.
Arastirmanmn bagimsiz degiskenleri katilimeilarin is doyumu, kisilik ozellikleri ve bazi
sosyodemografik degiskenler; bagimli degiskeni ise mesleki tiikenmislik diizeyidir.

Arastirmada nicel yaklagim tiirlerinden olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde psikoterapi merkezlerinde ¢alismakta olan
psikologlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Istanbul ilinde bulunan psikoterapi
merkezlerinde galisan, 22-55 yas araligindaki ve g¢evrim i¢i olarak gonderilecek oOlgekleri
doldurup génderen, kolayda 6rnekleme yoluyla secilen ve goniillii olarak calismaya katilmay1
kabul eden 350 psikolog olusturmaktadir. Bu c¢alisma icin Orneklem sayist1 350 olarak
hesaplanmis ve 240 kadin ve 112 erkek olmak tiizere 352 kisiye ulasilmistir. Kolayda
ornekleme, ana kiitleden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin se¢imine birakildig: tesadiifi
olmayan ornekleme yontemidir. Kolayda 6rneklemede ana kiitleden veriler, en hizli, kolay ve
ekonomik sekilde elde edilir (Hasiloglu, 2015). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda uygulamada
kolayda 6rnekleme yonteminin kullaniminin yaklagik %90 oldugu ifade edilmistir (Kurtulus,
2012). Calisma verileri ¢evrim i¢i olarak toplanmistir. Arastirma verilerini toplamak icin
kullanilacak form ve Slgekler Google Forms araciligiyla dijital ortamda hazirlanmig ve link
olarak paylasilmistir. Aragtirmada kullanilan form ve 6lgekleri igeren ¢cevrim i¢i baglanti sosyal
aglar yoluyla katilimcilara ulastirilmistir.

2.3. Veri Toplama Sireci

Arastirmaya baslamadan 6nce Istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitls
Etik Kurul’undan onay alinmistir. Veri toplama iglemi Kasim 2023- Aralik 2023 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan bireysel olarak gerceklestirilmistir. Calisma, goniilliik esasina
dayali olup katilimcilar goniillii onam formunu onayladiktan sonra arastirmaya devam

edebilmiglerdir. Arastirma verileri Google Forms araciligiyla dijital ortamda link olarak
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paylasilmis olup ¢evrim ici olarak toplanmustir. Olgeklerin uygulanma siiresi yaklagik olarak 6-

7 dakikadir.
2.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma verileri ¢evrim i¢i olarak toplanmustir. Katilimcilarin Goniilli Katilim
Formunu onayladiktan sonra forma devam etmeleri saglanmistir. Goniillii Katilim Formunda
ilk olarak katilimcilara, ana hatlariyla arastirmanin amaci anlatilmig, ¢alismanin goniilliik
esasina dayali oldugu bildirilmis ve verilerin saklanmasiyla ilgili bilgiler verilmistir. Veri
toplama siirecinde dlgekler; Sosyodemografik Bilgi Formu, Is Doyumu Olgegi, On-Maddeli
Kisilik Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu’dur.

2.4.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan katilimcilarin bireysel ve cevresel birtakim 6zelliklerini tespit
etmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan bu formda yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir diizeyi algisi, gocuk sayisi ve meslekte gegirilen siireye iliskin bilgi

edinilmesini saglayacak sorular yer almaktadir.
2.4.2. is Doyumu Olgegi

Katilimcilarin is tatmini diizeyini belirlemek amaciyla Tezer (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 10 sorudan olusmaktadir ve sorularm yamitlar1 doyumsuzluk-doyum
yoniinde 1 ile 4 arasinda puanlanmaktadir (¢ok az istekli, az istekli, cok istekli, pek ¢ok istekli).
Olgekte alman en diisiikk puan 10 ve en yiiksek puan 40’tir. Spearman-Brown formililyle
hesaplanan 6lcegin giivenilirlik katsayis1 0.91 olarak bulunmustur. Arastirmada kullanilan Is
Doyumu Olgeginin giivenirligine ve gecerligine dair yeni kanitlar elde edilmistir. Olgegin
Cronbach alpha formiilii kullanilarak elde edilen i¢ tutarlik katsayisi .81 dir. Olgegin tek
boyutlu bir yapiya sahip oldugu ortaya koyulmaktadir. Analiz neticesinde tek faktoriin
acikladigi varyans miktarinin %48.4 oldugu bulunmustur. Bu ¢alismada 6l¢egin guvenilirlik

katsayis1 ,88 olarak bulunmustur.
2.4.3. On-Maddeli Kisilik Olcegi (OMKO)
Olgek, Gosling ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilmistir. Sorumluluk, deneyime agiklik,

yumusak baslilik, disa doniiklik ve duygusal dengelilik olmak {izere bes onemli kisilik
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ozelligini dlgmektedir. On-Maddeli Kisilik Olgeginin tiim versiyonlarinda, dlgek 10 maddeden
olusmaktadir. Olgek yedi derecelemeli Likert tipi bir dlgektir. Her bir alt boyutta iki madde ve
her maddede benzer anlamlar iceren iki tanimlayici ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan alt
boyutlarm i¢ gilivenirlik katsayilar1 0.40 ile 0.73 (Faktor 1: 0.68, Faktor 2: 0.40, Faktor 3: 0.50,
Faktor 4: 0.73, Faktér 5: 0.45) arasinda degismektedir (Gosling vd., 2003). Olgek
puanlanmasinda toplam puan alinmamakta ve alt dlgekler i¢in toplam puan alinmaktadir.
Kisilerin her bir alt 6l¢ekten aldiklar1 puanlar g6z 6niinde bulundurularak, kisilerde baskin
kisilik 6zelligi belirlenir ve bireyler kisilik 6zelliklerinden birine atanir. Bireylerin en yiiksek
puan aldig1 alt olcege dair kisilik oOzelligi bireyin temel kisilik Ozelligi olarak kabul
edilmektedir. Olgek, Tiirk kiiltiirine Atak (2013) tarafindan uyarlanmistir ve ayni kurallar
olgegin Tiirkge formunda da gegerlidir. Olgegin Tiirk¢e formu on maddeden olusmakta ve yedi
dereceli Likert tipi bir 6lcektir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 Sorumluluk alt
Olcegi icin 0,84, Deneyime aciklik alt 6lgegi icin ,83, Disa Doniiklik alt 6lcegi igin ,86,
Yumusak Bashilik alt 6lgegi i¢in ,81 ve Duygusal Dengelilik alt 6lgegi igin 0,83 olarak
bulunmustur. Olgeklerin i¢ tutarlilig1 kabul edilebilir giivenilirligi gostermektedir (Atak, 2013).
Bu ¢alismada 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 sorumluluk alt boyutu i¢in ,72, deneyime agiklik alt
boyutu i¢in ,60, disa doniikliik alt boyutu i¢in ,67 olarak bulunmustur.

2.4.4. Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu (TO-KF)

Pines ve Aronson tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, katilimcilarin 6z-bildirimine dayali
olarak hazirlanmis 21 maddeden olusan Tiikenmislik Olgegi’nin kisa formu, Pines (2005)
tarafindan arastirilmistir. Tiikenmislik Olgegi kisa formu 10 maddeden olusmaktadir. Olgek
icin secilen 10 madde, bireylerin duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk duzeylerini
incelemektedir. Degisik etnik koken, 6grenci ve meslek gruplarindan toplanan verilerle
hesaplandiginda 6lgekte i¢ tutarlilik katsayilarinin .85 ile .92 arasinda degistigi goriilmiistiir
(Capri, 2013). Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu Tiirkce ye Capri (2013) tarafindan uyarlanmis
ve yedi dereceli (1- Highir zaman ve 7- Her zaman) Likert tipi bir 6l¢ektir. Kisilerin tiikenmislik
puani 6l¢ekten alinan toplam puan 10’a boliinerek hesaplanir. Elde edilen veriler yorumlanirken
tilkkenmislik derecesinin ¢ok diisiik oldugunu “2.4 ve altindaki puanlar, tilkenmislik i¢in tehlike
sinyallerinin oldugunu “2.5 ile 3.4” arasindaki puanlar, tliikenmislik durumu iginde
bulunuldugunu “3.5 ile 4.4” arasindaki puanlar, ¢ok ciddi bir titkkenmislik problemi yasandigini
“4.5 ile 5.4” arasindaki puanlar, en kisa zamanda profesyonel yardim alinmasi gerektigini “5.5

ve lizerindeki” puanlar gostermektedir (Kocagazioglu, 2019). Tiirk¢eye uyarlanmis
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Tiikenmislik Olgegi Kisa Formunun giivenirlik calismalar1 dahilinde, Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin 0.91 oldugu goriilmektedir. Madde toplam test korelasyonu katsayilarinin 0.44 ile
0,77 arasinda degistigi, test tekrar test yontemiyle dort hafta aralikla hesaplanan korelasyon
katsayisinin ise r=0.88 (p<0.01) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle elde
edilen formun mesleki tiikkenmisligi Olcebilecek seviyede yiiksek gegerlik ve giivenirlik
degerlerine sahip oldugu belirtilmektedir (Capri, 2013). Bu g¢alismada Olgegin giivenirlik

katsayis1,95 olarak bulunmustur.
5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25.0 istatistik programi kullanilmis ve tanimlayici
istatistikler, bagimsiz grup karsilastirmas1 ve korelasyon analizi yapimistir. Calismada
kullanilan Slgeklerden toplanan puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmak
icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Calismada normallik sinamalar1 yapilmis ve
parametrik testler uygulanmistir. Bagimsiz iki ortalama arasindaki farkin karsilagtirilmasinda
bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla grup ortalamalariin karsilastirilmasinda ANOVA analizi
yapilmistir. Is doyumu, kisilik 6zellikleri ve mesleki tiikkenmislik degiskenlerinin birbiri
arasindaki iliskisi Pearson korelasyon katsayisi ile degerlendirilmistir. p degeri <0.05 olarak
alinmistir. Yapilan ¢alismanin sonug¢ degiskenleri is doyumu, kisilik 6zellikleri ve mesleki

tiikenmisliktir.
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BOLUM 3: BULGULAR
Aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin testleri adina ilk olarak frekans analizi,
normallik analizi ve giivenirlik analizi, bagimsiz 6rneklemler T testi, Anova Testi ve korelasyon
ve regresyon analizleri gergeklestirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
Tablo 1

Katihmcilarin Demografik Bilgileri

N=352 n %

Cinsiyet

Kadin 240 68,2
Erkek 112 31,8
Yas

22-30 171 48,6
31-40 128 36,4
41-55 53 15,1
Egitim Durumu

Lisans 98 27,8
Lisansustu 254 72,2
Medeni Durumu

Evli 160 45,5
Bekar 158 44,9
Bosanmis 34 9,8
Cocuk Sayis1

Cocugum yok 224 63,6
1 66 18,8
2 47 13,4
3 ve Ustu 15 4,3
Psikolog Olarak Gdrev Sure

1 yil alt1 47 13,4
1-5 y1l 129 36,6
6-10 y1l 90 25,6
10 yil ve tistii 86 24,4
Gelir Diizeyi Degerlendir.

Diisiik 59 16,8
Orta 232 65,9
Y Uksek 61 17,3

*Frekans Analizi

Katilimcilarin - demografik bilgileri degerlendirildiginde %68,2’sinin  kadin ve
%31,8’inin erkek oldugu; %48,6’sinin 22-30 yasinda, %36,4’linlin 31-40 yasinda ve
%15,1’inin 41-55 yasinda oldugu; %72,2’sinin lisansiistii mezunu ve %27,8’inin lisans mezunu
oldugu; %45,5’inin evli, %44,9’unun bekar ve %9,8’inin bosanmis oldugu; %63,6’sinin
cocugunun bulunmadigi, %18,8’inin bir, %13,4 {iniin iki ve %4,3 linlin {i¢ ve lizeri cocugunun

bulundugu; %36,6’sinin 1-5 yil yil, %25,6’smnin 6-10 yil ve %24.,4’iiniin 10 y1l iizeri psikolog
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olarak calistigi; %65,9’unun orta, %17,3’iiniin yiiksek ve %16,8’inin diisiik diizeyde gelirinin

bulundugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 2

Is Doyumuna liskin Faktor Analizi Tablosu

Faktor

Faktorler Maddeler Faktor Yukleri . Alfa
Aciklayicihigi
ID5 .823
D4 .789
D3 744
D1 737
Is Doyumu D8 726 53,560 .885
iD2 .708
iD10 702
D7 .689
D6 .654
Toplam Aciklayicihik 53,560
KMO Olgiim Yeterliligi .892
Ki-Kare 1467,56
Bartlett Kiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik (Sig.) .000

*Direct Oblimin Dondirme

Katilimcilarin i doyumu 6lgegine verdikleri cevaplarin faktor yapisi degerlendirmek

adma yapilan faktoér analizi sonucunda KMO Barlett degerinin .70’in iizerinde oldugu ve

anlamlilik degerinin .05’in altinda oldugu; O6lgegin faktdr analizine uygun oldugu tespit

edilmistir. Yapiy1 belirlemek adina direct oblimin dondiirme yontemi kullanilmistir. Faktor

yapist degerlendirildiginde 6l¢egin orijinal yapisindan sadece dokuzuncu sorunun faktor

yapisina uygun olmadig1 ve ¢ikarildigt; dokuz sorudan olusan tek bir boyutlu bir yapinin

bulundugu tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3
Tiikenmislik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Faktor

Faktorler Maddeler Faktor Yukleri . Alfa
Aciklayicihgi
TO3 .890
TO6 .890
TO4 .888
TQS .888
. TO7 .865
Is Doyumu TA2 ‘845 69,622 .950
TO8 .838
TO1 .798
TO10 173
TO9 .636
Toplam Aciklayicilik 69,622
KMO Olgiim Yeterliligi 932
Ki-Kare 3364,16
Bartlett Kuresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik (Sig.) .000

*Direct Oblimin Dondirme

Katilimcilarin tiikenmislik 6lgegine verdikleri cevaplarin faktor yapisi degerlendirmek
adma yapilan faktor analizi sonucunda KMO Barlett degerinin .70’in iizerinde oldugu ve
anlamlilik degerinin .05’in altinda oldugu; Olgegin faktdr analizine uygun oldugu tespit
edilmistir. Yapiy1 belirlemek adina direct oblimin dondiirme yontemi kullanilmistir. Faktor
yapis1 degerlendirildiginde 6l¢egin orijinal yapisindan yapiya benzer bir yap1 gdsterdigi; on
sorudan olusan tek bir boyutlu bir yapinin bulundugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4
On Maddeli Kisilik Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Faktor

Faktorler Maddeler Faktor Yukleri . Alfa
Aciklayicihigi
OMKO4 .805
OMKO6 .803
Sorumluluk OMKOS 293 31,193 729
OMKO1 .632
Deneyime oM KQlO 17
Aqikhik OMKO5 .678 17,831 .601
OMKO2 .608
OMKO3 .851
Disa Doniikliik OMKO7 745 15,039 .676
OMKO9 723
Toplam Aciklayicilik 64,063
KMO Olgiim Yeterliligi .706
Ki-Kare 1052,14
Bartlett Kiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik (Sig.) .000

*Direct Oblimin DOondirme
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Katilimcilarin kisilik 6l¢egine verdikleri cevaplarin faktor yapist degerlendirmek adina
yapilan faktor analizi sonucunda KMO Barlett degerinin .70’in tizerinde oldugu ve anlamlilik
degerinin .05’in altinda oldugu; 6l¢egin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Yapiy1
belirlemek admna direct oblimin dondiirme yontemi kullanilmigtir. Faktor yapist
degerlendirildiginde orijinalden farkli olarak sorumluluk, deneyime aciklik ve disa donitikliik

boyutu olmak iizere {i¢ boyutlu ve on sorudan olusan bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir
(Tablo 4).

Tablo 5
Olceklere Iliskin Normallik Analizi Tablosu
Olcek Ismi Carpikhk Basikhik
Is Doyumu -.687 .029
Tiikenmislik .831 .288
Disa Doniikliik -1,156 1,364
Deneyime Agiklik 187 -.643
Sorumluluk -.327 -.661

*Normallik Analizi
Katilimcilarin 6lgeklere verdikleri cevaplarin normallik dagilimini belirlemek adina
yapilan normallik analizi sonucunda Olgeklere verilen cevaplarin c¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer aldig1 ve normal dagilim gosterdikleri sonucuna ulasilmigtir

(Tablo 5).
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Tablo 6

Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Olgcek Puanlarmin Degerlendirilmesi*

Olgek Cinsiyet N X Ss T T Testi 0
T - -
Tiikenmislik Ié:‘éll’(l i‘l‘g ;g:gi E:ii -1.048 296
Disa Déniikliik Iéﬁf;ﬁ ﬁ‘g 3(1):32 ﬁg 939 349
o Kadn U o
Sorumluluk Ié:‘f;ﬁ ﬁg 12;3 ggg 1.305 193
Olgek Egitim Durumu N X Ss T T Testi 0
Is Doyumu Eiiﬂiustu 295%1 gg:gg ggg -1.238 000
W N N ST R
Disa Doniiklik t:iiﬂiusw 29584 ggg g:gi 5732 000
Aok Lnsist 254 1ies a1
Sorumluluk e 295%1 ﬁgg ggg 3534000

*Bagimsiz Orneklemler T Testi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ol¢eklerden aldiklar1 puanlar1 degerlendirmek adina
yapilan t testi sonucunda is doyumu, tiikenmiglik, diga dontikliik ve sorumluluk boyutlarinda
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmuyorken (p>.05); deneyime agiklik boyutunda gruplar
arasinda anlamli farkin bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Bu kapsamda deneyime agiklik
ozelliginde kadinlarin (X: 11,544Ss: 3,28) erkeklere gore (X: 12,70£Ss: 3,68) deneyime daha
az acik olduklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore oOlgeklerden aldiklart puanlarin farkliligini
degerlendirmek adina yapilan T testi sonucunda is doyumu, tiikenmislik, disa dontikliik ve
sorumluluk boyutlarinda gruplar arasinda anlamli fark bulunuyorken (p<.05); deneyime agiklik
boyutunda anlamli farkin bulunmadig: tespit edilmistir (p>.05). Is doyumunda lisans mezunu
olanlarin (X: 25,344Ss: 5,06) lisansiistii mezunlarina gore (X: 28,89+Ss: 3,69) is doyumlariin
daha az oldugu; tiikkenmislik seviyesinde lisans mezunu olanlarin (X: 31,00+£Ss: 14,43)
lisansiistli mezunlarina gore (X: 27,58+Ss: 11,18) tiikenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu;

disa doniikliik agisindan lisans mezunu olanlarin (X: 18,96£Ss: 5,66) lisansiistli mezunlarina
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gore (X: 21,85£Ss: 3,54) daha az disa doniik oldugu; sorumluluk agisindan ise lisans mezunu
olanlarin (X: 14,66+Ss: 3,59) lisansiistii mezunlarina gore (X: 15,96£Ss: 2,89) sorumluluk
algilarmin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 6).
Tablo 7
Yas, Medeni Durum, Cocuk Sayisi, Mesleki Tecriibe ve Gelir Durumuna Gore Olgek

Puanlarinin Degerlendirilmesi*

ANOVA Testi Farklilasa

Olgek Yas N X Ss = 0 n Gruplar
22-30 171  26.89 4.60
Is Doyumu 31-40 128 2899 399 9371 .000 1->2ve3

41-55 53 28,56 4.08
22-30 171 3054 13.04

Tiikenmislik 31-40 128 26.38 11.89 4.688 .010 122
41-55 53 2722 9.19
22-30 171 2040 4.96

Disa Doniiklitk 31-40 128 2188 3.62 4.139 .017 122
41-55 53 2113 4.05
22-30 171 1189 3.05

Deneyime Agiklik 31-40 128 1134 341 6.449 .002 2ve3~>1

41-55 53 1333 431
22-30 171 1570 3.09

Sorumluluk 31-40 128 1578 3.06 1.819 .164
41+ 53 1484 350
Olcek Medeni N X Ss ANOVA Testi Farklilasa
Durum F p n Gruplar
Evli 160 28.88 4.05
Is Doyumu Bekar 158 2715 446 7433 .001 1->2ve3
Bosanmis 34 26.85 4.99
Evli 160 25.18 10.56
Tiikenmiglik Bekar 158 30.15 12.56 16i38 .000 19229\? 3
Bosanmisg 34 36.76 13.04
Evli 160 2213 3.59 152 ve 3
Disa Doniikliik Bekar 158 20.30 5.04 9.636 .000 233
Bosanmisg 34 1947 3.76
Evli 160 1210 3.53 152 ve 3
Deneyime Agiklik Bekar 158 1134 296 6.708 .001 233
Bosanmisg 34 1361 451
Evli 160 15.60 3.40
Sorumluluk Bekar 158 15.62 3.00 .006 .994
Bosanmis 34 1555 2.68
Olgek Cocuk N X Ss ANOVA Testi Farklilasa
Sayis1 F p n Gruplar
Yok 224 2734 448
. 1 66 2850 4.29
Is Doyumu 5 47 2995 369 5258 .001 1->3

3 ve Ustl 15 2726 413
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Yok 224 30.04 12.90
, .. 1 66 26.81 11.69
Tiikenmislik 5 47 2438 9923 3594 014 123
3 ve Ustu 15 26.46 8.64
Yok 224 20.58 4.65
R, 1 66 21.65 4.02
Disa Doniiklitk 5 47 2253 3920 3.065 .028 123
3 ve Usti 15 20.86 5.01
Yok 224 1161 3.16
. 1 66 1243 4.00
Deneyime Agiklik 5 47 1236 3.69 1530 .206
3 ve Ustl 15 12,60 4.08
Yok 224 1583 291
1 66 1543 3.25
Sorumluluk 5 47 1548 367 3.285 .021 123
3 ve Usti 15 1326 3.65
" Mesleki ANOVA Testi Farklilasa
b Tecribe ! X >3 F p n Gruplar
1 yil alt1 47 2746 471
. 1-5yil 129 2726 4.43
Is Doyumu 6-10 yil 90 2791 471 3279 .021 1ve2->4
10+ 86 29.11 3.66
1 yil alt1 47 1289 1.88
, L 1-5 y1l 129 1226 1.08
Tiikenmislik 6-10 yil 90 1397 147 2125  .097
10+ 86 934 1.00
1 yil alt1 47  4.68 .68
et 1 1-5 yil 129 5.03 44
Disa Doniikliik 6-10 yil 90 3.92 a1 1.247 292
10+ 86 3.71 40
1 yil alt1 47  3.24 A7
. 1-5 y1l 129  3.07 27
Deneyime Agiklik 6-10 yil 90 331 24 1.091 .353
10+ 86 4.16 44
1 yil alt1 47 2.90 42
1-5 yil 129 3.12 27
Sorumluluk 6-10 yil 90 3.9 33 398 754
10+ 86  3.29 35
Olcek Gelir N X Ss ANOVA Testi Farklilasa
Durumu F p n Gruplar
Diistik 59 23.01 3.67 75.07
Is Doyumu Orta 232 2832 3.96 2 000 1ve2->3
Y Uksek 61 31.06 2.50
Diistik 59 3755 14.66 91 50
Tiikkenmislik Orta 232 26.76 11.48 2 000 1ve2->3
Y Uksek 61 26.52 8.09
Diisiik 59 18.23 537 15.72
Disa Doniikliik Orta 232 2154 423 5 000 1ve2->3
Y Uksek 61 2190 2.82
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Disiik 59 976 312 37 69
Deneyime Agiklik Orta 232 1173 311 4 000 1ve2-3
Yuksek 61 1467 3.28
Disiik 59 1359 3.35 16.66
Sorumluluk Orta 232 1588 3.03 5 000 1ve2->3
Y uksek 61 1649 2.62

*Anova Analizi, LSD Testi

Katilimcilarin yasa gore 6lgeklerden aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde is doyumu,
tikenmislik, disa doniiklik ve deneyime agiklik boyutlarinda gruplar arasinda anlamli
farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Is doyumunda 22-30 yas arasinda olanlarin (X:
26,891Ss: 4,60) 31-40 yas arasinda olanlara (X: 28,99+£Ss: 3,99) ve 41-55 yas arasinda olanlara
(X: 28,56+£Ss: 4,08) gore 1s doyumlarinin diisiik oldugu; tiikenmislik seviyesinde 22-30 yas
arasinda (X: 30,544Ss: 13,04) olanlarin 33-40 yas arasinda olanlara gore (X: 26,38+Ss: 11,89)
tikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu; disa doniikliik boyutunda 22-30 yas arasinda (X:
20,40£Ss: 4,96) olanlarin 33-40 yas arasinda olanlara gore (X: 21,88+Ss: 3,62) disa doniikliik
seviyelerinin diisiik oldugu; 31-40 yas arasinda olanlarin (X: 11,344Ss: 3,41) 22-30 yas
arasinda olanlara (X: 11,89+£Ss: 3,05) ve 41-55 yas arasinda olanlara (X: 13,33£Ss: 4,31) gore
deneyime daha kapali oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni duruma gore 6lgeklerden aldiklari puanlar degerlendirildiginde is
doyumu, tiilkenmislik, diga doniikliik ve deneyime agiklik boyutlarinda gruplar arasinda anlaml
farkliligm bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Is doyumunda evlilerin (X: 28,88%Ss: 4,05)
bekarlara (X: 27,15+Ss: 4,46) ve bosanmislara gore (X: 26,85+Ss: 4,99) is doyumlarinin yiiksek
oldugu; bekarlarin (X: 27,15£Ss: 4,46) bosanmislara gore (X: 26,85+Ss: 4,99) is doyumlarinin
yiiksek oldugu; tiikenmislik agisindan evlilerin (X: 25,18+Ss: 10,56) bekarlara (X: 30,15+Ss:
12,56) ve bosanmiglara gore (X: 36,76+Ss: 13,04) tiikkenmisliklerinin diisiik oldugu; bekarlarin
(X:30,15£Ss: 12,56) bosanmislara gore (X: 36,76£Ss: 13,04) tiikenmisliklerinin diisiik oldugu;
disa doniikliik seviyesinde evlilerin (X: 22,134Ss: 3,59) bekarlara (X: 20,30£Ss: 5,04) ve
bosanmiglara gore (X: 19,47+£Ss: 3,76) disa doniikliik seviyelerinin yiiksek oldugu; bekarlarin
(X:20,30£Ss: 5,04) bosanmislara gore (X: 19,47+Ss: 3,76) disa doniikliik seviyelerinin yliksek
oldugu; deneyime agiklikta ise evlilerin (X: 12,104Ss: 3,53) bekarlara (X: 11,344Ss: 2,96) ve
bosanmislara gore (X: 13,614Ss: 4,51) disa doniikliik seviyelerinin yiiksek oldugu; bekarlarin
(X: 11,344Ss: 4,51) bosanmuglara gore (X: 13,61+Ss: 4,51) disa doniikliik seviyelerinin yiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore 6lgeklerden aldiklart puanlar degerlendirildiginde is
doyumu, tiikenmislik, disa doniikliik ve sorumluluk boyutlarinda gruplar arasinda anlamli

farkliligm bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Is doyumunda ¢ocugu bulunmayanlarin (X:
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27,34+Ss: 4,48) iki ¢ocugu bulunanlara gore (X: 29,95+Ss: 3,69) is doyumlarinin yiiksek
oldugu; tikkenmislikte ¢ocugu bulunmayanlarin (X: 30,04+Ss: 12,90) iki ¢ocugu bulunanlara
gore (X: 24,38+Ss: 9,23) tiikkenmiglik seviyelerinin yiiksek oldugu; disa doniiklikk seviyesinde
cocugu bulunmayanlarin (X: 20,58+Ss: 4,65) iki ¢ocugu bulunanlara gore (X: 22,53+Ss: 3,20)
seviyelerinin diisiik oldugu; sorumluluk agisindan ise ¢gocugu bulunmayanlarin (X: 15,83+Ss:
2,91) iki ¢ocugu bulunanlara gore (X: 15,48+Ss: 3,67) sorumluluk algilarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Katilimcilarin =~ mesleki  tecriibelerine  gore  Olgeklerden  aldiklar1  puanlar
degerlendirildiginde is doyumunda gruplar arasinda anlamli farkliligin bulundugu tespit
edilmistir (p<.05). Is doyumunda 1 yil alt1 tecriibesi olanlarin (X: 27,46+Ss: 4,71) ve 1-5 yil
tecriibesi olanlarin (X: 27,91+£Ss: 4,71) 10 yil iizeri tecriibesi olanlara gore (X: 29,11+Ss: 3,66)
is doyumlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir diizeyine gore 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde is
doyumu, tiilkenmislik, disa doniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk boyutlarinda gruplar
arasinda anlaml farkliligin bulundugu tespit edilmistir (p<.05). Is doyumunda gelir durumu
diisiik olanlarin (X: 23,014Ss: 3,67) ve orta olanlarin (X: 28,32+Ss: 3,96) yiiksek olanlara gore
(X: 31,06+Ss: 2,50) gore is doyumlarmin diisiik oldugu; tiikkenmislik seviyesinde diisiik
olanlarm (X: 37,55£Ss: 14,66) ve orta olanlarin (X: 26,76+Ss: 11,48) yiksek olanlara gére (X:
26,52+Ss: 8,09) gore tiikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu; disa dontikliik baglaminda
diisiik olanlarin (X: 18,23+Ss: 5,37) ve orta olanlarin (X: 21,54+Ss: 4,23) yiiksek olanlara gore
(X:21,90+£Ss: 2,82) gore disa doniikliik algilarinin diisiik oldugu; deneyime agiklik baglaminda
diisiik olanlarin (X: 9,76£Ss: 3,12) ve orta olanlarin (X: 11,734Ss: 3,11) yiiksek olanlara gore
(X: 14,674Ss: 3,28) gore algilarinin diisiik oldugu; sorumluluk baglaminda ise diisiik olanlarin
(X: 13,594Ss: 3,35) ve orta olanlarin (X: 15,88+Ss: 3,03) yiiksek olanlara gore (X: 16,49+Ss:

2,62) gore sorumluluk algilarmin diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8
Olgekler Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Is  Tikenmis]  Disa Deneyime  Sorumlul
Doyumu ik donuklik Aciklik uk
Is Doyumu  Korelasyon 1
Tiikenmislik Korelasyon -.695™ 1
Disa Korelasyon .618™ -.660™ 1
donuklik
Deneyime Korelasyon 277 -.121° 244 1
Aciklik
Sorumluluk  Korelasyon 419™ -.160™ .239™ .150™ 1
*p<.05; p<.01

Katilimcilarin  degiskenlerden aldiklar1 puanlarin degerlendirmesi yapildiginda is
doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunurken (p<.05), disa
doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlari ile is doyumu arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<.05). Sonug olarak is doyumu artan bireylerin tiikenmiglik
seviyeleri diisiik oluyorken; disa doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk algilariin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Tiikkenmiglik baglaminda degerlendirildiginde disa doniikliik,
deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlari ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmaktadir (p<.05). Bu baglamda bireylerin tilkenmislik seviyeleri arttik¢a kisilik

ozelliklerine yonelik alginin da azaldigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 8).
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Tablo 9

Olgeklere liskin Regresyon Analizi

Model Ozeti ANOVA Katsayilar
St.
R R?2 F B S, t D VIF
Hata B
Sabit 53.364  4.693 11.370 .000
Is Doyumu H.. -1.696 134 -.558 -12.634 .000 1.628
0.764 0.584 122.010 Sorumluluk H.. -1.266 154 -.349 -8.226 .000 1.500
Deneyime 1.163
Aciklik H... 071 173 .015 412 .680
Diga Doniiklitk H.. -1.696 134 -.558 -12.634 .000 1.306
Bagimli Degisken: Tiikenmislik S: 197 p =0.000

Is doyumu, sorumluluk, deneyime agiklik ve disa doniikliik degiskenlerinin ayni1 anda

tikenmisligi aciklama giiciinii belirlemek icin yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuclarina gore iy doyumu, sorumluluk, deneyime agiklik ve disa doniikliik degiskenleri
birlikte tiikenmislik ile anlamli bir ilisgki vermektedir (R=.764; R?: .584; F(122,010)=584;
F(122,010)= 14.20, p<.01). Bagimsiz degiskenler birlikte, tiikenmislikteki toplam varyansin
yaklasik %76’smi aciklamaktadir. Is doyumu (p=-0.55; t=-12.634; p<0.01), sorumluluk (B=-
0.34; t=-8.226; p<0.01) ve disa doniiklik (p=-0.55; t=-12.634; p<0.01) boyutlarmin

tilkenmigligi anlamli derecede yordadiklar1 goriilmektedir. Tek basina deneyime agiklik

boyutunun ise tlikenmisligi anlamli derecede yordamadig1 goriilmektedir (p>0.05) (Tablo 9).
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BOLUM 4: TARTISMA

Zamanla ortaya ¢ikan rekabet ortami ve gelisen teknoloji yoluyla ¢aligma sartlari negatif
anlamda etkilenmis ve tiikenmislik durumu caligsanlar i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Tiikenmigligin bireylerin isleri sebebiyle kurmus olduklar1 iligkilerin olumsuz bir hal almasiyla
olusturdugu zorluklara dair sosyal bir sorun olmasindan 6tiirii insanlarla yiiz yiize iletisimin
daha c¢ok oldugu meslek gruplarinda yogun olarak goriilen mesleki bir hastalik halini almigtir
(Ardig ve Polatg1, 2008). Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da psikoterapi merkezlerinde gorev
yapan psikologlarin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve is doyumu, kisilik 6zellikleri ve bazi
sosyodemografik degiskenlerle tiikenmislik diizeyinin iliskisini ortaya koymaktir. Bu
calismada, psikologlarin is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi yordayip yordamadigi
incelenmis ve bu degiskenlerin tiikkenmisligi anlamli derecede yordadiklar: gériilmiistiir (Tablo
9). Regresyon analizi sonucu ulasilan standardize edilmis regresyon katsayilarina gore (),
tikenmisligin en 6nemli yordayicisinin is doyumu oldugu, deneyime agiklik degiskeninin ise
anlamhi bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Ek olarak, c¢alisma bulgularina gore,
tilkenmislik degiskeninin is doyumu ve kisilik ozellikleri ile negatif yonde anlamli iligki
gosterdigi goriilmiistiir. Bu kapsamda, is doyumu ve kisilik 6zelliklerine yonelik algi arttik¢a
tiikenmisligin azaldig1 sylenebilir.

Arastirma bulgularina bakildiginda, is doyumu ve tilkenmislik degiskenleri arasindaki
iliski incelenmis ve calisma sonucunda is doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif yonde
istatistiki olarak anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore is doyumu arttik¢a
tiikkenmisligin azaldigi (Tablo 8) ve is doyumunun tiikkenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugu
gortlmektedir (Tablo 9). Literatiirde bu konuda yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde
edilmistir. Bu bulgular1 destekler sekilde Giiner ve ark. (2014) yaptiklar1 ¢alismada is doyumu
ve tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliskinin oldugunu bulmustur. Bireyin is doyumu
arttik¢a tlikenmislik diizeyinin azalmasinin nedeni olarak, kisinin yapmis oldugu iste yeterlilik
hissetmesi, tiretken olmasi, ¢alismalarinin karsiligini aldigini diisiinmesi gibi durumlarin kiginin

mutlu olmasini ve hayata daha olumlu bakmasini sagladig1 sdylenebilir.

Tikenmislik ile disa doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlar1 incelenmis
calisma sonucunda disa doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlari ile tikenmiglik
arasinda negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara
gore, disa doniiklik, deneyime aciklik ve sorumluluk algisi ozellikleri arttik¢a kisilerin
tikenmislik diizeylerinin azaldig1 (Tablo 8) ve disa doéniikliik ve sorumluluk boyutlarinin

tikenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugu ancak tek basina deneyime agiklik boyutunun
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tilkenmigligi anlamli derecede yordamadigi goriilmektedir (Tablo 9). Literatiirde benzer
bulgulara rastlanmaktadir. Camci ve Ercan (2017) psikolojik danismanlar iizerine yaptiklar
calismada, tilkenmislik diizeylerinin, disa doniikliikk ve deneyime acgiklik boyutlariyla negatif
yonde anlamli bir iliski i¢inde oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Ozabaci vd., (2004)
aragtirmalarinda psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemis, disa doniik, sebatkar, kolay iletisim kurabilen gibi 6zelliklere sahip olan
kisilerin tiikenmislik diizeyinin daha az oldugu sonucuna ulasmistir. Diga doniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk 6zelliklerinin artmasinin tiikkenmislik diizeyini azaltmasi, bu 6zelliklerin
kisinin isle ilgili algilarini, yasadigi stres diizeyini, yasama kars1 duygusal tepkilerini olumlu
yonde etkilemesi yoluyla yasanan stresin yiiksek seviyelere ulagmasini engellenmesi bu
nedenle tikkenmislik yasama durumunun da aza indirgenmesi olarak agiklanabilir. EK olarak,
deneyime aciklik boyutunun tiikenmigligi anlamli derecede yordamadigi bulgusu Onceki
calismalardan (Wallace, 2006; Mynatt vd., 1997) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Chen
(2006) calismasinda, deneyime ag¢ikligin isten ayrilma niyeti (zerinde anlamli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur.

Caligsma bulgularina gore, is doyumu ile disa doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk
boyutlar1 arasinda pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore disa doniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk &zelliklerinin arttik¢a is doyumu
da artmaktadir (Tablo 8). Benzer bulgulara ulasilan bir ¢alismada, sorumluluk o6zelligi ile is
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Kardas ve
Sencan, 2018). Yapilan bir arastirmada disa doniikliik 6zelligi ile is doyumu arasinda pozitif
yonli bir iligki saptanmugtir (Sari, 2011). Diger taraftan, Kinik’in (2007) ¢alismasinda, disa
dontikliik 6zelligi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir. Bu sonuglar
sorumluluk bilincinin yiiksek, kolay iletisim kurabilen, hayata daha olumlu bakabilen kisilerin
is yerlerinde ruhsal sorunlara daha az yakalanmasi sayesinde is doyumlarinin olumlu yonde
etkilenmesiyle aciklanabilir.

Calisma bulgularina bakildiginda, is doyumu, disa doniikliikk, deneyime aciklik,
sorumluluk alt boyutlar1 ve titkenmislik ile cinsiyet degiskenleri arasindaki iliski incelenmis ve
calisma sonucunda, is doyumu, tikkenmislik, disa doniikliikk ve sorumluluk boyutlarinda gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmuyorken, deneyime agiklik boyutunda anlamli farkin
bulundugu goriilmistiir. Bu kapsamda deneyime agiklik alt boyutunda kadmnlarin erkeklere

oranla deneyime daha az acik olduklar1 goriilmistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, cinsiyet
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degiskeninin is doyumu, tiikenmislik, disa doniikliik, sorumluluk {izerinde etkili olmadig1
gOriliirken, deneyime agiklik alt boyutunda etkili oldugu goriilmiistiir (Tablo 6).

Literatiirdeki calismalara bakildiginda, bazi arastirmalar kadin ve erkek bireylerin
tikenmislik seviyelerinin farkli oldugunu ortaya koymaktadir (Otacioglu, 2008). Bu sonucun,
kadin ve erkeklerin farkli kisilik yapilarina sahip olmasi, is ortami, 6zel yasamlarindaki rolleri
nedeniyle ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Kadinlarin deneyime daha az acik olmalari
onlara yiiklenen toplumsal roller ve toplumun kiiltiirel yapisinin onlar iizerinde yarattig1 baski
nedeniyle olabilir. Diger taraftan, literatiirde cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde anlaml
etkisine sahip olmadigina benzer sonuglar da bulunmaktadir (Gengay, 2007). Farkli sonuglar
elde edilen diger ¢alismalardan Dikmen’in (1995) arastirmasinda kadinlarin is doyumu
diizeylerinin erkeklere oranla anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Benzer
sekilde, Eginli’nin (2009) yapmis oldugu arastirmada is yasaminda kadin ve erkeklerin is
doyum diizeylerinin farkli oldugu bulunmustur. Bu arastirmada, cinsiyet degiskeninin
tiikenmiglik diizeyleri iizerinde etkisinin olmamasi, ¢alisilan kurum igerisindeki faktorlerin
kadin ve erkek psikologlari esit derecede etkilediginin bir gostergesi olarak agiklanabilir.

Yas degiskenine gore calismaya katilan bireylerin is doyumu, kisilik 6zellikleri ve
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve calisma sonucunda is doyumu,
titkenmislik, disa doniikliik ve deneyime aciklik alt boyutlarinda anlamli farkliligin bulundugu
goriilmiistiir (Tablo 7). Is doyumunda, 22-30 yas arasinda olan bireylerin, 31-40 ve 41-55 yas
arasinda olanlara gore is doyumlarmin diisiik oldugu; tiikenmislik seviyesinde 22-30 yas
arasinda olanlarin diger gruplara gore daha yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip oldugu; disa
dontkluk boyutunda 22-30 yas arasinda olanlarin diger gruplara gore disa dontiklik
seviyelerinin diisiik oldugu; 31-40 yas araliginda olanlarin diger gruplara oranla deneyime daha
kapali oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore bakildiginda, yas faktoriine gore en fazla
tiikenmislik yasayanlar 22-30 yas arasindaki kisiler olurken bu yastaki bireylerin is doyumu ve
disa doniikliik 6zellikleri de en diisiik olarak agiga ¢ikmustir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
katilimcilarin yasmin arttikga tiikkenmislik seviyesinin azaldigi, is doyumunun arttigi ve
disadoniikliik algilarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu sonug ise yeni baslayan psikologlarin, kidemlilere oranla tiikenmisliklerinin daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ileri yastaki kisilerin ge¢misten gelen
tecriibelerinin etkisiyle, gen¢ yastaki calisanlara oranla daha sebatkar ve olgun olmalar1 bu
yiizden tiikenmislige karsi direngli olabilmeleridir. Ileri yastaki kisilerin hak ettiklerini
diistindiikleri kadroyu elde etmelerinin de tiikkenmislik diizeyini diistiren bir etkiye sahip oldugu

soylenmektedir (Ardig ve Polatgi, 2008). Ek olarak gen¢ calisanlarin igle ilgili yiiksek
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beklentiye sahip olmalar1 da daha fazla tiikenmislik yasamalarina ve is doyumlariin diigmesine
sebep olmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde, bu ¢alismanin bulgularini
destekleyen benzer caligmalar bulunmaktadir. Ayni sekilde bir baska c¢alismada, yas
faktoriiniin isle ilgili kazanimlar1 ve degerleriyle iligkisi yoluyla is doyumunu olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur (Maslach ve Leiter, 2005). Rehber 6gretmenler iizerine yapilmis bir
calismada 21-30 yas arasindaki bireylerin 31-40 yas arasindakilere oranla kisisel basari
boyutunda daha yiiksek seviyede tiikenmisglik yasadiklar1 tespit edilmistir (Kaya, 2009).

Medeni durum degiskenine gore g¢alismaya katilan bireylerin is doyumu, kisilik
ozellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve arastirma sonucunda is
doyumu, tilkenmislik, disa doniikliik ve deneyime agiklik boyutlarinda gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmustur (Tablo 7). Evlilerin diger gruplara gére is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu ve tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Evlilerin diger gruplara
oranlara disa doniikliik ve deneyime agiklik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun nedeni evli ve daima ulasilabilir bir aile ve arkadas ¢evresine sahip olmanin, kisiye
ozgiiven kazandirip, yasama pozitif bakmasina ve daha siki sarilmasina neden olacagindan,
tiikenmislikle daha kolay basa ¢ikmay1 saglamasidir (Ardig ve Polatgi, 2008).

Literatiir incelendiginde, farkli sonuglar elde edilen medeni durum faktoriine gore daha
once yapilan bir ¢aligmada, calisanlarin medeni halleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli fark
olmadig1r bulunmustur (Yimaz ve Karahan, 2009). Diger taraftan Giindiiz’iin (2004)
caligmasinda medeni halin tiilkenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya
koyulmustur. Literatiirde benzer sonuglar elde edilen aragtirmalara rastlamak da mimkundr.
Izgar (2001) ¢alismalarinda tiikenmislik ile medeni durum degiskeninin iligkili oldugunu
bulmustur. Kepek¢ioglu (2009) aragtirmasinda 6gretim elemanlarmin tiikenmiglik alt boyutlart
ile medeni durum arasinda anlamli farklilik oldugunu ve evlilerin tiikkenmislik diizeylerinin
bekarlara oranla daha diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Evli kisilerin titkenmislik
seviyelerinin diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak evlilikle beraber birtakim roller yiiklenmesinin,
statii elde etmenin, esleri yoluyla sosyal destek saglanmasinin ve aile olmanin kazandirdigi

olumlu iligkinin etkisinden bahsetmek miimkiindiir (Camc1 ve Ercan, 2017).

Egitim diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin is doyumu, kisilik
ozellikleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski degerlendirilmis ve is doyumu,
tikenmislik, disa doniikliik ve sorumluluk boyutunda anlamli fark bulunurken, deneyime
aciklik boyutunda anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 6). Lisans mezunlarinin lisanstistii

mezunlarina oranla is doyumlarinin daha az ve tiikkenmislik seviyelerinin daha fazla oldugu;
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daha az disadoniik ve sorumluluk acisindan sorumluluk algilarmin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu sonuglara gore egitim seviyesi ylikseldikge is doyumunun arttigi ve
tilkenmislik seviyesinin azaldigi ve disa doniikliik ve sorumluluk algilarinin yiiksek oldugu
aciga cikmistir. Yapilan bir ¢aligmada doktorlarin mesleki olarak bilgi ve birikimlerini
artirdiklarinda is doyumu diizeylerinin arttig1 bulunmustur (Kushnir vd., 2000). Benzer sekilde
hastanelerde gorev yapan ¢aliganlarin egitim durumu ile tiikenmiglik diizeylerinin incelendigi
bir ¢alismada lisansiistii derecesi olan ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu
gorlilmistiir (Basim ve Sesen, 2006). Lisansiistii mezunlarinin daha fazla is doyumu ve daha az
tilkkenmislik yasamalarmin nedenleri degerlendirildiginde, daha kariyer odakli ve sorunlarla
basa ¢ikmada daha basarili bir yol izledikleri ve motivasyon kaynaklarini etkin sekilde

kullandiklar1 séylenebilir.

Cocuk sayis1 degiskenine gore ¢alismaya katilan bireylerin is doyumu, kisilik 6zellikleri
ve tiikenmislik diizeylerinin iliskisi incelenmis ve is doyumu, tiikkenmislik, disa doniikliikk ve
sorumluluk boyutlarinda gruplarin arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 7). Cocugu
bulunmayanlarin diger gruplara gore is doyumunun ve tlikenmislik seviyelerinin yiiksek
oldugu; disa doniiklik seviyelerinin diisiik ve sorumluluk algilarinin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Literatiirde yapilan bir ¢alismada, tilkenmislik diizeyi ile sahip olunan g¢ocuk
degiskeninin iliskili oldugu belirtilmistir (Giirbiiz, Tutar ve Baspinar, 2007). Benzer sekilde
medeni durum ve cocuk sayis1 degiskenini inceleyen bir arastirmada kisisel basar1 diizeyi
tizerinde etkili oldugu goriilmistiir (Cimen, 2007). Bu durum ¢ocuk sahibi olmanin devamli
ulasilabilir bir aile ve ¢evre i¢inde olma sayesinde kisinin yasama daha olumlu bakmasi,

kendine daha ¢ok giivenmesi ve yasama daha bagli olmasiyla agiklanabilir.

Gelir diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan bireyler degerlendirilmis ve arastirma
sonucunda is doyumu, tiikenmislik, disa doniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu diisiik ve orta olanlarin ytliksek
olanlara oranla i3 doyumunun diisiik ve tiikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu; disa
doniikliik, deneyime acgiklik ve sorumluluk algilarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore ¢alismaya katilan kisilerin gelir diizeyi yiikseldikge tiikkenmislik duzeylerinin
azaldig1 ve is doyumlarinin arttig1; disa dontikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk algilarinin
yiiksek oldugu ag¢iga ¢ikmustir (Tablo 7). Literatiirde benzer bulgulara sahip caligmalara
rastlanilmistir. Demir vd., (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilerin mesleki tiikkenmislik

dizeyleri ile aylik kazanglar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistiir. Buradan
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hareketle gelir diizeyinin mesleki tiikenmislik iizerinde 6nemli diizeyde etkisi oldugunu

sOylemek mimkdndr.

Calisma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan kisilerin is doyumunda gruplar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. 1 yil alt1 ve 1-5 yil arasinda tecriibesi olanlarin, 10
yil ve {izeri tecriibesi olanlara oranla is doyumlarmin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Tikenmislik ve kisilik 6zellikleri alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bu
sonuctan yola cikarak bireylerin meslekte ¢alisma siiresi arttik¢a is doyumlarinin da arttigi
goriilmiistiir (Tablo 7). Literatiir incelendiginde benzer ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
Unal ve arkadaslar1 (1998) hekimler {izerine yaptiklari ¢alismada, bilgi, deneyim ve kariyer
anlaminda gelisim sagladik¢a bireyin yeterlilik hissi gelismekte bu yolla daha c¢ok
yetkinlesmekte ve is doyumunda artis olmaktadir. Farkli sonuglar elde edilen bir arastirmada
tikenmislik seviyesi ¢alisma siiresine gore farklilasmaktadir (Glindiiz, 2004). Bir diger
calismada, bireylerin calisma siireleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli fark olmadigi
bulunmustur (Yilmaz ve Karahan, 2009). Bireylerin mesleki tecriibesi arttik¢a is doyumunun
artmasinin nedeni olarak elde edilen kariyer, bilgi ve birikimin artmasi sebebiyle yeterlilik

hissetmeleri ve bu durumun is doyumuna olumlu anlamda yansimasi sdylenebilir.

Arastirmanin sonucunda is doyumu, sorumluluk, disa doniikliik, deneyime aciklik
degiskenlerinin birlikte tiikkenmisligi anlaml1 derecede yordadiklar1 bulunmustur. s doyumunun
tiikenmigligin 6nemli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Ayrica is doyumu ile tilkenmislik
arasinda istatistiki olarak negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Calismamiz1 destekleyen
bir ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin i doyumu arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azaldigi
ortaya koyulmustur (Toprak, 2019). Alan yazina bakildiginda ¢alismamizla tutarlilik gdsteren
farkli 6rneklem grubuyla yiiriitiilen baska calismalara da rastlanmaktadir (Ak¢amete vd., 2001;
Bilge, 2006; Erdemoglu ve Sahin, 2007; Genger, 2002). Bu baglamda, is doyumundaki artigla
birlikte kisinin isinde yeterli, iiretken, daha mutlu ve hayata olumlu bakmasi saglanmas1 yoluyla
tikenmislikte azalis yasanabilir. Diger taraftan, sorumluluk ve disa dontiklik kisilik
ozelliklerinin tiikenmisligi anlamli derecede yordadiklar1 goriiliirken; tek basina deneyime
aciklik boyutunun tiikenmisligi anlamli derecede yordamadigi goriilmiistiir. Bu baglamda,
calismamizin bulgularini destekler sekilde arastirmalara rastlanmistir (Chen, 2006; Mynatt vd.,
1997). Ayrica tikenmislik ile disa doniiklik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlari
arasinda negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Disa doniikliik,

deneyime agiklik ve sorumluluk algis1 6zellikleri arttik¢a kisilerin tilkenmislik diizeylerinin de
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arttig1 goriilmistiir. Literatire bakildiginda ¢alismamizla tutarlilik gosteren baska arastirmalara
da rastlanmaktadir (Diiz, 2015; Camci ve Ercan, 2017; Ozabac1 ve ark., 2004; Siiren, 2015). Bu
baglamda kisinin diga doniikliik, deneyime aciklik ve sorumluluk o6zelliklerinin artmasiyla;
isiyle ilgili algilarini, stres diizeyini, hayata karsi duygusal tepkilerini olumlu olarak

etkilemesinin, tiikenmislik yasama riskini de azalttig1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu arastirmada, psikologlarin i doyumu, sorumluluk, disa doniikliik,
deneyime agiklik degiskenlerinin tikenmisligin 6nemli yordayicilari oldugu bulunmustur.
Ayrica arastirmaya katilan kisilerin is doyumu, kisilik 6zellikleri ve mesleki tiikkenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde, birbirleri arasinda anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. s
doyumu ve kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu kapsamda, is doyumu artan bireylerin tiikkenmislik diizeyinin azaldigi
bulunmustur. Diger yandan, kisilik 6zelliklerine yonelik algi arttik¢a tiikkenmiglik diizeyinin
azaldig1 gorillmistiir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonug, tilkenmisglikle basa ¢ikabilmek i¢in bireysel
diizeyde basa ¢ikma yontemlerini kullanmanin saglikli olacagi yoniindedir. Diger yandan,
arastirma igerisinde de vurgulandigi iizere orgiitsel basa ¢ikma yontemleri tiikenmislikle etkili
ve kalici bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in 6nemlidir. Boylece tikkenmislik probleminin varligi
ve getirecegi zarar kabul edilmis olacak, tiikenmislik yasayan calisanlar, is arkadaslar1 ve
amirleri organize bir sekilde basa ¢ikacaklarindan daha hizli ve etkin sonuglar elde edilecektir.

Diger taraftan kisilerin tliikenmislik ile basa c¢ikma yontemleri konusunda
bilgilendirilmeleri de tiikenmislik yasamamalar1 adina bir 6nlem olarak alinabilir. Heniiz aile
hayatt kurmamis olan psikologlarin aile yasantis1 ve gocuk sahibi olma, gelecege yonelik
diizenli bir hayat ve sosyal hayata vakit aymrma gibi konularda 6zendirilmesi daha az
tilkenmislik yasamak i¢in onerilebilir.

Saglik sektoriiniin gelisimi ve insan sagligina kaliteli hizmet sunulmasi; ¢alisanlarin
mutlulugu ve yiiksek performans gostermeleri ile dogrudan baglantilidir. Bu durumun
gerceklesebilmesi i¢in galisanlarm is doyumunun yiiksek olmasi gerekir. Ise yénelik olumlu
tutumlar i doyumunu saglayacaktir. Bu sebeple kurum i¢i motivasyonu artirici ve mesleki bilgi
becerileri gelistirecek ¢alismalar yapilmasi yoluyla ¢alisanlarin desteklenmeleri 6nerilebilir. Bu
calismalarin yapilmasi, ¢aliganlarin daha az tiikenmislik yasamalarini saglayabilir.

Bir diger 6nemli konu c¢alisanlarin aldiklart ticretlerdir. Ruh saghigi calisanlarinin is
yiliklerine ragmen gelirlerinin yeterli seviyede olmamasi onlar1 olumsuz etkilemektedir.
Calisanlarda is doyumu saglamak adina maaslarinda iyilestirme yoluna gidilebilir. Gelir
diizeyinin tiikenmislik tizerinde de Onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ek olarak
calisanlarin 6diillendirilmesinin de is doyumunda artis saglayacagi diistiniilmektedir.

Psikologlarda sorumluluk ve disa doniikliik kisilik 6zelliklerinin birlikte gelistirilmesi

tilkenmisligi onleme ve bas etmede etkili olabilir. Sorumluluk algis1 arttikca is doyumu

57



artmaktadir. Sorumluluk algis1 yiiksek ¢alisan kurum igerisinde gorevi ve yetkileriyle ilgili bu
yonde davranislar sergilediginde odiillendirilirse bu davranislarini artirdigi sdylenebilir. Bu
baglamda calisanlarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alindig1 odiillendirme sistemleri is
doyumunu artirmakta ve boylece tilkenmislik yasama ihtimalini énlemede de etkili olabilir.
Diger yandan, disadoniik bireylerin terfi ve iicret gibi motive eden faktorlere daha duyarli
olduklar1 bilinmektedir. Bu sebeple iicret ve terfi imkanlarinin, is tatminini olumlu yonde
etkileyecek bir sekilde gelistirilmesi onerilebilir.

Alan yazinda ruh sagligi ¢alisanlari ile ilgili sinirli sayida ¢alisma oldugu ve spesifik
olarak psikologlar ile ilgili daha fazla ¢alisma yapilmasinin alan adina 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu calismada vurgulanan kisithiliklarin giderilerek uygulanmasi alan adina
onemli veriler saglayabilir. Ek olarak, bundan sonra yapilacak arastirmalarda su ana kadar ele
alinmamis meslek gruplart {izerinde calisma yapilmasinin farkli sonuglar ortaya koyacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu
Degerli katilimez,
Bu aragtirma psikologlarin is doyumu ve kisilik 6zelliklerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, Istanbul Kent Universitesi Klinik Psikoloji
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Dr. Ogretim Uyesi Gizem Akcan damsmanhginda,
Psikolog Hande Nur Sezgin tarafindan yiiriitilmektedir. Bu ¢alismaya sizin disimizda 350
kisinin katilmas1 hedeflenmektedir. Arastirma i¢in sizden beklenen, formlardaki sorular1 tek tek
okuyup size uygun olan cevaplari vermenizdir. Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina
dayalidir. Calismada kisisel bilgilerinizin gizliligi esas alinmistir. Calisma sonuglar1 sadece
bilimsel amaglarla kullanilacak ve kisisel bilgileriniz 6zenle korunacaktir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Calismaya katilmama
ya da katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina sahipsiniz. Ancak, bilimsel
bir arastirma ortaya konulmasi i¢in vereceginiz cevaplarin gergekligi ve tiim sorularin samimi
bir bigimde yanitlanmas1 olduk¢a 6nemlidir.

O Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum.

O Istanbul’da psikoterapi merkezlerinde ¢alistyorum.
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Ek 2: Sosyodemografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz:
() Kadn
() Erkek

2. Yasmiz:
() 22-30 () 31-40 () 41-55
3. Egitim durumunuz:
() Lisans
() Lisansust
4. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar () Dul () Bosanmis
5. Kag ¢cocugunuz var?
() Cocugum yok
01
()2
() 3 ve Ustd
6. Kag yildir psikolog olarak gorev yapiyorsunuz?
() 1 yil ve alt1
()1-5yil
() 6-10 y1l
() 10 yil ve daha fazla
7. Gelir diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
() Diisiik
() Orta
()Yuksek
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Ek 3: Is Doyumu Olcegi

Bu &lgek isinizden sagladiginiz doyum diizeyinizi saptamak amaciyla gelistirilmistir. Olgekte

4 segenekli 10 soru bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve her soruda size

verilen segeneklerden durumunuzu en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.

1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () Bazi durumlarda.
Hemen hemen Pek az durumda ()

higbir durumda ()

2. Isinizde gorevleriniz belirli midir?

() () Bazi1 durumlarda.
Hemen hemen Pek az durumda ()

hicbir durumda ()

3. Yaptigmiz is size basar1 ve oviinme hissi veriyor mu?

() () Bazi durumlarda.
Hemen hemen Pek az durumda ()

hicbir durumda ()

4. Isinizde kendinizi cogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz?
() () Bazi1 durumlarda.
Hemen hemen Pek az durumda ()

hicbir durumda ()

5. Her giin isinize ne derece istekli gelirsiniz?

() Az istekli ()

Cok az istekli () Pek cok

@) Cok istekli istekli

6. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?
() Oldukca monoton Fazla monoton degil

Isim monoton ( ) ()

7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?

() Az seviyorum ()
Cokaz  seviyorum () Pek cok
() Cok seviyorum seviyorum
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Hemen hemen

bitin durumlarda

Hemen hemen

bitin durumlarda

Hemen hemen

bitin durumlarda

Hemen hemen

bitin durumlarda

Hic

monoton degil



8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasiniza ne derece tavsiye edersiniz?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek cok

9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger Kisiler genellikle islerini ne derece severler?

() () () ()
Cok az Az Cok Pek cok

10. Isinizdeki basarilarmizin amirlerinizce yeteri kadar takdirle karsilandigina inantyor

musunuz?

() Az Cok inantyorum Pek cok
Hig¢ inanmiyorum inantyorum () inantyorum
() ()
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Ek 4: On Maddeli Kisilik Ol¢egi (OMKO)

Asagida sizi tanimlayan ya da tanimlamayan birgok Kisilik 6zelligi bulunmaktadir. Liitfen her
bir ifadenin yanina, o ifadenin sizi tanimlama diizeyini dikkate alarak, o ifadeye katilip
katilmadiginiz1 belirtmek igin 1 ile 7 arasinda bir rakam yazin. Ifadelerde size en ¢ok

tanimlayan 6zelligi dikkate alarak, uygun gordiigiiniiz rakami yazin.

1 = Tamamen katilmiyorum
2 = Kismen katilmiyorum

3 = Biraz katilmiyorum

4 = Kararsi1zim

5 = Biraz Katiliyorum

6 = Kismen katiliyorum

7 = Tamamen katiliyorum

Kendimi ......cccoevveviniiiececeene, olarak goriiriim:
| B Disa donik, istekli

2 Elestirel, kavgact

3 Givenilir, 6z-disiplinli

4o Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan
S PO Yeni yasantilara acik, karmagik

6. Cekingen, sessiz

T Sempatik, sicak

B Altiist olmus, dikkatsiz

Qi Sakin, duygusal olarak dengeli

10......... Geleneksel, yaratic1 olmayan
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Ek 5: Tiikenmislik Olcegi — Kisa Formu (TO-KF)

Bu bir kendini degerlendirme 6lcegidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki durumlari
ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan
sonra 7 dereceli 6lgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan

rakami yazin.

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Sadece Bir | Nadiren Bazen Siksik Cogunlukla Her
Zaman Defa Zaman

ORNEK: 5 1- Yorgun

__1-Yorgun

___ 2- Insanlar Ile Ilgili Hayal Kirikligina Ugramus
_3-Umutsuz

_____4- Kapana Kisilmisg,

____ 5-Caresiz

___ 6- Cokmds

_ I-Zayif

____ 8- Guvensiz

___9- Uyuma Gigligi

_10- Yeter Artik Dayanamiyorum
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