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Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Meydana Getirdigi Degisikliklerin
Misafirler Agisindan Etkisi konulu arastirmada Covid — 19 pandemisinin kisa bir siire
icinde tiim diinyay1 etkisi altina almas ve iilkelerin normal hayatlarin1 durdurmustur.
Insanlarin normal hayatlarini siirdiiremez hale gelmistir. Viriisiin ortaya ¢ikmasiyla bir
sirii insanin hayat1 kaybetmesine, kalic1 travmalara  ve milyonlarca insanin
hastalanmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu pandeminin, bircok sektorii dogrudan
ve olumsuz sekilde etkilemistir. Bu sektorlerden biri de turizm sektoriine bagli konaklama
isletmeleridir. Konaklama isletmelerinde Covid - 19 pandemisinin Krizinin etkileri gicli
hissedilmis ve misafir acisindan degisikliklere neden olmustur. Belirli bir dénem
uygulanan kisitlamalar 6zellikle insanlarin iistiinde olumsuz etki yaratmis ve otele gelen
misafirleri gelecekleri ile ilgili endiseli hale getirmistir. Arastirmanin temel amaci; Covid
— 19 pandemisi 6ncesinde, pandemi sirecinde, pandemi bitiminde ve gelecekteki
konaklama isletmelerinin stratejileri ile ilgili beklentileri hakkinda bilgi edinmektir.
Arastirmada nitel arastirma metodu kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriismelere
gerceklestirilmistir. Goriismeler Istanbul ilinde bulunan ve farkhi konumlarda, farkli

tirlerde hizmet veren konaklama isletmelerinin orta diizey yoneticileri ile yapilmistir.

Goriismeler sonucunda elde edilen verilerin ¢esitliligi konu ile ilgili bakis agisinda
farkliliklarin olusmasina sebep olmustur. Konaklama isletmelerine gelen misafirlerin yas
araliklarinda tiim silire¢ boyunca degisiklik yasanmadigi, gelen turistlerin milliyetlerinde
yasadiklar1 tilkelerin uyguladiklari kisitlamalardan etkilendigi, konaklama isletmelerinde
gelen misafirlerin amagclar1 farkli oldugu, misafirlerin her konaklama isletmesinden gelis

amacina bagli olarak farkli beklentiler i¢inde oldugu sonucuna varilmistir. Bu farkliklarin



yasanan Covid — 19 pandemisiyle dogrudan iligkilendirilebilir olmasi1 arastirmanin
sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin konaklama igletmelerinin ilerisi i¢in
yaptiklari planlamalarda yararli bilgileri igerdigini ve faydali olunacagi diigiiniilmektedir.
Krizler karsisinda dikkat edilmesi gereken noktalarin goriilmesi agisindan katki sunmasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Pandemi, Covid — 19, Degisim
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In a study on the Impact of the Changes Caused by the Covid-19 Pandemic on
Accommodation Establishments in Terms of Guests, the COVID-19 pandemic has
affected the whole world in a short period of time and stopped the normal lives of
countries. People have become unable to lead their normal lives. With the emergence of
the virus, it has caused a lot of people to lose their lives, permanent traumas and millions
of people to get sick. This emerging pandemic has directly and negatively affected many
sectors. One of these sectors is accommodation enterprises connected to the tourism
sector. The effects of the crisis of the Covid - 19 pandemic have been felt strongly in
accommodation establishments and have caused changes in terms of guests. The
restrictions applied for a certain period of time had a negative impact on people in
particular and made the guests who came to the hotel worried about their future. The main
purpose of the research is to obtain information about the expectations of accommodation
establishments before the COVID — 19 pandemic, during the pandemic process, at the

end of the pandemic and about the strategies of future accommodation establishments.

In the research, semi-structured interviews were conducted using qualitative research
method. Interviews were conducted with the middle level managers of accommodation
establishments located in Istanbul and providing different types of services in different
locations.The diversity of the data obtained as a result of the interviews has caused
differences in the perspective on the subject. To the accommodation establishments of

age ranges where the change happens from your guests throughout the whole process,



from the restrictions that apply to the countries they live in the nationalities of the tourists
influencers, guests in the accommodation establishments of the goals are different,
depending on the purpose of arrival from the accommodation establishments of all of the
guests concluded that there are different expectations. The fact that these differences are
directly related to the Covid — Dec 19 pandemic is among the results of the research. It is
thought that this research contains useful information for the future planning of
accommodation establishments and will be useful. It is expected to contribute in terms of

seeing the points that need to be considered in the face of crises.

Keywords: Tourism, Accomodation Management, Pandemic, Covid - 19, Change
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GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de baz1 tehlikelerle ve belirsizliklerle stirekli, asirlar boyunca karsi karsiya
kalmistir. Insanlarm yasamlarmi normal ve bir rutinde siirdiirebilmeleri i¢in bu tehlikelerden ve
belirsizliklerden kagmmak ve korunmak istemektedirler. Belirsizlikler ve tehlikeler
beklenmeyen ve tahmin edilemeyen olaylarin insanlar1 ve topluluklar1 plansiz degismelere

mecbur birakilmasidir. (Dinger, 1996)

Toplumun basarili ve normal hayatlarini stirdiirebilmeleri i¢in ¢evrede oraya ¢ikan kisitlamalari
veya firsatlar1 6n gérmek ve dogru degerlendirmek 6nemli oldugunu diistiniilmektedir. (Akat

& Budak , 1994)

Farkli zamanlarda ve farkli sebeplerle toplum veya bir sektérde ¢evreden veya orgiit iginde
kaynaklanan ve ortaya ¢ikan tehdit ve krizler yasanabilir. Ancak 6nemli olan bu krizlerden ve
tehditlerden dolay1 yoneticilerin krizlerle bas etme becerilerine sahip olmasi, bir isin veya

huzurlu bir toplumun devam edebilmesi adina biiyiik 6neme sahiptir. (Can, 1999)

Ekonomik ve toplumsal 6lgiitlerde birgok iilkenin 6nemli bir kalkinma araci olan turizm
sektorii, diinyaca Olgekte en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorlerin arasinda yer almaktadir.
Turizm sektoriiniin uluslararasi bir 6lgekte olmasindan kaynakli, sektore ve bu sektoriine bagl

isletmelerde daha genis riskler ile karsilasma durumunu ortaya koymaktadir. (Goral, 2014)

Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin aralik aymda ortaya ¢ikan Covid — 19 pandemisi ¢ok kisa
bir siire i¢inde tiim diinyay: etkisi altina almistir. Diinya ¢apinda ¢ok sayida insan viriisle
miicadele etmis ve ¢ok fazla 6liim yasanmistir. Covid — 19 pandemisi nedeniyle ¢ok kisa siirede
tiim sektorler olumsuz yonde etkilenmistir. Pandemi 6ncesi yasanilan Diinya ile pandemi ve
sonrasi yasanilan Diinya ¢ok farkli olup tiim insanlarin; aligkanliklari, saglikla ilgili endiseleri
degismistir. Pandemi giiniimiizde sona ermis gibi goriinse de sektdrlerin bircogu ileriyi 6n
gérmeleri ve olacaklar1 tahmin etmeleri miimkiin degildir. Insanlarin da normal yasam
standartlarina, aligkanliklarina ve normal davranislarina ne zaman donecegini, pandeminin

ilerideki zamanlarin seyri gosterecektir.



Asirlar boyunca insanlik tarihinde diinyada bir¢ok kriz, salgin hastalik ve savas yasanmistir.
Birgok salgin hastalik insanlar tarafindan iitopya gibi goriinmiis ve yasanilan hastalik karsisinda
insanlarin c¢aresiz kalmabilecegini gostermistir. Her donemde yasanilan kriz veya salgin
hastalik sonrasinda gelisen teknolojiler ve degisine diinyanin etkisiyle bir tedavisi veya dnlem

alinabilecek bir ¢6zlim insanlar tarafindan kesfedilmis ve iiretilmistir.

Covid — 19 pandemisine karsi as1 caligmalari bagladigi giinden itibaren viriise kars1 almabilecek
bir Oonlem oldugu kesfedilmistir. Ancak yapilan as1 c¢alismalar1 virlise karst etkisini

kaybetmesine neden olsa da bir nesli olumsuz etkisi altina aldig1 goriilmektedir.

2021 yil itibariyla islevi acisindan biiyiik; yeni hisse senetleri, nano teknoloji, ¢esitli robotlar,
bitcoin, sosyal medyadaki yeni uygulamalar gibi unsurlar kriz ve pandemi sonrasi piyasalarda
genis c¢apli degisimlerin olabilecegini habercisi olarak goriilmiistiir. (Alpago, Oduncu, &
Alpago, 2020)

Covid — 19 pandemisi hijyen, temizlik, temas ve maske unsurlarini olusturdugu igin bu
pandeminin 6zellikle konaklama isletmelerini dogrudan, dnemli bir bigimde etkilemistir. Bu
nedenle konaklama isletmelerine gelen misafirler agisindan etkisinin arastirilmasi gereken bir

hal almustir.

Tezin konusu; Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Meydana Getirdigi
Degisikliklerin Misafirler Ac¢isindan Etkisi se¢ilmesinin nedeni pandemi Oncesi, pandemi
stiresince ve sonrasinda olusan degisiklikleri gormek gelecege doniik dnlemlerin alinmasini
saglamaktir. Bu kapsamda; “konaklama isletmelerine gelen misafir profilinde, gelis
amaclarinda ve beklentilerinde nasil bir degisiklik yasanmistir?” cevap aramak amaciyla bu tez
calismast yapilmistir. Tez arastirmasi yapilirken literatiir taramasi kavramlar {izerinde

durulmustur.

Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Meydana Getirdigi Degisikliklerin
Misafirler Ac¢isindan Etkisi konulu tez toplamda dort boliimden olugsmaktadir. Arastirmanin ilk
bolimiinde, konaklama isletmelerinin tanimi, tarihgesi ve siniflandirilmasi iizerinde
durulmaktadir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde, Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin tanima,

tarihgesi ve lilkemizdeki smniflandirilmast ele alinmistir. Tezin {iclincli bolimiinde, salgin



hastaliklarin kavramu, tarihteki salgin hastaliklar, diinyada covid — 19 pandemisinin gelisimi ve
seyri, salgin hasatliklarin turizm sektoriine etkisi, Tiirkiye’de pandemi Oncesinde, pandemi
stirecinde ve sonrasinda turizm sektorii ve konaklama isletmelerinin durumu incelenmis ve
iizerinde durulmustur. Arastirmanin dordiincii boliimiinii olusturan yontem kisminda arastirma
sureci, aragtirma konusunun se¢imi, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin yazim
slireci, arastirma stirecinde yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ve goriismelerde elde edilen

cevaplar ile konular ele alinmistir.

Arastirmanin sonucuna gore;

Covid-19 Pandemisi Oncesi Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir Agisindan Analizi ile ilgili
konaklama igletmelerinin yOneticilerini cevaplarmi Ozetlemek gerekirse; Covid — 19
pandemisinin ortaya ¢ikmadan dnceki donemde konaklama isletmelerinde misafirler acisinda
yas araliklari, milliyetler acisindan dagilimi, konaklama isletmesine gelis magalarma gore ve
konaklama isletmelerinden beklentileri hakkinda degerlendirilmesi ve incelenmesi bu baslik
altindan yapilmistir. Konaklama isletmelerinin yoneticilerinden farkli cevaplar alindigini
goriilmektedir. Cevaplarinda yas bir¢ok otele gelen misafirlerin yas araliklarinda ve
milliyetlerinde benzerlik gozlemlenmektedir. Bazi1 otellerde konaklayan misafirlerin ortak
beklentileri bulunurken bazilarinin ise cok faklidir. Bu faklarm ortaya ¢ikma nedeni misafirlerin
otele gelis amaclarindan kaynaklandigini ifade edilebilir. Ancak misafirlerin gelis amaclarinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunu otelin bulundugu konuma baglamamiz cevaplara gore
miimkiindiir. Goriisiilen otellerden bazilarinda konaklayan misafirlerin ortak beklentileri
bulunurken bazilarinin ise ¢ok faklidir. Bu faklarin ortaya ¢ikma nedeni misafirlerin otele gelis
amaclarindan kaynaklandigini ifade edilebilir. Arastirmacinin sordugu sorular dogrultusunda
katilimeilar cevaplarimi vermislerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda konaklama isletmelerine
gelen misafirlerin yas gruplari, milliyetleri, gelis amaclar1 ve beklentileri degisiklik
gostermektedir. Konaklama igletmesinin bulundugu konum, konaklama isletme tiirii ve verdigi

hizmet tiirli bundan biiyiik rol oynamaktadir.

Covid-19 Pandemisinde Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir Acisindan Analizi ile ilgili
sorulan sorular1 konaklama isletmelerini yoneticileri cevaplamislardir. Covid — 19 pandemi
doneminde siiresince konaklama isletmelerinde misafirler agisinda yas dagilimlari, milliyetlere

gore dagilimi, konaklama isletmelerine gelis amaglarinda goére ve beklentilerinin



degerlendirilmesi ve incelenmesi bu baglik altindan yapilmistir. Pandemi doneminde verilen
cevaplar incelendiginde yas araliklar1 ve gelen milliyetler agisindan farkliliklar yasandigi
gozlemlenebilir. Bazi konaklama isletmelerinde yas araligimin daha geng kitlelere diistiigii
gOrulmektedir. Milliyetlerine gore dagilim incelendiginde ise uygulanan seyahat
kisitlamalarinin, alinan tedbirlerin milliyet bakimindan gelen konuklarin gesitliliginde diisiis
yasandig1 cevaplarda goriilmektedir. Covid — 19 pandemisinde otellere gelen misafirlerin
amaclarinda biiytlik bir farklilik yasanmadigini ancak cevaplardan gérmek miimkiin. Pandemi
doneminde bazi pazarlarda ve segmentlerde farkliliklar oldugu cevaplarda gézlemlenmistir.
Verilen cevaplar incelendiginde pandemi dncesinde misafirlerin beklentileri her otelde fakli
oldugu goriilmiistiir. Ancak pandemi doneminde bu farkli beklentilere eklenen ortak maddeler
odlugunu ifade edildi. Hijyen ve temizlik konusunda beklentilerin her otelde ortak oldugunu
cevaplardan gorulebilir. Covid — 19 pandemisi doneminde konaklama isletmelerinde yasanan
degisiklikler sonucunda misafirler acisindan etkisi incelenmistir. Konaklama isletmelerinin
yOneticileri verdikleri cevaplar dogrultusunda misafirlerin profillerinde, gelis amaglarinda ve
beklentilerinde pandemiye bagh olarak degisiklikler yasanmistir. Ozellikle hijyen ve temizlik

beklentisi pandemi déneminde 6n plana ¢ikmistir.

Covid-19 Pandemi Sonras1 Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir Acisindan analizi bu bashk
altindan incelenmistir, Covid — 19 pandemi sonrasinda konaklama isletmelerine gelen
misafirler acisindan yas araliklarindaki degisiklik, milliyetlerine gore dagilimi, gelis
amagclarindaki degisiklikler ve beklentileri bakimindan sorular cevaplanmistir. Covid — 19
pandemisinin bitmesiyle yas araliklar1 konusunda cevaplar ve gelen misafirlerin milliyetleri
hakkinda cevaplar goriisiilen otellerin ortak yorumu oldugu; pandemi 6ncesi zamana benzer
oldugu cevaplarda ifade edilmistir. Pandemi bittiginde otellere gelen misafirlerin gelis
amaclarmin pandemi Oncesi doneme benzedigini cevaplardan goriilmektedir. Genellikle
otellerin bu konudaki yorumlarm benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Pandemi bittiginde gelen
misafirlerin beklentilerinde hem pandemi 6ncesi dénemin beklentileri hem de pandemi
donemindeki beklentilerinin birlestigini, goriisiilen otellerin yoneticileri ifade etmislerdir. Bu
bdliimde otel yoneticilerimizin pandemi sonrasi otellerinde kalan misafir profilleri agisindan,
gelis amaglar1 bakimindan ve beklentilerinde olusan degisiklikler hakkinda yorumlari

arastirmaci tarafindan incelenmistir.



Gelecek Dénemler Igin Konaklama Isletmelerinin Misafirler A¢isindan Beklentileri; Covid —
19 Pandemisi ile birgok insanin hayatinda kalict degisiklikler yasanmistir. Ancak her kotii
olayin sonucunda bu duruma aligma siireci yasanmaktadir. Gelecek ile ilgili planlamalar1 her
alanda yapilmaktadir. Isletmeler de gelecekle ilgili baz1 hedefler koyar stratejiler cizmektedir.
Bu boliimde otel yoneticilerin ¢alistiklar1 konaklama isletmelerinin gelecekleri ilgili stratejileri,
hedefleri ve beklentileri hakkinda yorumlar1 incelenmektedir. Bu soruya verilen cevaplart iki
alanda incelemekte fayda var. Biri misafirlerin yas araliklar: ile ilgili olan cevaplar. Bazi
otellerde yas araliklar1 ile ilgili olumlu beklentilerin oldugu, ancak baz1 otellerin yoneticilerinin
farklilik yasanmayacag diisiincesi bulunmaktadir. Bir diger alan ise misafirlerin milliyetleri
acisindan gelecekle ilgili cevaplar; otellerin ¢cogu milliyetle ilgili dagilimin pandemi Oncesi
donemle ayni1 devam edecegi yoniindedir. Misafirlerin gelis amaglarina gore gelecekle ilgili
cevaplarda; cogu otelin konumundan kaynakli misafirlerinin gelis amaglarinda bir degisikligin
yasanmayacag1 diisiincesi bulunmaktadir. Bir kisim yOnetici ise gelecekle ilgili misafir gelis
amagclarinda degisiklikler yasanabilecegi diisiinmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde bazi
otellerin yoneticilerin misafirlerin beklentileri acisindan gelecekle ilgili endiseleri oldugu
gozlemlenebilir. Bir kisim otellerin yoneticileri ise beklentilerin ¢agaya ayak uydurmakla ve
diinyamizin gelismesiyle baglantili olarak misafirlerin beklentilerinde degisiklikler
olusabilecegini ifade etmistir. Konaklama isletmelerinin gelecekle ilgili stratejilerinde farkl
olan noktalar; hitap ettikleri misafirler, bulunduklar1i konuma baglh segmentasyon, ¢alistiklari
kuruluslardir. Benzer olan noktalar ise; farkli yeni bir pazar arayisi, hedefler belirleme
mantiklari, kaliteli hizmet sunma istegidir. Her otelin gelecekle ilgili stratejisi ve planlamasi
farklilik gostermektedir. Otelin yOneticileri bu stratejileri belirlerken daha onceki yillarmin

verilerini incelemekten yararlanirlar, sonucunu cevaplardan ¢ikarilabilir.



BOLUM 1: KONAKLAMA ISLETMELERI

1.1. Konaklama isletmelerinin Tamimi ve Tarihcesi

Konaklama Isletmeleri ile ilgili giiniimiizde birgok tanimi bulunmaktadir. Bunun nedeni turizm
hareketliligine katilan turistlerin mali gliglerinin, seyahat amaglarinin ve kiiltiirlerin farklilik
gostermesidir. Turistlerin bu farkl ihtiyaglarinin karsilamak amaciyla igletmelerinin taniminda

da farkliliklar bulunmaktadir.

Konaklama isletmeleri turistin degisik mekanda geceleme gereksinimini karsilamasidir.

(Aktas, 2022)

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan tanim ise “ konaklama isletmesi, yolcularin
seyahatleri boyunca belirli bir licret karsiliginda geceleyebildikleri ve yeme igme ihtiyaclarmin

karsilayabildikleri igletmelerdir.”

Turizm faaliyetleri iginde; bir baska yerde ikamet eden insnlarin ilk planda kisa siireli
konaklama, ikinci planda ise yeme-igme hizmeti veren, belli bashi standratlara sahip ticari

kurulusglardir.

Tarihsel gelisimine bakildiginda seyahat eden insanlarin tarihler boyunca konakalama
gereksinimleri olmustur. Gegmis donemlerde bu konaklama gereksinimlerini karsilamak
amactyla hanlar kurulmustur. Ozellikle ortagag déneminde hanlrin iicretli konakalama

amaciyla gelisen Ingiliz hanlar1, Avrupa otelciliin baslanigict durumundadir. (Nathan, 1971)

Konaklama isletmelerinin tiirleri olan motel ve pansiyonlar ise 1980’1 yillar da demiryolu
tagimaciliginin ve buhar giicii ile ¢alisan deniz ulasimi gelismesi ve 1920’11 yillarda otomobil
devrimin baglamas1 ile gelisen ve genisleyen turizm kavrami sonucu artan ihtiyaclarin

karsilanmasi amaci ile ortaya ¢ikmistir. (Simsek, 1995)

Konaklama isletmelerinin uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. M.O. 3000°li yillarda Misirhilar
piramitleri gérmeye gelen insanlar i¢in konaklama ve yeme-igme hizmeti sunmuslardir. Antik

Roma donemlerinde ise gezginleri agirlamak i¢in rahipler tarafindan konaklama isletmelerin
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isletilmekteydi. Orta Cag’da ise kervanlar ve hanlar konaklama ihtiyaclarini karsilamaktaydi.
Kervanlar tamamen 6zel ticari amagla kurulan isletmeler iken hanlar vakiflar ve kurumlar
tarafindan kurulmuslardir. Yani bu donemlerde de konaklama hizmeti veren igletmeler ticari
amagla yonetilmektedir. 13. Yiizyillarin sonunda Fransa ve italya gibi gelisime hizli ayak
Uyduran ve diinya ticaretinde bliylik rol oynayan iilkeler, konaklama isletmelerini
ticarilestirdiler. Zaman i¢inde Dogu iilkeleri teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelere ayak
uydurmazken, Bati iilkeleri bu konularda siirekli gelismeler kaydetmistir. Bat1 tilkelerindeki bu

ticari gelismelere en hizli ayak uyduran iilke Ingiltere’dir.

Konaklama isletmeleri 18. Yiizyili sonunda ticari olarak faaliyet gosterse de konaklama
isletmelerinin temeli 12. Yiizyilda Sel¢uklularin ribat adi verilen yapilariyla atilmistir. Ribat
ad1 verilen yapilar sinir karakolu olarak insa edilmistir, ancak zamanla kervansaray, tekke,
medrese ve kadinlar i¢in siginma evi olarak kullanilmistir. Hayvanlarin kalabilecegi, beslendigi
yerler ve savasa katilanlarin geceledikleri yerler olarak da kullanilmustir. (Sezgin & Koseoglu,
2022)

18. ylizyil1 sonunda konaklama igletmelerinde kalite kavraminin 6nemi artmistir. Konaklama
isletmelerinde kalan misafirler zenginler, soylular gibi halkin belirli bir kesimindendi ve bu
nedenle misafirler kaldiklar1 yerde liksii ve konforu aramaktaydilar. Bu sebeple konaklama

isletmelerinde liiksiin yaninda kaliteye de 6nem verilmistir.

Ayni1 yiizyilin sonunda sanayi devriminin sonucunda teknolojik gelismeler ile demiryollarinin
gelismesi, ticaretin artmasi ve seyahatlerin 6nemi kazanmistir, bunun sonucunda konaklama

isletmelerin yayilmasi ve gelismesi hizlanmistir. (Demirtas, 2010)

Birinci Diinya Savasi doneminde konaklama isletmelerinde olan hareketlilik azalsa bile savas
sonrast yillarda 6zellikle Amerika’da ekonomini giliglenmesiyle o dénemin en biiyiik otelleri
insa edilmistir. Ikinci Diinya Savastyla otelcilik sektdrii daha da gelismistir, Glkelerinden kagan

bir¢ok insanin konaklama ihtiyacini karsilamistir.

Giliniimiizde konaklama isletmelerinin gelismesiyle farkli zevklere hitap eden konaklama
isletmeleri kurulmus ve modern mimari drnekler ortaya konulmustur. Yillar i¢cinde diinyamizi
gelismesi sonucunda konaklama isletmelerini bulunduklar1 konum ile de farklhiliklar

goriismiistiir. Demiryollar1 ve liman bdlgelerinde eski donemde kurulan konaklama



isletmelerine ek karayollarinin ve otomobil sektdriiniin gelismesiyle moteller kurulmustur.

Havalimanlarinin gelismesi ve yayginlagsmasi sonucunda havalimani otelleri insa edilmistir.

Dénem/Y1llar Ortaya Cikan Gelismeler
1485 -1603 Bu yillar arasmda tzellikle Ingiltere'de Han srmekleri-
ne rastlanmakta. Hanlar genellikle posta arabalanmmn

gizergahlannda kurulmus wve konusunda uzman
olmayan kisiler tarafindan isletilmektedir.

1536 Fransa'da ilk catering kuruluglan agildi. Bu igletmeler,
evlere servis yapiyorlardy

1645 Venedik'te ilk cafe acildi.

1650 Ingiltere'de ilk cafe Oxford'ta aqldi. Biiyiik ilgi gor-
diigiinden 1700 yihna kadar Ingiltere'de 200 yeni cafe
daha isletmeye agldy

1653 -1658 Ingiltere’'de Pasting House'lar agildi. Bu Isletmeler,
volculara konaklamanin yvam sira sicak su ve yiyecek
gibi hizmetleri de suuyorlardi.

1760 Ingiltere'de ilk kez ‘Hotel’ kavrami kullamlmaya bas-
landi. “Hotel’ kavramum ilk olarak Amne's Hotels ve
The Grand Hotel kullandi.

1669 Paris'teld ilk, kahwe servisi Osmanh Buyikelgilizinde
vapildi Bu yillarda ‘Hotels Gami'lerin ilk &rnekleri
agilmaya baslandy.

1765 Paris'te restoranlann ilk érnegi agldy.

1775 The Green Dragon Oteli Boston'da dnemli bir kongre
oteli olarak yapilandinld:.

1784 ‘Posting House'lar Ingiltere’de devlet posta dagitm

noktalarma gore isletmeye agilmaya baglada.

1792 Fransiz Devrimi™nin bir sonucu olarak Fransa'da var-
Lkl insanlann ortada girinmemesi dolayisiyla otel-
ler, basit pansivonlar geklinde hizmet sunar hale gel-
di. Ancak bu willarda Ingiltere'de sehir otelleri

agllmaya baglad.
1794 New York'ta otel islevlerine sahip ilk gehir oteli agildi.
1800 -1832 Paris'te Grande Cusine agild.
1801 Philedelphia'da Francis Union Hotel agildy

1801 -1820 Tavemalar otel haline gelmeye baslady.




1806

Amerika'da doneminin en biiyiik oteli olan ‘The
Exchange Coffe House” 200 oda ve 7kath olarak agildi.

1824 Ik dag evi ve resort oteli Amerika'da Casthill'de 300
odasiyla isletmeye aqld.

1825 New York'taki The Canal Oteli'nde ilk kez hava gaz
kullamlmaya baglandi.

1825 - 1858 Gastronomd ile ilgili ilk kitap Alexis Syer tarafindan
Londra'da yayinland.

1826 "City Hotel' birinci sumf otel kabul edildi.

1830 Amerika'da Table dHote servis kullaralmaya baglan-
d.

1834 Amerika'da demiryolu istasyonlan yakinlannda otel-
ler isletmeye agilmaya bagladi.

1541 Cesar Ritz, otellerinde konaklayanlara eglence hizme-
tini sunmaya bagladi.

1846 Otellerde kalorifer ile 1sitma sistemi ilk kez The
Exchange Hotel'de kullamlmaya baglandi.

1548 Otellerde emanet kutusunun kullamlmasina ilk kez
Boston'daki bir otelde baslandi.

1859 Otellerde ilk kez asansdr Amerika'da kullamlmaya
basglandi.

1870 Otellerde spor alanlarmn misteri hizmetine sunul-
masimna baglandi.

1875 Zamammmn en biyik oteli olarak adlandinlan ‘The
Paiace Hotel” San Francisco'da isletmeye agildi.

1882 Elektrikle aydinlanmaya ilk kez New York'taki Hotel
Everes'te baslandi.

1884 Condominium Sistemi ilk kez New York City'deki
‘Chelsea Hotel'de uygulanmaya basland:.

1588 California'min en kiks oteli olarak Dl Coronado
Hotel’ insa edildi.

1890 Otelcilikteki ilk kapsamh stoklama sistemi Thomson
girketi tarafindan Chicago'da kullamlmaya baglanda.

1907 Cesar Ristz ilk franchising sistemini kurdu. Bu sistem-
le galisan oteller Carlton, Boston, New York,
Barcelona, Madrit ve Montreal'de isletmeye agilda.

1908 Ik Statler otel zinciri olan ‘Buffalo Statler’ hizmete

agildL




1920

New Yorkta otelcilik sektdminde tam anlamiyla bir
patlama gergeklesti, ¢ok sayida otel isletmeye aqldi
Oteller %86 doluluk oraruyla ¢alismaya baglada.

1925

Amerika'da ilk Motel isletmeye agildi.

1930

Otelcilik sektdrii 1929 krizinden etkilendi. Oteller %5
gibi gok diigiik bir deluluk oramyla gahsmaya baglad:-
lar.

1935

Hilton ve Sheraton gibi zincir otel isletmelerinin ilk
omekleri agilmaya baslady.

1940

Modem anlamda servis yapan moteller kurulmaya
baslandi.

1942 - 1945

Tkinci Diinya Savas: yillarinda oteller ile motellerin bir
boliimii askeri kamp olarak kullamlmaya baslandi
Ancak savasin hemen ardmdan otelcilikte gok biiyiik
gelismeler yasandi

1946

Devletler karayolu yapmuna hiz verince motellerin
say1s1 artmaya basladi.

1250 - 1970

Kiigiik dlgekli oteller yayginlasmaya baslady

1260

Oteller ile motellerin farkl amag wve iglevleri oldugu
kabul edildi ve simflamalar ayn ayn yapilmaya bag-
land. Biiyiik otel anlayis yerlesmeye bagladi.

1954

Ramada otellerinin ilk zincidi ABD'de Arizona evale-
tinde isletmeye agild:.

1970

Iber Otel zincirinin ilk oteli Ispanya’da hizmete girdi.

1979

Holiday Inns otelcilik zinciri, diinya genelinde 2500
adet otele ulagh.

2004

Dhinya vatak kapasitesi arza 18.295.000 adete ulast

Tablo — 1 Diinyada Konaklama Isletmelerinin Gelisimi (Kozak N. , Otel Isletmeciligi Kavramlar Uygulamalar,

1995)

1.2. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi

Tarihler boyunca degisen seyahat egilimleri ve amaglar1 konaklama igletmelerinin gelismesine,
degismesine ve gesitlenmesine neden olmustur. Konaklama isletmelerinin bu degisimi ve

cesitlenmesinin sonucunda isletmelerin smiflandirilmas: ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu

cesitlenmelerden en fazla kabul edilen smiflandirilmalar asagida gibidir.

e Verdikleri hizmetler acisindan;

A. Otel

Otel; belirli bir licret karsiliginda turizm faaliyetleri gerceklestiren bireylerin gegici konaklama,

dinlenme, kismen yiyecek icecek hizmeti alinabilen, belirli standartlar ¢ergevesi iginde hizmet

veren isletmelerdir.
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B. Motel
Motel; genellikle yerlesim merkezlerinin disinda kurulan ve motorlu araglarla seyahat eden
bireylerin, yolculuklarma kisa siireli molalar verdikleri ve konaklama, yeme — i¢me ve
araglarmin park ve bakim ihtiyaclarinin giderdikleri isletmelerdir. Bu tiir isletmeler genellikle
karayollar1 giizergahinda, mola noktalarinda bulunan ve en az 10 odali konaklama

isletmeleridir. (Sener, Konaklama isletmelerinde On Biiro Yénetimi, 2001)

C. Tatil Koyl

Tatil KoyU; bireylerin dogal glizellikleri icinde, cesitli spor, eglence ve Uirlin satis hizmetlerinden

yararlandiklari, en fazla iki kath yapilardan olusan ve en az 60 odali konaklama isletmeleridir.

D. Pansiyon

Pansiyon; Misafirlerin yeme ve icme ihtiyaclarinin isletme tarafindan saglandigi gibi,
misafirlerin de kendilerinin yemeklerinin hazirlama imkani saglayan en az 5 odadan olusan

konaklama isletmeleridir.

E. Kamping
Kamping; misafirlerin kendi imkanlari ile konaklama, yeme ve igme, dinlenme, eglenme ve
spor ihtiyaglarinin karsiladiklari ve karayollari glizergahi izerinde deniz, goél, dag gibi dogal
glzelliklerine yakin kurulan konaklama isletmeleridir.

F. Apart Oteller
Apart Oteller; belirli bir tesis icinde olmayip bagimsiz bir apartman veya miustakil ev tipinde

insa edilmis, misafirlerin konaklama, dinlenme, yeme ve i¢cme ihtiyaglarinin gidermek igin

gerekli ekipmanlarin da bulundugu ancak bir otel olarak isletilen konaklama isletmeleridir.

11



G. Oberj (Dag Evi)

Oberj (Dag Evi); genellikle spor ve avclilik ile ugrasan bireylere cevap verebilecek 6zelliklere
sahip; cevreye uygun tirde planlanmis konaklama isletmeleridir. Bu tir isletmelerin en
belirgin niteligi dogal ¢evrenin dokusuna uygun inga edilmis olmalaridir. Bu isletme tiriinde

verilen hizmetler pansiyon ile benzerlik gosterilmektedir.

H. Karavan (Gezen Otel)

Karavan (Gezen Otel); karavanlar misafirlerin karayollarinda seyahat etmeleri veya belirli bir
bolgede kalmalari sirasinda geceleme ihtiyaclarini karsilamak ve bu hizmetin yaninda yeme ve
icme ihtiyaclarini bireyler kendileri tarafindan saglamak icin olusturulan ve en az iki yatak

kapasiteli araclardan olusan gezici konaklama isletmeleridir.

I. Hosteller
Hosteller; genellikle gencler tarafindan kullanilan ve konaklama, dinlenme ve yeme - icme
hizmeti sunan veya genglerin yeme — icme ihtiyaclarini kendileri tarafindan hazirlamalari igin
imkan saglayan en az 10 odali konaklama isletmeleridir.

J. Termal Turizm Isletmeleri
Termal turizm isletmeleri; dogal sicak su kaynaklarindan faydalanmak amaciyla, var olan saglik
durumunu korumak isteyen veya tedavi olmak icin gelen misafirlerin konakladiklari,

dinlendikleri, eglendikleri, kiltlirel geziler yapabildikleri ve yeme — igme ihtiyacglarinin

karsilandigi konaklama isletmelerdir.
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e Nitelikleri agisindan;

A. 5 Yildizh Konaklama Isletmeleri

1, 2, 3 ve 4 Yildizh konaklama isletmelerinin tim 6zelliklerine sahip ve bunlara ek olarak; en az
100 odali konaklama isletmeleridir. Bu konaklama tiirlinde; misafirlerine birinci sinif olanaklar
ve liks hizmet sunulmasi esastir. Bu isletmeler lst diizey dekora, genis oralara ve bircok sayida
restoran, spor salonu gibi merkezlere sahiptirler. Bu tiir konaklama isletmeleri; 6zenli ve

kisilestirilmis hizmet, ¢esitli olanaklar, yliksek kalite yeme —igme hizmeti sunulmaktadir.

B. 4 Yildizh Konaklama Isletmeleri

1, 2 ve 3 Yildizli konaklama isletmelerinin tiim 6zelliklerine sahip bunlara ek olarak; en az 70
odall, spor merkezlerinin, yeme — icme, eglenme hizmetlerinin sunuldugu ve calisma

ortamlarinin bulundugu konaklama isletmeleridir.

C. 3 Yildizh Konaklama Isletmeleri

1 ve 2 Yildizli konaklama isletmelerinin tim o6zelliklerine sahip ve bunlara ek olarak; lobide
oturma yerlerinin, galisanlar igin ofislerin, odalarda televizyonun ve minibarin, ylizme havuzu
yada lokanta yada ¢ok amacgh salonun, ¢amasir yikama utlleme hizmetlerinin, 24 saat agik

blfe hizmetinin bulundugu ve en az 30 odali konaklama isletmeleridir.

D. 2 Yildizh Konaklama Isletmeleri
1 Yildizli konaklama isletmelerinin tiim 6zelliklerine sahip; en az 20 odali, klima sisteminin,

dolabin, odalarda sa¢ kurutma makinasinin, odalarda telefonun, odalarda i¢cecek hizmetlerinin

sunuldugu ve calisanlar i¢in ofislerin bulundugu konaklama isletmeleridir.

13



E. 1 Yildizh Konaklama isletmeleri
En az 10 odadan olusan, resepsiyonun, lobinin, odalarda tuvaletin, kahvalt1 salonun,

calisanlarin ofisinin, misafir asansoriin, belirli saatler araliginda biife servisinin ve ilk yardim

malzeme dolabinin bulundugu konaklama igletmeleridir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE KONAKLAMA iSLETMECILIGi

2.1. Tiirkiye’de Konaklama isletmeleri Tamim ve Tarihcesi

Konaklama igletmelerinin Tiirkiye’deki tarihgesi incelendiginde; Orhun Kitabelerinde
moyanlik konaklama yerlerinde bahsedilmektedir. Bu kelime yardim ve hayir kurumu olarak
kurulan ve geceleme yapilabilen isletmelerdir. (GOksel, 1985) Tirkler nesiller boyu
misafirperverlikle taninan bir millettir. Sonraki yillarda, ge¢misin Selguklu ve Osmanlilar
tarafindan insa edilen kervansaraylar ve hanlara kadar gittigi goriilmektedir. Ugrak ve kavsak
yerlerinde kurulan kervansaraylar ve hanlar, seyahat eden kisinin konaklama, hayvanlarini
degistirebilecekleri ve dinlendirdikleri; giivenli ve su yerlerine yakin kurulmuslar. Ayrica
kervansaraylar ticaretin yogun oldugu limanlarda da kurulmuslardir. (Demircanli, 1989) Bu
konaklama isletmelerde dil, din, 1rk, maddi durum farki gézetilmeden biitiin gelen insanlara
hizmet verilmistir. Bu isletmeler ¢ogunlukla vakif yoluyla kurulup sosyal ve yardim amaclh

isletmelerdir. (Kazancioglu, 2014)

Kervansaraylar iilkenin iktisadi anlaminda 6nemli bir ticaret unsuru olmustur. Selguklu
doneminde o6zellikle ticari yollarda yapilmis kervansaraylar mimari ve sanat ihtisamini
yansitmistir. Bu insa edile kervanlarin bazilari1 giiniimiizde de konaklama veya yiyecek
isletmeleri olarak kullanilmaktadir. Kervanlar ve hanlar bir konaklama veya yiyecek isletmeleri

ayni zamanda toplumun sosyal ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerler olarak da kullanilmistir.

Osmanli doneminde kervansaraylar diginda sehir i¢i hanlar da kurulmustur. Ancak 18. Yiizyilda
kervanlar1 finanse eden vakiflarin ekonomik kosullarin zayiflamasi sonucunda kervan
yapimlari azalmistir. Ancak Tanzimat doneminden itibaren yiiksek han geliri getiren hanlarin

yapimi hiz kazanmastir.
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Diénem,Yillar Ortaya Cikan Gelismeler

795 Kervansaraylann ilk arneklerinden olan ribatlar insa
edildi.

1019 — 1020 Sultan Gazneli Mahmut tarafindan Ribat-1 Mahi vap-
tinlde

1229 Sultan Haru insa edildi

1892 Tiirkive'de modem anlamda ilk otel, Istanbul-|
Tepebasi'nda Wagon-Lits firmas tarafindan insa edi-
len "Pera Palas Oteli’ oldu.

1914 Istanbul Beyaoglu'ndaki Tokatliyan Oteli' o dénemin
Avrupa ve Ortadogu'nun Hiks otellerinden bin olarak
kabul edilmekteydi.

1931 Istanbul Park Oteli hizmete agildy.

1936 Yalova kaphcalanmn yeniden yapilandinlmasi ¢ahsg-
malan haslada.

1550 Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimeti Tle Hilton otel sirketi
arasmda Istanbul'da bir otelin isletmeye agilmasi ko-
nusunda anlagmaya varildL

1951 Emekli Sandif ile Hilton Otelleri arasinda otel yapim
anlasmasi imzaland.

1955 Istanbul Hilton Oteli isletmeye aqlda.

1955 T.C. Turizm Bankas1 A S, turizm sektoriine finansman
destegi saglamak ve onoil turizm igletmelerini kurmak
amaciyla kurldu.

1956 Divan Oteli hizmete girdi.

1957 Kilim =teli hizmete girdi.

1958 Emek Insaat ve Isletme A S, otel isletmecilifine bas-
lad.

1961 Ankara Otelcilik Lisesi 6gretime basladi.

1963 Turizm ve Tamitma Bakanhg kuruldu.

1966 Taksim Otelcilik A 5. kuruldu.

1966 Dedeman Otellerinin ilk zinciri olan Ankara Dedeman
Oteli igletmeye aqldi

1968 Kusadasindaki Okiiz (Ahmet Pasa Kervansarayi
Fransiz tatil koyii zinciri Clup Mediterrane tarafindan
isletmeye aqildi

1970 Marh Tatil K&yii hizmete girdi.

1976 Inler -Continental otel zinciri istanbul Taksim'de otel
isletmecilifine baslady.

1982 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg kuruldu.

1983 2634 Sayih Turizmi Tegvik Kanunu yinirliige girdi.

1989 Turizm Bakanhg kuruldu.

1989 Turban Turizm A §. kuruldu.

2007 Tiirkiye'deki turistik vatak kapasitesi 787.029 sayisma
ulast

Tablo — 2 Tiirkiye’de Konaklama Isletmelerinin Gelisimi (Kozak N., 1995)

1892 senesinde modern olarak kurulan ve ilk konaklama igletmesi olarak bilinen Biiyiik Avrupa
Ekspresleri tarafinca yapilan Uluslararas: Yatakli Vagonlar simdilerde Istanbul Otelcilik ve

Turizm Ticaret A.S tarafinca isletmesi saglanan Pera Palas’tir. 1914’de o donemde muhim
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konaklama birimi Tokatyan Oteli, 1931°de istanbul’da hizmete baslayan Park Oteli’dir.
Turkiye’de kurulan ve modern Tirk turizminin baslamasina onderlik eden ve bir otel zinciri
olan konaklama isletmesi ise Istanbul Hilton’dur. Tiirkiye, turizme basladiktan sonra turizmi
gelistirme yonundeki ugraslar1 diger isletmelerin isletmelerini gelistirme yolunda
yogunlasmustir. Turkiye’deki gezinsel isletme belgeli konaklama tesis sayisinin 1966°da 165;
1992 yili sonlarinda ise 1498 oldugu gorilmektedir. (Sezgin & Koseoglu, 2022) 2022 yili
bagindan itibaren ise konaklama isletmelerinin sayisi 6467’ye ulasmustir. (T.C. Kdiltir ve

Turizm Bakanligi, 2022)

2.2. Konaklama Isletmelerinin Stmflandirilmasi

Konaklama endustrisi, yatma — yeme ve i¢cme imkanlari saglayan c¢ok sayida isletmeyi
kapsamaktadir. Otel, motel, tatil koyi, pansiyon, kamping, apart otel, hostel spor ve saglikla
ilgili tesisler konaklama isletmeleri arasinda yer almaktadir. Konaklama igletmelerinin basinda

oteller yer almakla birlikte, motel ve pansiyon isletmeleri de bu gruba sokulmaktadir.

Tarihi Gelisimine Gore Konaklama Isletmelerinin Smiflandiriimasi
Konaklama isletmelerinin tarih boyunca yasanan gelismeler ve degismeler sonucunda dogan

ihtiyaca gore birbirinden farklilik géstermektedir. (Olali & Korzay, 1989)

Liiks Konaklama Isletmeleri: XX. Yiizyilin ortalarindan 1940’1 yillara kadar olan zamanda,

sadece varlikli ve iist kademe gelire hitap eden konaklama isletmeleridir.

Vasat Konaklama Isletmeleri: XX. Yiizyilinda seyahat eden kisilerin statiisiinde ve degisim

egilimlerine gore smiflandirilmis konaklama isletmeleridir.

Tamamlayier Konaklama Isletmeleri: 1945°li yillardan sonra seyahatlerin 6nemi
artmasindan kaynakli insanlarin ihtiyaglarinin degismesi ile ortaya c¢ikan tamamlayici

konaklama isletmeleridir.

Tiiriine Gore Konaklama Isletmelerinin Smiflandirilmasi
Konaklama isletmelerinde kalan misafirlerin degisen istek ve amaglar1 g6z Oniinde

bulundurularak bulunduklar1 yerleri bakimindan farklilik géstermektedir.
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Merkezi Konaklama Isletmeleri: Sehir merkezleri, ticaret merkezlerinde bulunan ve 0

bolgede is amaciyla gelen misafirlerin kisa siire konaklamalar yapilan isletmelerdir.

Kiy1 Konaklama Isletmeleri: Kiy1 kesimlerinde bulunan ve genellikle uzun siireli

konaklamalar yapilan isletmelerdir.

Kaphica — Kiir Konaklama Isletmeleri: Sifali sulardan ve kaplicadan olusan, tedavi amagla

hizmet veren konaklama isletmeleridir.

Dag ve Spor Konaklama isletmeleri: Spor, Dinlenmek ve dagcilik yapmak isteyen misafirlere

hizmet veren konaklama isletmeleridir.
Ulastirma Araclarina Gore Konaklama Isletmelerin Simiflandirilmasi
Tiiketicilerin kullandig1 ulagim araglarina gore konaklama ihtiyaci karsilamak amaciyla hizmet

veren igletmeler farklilik gostermektedir.

Hava Alam1 Konaklama Isletmeleri: Ulusal veya uluslararasi havalimanlarmin bulunduklar1

bdlgelerde hizmet veren ve genellikle kisa konaklamalar ger¢eklesen konaklama isletmeleridir.

Liman Konaklama isletmeleri: Liman olan schirlerde hizmet veren konaklama

isletmeleridir.

Istasyon Konaklama isletmeleridir: Tren istasyonlarma yakin bdlgelerde hizmet veren

konaklama isletmeleridir.

Karayolu Konaklama Isletmeleri: Karayollarmin kesistigi ve bulundugu bélgelerde hizmet

veren konaklama isletmeleridir.

Faaliyet Siirelerine Gére Konaklama isletmelerinin Simiflandiriimasi

Konaklama isletmelerinin hizmet verdikleri siireler agisindan farklilik gostermektedir.
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Mevsimlik Konaklama Isletmeleri: Y1l iginde belirli bir siire hizmet veren, bazi zamanlarda

hizmete kapali olan konaklama isletmeleridir.

Devamh Konaklama Isletmeleri: Biitiin y1l 12 ay faaliyet gosteren konaklama isletmeleridir.

Hukuki Belgelerine Gore Konaklama isletmelerinin Siniflandirilmasi

Konaklama isletmelerinin faaliyet izinleri agisindan alinan belgeler farklilik gostermektedir.

Belediye Belgeli Konaklama isletmeleri: Yerel bolge yonetimleri tarafindan denetlenen

konaklama isletmeleridir.

Turizm Belgeli Konaklama isletmeleri: Bu tiir isletmeler 12.03.192 tarih ve 2634 sayili
Turizm Tegvik Kanunun 37. maddesinin A fikrasinin 2 numarali bendi hiikmii uyarinca
¢ikarilan “ Turizm Yatirim ve Isletmelerinin Niteliklerine iliskin Y6netmeliginin” belirledigi

kriterlere gore simiflandirilmis isletmelerdir.

Bu isletmelerin siniflandirilmasi agsagida gibidir;

Nitelikleri agisindan;
e 5 Yildizli Konaklama Isletmeleri
e 4 Yildizli Konaklama Isletmeleri
e 3 Yildizli Konaklama Isletmeleri
e 2 Yildizli Konaklama Isletmeleri

e 1 Yildizli Konaklama Isletmeleri

Verdikleri hizmetler agisindan;
e Moteller
e Pansiyonlar
e Kampingler
e Tatil Kdyleri
e Hosteller

e Yilzen Evler
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e Ydlzen Oteller
e Apart Oteller
e Oberjler

Buyiikliiklerine Gore Konaklama isletmelerinin Stmflandirilmasi

Bu smiflandirilmanin ana kriteri, konaklama isletmesinin oda sayisi ve verdigin hizmet
cesitliligidir.

Kiiciik Konaklama Isletmeleri: 25 ile 99 oda sayismna sahip olan konaklama isletmelerdir.

Orta Konaklama Isletmeleri: 100 ile 299 oda sayisma sahip olan konaklama isletmelerdir.

Biiyiik Konaklama Isletmeleri: 300 ve daha fazla oda sayisina sahip olan konaklama

isletmelerdir.

Miilkiyet Durumuna Goére Konaklama Isletmelerinin Simflandirilmas:

Konaklama isletmeleri miilkiyet durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ozel Konaklama Isletmeleri: Miilkiyeti sahislara ait olan konaklama isletmeleridir.

Kamu Konaklama Isletmeleri: Miilkiyetin tamami kamuya ait konaklama isletmeleridir.

Karma Konaklama Isletmeleri: Miilkiyetlerinin bir kismi kamu, bir kisminmn da sahislara ait

olan konaklama isletmeleridir.
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BOLUM 3: SALGIN HASTALIKLAR VE TURIZM iLISKISi

Yapisindan kaynakli turizm endiistrisi oldukca kirilgan ve savunmasizdir bu nedenle ge¢misten
bugiine kadar bircok krizden etkilenmistir. Krizlerin turizm endiistrisi tizerindeki etkisi ani ve
asirt oldugunu, krizin sonuglanmasiyla sektoriin bitylidiigiinii ama toparlanma surecinin krizin
etkisine bagl oldugu ifade edilebilir. (Sahin & Giiven, Saglik inang Modeli, Turizm Fobisi ve
Salgmn Hastaliklar, 2022) Baz1 krizlerin; 2002-2003 SARS, 2012 MERS, 11 Eylul Teror
Saldirisi, tsunamiler gibi diinya capinda krize neden olmadigi ancak bolgesel dlgekte etkili
oldugu belirtilebilir. (Korze & Skabar, 2020) Salgin doneminde bir birey seyahat planlarini
degistirebilir, erteleyebilir veya tamamen iptal edebilir. Bu da turizm sektdriindeki konaklama,

yiyecek — igecek ve diger isletmeleri dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Bulasic1 hastaliklarin, pandeminin yayilmasmin ve ortaya ¢ikmasiin turizm hareketliligin
dogal sonuclarindan biri oldugu ve bu hareketliligin yayilmasinin kolaylastirdigini ve
hizlandirdigini disiiniilmektedir. (Qiu, Park , Li, & Song, 2020) Bu diisiinceyi géz Oniinde
bulundurursak saglikta yagsanan krizlerin dogrudan turizm endiistrini etkiledigini sdyleyebiliriz.
Bu diisiince ile insanlarin seyahatleri arttik¢a pandeminin artma hizi ile toplumun etkilenme
etkisi arttigini gorebiliyoruz. Aslinda kiiresel hareketlilik, ulagimin ve turizm sektoriiniin
gelismesi insanlarin hayatimi kolaylastirildigini da unutmamamiz gerekmektedir. Ama yakin
donemde edindigimiz tecriibeye baktigimizda; bulasict ve salgin hastaliklarin toplum
hareketliliginde yayilmasi ve etkisinin artmasi endise verici sonuglar dogurabiliyor. Bunun

ornegi; Wuhan’da ¢ikan bir viriislin tiim diinyay: etkilemesidir.

Turizm isletmelerinin; faaliyette olabilmeleri icin belirli bir istikrarda sosyal ve ekonomik
kosullarm olmas1 gerekmektedir. Salgin hastaliklar, savaslar, dogal afetler, ekonomik krizler
bu istikrar1 zedelemesi sonucu seyahat ve konaklama yapacak bireylerde giiven sarsilmasina

neden olabilir.

3.1. Salgin Hastahk Kavram

Salgin hastaliklar, tarihler boyunca insanlik i¢cin sorun olusturmustur. Yalnizca enfekte kisileri

degil, tiim toplumu da pek ¢ok yonden etkilenmektedir.
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Diinyada ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklarin da zaman
icinde yok oldugunu veya tedavisi bulunmasi sonucunda hafifledigini goriilmektedir. Ancak
insanlik her zaman farkli ve yeni tiir hastaliklarla karsilagilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
durum ise diinyada faaliyet gosteren tiim sektorlerde ve isletmelerde de krizlere neden

olmaktadir.

Tarihler boyunca goriilen salgin hastaliklar, asirlar boyunca bircok devleti, imparatorlugu ve

iilkeyi etkilemis, milyonlarca insanin 6liimiine sebep olmustur. (Ibis, 2020)

Degisen modern diinyaya mikroorganizmalar da insanlar gibi uyum saglamakta ve
degismektedirler, bu sebeple salgin hastaliklar cok daha hizli yayilmaktadir. Pandemi terimi
(eski Yunanca: pan: tim + demos: insanlar), bir kita, hatta tiim dinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir
alana yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklarin genel ismi olarak karsimiza ¢ikar. Salgin
seklinde yayilim gosteren tum bulasici hastaliklarin tipik bir seyri vardir. Hastaligin saglikli
Kisilere kisa stirede bulasarak yayilmasi, akut ve siddetli seyretmesi, kisa bir sure iginde
hastaliga yakalananlarin ya 6 lip ya da tamamen iyilesmesi, hastaliktan kurtulanlarm uzun sureli
veya yasam boyu bagisiklik gelistirmesi ve belirli bir oranda portoriin bulunmasi, bulasici

hastalik dongisuntn tipik 6zelligidir. (Parildar, 2022)

Salgin hastaliklar enfeksiyon etkeninin giiciine, insanlarin yasam aligkanliklarina, toplum
bagisikligina ve sosyo ekonomik durum gibi ¢esitli faktorleri etkilemektedir. Hastaliklar insan1
etkiledigi gibi, dogayr ve tiim canlilar1 etkilemektedir. Ornegin, savaslar, niifus artisi,
depremler, seller, kitlik, iklim degisikligi, ¢cevre kirliligi gibi olaylar salgin hastaligin ortaya
cikmasma yol agabilir. Salgin hastaliklarm etkileri her insanda farkli etkiler gosterebilir, yas
gruplari, beslenme aligkanliklari, yasanan gevre, hijyen aligkanliklari, uyku diizeni gibi birgok
etken yasanan hastaligin etkisini gosterir. Ornegin; Covid-19 virlisiinin ¢ocuklardaki etkisini
az olmasi, hijyen kurallarina uymayan insanlarin bagisikliginin zayiflamasi ve daha kolay hasta
olmas1 veya yasanan g¢evrenin hava kirliligi gibi unsurlarin hastaliklara karsi direncinin
diismesine neden olmasi. Her insanmin bedeni hastaliklara kars1 tepkisi farkl olabilir, tansiyon
hastas1 bir bireyin hastaliklara kars1 verdigi tepki ile seker hastasi bir bireyin verdigi tepki
ayridir. Farkli yas gruplarinda olan bireylerin de hastaliklarla miicadelesi farklidir. yasam

tarzlarimiz da hastaliklarla dogrudan etkilesim i¢indedir.
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Her y1l hatta yiiz yilda insanlarin yasam aliskanhklar farkliliklar gdstermektedir. insanhgin ilk
caglarinda beslenme aliskanliklari, barinma yerleri, seyahat tiirleri, ilgi alanlari, gliniimiiz ile
karsilastirildiginda ¢ok farklilik gdstermektedir. Cok eski ¢aglarda insanlarin yasam tarzlari,
birlikte yasayan insan gruplarmin ¢ok kiiciik olmasi ve nadiren diger insan gruplariyla bir
araya gelmesi gibi nedenler bulasict hastaliklarin pandemi olarak yayilmasma engel
olmustur. Yillar gectikce degisen yasam kosullari, gemilerle veya atlarla yapilan goglerin
artmasi, uzun mesafeli yolculuklar, hayvanlarin evcillestirilmesi ve hayvan mikroplarinin
insanlara uyum saglamasi bulagict hastaliklarin  yayilmasmi saglayarak pandemilerin
ontnid  agmustir.  (Heiby, 2020) Bunlarla birlikte bedenimiz yillar iginde ¢esitli
mikroorganizmalar ve viriislerle miicadele seklinde de degisiklik goriilmektedir. Yillar boyunca
hastaliklarla miicadeleye kars1 tip diinyas1 gelismis ve yasanan hastaliklarla birlikte
giincellenmistir. Yapilan arastirmalarla, gelismelerle daha 6nce 6liimceiil olan birgok hastaliga

kars1 hem tedavi hem de 6nleme yontemleri olusturulmustur.

Salgin hastaliklarin etkiledigi toplumda; korku, panik, kaygi, rutin islerde aksamalar, saglik
konularinda yogunlasma yasanirken, bunlarin sonucunda ise o toplumda ekonomik ve sosyal
krizler meydana gelebilmektedir. Bu ekonomik ve sosyal krizlerin yani1 sira o toplumda 6lim

ve engellilik oran1 da artis gostermektedir. (Gtliler & Akin, 2015)

Salgin hastaliklar toplumu her yoniinden olumsuz etkilemektedir. Giiniimiizde gelisen
teknoloji, modern ulasim olanaklar1 hayatimizi kolaylastirirken ayn1 zamanda da bu gelismeler
salgm hastaliklarin de degismesine ve gelismesine neden olmaktadir. Bu degisimlerle birlikte
viriisler, mikroorganizmalar vb. de etkilenmekte ve giiniin kosullarina uyum saglamaktadirlar.
Bu durum ise salgm hastaliklarin daha gii¢lii etkilerine ve hizli yayilmalarina sonug¢ olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde yasadigimiz Covid — 19 pandemisi de bu duruma guncel bir 6rnek
oldu denilebilir. Pandemi haline gelmesinin ve hizli yayilmasinin ana sebeplerinden biri

giinlimiizde ulagim araglarinin gelismesi ve yaygin olarak kullanilmasidir.

Salgin hastaliklar ve pandemi tiim toplumlarda ve herkeste psikolojik giivenlik duygusu
iizerinde biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bilim insanlarin salgm hastaliklar ve pandemi
lizerinde yaptig1 aragtirmalarda, pandemi sirasinda ¢alisan bir bireyin psikolojik durumu, savas
ile kars1 karsiya kalan bireyin psikolojik durumu yakin oldugu goriilmiistiir. Ancak ayni

arastirmalar bazi kisilerin de bu durumda uzaktan ¢aligma yontemi ile daha basarili oldugu
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gorilmiistiir. Uzaktan ¢alisma yontemiyle pandemi sirasinda evde olmak, bireylerde psikolojik
olarak giivenli ortamda bulunma hissi yaratmistir. Bu ¢alisma yontemine adapte olunmus ve
daha bagarili olma durumu gerceklesmistir. (Sagbas, Sundu, & Erdogan, 2022) Calisanlarin
algis1 bakimindan incelendiginde ise Covid — 19 pandemisi gostermeseler bile kendileri ve
aileleri bakimindan panik yaratmistir. Pandemi donemi bagladig1 giinden bugiine kadar tiim
diinyada belirsizliklere ve calisan bireylerde kaybetme duygusu ve giivensizlik hissi

yasamalarina neden olmustur. (Sagbas, Sundu, & Erdogan, 2022)

Giniimiizde  yasanan  Covid-19 pandemisinde insanlar Olim duygusunu daha c¢ok
hissetmislerdir. Bu duyguyu hissetmekle birlikte rutin hayatlarini pandemi kosullarma gore
degistirerek uyum saglamaya calismustir. Ornegin, ¢alisan insanlarm evden ¢alisma ydntemine
gecmesi, okullarin uzaktan egitime gegmesi, alisverisin online yapilmasi gibi giinliik rutinlerin
pandemi kosullarina gore giincellenmesi. Bu rutin degisikliginin insanlar1 beslenme, uyuma,

calisma, 6grenme ve tatil aliskanliklarinda biiyiik bir etkisi vardir.

3.1.1. Tarihteki Salgin Hastahklar

Tarihte yasanilan bazi biiylik pandemiler incelendiginde;1347 ile 1351 yillar1 arasinda ortaya
cikan bubonik veba (kara veba ya da kara 6liim) salgminin Avrupa niifusunun %30’dan
fazlasini etkiledigi ve %50°ye yakinin 6liimiine neden oldugu, 1520 yilinda ¢icek hastaliginin
biiyiik capli harabiyete neden oldugu ve 1918- 1919 yillarinda Ispanyol gribi ile Diinya
niifusunun 1/3’iiniin Ispanyol gribine yakalandigi ve 50 milyona yakin insanm hayatm1
kaybettigi tahmin edilmektedir. Bu salginlar1 sirasiyla 1981°de baslayarak ve halen siiren
HIV/AIDS, 2002-2003’de ortaya ¢ikan SARS, 2009-2010 tarihleri arasinda yayilan Swine
Influenza Virus (HIN1), 2012 de ise MERS, 2014-2016 yilinda goriilen Ebola salgini takip
etmektedir. Kara veba salgmimnin hiikiim siirdiigii donemlerde bircok iilkede Yahudiler
sehirlerdeki su kuyularina zehir atmakla suclanarak giinah kegisi ilan edilmistir. Yahudilerin
bir kismi1 yakilarak c¢esitli iskencelerle Oldiriiliirken bir kismi da siirglin edilmistir. (Kohn,
2008) 1630 yillarinda yayilan veba salgininda ise Ispanya’da yasayan Fransizlar zehir
yayan insan olarak damgalanmistir. Salginlarin nedeni olarak bir grubu ya da etnik kdkeni
giinah kegisi ilan etme, suglama, damgalama her salginda ortaya c¢ikmustir. (Price-Smith,
2008). Tarihte goriilen pandemilerde; Ozellikle veba, kolera, ¢igek hastaligi salgmlarinda

toplumlar biiyiik kayiplar verilmistir. Salgin donemlerindeki sorunlarla yeterli diizeyde basa
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¢ikamama ve sorun ¢dzme becerileri ise yaramadig1 i¢in toplumun uyumunda bozulma, panik
ve korku duygulari hakim olmustur. (Cheng, Wong, Tsang, & Wong, 2004). 2019 yilinin
Aralik aymnda baslayarak ve halen etkinligi siirdiiren Covid-19 Pandemisi ise salgin
hastaliklarin tarihindeki son hastalik olarak etkinligini devam ettirmektedir. (DeWitte,
2014). Epidemi seklinde baglayarak kisa siire igerisinde pandemiye doniisen salginda
bulastiricihiginin yiikksek olmasi, kotii prognoz ve 65 yas iizeri kisiler 6nce olmak tiizere her
yas grubunda oOldiiriicii etkisi olmasi nedeniyle 21.yiizyilin en Onemli saglik problemi

ozelligine sahiptir. (Ustiin & Ciftci, 2020)

Hastahk Tarih Nedeni ilac1 Sosyoekonomik
Sonuclar

Cicek 12. Yiizyil Viriis Ast Cocuk 6ltimleri

Lepra 13. Yiizyil Bakteri Antibiyotik Viicutta deformasyon ve
toplumdan dislanma

Veba 14. Yiizyl Bakferi (?) ) Kitlesel Oliimler ve
sosyoekonomik yagamin
durmast

Frengi 15. Yiizyil Bakteri Antibiyotik Cinsel Hastalik

Dizanteri 16. Yiizyil Viriis, Bakteri, Antibiyotik Kirli sular ve yoksulluk

Amip

Tiiberkiiloz 17. Yiizyl Bakteri Antibiyotik Hijyen, beslenme
eksikligi ve yoksulluk

Kolera 19. Yiizyil Bakteri Antibiyotik Kirli sular, hijyen,
beslenme eksikligi ve
yoksulluk

HIV/AIDS 20. Yiizyil Viriis Antiretroviral | Cinsel Hastalik

tedavi

Ebola. Kus, 21. Yiizyil Viriis Ilacla tedavi, | Kiiresel salgin, turizm

Domuz, Deli Dana, ast, mutasyon | sektoriinde kisa dénemli

KKKA., SARS. bolgesel gerileme

MERS

COVID 19 2019 Viriis ? Kitlesel dliimler ve
sosyoekonomik yasamin
durmasi

Tablo — 3 Tarihte Onemli Hastaliklar ve Sonuglar1 (Alpago, iktisadi diisiince tarihi, giincel ve elestirisel bir bakis
acistyla, 2018)

3.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 Kiiresel Salgim ve Gelisimi

Diinya Saglik Orgiitii; 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinde Wuhan sehrinde, farkli
bir zatiirre vakalar1 oldugunu bildirmis, 5 Ocak 2020 tarihinde de insanlarda hi¢ tespit
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edilmeyen yeni bir viriis tanimlanmada. i1k zamanlarda nCoV olarak isimlendirilen bu viris, 11
Subat 2020 tarihinde Covid — 19 olarak adlandirilmistir. Cin’de ¢ikan bu viriis, {i¢ ay icinde
tiim diinyaya yayilmis ve etkisi altina almistir. (WHO, 2022)

Covid — 19 viriisiiniin ortaya ilk ¢iktig1 giinden itibaren yasanan onemli tarihleri kronolojik

olrarak asagida gibi siralayabiliriz. (Bag & Gizem, 2020) (Aljazeera, 2020) (Karaaslan, 2020)

. 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde Diinya Saghk Orgiitiine bildirilen
bilinmeyen bir zaturre virisu,

J 5 Ocak 2020 tarihinde ilk kez DSO bu yeni viriisii salgin olarak isimlendirdsi,

o 11 Ocak 2020 tarihinde DSO bu viriisiin genetik bilgilerini diinya ile paylast,

J 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’de bu hastaliga bagh olarak ilk 6liim gerceklesti,

J 13 Ocak 2020 tarihinde, Cin disinda ilk kez Tayland’da ilk vaka tespit edildi,

. 23 Ocak 2020 tarihinde, hastaligin ilk ¢iktig1 Wuhan sehri karantinaya alind,

. 7 Subat 2020 tarihinde viriisii bir salgin olarak kabul eden ve uyaran Dr. L1 Wenling
virlis sebebiyle 6ld,

. 9 Subat 2020 tarihinde viriis nedeniyle 6len kisi sayisinin toplami1 SARS viriisiinden
Olen toplam kisi sayisin1 gecti,

. 11 Subat 2020 tarihinde viriisiin adi COVID — 19 olarak adlandirilds,

o 7 Mart 2020 tarihinde Covid — 19 viriistiniin toplam 100 iilkeye yayildig1 ilan edildi,

. 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk Covid — 19 vakasi tespit edildi,

o 11 Mart 2020 tarihinde DSO Covid — 19 virtisiiniin bir pandemi oldugunu ilan etti,

. 16 Mart 2020 tarihinde ilk deneysel asilama yapildi,

o 17 Mart 2020 tarihinde Covid — 19 viriis kaynakli Tiirkiye’de ilk 6liim yasand,

o 29 Mart 2020 tarihinde diinya genelinde Covid — 19 viriisiinden kaynakli 30 bin 6liim
yasandi,

. 4 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye’de 20 yas alt1 vatandaslar i¢in sokaga ¢ikma
simirlamalar1 bagladi,

o 5 Mayis 2020 tarihinde Ingiltere 30 bin den fazla Covid.- 19 kaynakli &liimle, Avrupa
kitasmnin en yiiksek 6liim sayisina ulagtigim tilke oldu,

J 12 Mayis 2020 tarihinde diinya genelinde Covid — 19 kaynakli 6liim sayis1 283 bin 153

olarak ilan edildi.
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Tiirkiye’de, viriis tespiti ve tedavi siiregleri, hastanin yasadig1 sehrin I1 Saglik Miidiirliigiine
bagli Bulasici Hastaliklar Birimi tarafindan koordine edilmistir. Olas1 hastalar, pandemi olarak
belirlenen hastanelerde izole bir sekilde tedavi edilmistir. Pandemi i¢in uygun hastanenin
bulunmadigi durumlarda erigkin yogun bakim iiniteleri pandemi hastanesi olarak hizmet
vermistir. Yurt disindan Tirkiye’ye giris yapan insanlar vaka olarak kabul edildi ve evlerinde

aile hekimleri gézetimi altinda izole olarak evlerinde kaldilar.

Covid — 19 pandemisi ile ilgili kitalar aras1 6lgekle degerlendirildiginde en fazla vaka sayis1 ve
Oliim oran1 Amerika kitasinda goriigmiistiir. Amerika kitasindan sonra sirasiyla Giiney — Dogu
Asya, Avrupa, Akdeniz, Afrika ve Bat1 Pasifik bolgelerinde vaka sayis1 ve 6liim oram yiiksek
goriilmiistiir. (Saghk Bakanligi, 2022)

UTWTO bilgilerine gore; Nisan 2020 tarihinden itibaren 217 bdlgenin 156’sinda bolgeler arasi
ve llkeler arasi turizm hareketliligi tamamen durmustur. Amerika’da kitasinda %80, Avrupa
kitasinda %83 ve Asya, Pasifik bolgelerinde %70, Ortadogu iilkelerinde %62 ve Afrika
kitasinda %57’ye varan oranlarda bdlge ve iilkeler, iilkeler arasi seyahatlere ve buna bagli
olarak turizm faaliyetlerine kars1 sinirlarmi kapatmistir. (Karadeniz, Beyaz, Unliibulduk, &
Kayhan, 2020)

Covid — 19 Pandemi siirecinde diinyada iilkelerin yasadigi ortak ekonomik sorunlari da

asagidaki gibi 6zetlenebilir; (Sagbas, Sundu, & Erdogan, 2022)

e Saghk sektoriinde yasanan yiiksek beklentiler ve saglik harcamalarindaki artis
nedeniyle ve sonucunda olusan talep soku,

e Tedarik zincirinin bozulmasi nedeniyle olusan arz soku,

e Issizlik oraninin artmasi,

e Finans sektoriinde beklenmeyen sorunlarin ortaya ¢ikmasi

Covid —19 pandemisi diinyamizda ilk kez yaganan ve benzeri goriilmemis 6ldiirticii etkiye sahip
bir virlis tiiriinii barindirdigi, yayginlasma siiresinin hizli olmasi nedeniyle hayatimizin her
alaninda zorunlu kisitlamalar yasanmistir. Daha Once yasana krizlere ve salgin hastaliklara

gore etkisinin daha uzun siire devam edecegi varsayilmistir.
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3.3. Covid-19 Pandemisi ve Turizm Iliskisi

Salgin hastaliklar insanlarin seyahat aligkanliklar1 tizerinde; o6zellikle gidecekleri bolgeleri
secmelerinde degisiklikler yasanabilir. Genellikle insanlarin tatil planlar1 hakkinda istikrarl
secim yaptiklar1 diisiiniilmektedir. Normal zamanlarda tatil planlar1 yapilirken gelir durumu ve
tatil zamanlamasi dikkate alinirken, salgin hastalik donemi ile olusan panik, endise ve korku
durumlar1 sebebiyle farkliliklar gostermektedir. (Kosker, 2017) Dinleme ve tatil ihtiyact
insanlar i¢in vazgecilmez oldugunu distiniilmektedir bu nedenler insanlar zaman gectikce
salgin hastaliklar ve pandemi ile yasamay1 6grenir ve alisir. Turizm sektdrii de bu donemde
yeni ¢oziimler yaratarak yenilenecek ve tekrar yogun bir talep gorecektir. (Alaeddinoglu & Rol,
2020) Ama turizm endiistrisinde insanlarin etkilesim i¢inde olmasi nedeniyle baska sektorlere
gore pandemi siirecinde daha fazla etkilenmis ve dezavantaj yasamis oldugu

degerlendirilmektedir.

World Economic Forum’da hazirlanan 2021 yilina ait Kiiresel Risk raporunda belirtilen,
insanlar i¢in hissedilen en biiyiik tehdit bulasic1 hastaliklar %58 oraniyla algilanmaktadir. Ayni
raporda turistlerin Covid — 19 siiresince gordiikleri travmanin diinya turizm talebini azaltan bir
sebep olarak gorilmektedir. Bu anlamda salgin bitse de insanlarin akillarinda hastalik nedeniyle
bir korku yerlesti ve bu algi turizm hareketliliginde farkliklar olusmasina, turistlerin

motivasyonun azalmasina ve korkuya neden olmustur. (World Economic Forum, 2021)

Tablo — 4 Topluma Ydnelik Hissedilen En Blyik Tehditler (Sahin & Giiven , 2022)
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Covid — 19 pandemisinin tiim diinyaya yayilmasi, is, yasam ve seyahat aktivitelerinin durma
seviyesine getirmesi sebebiyle daha dnce yasanan krizlerden farkli oldugunu ifade edebiliriz.
Covid — 19 krizinin turizm endustrisi tizerinde etkisi ¢ok biyuktir; 2. Diinya Savasindan sonra
turizm sektoriiniin karsilagtigi em biiyiik kriz olarak ifade edilmektedir. (Lopes, Remoaldo,
Ribeiro, & Martin - Vide, 2021) Birgok iilkede smir kapilarinin kapanmasi, ilkeler arasi
seyahatlerin durmasi, is yerlerinin ve okullarin uzaktan egitime ge¢gmesi insanin alisgkin oldugu
birgok yasam bi¢iminden pandemi nedeniyle etkilenmistir. Covid — 19 viriisiiniin aslinda
hayatimizin birgok alaninda hiikmettigini hissedebildik. Uluslararasi seyahatlerle birgok
virisuin ve hastaligin yayilmasi kolaylastirilmakta ve bu durumun diinya ¢apinda bir problem
haline gelebilmektedir. Salgin hastaliklarin ve pandemilerin bulasicit olmasi nedeniyle turizm

ve birgok sektoriin gelisimini, isleyisini dogrudan etkilemektedir.

Turizm isletmelerinden; konaklama isletmeleri yasanan pandemiden yogun bir sekilde
etkilenmistir. Konaklama igletmeleri pandemi doneminde, daha 6nce yasadigi krizlerden ¢ok
daha fazla gelir diistisii yasamustir. Birgok konaklama isletmesi; is giiclinde diisiisler yasamus,
gecici veya kalici faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir. Yapilan bazi 6ngoriiler 1s18ida
konaklama isletmelerine olan talebin 2023 yilina kadar Covid — 19 6ncesi seviyelerine
ulagamayabilecegi diisliniilmektedir. Konaklama isletmelerinin tam kapsamli iyilesmeyi uzun
yillar i¢inde gerceklestirecektir. (TURSAB, 2020)

Insanlar yasanan her tiirlii kriz, pandemi ve salgin hastalik doneminde kendini giivende
hissetmek ister. Bu nedenle Covid — 19 pandemisinin siiresinin uzamasi, viriisiin bulagiciligi ve
Oldiirme tehlikesi olmasi tatil planlamalarinda ve aligkanliklarda degisikler yasanmis

oldugunun gérmekteyiz.

Diinyamizda yasanan bazi hastaliklara bakildiginda, yasanan bolgede ulasim, konaklama ve
buna bagl olarak istihdam oranlarinda biiyiik farkhliklar gdzlemlenebilir. Ornegin; yakin
donemde Asya bolgesinde gortlen H5N1 virsunin turizm sektorinin Gstlindeki etkileri
arastirtlmistir. Arastrmaya gore, HSNI1 virilis salgmi kaynakli 6liim oraninin az olmasi
nedeniyle Asya kitasina gelen ziyaretgilerin seyahatlerinden vazgegmemelerine neden
olmustur. (Lee & Chen, 2011)

Ancak yapilan bir diger aragtirmaya gore ise; Cin’de ortaya ¢ikan ve Kuzey Amerika, Asya ve

Avrupa’da biiyiik etkiye neden olan SARS viriisiiniin turizm sektoriine olumsuz etkileri tespit
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edilmistir. Ozellikle Hong Kong iilkesinde turizm sektdriiniin durumu incelendiginde; iilkedeki
konaklama, ulagim ve istihdamin biiylik oranda diisiislerin yasandigi goézlemlenmistir. Ama
hastaligin kontrol altina alinmasindan sonra sektoriin hizla toparlanabildigini gorilmiistiir.

(Pine & McKercher , 2004)

Yukarida yazdigimiz arastirmalarin sonuglarina baktigimizda turizm sektOriiniin salgin
hastaliklara, pandemi ve krizlere karsi genel olarak ¢ok hassas ve kirilgan yapiya sahip
oldugunu gormekteyiz. Bu arastirmalarda goézlemledigimiz bir diger sonug¢ ise turizm

sektorlinlin yagsanan olumsuzluklardan sonra hizla toparlanma egilimini gdsterdigi.

3.3.1. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Oncesi Turizm Sektorin ve

Konaklama isletmelerin Durumu

Diinyada kiiresel anlamda en hizli gelisen sektorlerden biri turizm olmustur. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan ilan edilen bilgilere gore turizm sektoriiniin diinya
ekonomisine katkis1 8,9 trilyon dolardir. Bu bilgilerin degerlendirmesine gore diinya istihdamin
%10 unun olusturmakta ve yaklasik 330 milyon insana is imkani saglamaktadir. (World Travel
& Tourism Counsil, 2022) Bu veriler turizm tarihinde ulastigi en yiiksek seviyelerdir.

Tirkiye bulundugu konumu, sahip oldugu doga giizellikleri, tarihi ve turistik imkanlariyla
Diinya’da turizm sektorii agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Tirkiye’de bulunan turistik
mekanlar, dogal giizellikler ve tarihi olgusuyla bir¢ok dlkenin kalttrine ve ilgisine hitap
etmektedir. Buna bagli olarak tlilkemize 2019 yilinda 210 farkli iilkeden toplam 45.058.286 kisi
gelmistir. (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2022) Diinya Turizm Orgiitiiniin 2019 yilina ait
verileri incelendiginde asagidaki tablolarda da goriildiigii lizere, Tiirkiye gelen ziyaret¢i sayisi
bakimindan Diinyada 6. Swada, turizm gelirleri bakimindan ise 29,8 milyar dolar ile 13.

Swradadir.
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ZIiYARETGi SAYISI BAKIMINDAN DUNYA SIRALAMASI

SIRA ULKE ALDIGI TURIST (milyon)
1 Fransa -
2 ispanya 837
3 ABD 793
4 Gin 65,7
3 italya 64,5
6 Tiirkiye 51,2
i Meksika 45
8 Tayland 398
9 Almanya 396
10 ingiltere -

Tablo — 5 Tiirkiye nin ziyaret¢i sayist bakimindan Diinya siralamast (UNTWO, 2022)

TURiZM GELIRi BAKIMINDAN DUNYA SIRALAMASI

SIRA ULKE TURIZM GELIRi (milyar $)
1 ABD 2141
2 Ispanya 79,7
3 Fransa 65,4
4 Tayland 60,5
5 ingiltere 499
6 italya 49,8
Fi Japonya 46,1
8 Avustralya 46
g Almanya 416
10 Macao (Gin) 39,5
1 Gin 35,8
12 Hindistan 30
13 Tiirkiye 29.8
14 Hong Kong (Gin) 29
15 Kanada 26,8

Tablo — 6 Tiirkiye turizm gelirleri bakiminda Diinya siralamasi. (UNWTO, 2022)

Tablolar incelendiginde Tiirkiye’nin turizm sektorii bakimmdan Diinya’da dnemli bir yere

sahip oldugunu gormekteyiz. Gelen ziyaret¢i sayis1 bakimindan ve elde ettigi turizm gelirleri

31



bakimindan diinya ekonomisine ve iilke igindeki doviz akisma biylik katki sagladigi

gorulmektedir.

Tiirkiye’ye gelen turist sayisi1 yillara gore dagilimi agisinda incelendiginde, yillar igcinde biiyiik
degisiklige ugradigini gorebiliyoruz. Diinya’da seyahatlerin ulagimda yasanan gelismeler
sonucunda kolaylastirdigini ve cesitliligin artmasi bir sonucudur. Tiirkiye’nin bulundugu
konum agisinda da seyahat kolaylig1 ve seyahat araglarmin ¢esitliligi bakimmdan da etkisi
biiytiktiir. Tiirkiye’nin iki kita arasinda konumlanmasi ise birgok fakli kiiltiire ve insana hitap
etmektedir. Tiirkiye’nin bulundugu topraklarda asirlar boyunca yasayan farkli biiytlik
medeniyetler, imparatorluklar tarihi ge¢misini zenginlestirmis ve ¢ok onemli bir tarihi argiv
niteliginde ge¢mis ile ilgili bulgular1 aciga ¢ikarmustir. Iklim agisindan incelendiginde ise her
mevsim farkli yasayan ve her tiirlii turizm hareketliligine uygun kosullara sahiptir. Ornek
vermemiz gerekirse; Antalya sehrinin Akdeniz iklimine sahip olmasi, deniz tatili yapmak
isteyen turistlerin yogun ilgisini cekerken ayn1 sehirde Saklikent kayak merkezinin olmasi turist

cesitliligi ve gelis amaglar1 bakimindan gesitlilik gostermektedir.

Tirkiye’ye gelen turist sayilarini yillara gore degisimini asasidaki tablo ile inceleyebiliriz.

YIL TURIST SAYISI
1980 1.288.060
1985 2.614.924
1990 5.389.308
1995 7.726.886
2000 10.428.145
2005 18.315.931
2010 28.632.204
2015 36.244.632
2019 45.058.286

Tablo — 7 Tiirkiye’ye yillara gore gelen turist sayilar1 (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’nin son 30 yil igerisinde gelen turist sayilarmi inceledigimizde gelisimi gorebiliriz.

Tiirkiye’ye gelen turist sayilarini gosteren tabloya gore; 1980 yilinda gelen turist sayisi
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1.288.060 iken 1990’11 yillarda artis yasanmig ve bu artig 2010 yil1 itibariyle hizlanmistir. 2019
yilinda ise gelen turist sayis1 45.058.286’ya ulasmis ve Diinyada, iilkelere gelen turist sayisi

bakimindan 6. Siraya kadar ¢ikarmustir.

Ulkemize gelen turistlerin milliyetlerini asagidaki tablo ile inceleyebiliriz.

ULKEMIZE GELEN YABANCI ZIYARETGILERIN MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI {2009 - 2019)
MILLTYET 2009 010 01 w12 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rusya Fed. 2694 733) 3107043 |3 468 214 |3 5999254 269 3064479 0493 640 003 | BG6 256(4 T15 436 & 964 613) 7017 657
Almanya 4 488 3504 385 267 )| 4 B26 315| 5028 745) 5041 323) 5250 036 5580 792 3 BA0 074 | 3 584 653| 4 512 360| 5027 472
Bulgaristan 1406 6041433970 1491561)1492073|1582912(1693 5811821 480) 1690 766| 1 B52 BET |2 366 BRS| 2 713 464
Ingiltare (Birlesik Krallik) 2426749|2673605) 2582054 )| 2456 519) 2509 357) 2600 3602512 139) 1711 481| 1658 715| 2 254 71| 2 562 064
Iran 1383 2671|1885 087) 1879 304)1 186343 |1 196 BO1[1 590 664 | 1700 385) 1 665 160|2 501 848(2 001 744 | 2 102 B30
Giircistan 995 381[1112 1193|1152 6611404 BB2| 1760 4471755 289) 1911 832) 2 206 266 2 438 730| 2 069 392| 1995 254
Ukrayna 574700 568 227| G02404) B634663) 756 187| 657051 TOG 551|1045043) 1264 735| 1 386 934 | 1 547 996
Irak 285 220| 2B0328| 369033) 533148 730639| B57 246(1094 144| 420831) BOIE BTG| 1172 BIG| 1374 896
Hollanda 11271501073 064) 1222 8231273 5931312 466(1303 7301232 487 906 336 799 006[1013 642|171 117 280
Azgrbaycan 424 155| 486 381| BTEEBH) 503238) G30754| 657 6B4| 602 4BB| 606 223) 765 514| BGEGDG| 901723
Polonya 419475 428275 ABG 19| 428440| 423129) 510568) 500778) 205701 206 120| 646 365| BAO B39
Fransa 032 B08| 928 376|1140450) 1032 5651046 010| 1037 152 B47 250| 565 151) &78524| 731378| &75 857
Yunanistan G164B8| E70287| T02017) 668B23) 703 168| B30 B41| 756414| 583 150) 623705 GRGBH1| B36 BE2
Romanya JBEBOB| 355144| 390248 3BH055| 305214 4260585 441007| 357 473| 423 BGR) 6414B4) TE3 320
Amerika Birlagik Devletlari GET 150| G42T7GB| TH7143| TT1B3T| TE5OT1| TB4 917) TOBTET| 450403 320 25T| 448 337| STEOT4
Suriye 50D 6TH| BO9484| 974054) TI0039)1252H26|1176490( B4T7 275| 201754 404 203| 477438| 571976
Israil 311582| 109550 79140 B3I T40( 1640917 BB GOB| 224 5GB| 293 08B| 3BO415| 443732) 560 368
Suudi Arabistan G6O3H) B4934| 16T711] 175467| 234 220) 341786 450 674| 530410( B51170) 747 233) 564 B16
|Balgika 592078 543003 GB5BG0| G0BO71| 651506) GGOBST) E17406) 413674 419998 511550| 657 435

Tablo — 8 Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin milliyetlere gore dagilimi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2022)

Tirkiye’ye 2009 ve 2019 yilar1 arasinda gelen ziyaretcileri milliyetlerine gore inceledigimizde;
en fazla turistin Avrupa’dan geldigini gorebiliyoruz. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda
ozellikle komsu iilkelerden yogun ziyaret¢i aldigimiz goriilmektedir. milliyetlere gore gelen
turistleri inceledigimizde Rusya, Almanya, Bulgaristan, Ingiltere ve Iran’dan énemli sayida
turist geldigini soyleyebiliriz.

Tabloyu detayli inceledigimizde; Iran’dan 2011 yilinda 2 milyona yakin kisi gelmis ancak 2012
yilinda bu say1 1 milyona diismiistiir, Israil’den 2009 yilinda 300 bine yakin kisi gelmis ancak
bu say1 2010 yilinca 100 bine kadar diigmiistiir, Suriye’den gelen turist sayilarinda istikrarsiz
bir dalgalanma oldugunu gorebiliyoruz. Bu degerlendirmemize gore iilkeye gelen turist sayilar1
kendi Ulkelerinde ve gidecekleri Ulkelerde siyasi krizlerden, ekonomik dalgalanmalardan ve
seyahat ettikleri tilkenin giivenlik kosullardan dogrudan etkilesim halinde ve olumsuz yonde

degisik gostermektedir.
Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigina bagls; isletme belgeli ve yatirim belgeli olmak iizere
iki farkli konaklama isletmesi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgin yaymladig:

istatistiklere gore 20.135 adet, 1.732.178 yatak kapasiteli tesis isletme belgesiyle ve 613 adet,
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144.071 yatak kapasiteli tesis yatirim belgesiyle isletilmektedir. (T.C. Kultir ve Turizm
Bakanligi, 2022)

Tiirkiye genelinde 2019 yilina ait ortalama geceleme ve otel isletmelerinin doluluk oranlarini

inceledigimizde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

TURIZM ISLETME BELGELI KONAKLAMA TESISLERINDE TESISLERE GELIS SAYISI,
GECELEME, ORTALAMA KALIS SURESI VE DOLULUK ORANLARININ YILLARA GORE
DAGILIMI (2019)

YILLAR TES;TYI‘;?U& GECELEME | ORTALAMA KALIS SURESI | DOLULUK ORANI{%:)
2000 14 041 TE8 389 110 248 2,789 38,02
2001 16 073 052 48 B4T B12 3,04 44 05
2002 17 GBO 698 | 58 217 743 3,29 48,40
2003 17 368 526 | 56 974 514 3,28 46,79
2004 20 662 549 | 67 956 116 3,29 50,11
2005 23 294 348 | T4 639 458 3,20 51,71
2006 23413355 | 67 939 058 2,80 47,11
2008 24923009 | T7 720083 3,12 52,13
2009 26 526 486 | B2 915574 3,13 49 68
2010 29 753966 | 98 158 007 3,30 49,91
2011 33 614 187 | 106 505 481 317 52,24
2012 36 183 162 | 121 154 085 3,35 55,28
2013 38 281 260 | 122 GAZ 482 3,20 53,40
2014 40 901 438 | 130 028 917 3,18 52 62
2015 43 358 870 | 133 BA1 306 3,09 51,95
2016 36 945 63T | 112 545 478 3,05 4222
2017 43 047 581 116 227 696 270 50,99
2018 50 344 B18B 144 415 267 287 56,43
2019 56 114 377 159 148 984 2,84 58,90

Tablo — 9 Konaklama igletmelerinin tesise gelis sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar1 bakimidan

yillara gore dagilimi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin ortalama geceleme siireleri ve doluluk oranlar1
bakimindan degerlendirdigimizde; ortalama geceleme siiresi ve doluluk oranlar1 2000 — 2005
yillar1 arasinda artmig ve yakin bir ¢izgide ilerlemistir ancak 2006 yilinda her iki siitiinde de
biiyiik bir diisiis gozlemlenmektedir. Bu yillarda para birimindeki reform uygulanmais ve 6 sifir
atilmas1 sonucunda ekonomik bir belirsizlik yasandigi i¢in konaklama isletmeleri etkilemistir.
2006 ile 2016 yillar1 arasinda ortalama kalig siireleri ve doluluk oranlar1 benzer ¢izgide
ilerlerken 2016 yilinda iilkenin bir¢ok sehrinde yasanan terdr saldirilari nedeniyle diisiise sebep

olmustur ancak 2017 yilindan 2019 yilin sonuna kadar hizla toparlanmis ve yiikselise gecmistir.
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Bu tabloda da gordiigiimiiz gibi iilkenin ekonomik, siyasi ve sosyal alanlarinda belirsizlik
yasanmast durumunda konaklama isletmeleri dogrudan etkilenmekte ve olumsuz yonde

ilerlemektedirler.

3.3.2. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Sirasinda Turizm Sektoriin ve

Konaklama Isletmelerin Durumu

Pandemi 6ncesi donemde Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayilarini bir dnceki boliimde verilmistir;
2019 yilinda 45.058.256 kisi Tiirkiye’ye turistik amagla ziyarette bulunmustur. Bu say1 2018
yili ile karsilastirildiginda %14,1 artis goriilmektedir. Ancak pandemi doneminin baslamasiyla
bu sayilarda oldukga diisiis oldugunu gérebiliyoruz. Ozellikle pandeminin Tiirkiye’de yogun
seyrettigi nisan ve mayis aylarinda gelen ziyaretci sayilarini inceledigimizde diisiisli agikca
gormekteyiz. asagidaki tabloda 2020 yilinda aylara gore dagilimini gordiiglimiiz, yani

pandeminin basladigi yilin aylara gore ziyaretgi sayilarina gérmekteyiz.

2020 Yih Tiirkiye’ye Gelen Ziyaret¢i Sayilar
Ocak 2 287 010
Subat 2 196 453
Mart 968 537
Nisan 24 239
Mayis 30392

Haziran 216 408
Temmuz 1 381 804
Agustos 2192 251
Eylul 2 534 376
Ekim 2 044001
Kasim 1104 834

Aralik 990 896
TOPLAM 15971 201

Tablo — 10 2020 Yilinda Tiirkiye’ye Gelen Aylara Gore Ziyaretgi Sayilar: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2022)
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Yukarida gordiigiimiiz tabloda 2020 yilinda ay bazli gelen ziyaret¢i sayilart pandeminin
Tiirkiye’de basladig1 giinlerdeki degisimini degerlendirebiliriz. Tiirkiye’de ilk vakanin
goriilmesi 11 Mart 2020 tarihinde olmustur ve Covid — 19 pandemisinden kaynakli ilk 6ltim 17
Mart 2020 tarihinde gergeklesmistir. Bu iki 6nemli tarihten sonra yaganan vaka artislar1 ve buna
bagli olarak gergeklesen Oliimlerin artmasi sonucu iilkemizde yogun kisitlamalar ve

uygulamalar yaganmustir.

2019 yilinda gelen ziyaret¢i sayis1 45.058.256°dir, 2020 yilinda toplam gelen ziyaretgi sayisi
ise 15.971.201°dir. buna gore 2019 yilina gére 2020 yilinda gelen ziyaret¢i sayisinda %65

oraninda bir diisiis oldugunu gorebiliyoruz. Bu veriler ile pandeminin gelen ziyaret¢i sayismnin

ne kadar fazla etkiledigini sdyleyebiliriz.

2020 yilinda gelen ziyaretc¢i sayilarmi milliyetlerine gore inlecegimiz tablo asagida gibidir.

ULKEMIZE GELEN YABANCI ZIYARETGILERIN MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI (2010 - 2020)
MILLIYET 2010 2011 012 2013 2014 2015 2016 017 2018 2019 2020
Rusya Fed. 3107043 3468 214| 3599925 4269 306| 4479049| 3649003) BBE256) 4715438) 50964 613) 7017 657) 2128758
Bulgaristan 1433070| 1491561| 1492073| 1582012] 1683 501| 1821480) 1600766) 1852 BET) 2 3BG BAS) 2713 464) 1242061
Almanya 4 3B5263) 4826315) 5028745) 5041323) 5250036) 5580792| 3890074 3584653 4512360 5027472| 1118832
Ukrayna 5BB227) 602404) GEI4G63) 7SG61B7) 65TO051) TOG551| 1045043 1284735 13B6934| 1547996 007652
Ingiltera (Birlegik Krallik) 2673605) 25B2054) 2456 519) 2508 357) 2600360) 2512139 1711481 1658715 2254 B71| 2562084 B20708
Giircistan 1112193| 1152 661| 1404 BB2| 1760447| 1755 280| 1911832) 2206266) 2436730) 2069 302) 1985 254) 410801
Irak 2B032B) 360033) 533149) 730639) B57T246) 1004144 420831| BOGETE| 1172896| 1374 BI6 387587
Iran 18RS 097| 1879304| 1186 343| 1196 801| 1580 664| 1700385) 1665160) 2501948) 2001744 2102 B30 385762
Fransa 928 376) 1140459) 1032565) 1046010) 1037152) 847259 ©555151| 578524 731379 875857 311708
Hollanda 1073064 1222823| 1273593 1312466| 1303730 1232487) O06336) 795006) 1013642) 1117290) 271526
Romanya 355 144| 300248 3RS OS5| 385 214| 426585 441007) 357473) 427B6B) 6414B84) TEI320) 268076
Azarbaycan 4BE381) G57RGA5) 593238) 630754) 65TGR4) 6G024BB| GB06223| TB5514| A5A 506 901723| 236747
Suriye B90404) O74054) 730030) 1252B26) 1176480) 847275| 201754 404203| 477439| S57T1876| 211914
Amerika Birlegik Devletieri GAZTEB) 75T 43) TTIBAT) 7RG ETY) 7B4 87| TOBTET| 458483| 329357 448327| 57B074 148937
Polonya 428 275) 4BE 39| 428440) 423129) 510569) 500779) 205701| 206120 646365 BBDBIG 145908

Tablo — 11 Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin milliyetlere gore dagilimi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’ye 2010 ve 2020 yilar1 arasinda gelen ziyaretgileri milliyetlerine gore inceledigimizde;
en fazla turistin Avrupa’dan geldigini gorebiliyoruz. Tabloda verilen bilgiler dogrultusunda;
milliyetlere gore gelen turistleri inceledigimizde Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna ce
Ingiltere’den énemli sayida turist geldigini sdyleyebiliriz.

Tabloyu 2019 yil1 verileriyle karsilastirdigimizda; Rusya’dan gelen ziyaretgi sayisinda %70,
Bulgaristan’dan gelen ziyaretc¢i sayisinda % 54, Almanya’dan gelen ziyaretgi sayisinda %78,

Ukrayna’dan gelen ziyaretci sayisinda %36 ve Ingiltere’den gelen ziyaretci sayisinda %68
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diisiis yagsanmistir. Ancak 2019 yili verileriyle karsilagtirdigimizda en fazla disiisii %82 oranla

Iran’dan gelen ziyaretci sayilarinda gérmekteyiz.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigin yaymladigi 2020 yilina ait istatistiklere gore 20.135 adet,
1.732.178 yatak kapasiteli tesis isletme belgesiyle ve 613 adet, 144.071 yatak kapasiteli tesis
yatirim belgesiyle isletilmektedir. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tirkiye genelinde 2020 yilina ait ortalama geceleme ve otel isletmelerinin doluluk oranlarini

inceledigimizde asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

TURIZM ISLETME BELGELI KONAKLAMA TESISLERINDE
TESISLERE GELIS SAYIS|, GECELEME, ORTALAMA KALIS SORESI
VE DOLULUK ORANLARININ YILLARA GORE DAGILIMI (2020)

TESISE GELIS CRTALAHA DOLULUK

YILLAR SAVISI GECELEME srf.;:éss | ORANI(%)
2010 28753966 | 98 158 007 3,30 49,891
2011 33614 187 | 106 505 481 3,17 52,24
2012 36 183 162 | 121 154 085 3,35 55,28
2013 38 281 260 | 122 GR2 482 3,20 53,40
2014 40901 438 | 130 029 917 3,18 52,62
2015 43358 970 | 133 BB1 306 3,09 51,85
2016 36 945 637 | 112 545 478 3,05 42,22
2017 43047 581 | 116 227 696 2,70 50,99
2018 50 344 818 | 144 415 267 2,87 56,43
2019 56 114 377 | 158 148 984 2,84 58,80
2020 2T 183 410 | 64 B28 184 2,38 22,83

Tablo — 12 Konaklama igletmelerinin tesise gelis sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlari bakimindan

yillara gore dagilimi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin ortalama geceleme siireleri ve doluluk oranlar1
bakimimdan degerlendirdigimizde; 2020 yilinda geceleme, ortalama kalig siireleri ve doluluk
oranlar1 bakimindan son 10 yil i¢inde en diisiik sayilar1 gérmekteyiz. Nisan 2020 aymdan
itibaren 2 ay siki onlemler ve kisitlamalar uygulandigindan iilkemizde ve diinyada seyahatler

durma noktasina ulagmis ve turizm hareketliligi gecici siire ile durmustur.
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Pandemi sebebiyle 2020 yilinda Tiirkiye’de merkezi otellerin yarisindan fazlasi ve sahil
otellerinin de neredeyse tiimii kapali tutulmustur. (TURSAB, 2020) Buna gore 2019 yili ile
2020 y1l1 doluluk oranlar1 yil bazli karsilastirildiginda %36 oraninda diisiis yasanmustir.

Tiirkiye genelinde pandemi déneminde en ¢ok konaklama Istanbul ve Antalya sehirlerinde
gerceklemistir. Istanbul sehrinde konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 ilk 9 ayda %51,
Antalya sehrinde konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 %41 diisiis gerceklesmistir.

(TURSAB, 2020)

Yillar
Aylar 2019 2020
L 1.585.50] § 1.834,00
Ocak
Suhal 5 1.35920] 8 1.479.50
Mart 5 1.ag5.00 | 8 787,70
5 1.996,40
Nisan sullannda sinr kaplannin kapah
5 2,639 70 | olmas i TL |K.'IJFJ|.II'_‘-_IJI'_ JI'_L.\"I--\'J|I1I:'IJ~I
Ma}'ls ¢ bu nedenle turizm gelin rakamlan
hesaplanamamigtir,
5 333780
Haziran
Temmuz | 5 4384901 o 561,41
5 5.244.10
Agustos 5 1.622,30
Eylil | ® 4405101 ¢ 1.860,64
Ekim $ 4.101,50 5 2.054,90
Kasim 3 413810 5 1.051,90
Aralk | ® 1.643.90] g 806,90
“Mityan

Tablo — 13 Turizm Sektorinden Elde Edilen Gelir Verileri (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’de 2019 yilinda elde edilen turizm gelirleri bakimmdan rekor bir yiikselis yasanmustir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin agikladigi istatistikleri
inceledigimizde; 2019 yilinda Tiirkiye’de turizm gelirlerin toplami1 34,5 milyon dolardir, 2020
yilin1 inceledigimizde ise Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda smir kapilarmin kapali olmasi
nedeniyle ziyaret¢i sayilari kisith olmasimdan kaynakli turizm geliri hesaplanamamustir. Ancak
ilk ic ay ve son alt1 ayin gelirlerini topladigimizda 12,05 milyon dolar elde ettigimizi
gormekteyiz. 2019 yili ile 2020 yilinin turizm gelirlerini dogru karsilagtirmamz bu veriler ile

dogru olmamakla birlikte bize kisitl yorum yapma sansi tanimaktadir.
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3.3.3. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Sonrasi1 Turizm Sektdorun ve

Konaklama isletmelerin Durumu

Turizm sektorii ekonomik, siyasi krizlerden, terdrden ve salgin hastaliklardan etkilenen ve en
hizli tepki gosteren sektorlerdendir. Onceki boliimlerde bunlar1 drnekler ve verilerle gosterdik.
Ancak en hizli tepki veren ve olumsuz etkilenen sektor olarak hizli toparlanabiliyor ve yasanan

olayla uyum saglayacak ve dnlemleri alabilecek bir yapis1 bulunmaktadir.

Covid — 19 pandemisinde turistlerin tepkilerinde kalic1 bir takim degisiklikler, yenikler ve
beklentiler meydana gelmistir, bu durumun da sektoriin olumsuz yonde etkilenebilecegi diisiilse
de sektoriin bu degisiklige hizla uyum saglayacagini diisiinmekteyim. Turistlerdeki bu kalici
degisikler; kalabaliga girmeme, uzun mesafeli seyahatlerden ve uzun siireli konaklamalardan
kacima, kapali ve havasiz yerlerden uzak durma, toplu tasima gibi araclardan kaginma gibi
olusmustur. Bu degisiklikler dogrultusunda ise turizm faaliyetlerinde biiylik degisikliklere
sebep olmustur. Ornegin toplu ulasimdan kagman insanlarin kendi &zel araclariyla seyahat
etmeleri; ulasim agisinda turizm faaliyetlerini dogrudan olumsuz sekilde etkilemistir, kalabalik
yerlerden kaginma durumu da kalabalik otel lobilerinden uzak durmalarma, toplantilarin yiiz
ylize yapilmamasina, yemeklerin otel restoranlarindan yenilmemesine sebep olmustur. Bunun

sonucunda da insanlar yeni tiir seyahat ve konaklama tiirlerine yonelmistir.

Turizm sektoriiniin gelecekte ne sekilde ilerleyecegini ve degisecegini; turistlerin seyahat
aliskanliklarin, tatil planlarindaki aligkanliklarin nasil degisecegini iistiinde durmamiz gereken
konulardan biri. Sonugta belirsizliklerin devam etmesi durumunda gelecege yonelik
ongoriilerde bulunmak i¢in en dogru yol su an ki durumu degerlendirerek yapilabilir. (Sahin &

Giiven, Saglik inan¢ Modeli, Turizm Fobisi ve Salgin Hastaliklar, 2022)

UNWTO gore salgin sonrasinda uluslararas: turizmin 2019 yillarinin seviyelerine ulagmasi
2023 yilint bulacagmi ongdrmektedir. (UNWTO, 2022) Bu tahmin ancak salginin kontrol
alinmasi1 ve normallesme siirecinin hizlanmasi ile dogrudan ilgilidir. Her halinde yasadigimiz

bu salginin, pandemi déneminin turistlerde kalic1 degisikliklerin olugsmasina sebep olacaktir.
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Bu bilgiler dogrultusunda; pandemi sonraki donemlerde seyahatlerin mesafeleri kisalacagini,
i¢ turizmin dneminin artacagini, kalabaliklardan uzak durulmak istenmesi ve bu nedenle daha
izole bireysel katilacaklar1 faaliyetler tiretecekleri kamp, karavan turizmine ilginin armasini,

sezon dis1 seyahatlerin yapilmasi ve kisa siireli konaklamalarin yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Covid — 19 pandemsinin yagatmis oldugu tiim olumsuz olaylar “yeni bir diizen” kuurlmasi i¢in
bir dayanak olmustur. Bu dogrultu da teknolojinin ve sosyal aglarin gelisiminin arttigini ve
kullanilmanm arttigimi gorebiliyoruz. Teknolojinin gelismesi ve pandeminin kosullarina uyum
sagladigimi bazi miizelerin sanal gezilerin duzenlemesi ile, sanat galerilerinin 360 derece
gezilerinin hazirlamasi, sanal konserlerin gergeklesmesi ile gorebiliyoruz. Bu olusan yeni
gelismeler hayatimizda kalict olacagimi1 ve bazi sektorlerin kalict bir sekilde gilincellemeler
yapacagini Ongormekteyiz. Bu durumun Tiirkiye’de istihdam kosullarmi da dogrudan
etkileyecegini diisiinmekteyim. Ornegin; baz1 sirketlerin pandemi dncesi donemde yiiz yiize
ofislerde is yerlerinde isleri yiirtitiirken pandemi ddneminde tamamen online uzaktan ¢aligmaya
gectigini ve bu durumun aslinda onlar1 da maliyetlerini etkiledigi i¢in yiiriitiilen islerin bu
sekilde devam etmesine karar vermislerdir. Ozellikle sanal diinyanin bu gelisimi yeni is

olanaklar1 ve yeni istihdam kapilar1 olugsmasina sebep olmustur.

[leride turizm sektdriiniin faaliyetlerini sanal olarak yiiriitiilebilecegini ifade edilebilir. Yeni
pandemi ve salgin hastaliklarin ortaya ¢ikabilme ihtimaline karsi insanlarin evlerinden her
hangi bir seyahat faaliyeti olusturmadan, kendilerini giivende hissederek kendi alanlarinda
kalarak deneyimleyebilir ve buna gore yeni olusumlarin ortaya ¢ikmasima sebep olabilir. Esas
konu aslinda giivenli bir alandan ayrilmadan, ancak dinlenme ve tatil aligkanliklarinin

degismeyecegi ortam yaratmak.

Pandeminin olusturdugu kosullar ile egitim, ekonomi, saglik gibi bir¢cok alanda yenlik ve uyum

saglama siirecinin yasanmasina sebep olmustur.

Tiirkiye’de pandeminin etkilerini hala devam etmektedir. Bu durumda insanlarin seyahat, tatil,
konaklama aligkanliklarma dogrudan etki etmektedir. Etkiyi 6zellikle konaklama igletmeleri
daha iist seviyede hissetmektedirler. Ozellikle misafirlerin beklentilerinde biiyiik degisikler

yasandigini gorebilmekteyiz. Misafirler agisindan pandemiden sonra kalacaklar1 yerlerin
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temizligi, maske ve mesafenin 6nem kazandigini, sonrasinda da bu beklentilerin devam ettigini

ve birgok alanda degisikliklerin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmustir.

Pandemi donemi turistlerin tercihlerini etkilemis ancak farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina

da sebebiyet vermistir. Tabiata olan baglilik, tasarrufa verilen 6nem artmistir.

TURKIYE'YE GELEN ZiYARETCILERIN YILLARA VE
AYLARA GORE DAGILIMI { 2020 - 2021)
2020 2021
OCAK 2287 010 727 301
SUBAT 2 196 453 764 314
MART ORE 537 1 198 371
NISAN 24239 1072 496
MAYIS 30 392 1254 673
HAZIRAN 216 408 2540 872
TEMMUZ 1 381 804 5319992
AGUSTOS 2192 251 4630334
EYLUL 2534376 3999 305
EKIiM 2 044 001 3 967 363
KASIM 1104 834 2081 243
ARALIK 000 §96 2 482 697
TOPLAM 15 971 201 30 038 961

Tablo — 14 Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Goére Dagilimi ( 2020 - 2021)

Yukaridaki tabloda 2020 yilinda pandeminin 6zellikle Tiirkiye’de yogun oldugu aylarla, 2021
yilimm ayni donemlerini karsilastirirsak gelen ziyaretgilerin pandeminin sonug¢lanmasiyla
biiyiik oranda arttigm gorebiliriz. Ozellikle Nisan — Mayis — Haziran 2020 aylarinda tiim
diinyada seyahat kisitlamalarin uygulanmasi, iilkemizde sokaga ¢ikma yasaklarmnin yasanmasi,
vaka ve Oliim sayilarmin yiiksek oldugu donemlerde gelen ziyaret¢i sayilarinin ¢ok diisiik
seviyelerde seyretmistir. Ancak 2020 yiliin temmuz ayindan itibaren normallesmenin hizla
basladigin1 ve turizm faaliyetlerinin hareketlenmesi biiyiik oranda artmustir. Ulkemizde 2020
yilinin aralik ve 2021 yilinin ocak ve subat aylarinda pandeminin etkisiyle hasta sayilarinin
artmas1t sonucu gelen ziyaret¢i sayilarinda diisiis yasanmistir. Mart 2021 itibariyle asinin
gelistirilmesi ve yogun bir kitleye uygulanmasi sonucu normallesme siireci hizlanmis ve turizm
faaliyetleri tekrar artmigtir. 2021 yili genel olarak 2020 ile karsilastirildiginda %50 ye yakin
turist sayisinin artigini gorebiliriz. Bu sayilarla 2020 yilmin pandemi yili olmasindaki etkilerini

ve 2021 yiliin normallesme siirecinde etkilerinin farkli oldugunu gérmekteyiz.
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Pandemi oncesi 2019 yili ve pandemi sonrasi 2021 yilin1 karsilastirirsak; 2021 yilinda 2019
yilina gore %33 daha az ziyaret¢inin Tiirkiye’ye geldigini hesaplayabiliriz. UNWTO yaptig1
ongorude 2023 yilinda 2019 yilinin seviyelerine ulasabilecegimizi belirmisti ki bu veriler

dogrultusunda 2019 yilinin sevilenlerine turizm sektoriiniin daha hizli olabilecegini

disiiniilebilir.
TURIZM iSLETME BELGELi KONAKLAMA
TESiSLERINDE TESiSLERE GELiS SAYISI,
GECELEME, ORTALAMA KALIS SURESI VE DOLULUK]
ORANLARININ YILLARA GORE DAGILIMI (2021)
Ortalama
Tesise Gelis Doluluk
Yillar Geceleme Kalg N
Sayvisi Siiresi Orany %)
2006 | 36945637 |112545478] 3,05 42,22
2007 | 43 047 581 | 116 227 696 2.7 50,99
2018 50344 B18 144 415 267] 2,87 56,43
2019 s6 114377159 148 984] 2,84 58,9
2020 | 27 166 430 | 64 804 422 239 22,83
2021 47281139 [123 654 T11| 262 42,31

Tablo — 15 Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis Sayis1, Geceleme, Ortalama Kalis
Suresi ve Doluluk Oranlarinin Yillara Gore Dagilimi (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

2021 yilma ait Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin yayinladigi konaklama igletmelerinin tesise gelis
sayilarini, geceleme, ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlarini inceledigimizde, artis
gosterdigini gormekteyiz. 2020 pandemi yili ile karsilattirdigimizda 2021 yilinda konaklama
isletmelerinin doluluk oranimnin %46 arttigin1 gérmekteyiz. Tesise gelis sayilarinda 2020 yilina
gore %43 oraninda, geceleme sayilarinda %48 ve ortalama kalis siirelerinde de %9 oraninda

artis yasandigmi goriiyoruz.
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Yillar
Aylar 2020 2021
5 1.B3400| § 794,90
Ocak
5 1479501 § 672,00
Subat
TRT.T
Mart 5 TR7,70] § 985,30
Nisan Pandemi kogullannda sinr 5 76,80
kapilannin kapah olmas
nedeniyle TUIK tarafindan anket g 757.50
Mﬂ}'ls galigmas) yaplamang ve bu
nedenle turizm gelini rakamlan
Haziran hesaplanamanstr. 5 1.369.20
Temmuz | s 561,41 | 5 3.101.30
5 4.550,40
Aﬁustns 5 1.622.30
- 7
Eyliil 5 1.860.64 | 3 3.743.60
Ekim § 205490 | 3 3.835.50
Kasim 5 1.051,90 5 209,20
Aralik s 806,90 | 5 1.736,10
TOPLAM 5 1205926 ] § 24 482 30
*Mibtyan

Tablo — 16 Turizm Sektdérinden Elde Edilen Gelir Verileri (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022)

Tiirkiye’de 2020 ve 2021 yillarinda elde edilen turizm gelirleri bakimindan Tiirkiye Istatistik
Kurumu ve T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanliginin agikladigi istatistikleri inceledigimizde; 2020
yilinda Tirkiye’de turizm gelirlerin toplami1 12.059,26 milyon dolardir, Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda smir kapilarmin kapali olmasi1 nedeniyle ziyaret¢i sayilari kisith olmasindan
kaynakli turizm geliri hesaplanamamistir, 2021 yilin1 inceledigimizde ise turizm gelirinin
toplam 24.483, 30 milyon dolara ulastigimi gormekteyiz. 2019 yili ile 2021 yilim
karsilastirdigimiz taktirde 2021 yilinin turizm gelirinin 2019 yilina gore %29 daha diisiik
oldugunu yorumlayabiliriz. 2020 yil1 ile 2021 yilinin turizm gelirlerini dogru karsilagtirmamiz

ise bu veriler ile dogru olmamakla birlikte bize kisitli yorum yapma sansi tanimaktadir.
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BOLUM 4: COVID-19 PANDEMISININ KONAKLAMA
ISLETMELERINDE MEYDANA GETIRDIGIi DEGISIKLIKLERIN
MISAFIiRLER ACISINDAN ETKIiSi ARASTIRMA SURECI, ANALIZ
SURECI VE BULGULAR

Bu bolumde Covid — 19 pandemsinin konaklama isletmelerinde meydana getirdigi
degisikliklerin misafirler agisindan etkisinin; arastirma yontemi, siireci, analiz Sureci, veri

toplanma ve verilerin analizleri konular1 agiklanmaktadir.

4.1. Arastirma Siireci

Diinyada yasanan ve her alanda biiyiik bir etki yaratan Covid -19 pandemisinin basladigi
giinden itibaren turizm sektoriinden konaklama isletmelerini ve bu isletmelere gelen
misafirlerin agisindan etkisini ve degisikligi konular1 ele alinmistir. Turizm sektoriiniin en
onemli unsurlarindan olan konaklama isletmeleri pandemi déneminde olumsuz kosullar altinda
hizmet vermeye ¢alismiglardir. Gelen misafirlerin pandemi 6ncesi, pandemi déneminde ve
pandemi bittikten sonraki beklentileri, profil degisikligi ve etkisi konular1 {izerinde arastirma

yiiriitiilmiis ve konular ele alinmistir.

Arastirma basliginda belirtilen konu tizerinde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin evreni
ve oOrneklem secimi, yari-yapilandirilmis goériismeler, goriismelerde deginen konular ve

arastirmacinin gegerlilik ve giivenirligi bakimimdan niteligi agiklanmaktadir.

4.1.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusunun ele alinmasi ve secilmesinde; aragtirma konusuna duyulan alaka,
arastirilan sektorde veya meslekte edilen bilgi ve deneyimler arastirmacisinin buldugu
sonuglara katki ve kolaylik sagladigi varsayilmaktadir. (Yildirim & Simsek, Sosyal Bilimlerde
Nitel Arastirma Yontemleri, 2016) arastirilan konularin hakkinda bilgi ve deneyimin olmasi
aragtirmaya yon vermesi ve deginilmesi gereken konulara daha fazla 6nem verilmesini

sagladigini diistiniilebilir.

44



Dinyada Aralik 2019 yilinda baglayan Covid — 19 pandemisinin ve salginin tiim diinyaya
yayilmasi hizli olmustur. Mart 2020 yilinda Tiirkiye’de ilk vaka ve buna bagh oliim
gerceklesmistir. Virilis ortaya ¢ikmasinin ardindan tiim diinyay: ciddi bir sekilde her sektorii,
her isletmeyi etkisi altina almistir. Ortaya ¢ikan bu salgin hastalikla miicadele etmek adina her
iilke kendi kosullarina uygun ¢esitli tedbirler, kararlar ve yaptirimlar uygulamak durumunda
kalmistir. Bu tedbirlerin, kararlarin ve yaptirimlarin sonucunda hayat durma noktasina kadar
gelmistir. Bu donemde birgok is yeri, isletme ve sektér olumsuz etkilenmis ve bazilari
faaliyetlerini durdurmus veya sonug¢landirmistir. Pandemiden 6zellikle kiiclik ve orta 6lgekli

isletmeler daha ¢ok dezavantajli durumunda oldugu 6n goriilmektedir.

Covid — 19 pandemisinden 6zellikle ¢ok etkilenen turizm sektoriine bagl konaklama isletmeleri
incelenmesi ve konaklama isletmelerine gelen misafirlerin iistiinde etkisini arastirmak adina,
konaklama igletmelerinde calisan satig, pazarlama ve 6n biliro departmanlarinin ¢alisanlar1 ile
goriismelerinin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica diinyanin ve iilkemizin yasadigi bu
pandeminin konaklama isletmeleri {izerinde ve gelen misafirleri agisindan incelenip, nitelik
bilgi kazandirilmas1 ve gelecege doniik yapilacaklarin diizenlenmesine, var olan uygulamalarin
guncellenmesine yon gostermek blylik éneme sahiptir. Bu anlamda, konular ile ilgili uygun
bilgilerin ortaya konulmasi i¢in derinlemesine arastirma yapmaya imkan saglayacak etkili bir
yontem olarak nitel aragtirmalardan goriisme teknigi olacagini 6n goriilmektedir. Bilgilere
ulagmak adina; Tirkiye’de de derin hissedilen ve konaklama isletmelerini biiylik oranda
olumsuz etkileyen bu durumun degerlendirilmesinin yapilmasi ve incelenmesinin olabilir

olmas1 sebebiyle arastirmada nitel arastirma teknigi tercih edilmistir.

Nitel arastirma, natiirel ortaminda ele alinan konu ve olaylarm biitiinciil ve ger¢egi yansitacak
bicimde meydana ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Nitel arastirmay1 segen kisiler,
aragtirmanin dahil olup, arastirdiklar1 ortami dogal haliyle gozlemleme firsat1 bulmaktadir. Bu
anlamda, nitel aragtirma metodu; istatistiksel ve sayisal verilere ihtiya¢c duymamaktadir. Varilan
sonuc¢larin dogrudan meydana ¢ikarilmasi olarak agiklanabilmektedir. (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012)

Tiirkiye’de yasanilan Covid — 19 pandemisi siiresince konaklama igletmeleri biiyiik etkisi altina

almistir. Bunun sonucunda konaklama isletmelerinde calisan satis ve pazarlama ve 6n biiro
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departmanlar1 ekipleri ile goriisme yontemi kullanilarak arastirma yapilmaya amag¢lanmistir.
Arastirmanin konaklama isletmelerinde yapilmasi se¢ilmesinin sebebi arastirmacinin 10 yila
yakin bu sektorde deneyim sahibi olmasi ve bu alanda lise ve lisans egitimi tamamlamis olmas1

onemli rol oynamaktadir.

4.1.2. Arastirma Evreni Ve Orneklem Secimi

Yapilan arastirmanin temasini ve konusunu ilgilendiren tiim arastirmanin evreni olarak kabul
edilir. Arastirmanin evreninden bazi segilen Olgiitlerle belirlenen ve evreni temsil etme
ozelligine sahip kiime Orneklem olarak tanimlanmistir. (Kozak M. , Bilimsel Arastirma:
Tasarim, Yazim ve Yaym Teknikleri, 2015) arastirmacinin sorunlarma ¢6ziim iiretilmesi i¢in
evrenin net olmasi yeteli sayilmamaktadir. Evren; bir arastirmacmin ulasabilecegi biiyiik bir
alan1 ifade edebilmektedir. Orneklem ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, bilimsel galismalarmn belirli
orneklem Gzerinden aymi tiirdeki her seye uygulanilabilecek bir sey bulma g¢abalar1 ve

aragtirmacilarin genellestirmeleri yapmasi ile olmustur. (Becker, 2015)

Evrenin tiimii {izerinde arastirma yapmak yerine; evreni temsil edebilen az sayida; kisi, algi
veya olay1 arastirmaya dahil etme kolay bir yolu olarak kabul edilebilir. Bu anlamda bulunan

sonuglar evrenin tiimiinii temsil etme giiciine ve yetenegine sahip olmalidir.

Nitel arastirma metodunda; evrenin secilen bir boliimiinii olusturan kiimeler ile detayl1 yapilan
bir arastirma metodu kullanildig1 ve tesadiif olmayan 6rneklem kullanilirken, nicel arastirma
metodunda; evrenin temsil gucl ylksek olan bir kiime tesadif olmayan yontemle secilmesi
yolu tercih edilmelidir. (Kiimbetoglu, Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve
Arastirma , 2015)

Kiime 6rnekleme; evrenin hacim olarak ¢ok genis olmasi ve yaygin bir cografi alana yayilmasi
durumlarinda, tesadiif 6rnekleme metotlarinin kullanilmasi kolay olmayacagi diistiniilmektedir.
Bu nedenle evreni farkli kategorilere ayirmak daha kolay uygulanabilir bir yontem olarak
soylenmektedir. Kiime 6rneklemede, evren farkli ve yakin anlamli gruplara ayrilir. (Tashakkori
& Teddlie, 2010) Kiime 6rnekleme metodu kullanilarak biiyiik bir evren daha kii¢iik ve uygun
kesimlere ayrilmaktadir. Ornegin bir iilkeyi, sehir, ilcelere, bolgelere ve mahallelere ve

sokaklardan olusan kiimelere boliip daha sonra bu sokagi olusturan evleri de alt kiimelere
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boélunebilir. (Morgan & Morgan, 2008) Bu drnekleme metodu, belirlenen alt kiime sayilarina
bagli, tek bolmeli 6rnekleme ve ¢ok bolmeli 6rnekleme yontemleri bi¢iminde siniflandirilabilir.

(Onwuegbuzie & Collins, 2007)

Kime orneklemi secerken dikkat edilmesi gereken konular; drneklemi belirlerken kademelere
evreni temsil ettigi diisiiniilen kiime sayisidir. Cok az kiimse se¢ilmesi durumunda, o kiimenin
hemen her birimi 6rnekleme alinmasi gerekebilir. (Morgan & Morgan, 2008) Buna kars1 ¢ok
fazla kiime se¢iminde ise o birimden az sayida boliim secilmesi ihtimali olabilir. Bu tarz
sorunlarla karsilasmamak i¢in kiime 6rneklem ¢alismalarinda genellikle evrenden segilen ilk
kiime sayis1 ¢cogaltilmaktadir. Daha sonra ise bu ¢ogaltilan kiimelerden ilk seg¢ilen kiimelere
belirlenip iistiine ¢alisma yapilabilir. Buda bir ¢alisma metodu, evrenle ilgili daha fazla tiirlere

ulagilabilir miimkiin olmasini saglar (Bernard, 2017)

Bir evrenin net dl¢iilmedigi zamanlarda evreni iyi temsil edilecegi inanilan kiimeyi 6rneklem
olarak tanimlanabilir. (Yildirim & Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri,
2016) Orneklem; bir olaym yada durumun kiiciik pargasindan arastirmanin biitiiniine gotirmeyi

amaclamaktadir.

Covid — 19 pandemisinin konaklama isletmelerinde meydana getirdigi degisikliklerin
misafirlerin a¢isindan etkisini incelemek i¢in 6 otel isletmesinden 4 satis ve pazarlama ve 2 6n
biiro miidiirii ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bilgileri toplama surecinde konu ile ilgili
kisileri segmek ve goriismeleri gergeklestirmek i¢in kartopu o6rneklem ve ulasilirlik agisindan

kolay durum 6rneklemesi secilmistir.
Ulasilirlik agisindan kolay durum 6rneklemesi arastirmaya pratiklik ve hiz kazandirilmasina ve
buna daha az maliyetle kisa zamanda veri toplanmasma imkan sunmaktadir. (Yidirim &

Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y dntemleri, 2016)

Kartopu ornekleme, arastrmacinin sorununa iligkin zengin veri kaynagia sahip kisilerin

secilmesinde oldukca etkili bir metot olarak kabul edilebilir.

Arastirma sirasinda Istanbul bdlgesinde konaklama isletmelerinden satis ve pazarlama ve 6n

biiro miidiirleri ile goériismelere gerceklestirilmistir. Bu durumda arastirma oncelik olarak kolay
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ulagilabilir durum o6rneklemesi segilmistir. (Yildrim & Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri, 2016) Oncelikle yapilan goriismelerden dnce, gdriisme yapilan kisilerle
arastirtlan konu ilgili bilgileri sorulmus ve sonraki goriismeler de bu ydntemle
gerceklestirilmistir. Buna gore de arastirmada kartopu 6rneklemi metodu kullanilmigtir. Bu
sebeple bu arastirmada kartopu Orneklem ve kolay ulasilabilir durum 6rneklemi metotlari

kullanilmuistir.

4.1.3. Yar1 Yapilandirilmis Goriismeler

Yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi; sosyal bilimler alaninda yapilan nitel arastirmalarin en
cok tercih edilen veri toplama araclarindan bir tanesi olarak kabul edilmektedir. (Yildirim &
Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastrma Yontemleri, 2016) goriismelerde daha 6ncenden
hazirlanmig sorularin sorulmasi ve arastirma kosununun hakkinda derinlemesine bilgi elde
edilmesi ile daha ¢ok soru sorma sansi taninir. (Aziz, 2011) Arastirma yapilirken o alanla ilgili
bilgi sahibi kisiler ile detayli, agiklayic1 ve kolay anlasilabilir sorular sorularak goriismeler
yapilmalidir. Nitel verilerin toplanma tekniginin ti¢ tiirii oldugu diisiiniilmektedir. Bu ii¢ tiir;
yapilandirilmig goriismelerden, yar1 — yapilandirilmig goriismelerden ve yapilandirilmamis
goriismelerden olugsmaktadir. Bu {i¢ tiir arasinda en 6nemli fark; sorularin hazirlanma onceligi,
sorular standartlara uygun olmasi veya sorularm ayri belirli bir diizende olmamasidir.

(Arikan, Arastirma Yontem ve Teknikleri, 2013) (Kozak M. , 2015)

Gorilismeler arastirmaci ve yetkili kisiler arasinda iki yonlii iletisimin gili¢lii oldugu bir siiregtir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilirken verilen cevaplarin dogal ve samimi olmasi
onemlidir. Cevap verilecek kisilerin kendini 1yi hissetmeleri i¢in uygun ortam hazirlanmali ve
dogru, nitelikli veri elde edilmesi agisindan onemlidir. Bu anlamda goriismeleri, yapilacak
kisinin ¢alistig1 veya yasadigi ortamda yapilmasi cevap verirken kendilerini daha rahat ve
giivende hissetmelerini saglar. Bu nedenle bu arastirmay1 yaparken sorular, cevap veren
yoneticilerin ¢aligtigt mekanlarda sakin bir ortamda sorulmus, bazilarnm cevaplari ise

elektronik ortamda elde edilmistir.

Bu arastirmada veriler, toplam 6 konaklama isletmesinden 6 yoOnetici ile goriiserek elde
edilmistir. Ilgili goriismeler 7 Ocak — 22 Mart 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup,

yiiz yiize gergeklestirilen goriigmeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. Goriigmelerin planlamalari
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herhangi bir 06zel siralama olmaksizin, otel yoOneticilerin misaitligi baz alinarak
gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler not edilerek kayda alinmis ve sona erdikten sonra
bilgisayar ortaminda her bir goriisme icin Word dosyayr olusturulup yazilma islemi

gerceklesmistir.

Arastirmaci arastirdigi konu tlizerine ¢ikardigi kavramlar ve boliimler tekrarlanmaya basladigi
zaman Yyeterli nitelikte bilgi kaynagina eristigine karar verebilir. (Yildirim & Simsek, Sosyal
Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 2016) asagida Tablo — 17’de goriisiilen konaklama

isletmelerinin yoneticileri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Giriigiilen Birev | Yag Isleltmedeki Garevi Medeni Durum Cinsivet [Sektir Tecriibesi
Otel 1 Y ineticisi 50 Satis ve Pazarlama Midiri Evli Kadin 22
Otel 2 Yineticisi | 33 | Rezervasyon ve Gelirler Mildiri Bekar Kadin 10
Otel 3 Yoneticlsi | 47 Satis Midird Evli Kadin 17
Otel 4 Yoneticisi | 3o Satis ve Pazarlama Midird Evli Erkek B
Otel 5 Yoneticlsi | 37 Gelirler Midiird Evli Erkek 12
Otel 6 Yoneticisi | 45 (On Biiro Mildiiri Evli Erkek 15

Tablo — 17 Gériisiilen Konaklama Isletmeleri Yoneticilerine Ait Bilgiler

Goriisiilen oteller Istanbul ilinde bulunmaktadir. Otel 1 Yéneticisi, Otel 2 Yoneticisi ve Otel 6
Yoneticisi Istanbul’da farkli bdlgelerinde bulunan ve ortalama 35 odaya sahip butik otellerde
calismaktadirlar. Otel 3 Yoneticisi, Otel 4 Yoneticisi ve Otel 5 Y oneticisi Istanbul’da gesitli
bolgelerde bulunan ortalama 250 odaya sahip uluslararas1 zincirlere bagl otellerde

calismaktadirlar.

Konaklama igletmelerinin ayni ilde olmasi, ancak farkli bolgelerde bulunmalarina dikkat
edilmistir. Istanbul gibi biiyiik bir ilde bolgelerin farkli konumlanmasi ve her bdlgenin kendine
has yapisindan kaynakli, misafir profillerinde biiyiik degisikler yasanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse; Sultanahmet bolgesinde kalan misafirlerin, Levent bdlgesinde kalan misafirlerinden
profili, gelis amac1 ve beklentileri ¢ok farklidir. Bu sebeple bu bolgelere gelen misafirlerin

beklentilerini karsilayacak tiirde konaklama isletmeleri kurulmustur.

Ayni1 zincire bagl ancak farkli bolgelerde bulunan konaklama isletmelerin verdikleri hizmet

alanlari, misafir profilleri, misafir beklentilerinde de farklar gdzlemlenebilir. Ornek vermek

49



gerekirse Istanbul ilinde bulunan ayni zincire bagli ancak 3 farkli bolgede bulunan bir otel
zincirinde yasanan farklar. Nigantas1 bolgesinde bulunan bir otele gelen misafirlerin yas araligi,
milliyeti, gelis amaci, beklentileri ile Bebek bolgesine gelen misafirlerin; yas araligi, milliyeti,

gelis amac1 ve beklentileri ayn1 olmadig1 gézlemlenmistir.

4.1.4. Gorusmelerde Deginen Konular

Soru sorulan yéneticiler ile arastirmaci arasinda bilgi elde edebilmek adina, dogal, samimi bir
iletisim sekli gerceklesmistir. Goriisme sirasinda konular hakkinda belirli bir diizen i¢inde
sorular sorulmus olup goriisme silirecinde yoneticiler kendini dogal ve rahat ortlamlarinda
bulunduklar1 i¢in samimi cevaplar alindigma inanilmaktadir. Ancak bunu tersi katilimcilar
kendilerini rahat hissetmeyip gergin olmalar1 halinde dogru ve net cevaplara ulasmamiz
zorlasacagina inanilmaktadir. Gorlismelerin temel amaci; soru sorulan yoOneticilerden
derinlemesine veri elde edebilmek, arastirilan konu hakkinda detayli bilgi edinebilmektedir. Bu
sebeple, goriismeler sirasinda hazirlanan sorular bir ¢ergeveye sokulmakta uzak durulmali ve
goriisiilen kisinin sézilinii bélmeden ilerlenmelidir. Goriisme boyunca akis1 bozmadan, sorulan
sorularm yerleri degistirilmeli ve konu ile alakali yeni veriler elde edilirken ilave sorular da

yOneltilmesi gerekmektedir. (Yildirim & Simsek, 2016)

Literatiir taramasima bagli ve arastirilan konusuyla alakali 6nemli goriilen sorular; konaklama
isletmeleri yoneticilerine sorulmustur. Konaklama isletmeletinin ¢esitli birimlerinde ¢alisan
yOneticilerin sorulan sorulara verdikleri cevaplar ile literatrln ilgili olmasiyla son halini

almistir. Bu agidan goriismeler sorasinda sorulan ve ele alinan konular asagidaki gibidir;

Covid-19 Pandemisi Oncesi Konaklama Isletmelerinin analizi

- Covid-19 pandemisi Oncesinde gelen misafir profilleri hakkinda bilgi veriniz. Gelen
misafirlerin yas araliklar1 ve milliyetlere gore dagilimi nedir?

- Covid-19 pandemisi oncesinde gelen misafirlerin gelis amaglarina gore dagilimi hakkinda
bilgi veriniz

- Covid-19 pandemisi Oncesinde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentileri

nelerdi?
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Covid-19 Pandemisinde Konaklama Isletmelerinin analizi;

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafir profili, yas ve milliyet dagilimi hakkinda bilgi
veriniz.

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafirlerin gelis amaglarinda nasil bir degisiklik
yasandi?

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinde beklentilerinde

degisiklik yasandi m1?

Covid-19 Pandemisi Bittiginde Konaklama Isletmelerinin analizi;

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin profillerinde nasil bir degisiklik yasandi, yas
ve milliyet siralamalar1 degisti mi?

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin gelis amaglarinda degisiklik yasandi mi?

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinde

nasil bir degisiklik yasandi?

Gelecek Dénemler I¢in Konaklama isletmelerinin Beklentileri;

- Gelecek donemlerde misafirlerin profilinde degisiklik yasanir mi? Gelen misafirlerin milliyet
ve yas dagilimi degigir mi?

- Gelecek donemler igin misafirlerin gelis amaglar1 degisir mi?

- Gelecek donemler i¢in gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentileri degigir mi?
- Konaklama isletmenin gelecek donemler i¢in misafir agisindan stratejisi var mi1? Bu strateji

hangi faktorlere gore olusturuldu?

4.1.5. Arastirmacinin Gergeklilik ve Giivenirligi Bakimindan Niteligi

Aragtirmacinin turizm sektorii ile olan baglantis1 ve turizm sektoriindeki tecriibesinden kaynakli
konaklama isletmelerine ulasilabilirlikte avantaj yasamistir. Bu sayede elde ettigi verilerin
niteligi acisindan goriismelerin gerceklestirdigi yoneticilere kolay ulagsmig ve arastirma igin
verimli goriismeler elde etmistir. Konaklama isletmelerinin yoneticileri ile olan goriismeler
onlarin kendini rahat ve dogal bir ortamda hissedebilmeleri agisindan calismis olduklari

isletmelerde gerceklesmistir.
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Nitel arastirmalarin bazi1 6zellikleri bilgilerin niteligi bakimindan arastirmaya dnemli katkilar
saglar. Bu katkilar yardimiyla nitel aragtirmay1 gerceklestirecek arastirmaciya faydali strateji
ve yol gdsterme araci sunmay1 katkida bulunur. Ornek vermek gerekirse; nitel arastirmanin
sonucunda elde ettigimin bilgilerin esneklik 06zelligi sayesinde, arastirmaci goriismeler
sirasinda yeni sorular ekleyebilir, var olan sorular1 glincelleyebilir veya konu ile ilgili uyumsuz

sorular1 ¢ikarabilmektedir. (Yildirim & Simsek, 2016)

Bu aragtrmanin goriismeleri sirasinda goriisiilen konaklama isletmelerinin yoneticilerin
yorumlar1 dikkate alinarak sorular giincellenmis ve yeniden sekillendirilmistir. Goriismelerde
elde edilen ve 6nemli oldugu diisiiniilen verileri arastirmaci not etmis ve yazim asamasinda bu
notlardan faydalanmistir. Ortalama 30 dakika siiren yar1 yapilandirilmis goriismeler sayesinde
arastirmanin niteligi ve kapsamli bilgilere ulasilmig olup, arastirmanin niteligi bakimindan

faydas1 olmustur.

Nitel arastirmalarda gilivenirligi saglayabilmek adma bazi Onlemler alinmasi gerektigi
diigiiniilmektedir. Ancak aliman bu Onlemlerin nicel arastrmani ki gibi giivenirlik ve
gercekligini test etme olarak ifade edilmistir. (Yildirirm & Simsek, 2016) Bununla benzer
yontemler genellikle arastirmacini arastirma yapma stirecinde izledigi yol rota ve yontemlerin
daha acgik goriilmesini ve bu nedenle baska arastirmacilarinda yakin bir strateji

kullanabilmesine yol géstermektedir. (Arikan, Arastirma Yontem ve Teknikleri , 2013)

4.2. Verilerin Analiz ve Toplanma Suireci

Arastirmanin bu boliimiinde yapilan analiz siirecinde; arastirma hakkinda toplanan verilerin
analiz siireci, toplanan veriler hakkinda 6n bilgi ve verilerin niteligi bakimmdan agiklamalar

bulunmaktadir.

4.2.1. Analiz Hakkinda Bilgi

Yapilan arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu bagl olarak nitel arastirma
yonteminin veri analizi, icerisinde yorum ve bir¢ok bilgi bulundurdugu igin toplanan bilgiler
bir birbiriyle ilgili ve karisik bir yap1 halinde yapilmaktadir. Bu sebeple arastirmaya verileri
eklemeden once bilgiler bircok defa dikkatle okunmalidir. Dikkatli bir sekilde yapilan
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okumalarda elde edilen bilgilerde daha once goriilmeyen ancak soru sorulan kisilerin nem

verdikleri noktalar anlasilabilir olmas1 6n goriilmektedir. (Demir), 2016)

Nitel aragtrma yOntemlerinde yapilan veri analizi; yaraticilik, farklilik ve esneklik gibi
ozelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda nitel veri analizi siireci, nicel veri
analizinden ¢ok fark gostermektedir. Nicel analiz yapilirken 6l¢iim ve normal standart bir
stirecten bahsedilebilir, ancak nitel veri analizinde stire¢ standartlara gore ilerlemez. Nicel veri
analizleri, nitel veri analizleriyle karsilastirilirken somutlastirmak miimkiindiir, bununla birlikte
nitel analizlerin tstiinde ¢alisana arastirmacilar ve katilimcilar inanglarindan, fikirlerinden ve

algilarindan s6z edebilmektedir. (Kiimbetoglu, 2015)

Nitel veri analizi; arastirmacinin bilgileri diizenledigi, analiz i¢in birimlere ayirdigi ce gogalttigi
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaci bu boliimde 6nemli gordiigii bilgileri kesfettigi ve

arastirmasina hangi boliimii yansitacaginin karar verdigi bir siiregtir. (Bogdan & Biklen, 1992)

Aragtirmacit yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerinde, konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin 6zellikle pandemi sonrasi donemlerde gelen misafirlerin endiseli, beklentilerinin
belirsiz olabileceginden ve yasanan bu pandeminin ileri ki zamanlarda nasil hissedileceginden
endiseli olduklarini vurgulamislardir. Yapilan goriismeleri analiz etmek gerekirse pandemi
oncesi donemlerde ve pandemi sonrasi donemlerde misafirlerin profillerinde biiyiik bir

degisimin yasanmadigi, gelis amaglarinda benzerlik goriildiigi belirtilebilir.

Pandemi déneminde genel ve diinya capinda kisitlamalar, seyahat zorluklar1 ve hastaliklarin
olmasindan kaynakli misafirlerin agisindan ¢ok olumsuz etkisi oldugunu sdylenebilmektedir.
Bu bagh olarak goriisiilen yoneticilerin de buna degindigini ve bundan olumsuz yodnde
etkilendiklerini ifade edilebilir. Konaklama isletmeleri, yasanan krizlerden ve 6zellikle salgin
hastaliklardan dogrudan etkilendikleri, misafirler agisindan olumsuz kosullarin dogdugunu

belirtilmistir.

4.2.2. Verilen Toplanma Yontemi

Aragtirmada kullanilan verilerin toplanma stireci iki buguk ay siirmiistiir. Veriler %80 oranda

yiiz ylize goriisiilerek toplanmig olup %20 oraninda elektronik ortamda konaklama isletmelerin
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yonecileri tarafindan iletilmistir. Ancak yar1 yapilandirilmis goriismelerin arastirmacini ve

katilimcinin rahat hissettikleri ortamda yapilmasi 6nemsenmektedir.

“Covid-19 Pandemisinin Konaklama Isletmelerinde Meydana Getirdigi Degisikliklerin
Misafirler Agisindan Etkisi” konulu arastirmanin, konaklama ydneticilerin goriismelerinden
sonra toplanan veriler elektronik ortama aktarilarak igerik ve 6nem bakimindan analizinden

gecirilmistir.

Icerik bakimmdan analiz, sozciiklerin, ciimle ve metinlerin birbirine olan benzerlikleri
bakiminda bir tema i¢inde bir araya getirerek bilgilerin okunacak veya dinlenecek kisiler
tarafindan anlagilabilir bir metin halinde diizenlenmesi ile tanimlanmaktadir. Bir biriyle anlaml1
bit metin olarak getirilen boliimler, arastirmacinin inisiyatifiyle isimlendirilebilir. Ayrica bu
boliimde arastrmact verileri kullanirken ayiklama, eleme ve diizenleme yapabilmektedir.
Arastirmaciya gore uyumsuz veya anlamsiz verileri arastirmaya dahil etmeyebilir. Biitiin
bilgileri bu sekilde bi¢imlendirmesinden sonra verilerin bagliklar1 halinde bir liste
olusturulabilir ve bu listeye gore diizenlemeler ve incelemeler yapilabilir. Verilerin
bi¢imlendirilmesi nitel arastirma yonteminde biiylik bir kolaylik saglamaktadir. (Yildirim &

Simsek, 2016)

4.3. Arastirma Bulgulari

Arastirma gergeklestirilirken, konaklama isletmelerinin yoneticilerine Covid — 19 pandemsinde

olusan degisikliklerin misafirler agisindan etkisi ille ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir.

Sorulan sorulara verilen cevaplar, benzerlik agisindan ozelliklere sahip verileri iclerinde
kategorize edilmis ve arastirmanin amacma gore sekillendirilmistir. Sorular1 yanitlayan

bireylerin bilgilerini Tablo — 17°de incelenmis ve asagida tekrar eklenmistir.

Tabloda da goriildiigii izere goriisiilen bireyler Otel 1 Yonetici ile Otel 6 Yoneticisi olmak

iizere kodlanmis ve verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.

Sorulan sorularm detayli incelemesi, yorumlanmasi ve cevaplar1 bir sonraki bdliimde agik ve

net gorilecektir.
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4.3.1. Covid-19 Pandemisi Oncesi Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir
Acisindan Analizi

Covid — 19 pandemisinin ortaya g¢ikmadan Onceki donemde konaklama isletmelerinde
misafirler agisinda yas araliklari, milliyetler agisindan dagilimi, konaklama isletmesine gelis
magalarma gore ve konaklama isletmelerinden beklentileri hakkinda degerlendirilmesi ve

incelenmesi bu baslik altindan yapilmastir.

- Covid-19 pandemisi oncesinde gelen misafir profilleri hakkinda bilgi veriniz. Gelen

misafirlerin yas araliklar ve milliyetlere gore dagihim nedir?

Bu soru sorulan konaklama isletmelerinin yoneticilerinden farkli cevaplar alindigmni
goriilmektedir. Cevaplar1 Ozetlemek gerekirse yas bircok otele gelen misafirlerin yas

araliklarinda ve milliyetlerinde benzerlik gozlemlenmektedir.

Bazi otellerde konaklayan misafirlerin ortak beklentileri bulunurken bazilarmin ise ¢cok faklidir.
Bu faklarin ortaya ¢ikma nedeni misafirlerin otele gelis amacglarindan kaynaklandigmi ifade

edilebilir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Covid — 19 pandemisi 6ncesinde otelimize
gelen misafirleri genellikle 30 — 55 yas araligindaydi. Otelimizin konumundan kaynakli
olarak bu yas grubuna hitap ettigimizi ve tercih edildigimizi diisiinmekteyiz. Bogaz
hattinda bulunmamizdan kaynakli daha cok balayma gelen, yeni evlenen ve
yildoniimleri kutlamalar1 i¢in tercih ediliyoruz. Bu da yas araligi kriterini dogrudan
etkiledigini diislinmekteyiz. Gelen misafirlerin ¢ogu Orta Dogu ve Avrupa
iilkelerindendir. Orta Dogu ve Avrupa lilkelerinden gelen misafirlerimizin tercihi

genellikle Bogaz Manzarasi ve sakinliktir.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevab; “Diinyamizda pandemi krizi yasanmadan
once otelimize gelen konuklarin yas araligi 35 ile 60’tir. Bulundugumuz konuma
hastaneler ¢ok yakin oldugu icin daha ¢ok tedavi amagl konuklarimiz gelmektedir, bu

nedenle konuklarimizin da yas araligi artmistir. Konuklarimiz genellikle Orta Dogu
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iilkelerinden gelmekteydi, 6zellikle Kuveyt ve Birlesil Arap Emirlikleri’nden ¢ok fazla

gelen konugumuz oldu.”

3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi dncesinde otelimize genellikle 30
ve 55 yas araliginda misafirler gelmekteydi. Otelimize en ¢ok Korfez iilkeler olarak
adlandirdigimiz GCC filkelerinden misafirler gelmekteydi. Bunlara ek ilk on iilke

listemizde Amerika, Birlesik Krallik, Almanya ve Rusya bulunmaktadir.

4. Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Koronaviriis salgimindan once otelimize 25
ile 60 yas arasinda misafirler gelmekteydi. Genellikle Orta Dogu iilkelerinden ve

Amerika, Rusya gibi iilkelerden yogun misafirler agirlamaktaydik.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Salgin hastaliktan 6nce otelimizi her yas
grubundan tercih eden misafirlerimiz vardi. Ozellikle konumuzdan kaynakl1 ulasilabilir
olmamiz ve Diinyaca taninan bir zincir markasina bagli olmamizdan kaynaklanan kolay
rezervasyon imkani nedeniyle her yas grubuna hitap etmekteyiz ama say1 vermemiz
gerekirse 20 ile 65 yas araligmi soyleyebiliriz. Otelimizi genellikle Amerika, Avrupa
iilkelerinden Ingiltere, Almanya, Orta Dogu iilkelerinden Bahreyn, Kuveyt, Katar,

Suudi Arabistan misafirleri tercih etmekteydi.

6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Istanbul’da Anadolu Yakasmda bulunan
Diinya capinda olduk¢a bilinen bir zincire bagli orta biitceli oteliz. Bize gelen
konuklarin yag araligi 25 ile 55 arasindadir. Konuklarimiz genellikle Tiirkiye, Almanya

ve ¢esitli Avrupa lilkelerinden gelmektedirler.

- Covid-19 pandemisi oncesinde gelen misafirlerin gelis amaglarina gore dagilimi

hakkinda bilgi veriniz.

Ancak misafirlerin gelis amaglarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunu otelin

bulundugu konuma baglamamiz cevaplara gére miimkiindiir.
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Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Covid — 19 pandemisi 6ncesinde otelimize
gelen misafirlerimizin gelis amagclar1 kiiltiirel gezi ve is gezileridir. Ancak bu dagilim

sezona bagl da degismekteydi.”

Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi, “Konuklar otelimize genellikle saglik,
aligveris ve gezi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tercih ederler. Otelimizin bulundugu
konum ile dogru orantili bir se¢cim amaci bulunmaktadir. Bulundugumuz konum hem
aligveris mekanlarma hem de cesitli saghk sorunlari i¢in gelen konuklara hitap

etmektedir.”

Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi: “Pandemi 6ncesinde otelimize misafirler is

gezileri ve kiiltiirel gezi aktiviteleri amaci ile gelmekteydi.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimizin bulundugu konumu geregi
misafirler bizi ig gezileri ve is gruplar1 ve is toplantilar1 amaciyla tercih etmekteydi.
Otelimizin is kulelerine yakin olmasi1 ve birgok is merkezine kolay ulasilir olmasindan

kaynakl genellikle is i¢in gelen misafirlere hitap etmekteydik.”

Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Istanbul’un merkezinde bulunmamizdan
kaynakli otelimize gelen misafirler genellikle kiiltiirel ve tarihi yerleri gérmek amaciyla
gelmektedir. Ancak saglik tedavileri ve is amaciyla gelen misafirlerimiz de

bulunmaktadir”
Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Konuklarimizin bizi tercih etme nedeni

Anadolu Yakasinda bulunan is merkezilerine kolay ulasilabilir olmamiz ve gelen

misafirler genellikle is gezileri, is toplantilar1 ve is gruplari ile gelmektedir.”
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- Covid-19 pandemisi oOncesinde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden

beklentileri nelerdi?

Bazi otellerde konaklayan misafirlerin ortak beklentileri bulunurken bazilarinin ise ¢ok
faklidir. Bu faklarin ortaya c¢ikma nedeni misafirlerin otele gelis amaglarindan

kaynaklandigini ifade edilebilir.

1. Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Hastalik dncesi otelimize gelen misafirlerin
beklentileri 1yi manzarali bir oda, sakin bir geceleme yapmak ve 6zenli hizmettir.
Balayi, yeni evli ciftlerine uygun ve yildoniimlerin kutlamalar1 otelimizde c¢ok

gerceklestigi icin bu alanda 6zel jestler ve 6zenli hizmet beklentisi ¢ok ytiksektir.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Konuklarimizin otelimizden beklentileri;
151k alan odalar, rahat yataklar, genis m2 odalar ve iyi hizmettir. Ozellikle saglik turizmi

icin gelen konuklar odalarinda genis ve rahat yataklar tercih etmislerdir.”

3. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Zincir otellerin kendilerine has standartlar1
bulunmaktadir. Genellikle zincir oteller bu standartlar disina ¢ikmazlar. Bu nedenle bize
gelen misafirler bizim zincire bagli diinyanin hangi oteline giderlerse gitsinler
beklentileri benzerdir. Bize gelen misafirler bizden alisik olduklar1 kaliteli bir hizmet

beklemektedirler.”
4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi, “Otelimize kalan misafirlerin genellikle

kisith ve planlh saatleri bulunmaktadir bu sebeple bize gelen misafirler otelimizde

ulagim kolaylig1 ve fiyat kriterlerine dikkat etmektedirler.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Misafirlerimizin bizim otelimizden rahat bir

yatak, genis secenekli iyi bir kahvalt1 ve 6zellestirilmis hizmet beklentisi fazladir.

6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Konuklarimiz bizden kaliteli ve 6zenli bir

hizmet beklentisi igerisindeler. Is gruplarmna hizmet ettigimiz igin toplant1 odalarimiza
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talep fazla ve bu nedenle toplant1 odalarimizin kullanisl ve giin 15181 almas1 konusunda

cok dikkatliler.”

Arastirmacinin sordugu sorular dogrultusunda katilimcilar cevaplarini vermislerdir. Verilen
cevaplar dogrultusunda konaklama igletmelerine gelen misafirlerin yas gruplari, milliyetleri,
gelis amaglar1 ve beklentileri degisiklik gostermektedir. Konaklama igletmesinin bulundugu

konum, konaklama isletme tiirli ve verdigi hizmet tiirii bundan biiyiik rol oynamaktadir.

4.3.2. Covid-19 Pandemisinde Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir
Acisindan Analizi

Covid — 19 pandemi déneminde siiresince konaklama isletmelerinde misafirler agisinda yas
dagilimlari, milliyetlere gore dagilimi, konaklama isletmelerine gelis amaclarinda gore ve

beklentilerinin degerlendirilmesi ve incelenmesi bu baglik altindan yapilmistir.

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafir profili, yas ve milliyet dagihmi hakkinda

bilgi veriniz

Pandemi doneminde verilen cevaplar incelendiginde yas araliklar1 ve gelen milliyetler
acisindan farkliliklar yasandig1 gézlemlenebilir. Bazi konaklama isletmelerinde yas araliginin
daha geng kitlelere diistiigii goriilmektedir. milliyetlerine gore dagilim incelendiginde ise
uygulanan seyahat kisitlamalarmin, alinan tedbirlerin milliyet bakimindan gelen konuklarin

cesitliliginde diisiis yasandig1 cevaplarda gorilmektedir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabri; “Pandemi bagladigi gibi rezervasyon iptalleri
yogun artig gostermistir. Mart ve Mayis 2020 aylarinda iilkemizde yogun 6nlemler ve
kisitlamalar uygulandi bu donemde otelimiz hizmete kapali tutulmustur. Ancak Haziran
2020 aymdan itibaren kisitl da olsa hizmete agildik ve az sayida misafir agirladik. Bu
tarihlerde gelen misafirlerin yas aralig1 30 ile 45 arasinda oldugunu Opera raporlardan
gormekteyiz. Bu donemde i¢ pazardan misafirlerimizi agirladik, Milliyet olarak yogun

olarak Tiirkiye’den misafirleri agirladik.”
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Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi donemi bizim otelimizi de olumsuz
etkilemistir. Kisitlanan seyahatler ve yayilan panik ile korku nedeniyle
rezervasyonlarimiz durma noktasina gelmistir. Belirli bir donem sokaga ¢ikma yasaklar1
uygulanmasiyla isletmemiz tamamen kapandi. Onlemler hafifledigi zaman ise
Tiirkiye’den konuklar1 agirladik. Yas araliklarinda biraz kisitlama oldugunu fark ettik.
Gelen konuklarin yas aralig1 genellikle 30 ile 40 arasindaydi.”

Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Salgmnin baglamasiyla normalde seyir eden
trendlerin disinda ¢iktik. Gelen misafirlerden yasi biiyiik olanlarda o6zellikle diistis
yasandigint gozlemledik ama kisa siiren bu durumun normale doniisii hizli siirmiistiir.
Uluslararas1 seyahatlerin kisitlamalar1 ile gelen misafirlerin milliyetlerinde kisa

siireligine degisiklik olmasma neden olmustur. I¢ Pazar bu dénemde daha yogundu.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimize gelen misafirlerin yas araliklar:
30 ile 55 arasinda oldugunu gézlemledik. Gelen milliyetlerde degisiklik yasandi, Covid
— 19’un tiim Diinyay1 etkisi altina aldig1 i¢in tiim pazarlarin seyahatleri durma
seviyesine gelmistir. Bu durum bizim otelimizi 6zellikle mart, nisan ve mayis aylarinda
oldukga etkiledi. Ulkemizde de yasanan vaka sayilar1 ve oliimlerin yogun olmasi

nedeniyle ¢alismalarimiza bir siire ara vermek veya evden ¢calismak durumunda kaldik.”

Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Salgin hastaligin bu denli yayilmasi bizi de
olumsuz yonde etkiledi. Gelen misafirlerde azalma ve bir siire durma noktasina geldik.
Ancak turizm sektoriiniin hareketliginden kaynakli bir siire sonra yavas yavas normale
donmeye c¢alistik. Gelen misafirlerin yas araliklar1 pandemi 6nceki doneme benzer
ilerledi. Ancak gelen misafirlerin milliyetlerinde biiyiik degisimler gozlemledik. Daha
once Amerika ve Avrupa ilkelerinden yogun talep goriirken, koronaviriisiin

baslamasiyla Orta Dogu iilkeleri ve Tiirkiye’den yogun misafir agirladik.”

Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Bu donemde gelen konuklarin yas
araliginda 6zellikle yasl kesimde diisiis yasanmistir. Bu durum birkag ay siirmiistiir,
sonra pandemi 6ncesi donemle ayni seyretti. Gelen misafirlerin milliyetleri Tirkiye
olarak yogunlast1 ancak y1l somuna dogru az da olsa Orta Dogu iilkelerinden konuklar

agrrladik.”
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- Covid-19 pandemi déoneminde gelen misafirlerin gelis amaclarinda nasil bir degisiklik

yasand1?

Covid — 19 pandemisinde otellere gelen misafirlerin amaglarinda biiyiikk bir farklilik
yasanmadigint ancak cevaplardan gormek miimkiin. Pandemi doneminde bazi pazarlarda ve

segmentlerde farkliliklar oldugu cevaplarda gézlemlenmistir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Birkag¢ ay hizmet veremedigimiz i¢in dogru
bir analiz yapma yanlis oldugunu diisiinmekteyim. Ancak kalan zamanlar i¢in yorumda
bulunulabilir. Ozellikle Haziran 2020 aymdan itibaren i¢ Pazar tarafindan talep gordiik,
dis pazar tarafindan talep goriilmesi daha sonraki aylarda olmustur. Gelen misafirlerin
gelis amaglar1 genellikle is gezileriydi. Ancak yil sonuna dogru bu tablo pandemi 6ncesi

ile ayn1 olmaya baslad1.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi 6ncesinde gelen konuklarin
amaglar1 saglik ve alisverigken, pandemi doneminde bu amaclar daha ¢ok saglik ve is

amach olmustur.”

3. Otel 3 Yéneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Ozellikle pandeminin basladig1 zaman ve
yaklasik 3 ay is amagla gelen misafirlerin sayisi belirgin bir sekilde artmistir. Ama bu
keskin gec¢is uzun siire devam etmedi. Kisa bir zamanda normal seyrine donmiistiir.

Ozellikle asmin yayginlasmas ile kiiltiirel gezilerin eskisi gibi arttigini gordiik.”

4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi 6ncesinde misafirler kiltir gezileri
yapmak amaciyla gelmekteyken, pandemi doneminde amag¢ tammaen is gezileri ve
saghk turizmi olmustur. Ozellikle saglik i¢in gelen misafirlerin yogun oldugunu
gozlemledik. Cogu is yerinin uzaktan ¢aligma ile home office seklinde islerin yiritmesi

is amaciyla gelen misafirlerde diisiis yasamamiza sebep oldu.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Hastaligm tiim diinyaya yayilmasiyla gelen
misafirlerin amaclar1 daha ¢ok saglik turizmine ve is gruplarina kaymistir. Ancak bu
durum aginin gelistirilmesi ile y1l sonunda pandemi 6ncesi donemle ayni olmaya devam

etti. Gelen misafirler saglik ve is disinda kiiltiir gezileri i¢in de gelmeye baslamstir.”
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6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi ile birlikte yeni bir sistem
olusmustur. Egitim ve is hayati elektronik ortama kaymis ve yogunlagmistir. Bu nedenle
gelen konuklarda biiyiik bir azalma yasandi. Ancak bulundugumuz konum itibariyle

gelen misafirlerin amaglarinda biiyiik bir degisim yasanmamustir.”

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinde

beklentilerinde degisiklik yasandi mi?

Verilen cevaplar incelendiginde pandemi 6ncesinde misafirlerin beklentileri her otelde fakli
oldugu goriilmiistiir. Ancak pandemi doneminde bu farkli beklentilere eklenen ortak maddeler
odlugunu ifade edildi. Hijyen ve temizlik konusunda beklentilerin her otelde ortak oldugunu

cevaplardan gorulebilir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi 6ncesi donemde misafirlerimizin
beklentilerinde eklenmeler yasanmistir. Gelen misafirlerin Oncelikleri degismisti.
Normal zamanlarda gelen misafirlerin iyi manzarali bir oda beklentisi varken pandemi

doneminde bu beklentiye hijyen ve yogun temizlik 6nlemleri de eklenmisti.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabr; “Daha 6nceki donemde de bize gelen
konuklar saglik ve tedavi amaciyla gelmekteydi. Bizden beklentileri bu anlamda
yogunlasmistl. Gelen konuklar odalarinimn iyi havalandirilmis olmasini, Covid — 19
viriisiine karsi dezenfekte edilmesi ve odada gerekli hijyen kriterlerinin saglanmasi

talepleri onem kazanmustir.”

3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimizin uyguladigi standart hizmete ek
beklendigi gibi hijyene olan dnem artmistir. Odalarda gerekli set up larin bulunmasi,
temasin en az kosullarda olmasi beklentilerinin arasina girmistir. Bu konuda bizde tim

onlemleri aldik ve beklentileri karsilamak i¢in yogun ¢aba harcadik”

4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Gelen misafirler genellikler is amaciyla
geldigi i¢in odalardan ¢ok toplant1 odalarda veya agik alanlarda zaman gecirmislerdir.

Odalarin temizligi ve Covid — 19 hijyen sartlarina uygun hazirlanmasina dikkat ettik.
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Gelen misafirlerin beklentileri de temiz ve hijyen kosullarini saglamis odalarin

olmasiyd1.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Rahat bir yatak, bol se¢enekli kahvaltilar
beklentilerinin yerine hijyen konusunu ©6nemsenmesi ve misafirlerin otelimizde
kendilerini giivende hissetme unsurlar1 6nem kazandi. Biz otel olarak bu unsurlari

yerine getirmek i¢in bizden beklenilen tiim aksiyonlar: aldik.”

6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Gelen misafirler is odakli oldugu igin
toplant1 odalarmnda ve odalarmda hijyen ve temizlik konularina 6nem verdiler. Iyi
havalandirma sistemine 6nem verdiler. Odalarinda bulunan malzemelerin dezenfekte

edilmis ve temiz olmasini1 6nemsediler.”

Covid — 19 pandemisi doneminde konaklama isletmelerinde yasanan degisiklikler sonucunda
misafirler agisindan etkisi incelenmistir. Konaklama isletmelerinin yOneticileri verdikleri
cevaplar dogrultusunda misafirlerin profillerinde, gelis amaglarinda ve beklentilerinde
pandemiye bagli olarak degisiklikler yasanmustir. Ozellikle hijyen ve temizlik beklentisi

pandemi doneminde 6n plana ¢ikmustir.

4.3.3. Covid-19 Pandemi Sonras1 Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir
Acisindan Analizi

Covid — 19 pandemi sonrasinda konaklama isletmelerine gelen misafirler agisindan yas
araliklarindaki degisiklik, milliyetlerine gore dagilimi, gelis amaglarindaki degisiklikler ve

beklentileri bakimindan analizi bu baslik altindan incelenmistir.

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin profillerinde nasil bir degisiklik

yasandi, yas ve milliyet siralamalar degisti mi?

Covid — 19 pandemisinin bitmesiyle yas araliklar1 konusunda cevaplar ve gelen misafirilerin
milliyetleri hakkinda cevaplar goriisiilen otellerin ortak yorumu oldugu; pandemi Oncesi

zamana benzer oldugu cevaplarda ifade edilmistir.
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Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi sonlarina dogru gelen misafirlerin
yas araliklar1 pandemi onceki donem ile benzerlik gostermistir. Gelen misafirlerin
milliyetleri ise pandemi 6ncesi ile ayni olup 6zellikle Orta Dogu iilkelerinden yogun

talep goriilmektedir.”

Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevaby; “Otelimize gelen konuklarin yas araliklar:
pandemi dnceki donemle ayn1 olmustur. Gelen konuklarin yas araliklar1 35 ile 60 olarak
devam etmektedir. Konuklarimi genellikle Orta Dogu {ilkelerinden gelmektedirler.

Ozellikle bulundugumuz konum agisindan bu iilkelerin konuklarma hitap etmekteyiz.”

Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimize gelen misafirlerin yas araliklar1
pandemi Oncesi istatistiklere dondiigiinii s6yleyebiliriz. Yas araliklar1 pandemi dncesi
ile ayn1 olup 30 ve 55°tir. Gelen misafirler genellikle Korfez bolgesinden, GCC
iilkelerinden olusmaktadir. Ozetlemek gerekirse her bakimdan pandemi Oncesi

istatistiklere dontildiigiini iletebiliriz.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Koronaviriise bagh misafirlerimizin yas
araliklarinda kiigiik degisiklikler yasansa da salginin hafiflemesiyle pandemi oncesi
donem ile ayni seyretmeye baslamistir. Gelen misafirlerin yas araliklar1 25 ile 60
arasinda degismektedir. Daha 6nce de genellikle Orta Dogu Ulkelerinden misafir
agirladik salgin sonunda da ayni devam etti. Amerika ve Avrupa iilkelerinden gelen
misafirler sayist azalmistir. Ancak bu durumu sadece koronaviriise baglamak dogru

olmaz, diinyada yasanan krizleri de bu durumu etkilemektedir.”

Otel 5 Y0neticisinin konu ile ilgili cevabi; “Salginin etkisinin azalmasiyla otelimize
gelen misafirlerin yas araliklarinda onceki donemler ile ayni oldugunu gozlemledik.
Gelen misafirlerin yas araliklar1 20 ile 65 oldugunu sdyleyebiliriz. Gelen misafirlerin
milliyetlerinden Avrupa iilkelerinden gelen misafir sayilarinda azalma goriilirken
Rusya’dan gelen sayilar artmistir. Genel olarak Orta Dogu iilkelerinden de yogun talep

gormekteyiz.”
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6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Anadolu Yakasinda bulundugumuz igin
gelen konuklarm yas araliklar1 pandemi Oncesi yillar ile ayni olmustur. Gelen
konuklarm milliyetleri Tiirkiye ve Avrupa iilkeleri olarak sirlayabiliriz. Ozetlemek
gerekirse pandemi Oncesi ile bugiin arasinda milliyet a¢isindan biiyiikk bir degisiklik

yasanmamistir.”

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin gelis amaclarinda degisiklik yasandi

m?

Pandemi bittiginde otellere gelen misafirlerin gelis amaclarinin pandemi 6ncesi doneme
benzedigini cevaplardan goriilmektedir. Genellikle otellerin bu konudaki yorumlarm

benzerligi dikkat cekmektedir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Otelimize gelen misafirlerin gelis amaclar1
2020 yilinin sonunda normale donmiistiir ve kiiltiirel gezi ve is gezileri olarak
soyleyebiliriz. Genellikle gelen misafirlerimizin gelis amaglarinda degisiklikler

gozlemlemedik.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Gelen konuklarimizin amaci pandemi
oncesi donemiyle aynidir. Gelen konuklar saglik turizmi, alisveris ve is amacli oldugunu
gbzlemliyoruz. Otelimizin bulundugu konum geregi hastanelere ve aligveris
magazalarina yakinlig1r bu amaca dogru hizmet ettigimizi diisiiniiyoruz. Konuklarimiz

genellikle bu amacla otelimize gelmektedir.”

3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; ““ Salgin hastaliklarin etkisi azalmasiyla her
segmentte artis oldugunu gozlemekteyiz. Ozellikle grup ile gelen misafirlerimizde
biiyiik artislar s6z konusu. Ancak gelis amaglar1 hastalik 6nceki donemle yani oldugunu

soylemek dogru olur.”

4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabr; *“ Otelimize gelen misafirler kulttrel geziler
ve is amagli gelmektedir. Bulundugumuz konumdan kaynakli i amaciyla gelen
misafirlerin hacmi daha yogun oldugu i¢in otelimizde toplant1 odalarmin kullanimi i¢in

is amaciyla gelen gruplar tarafindan agirlikli olarak tercih edilmektedir. Otelimizin is
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kuleleri ve birgok plazaya yakin mesafede olmasi bize gelen misafirlerin amaglarini

acikca vurgulamaktadir.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Otelimiz kiiltiirel, tarihi geziler i¢in ¢ok
uygun bir konumdadir. Bu nedenle gelen misafirlerin ¢gogu bu amagla bizi tercih
etmektedir. Ancak bunlarin disinda is ve saglik turizmi amaciyla gelen misafirlerimiz

de pandemi 6ncesi donemdeki kadar gelmektedir.”

6.  Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Pandemi 6ncesi donemle amagclarin ayni
oldugunu gozlemekteyiz. Is gruplar1 agirlikli olarak agirladigimiz konuklardir. Bu
nedenle gelen konuklar1 amaclart is oldugunu soyleyebiliriz. Toplant1 odalarimizin
tercih edilmesi is amaciyla gelen konuklarimiz i¢in yogunlasti ve bu talep dogrultusunda

pandemi Oncesi ile ayni1 diizen seyrettigini iletebiliriz.”

- Covid-19 pandemisi bittiZinde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden

beklentilerinde nasil bir degisiklik yasandi?

Pandemi bittiginde gelen misafirlerin beklentilerinde hem pandemi Oncesi donemin
beklentileri hem de pandemi donemindeki beklentilerinin birlestigini, goriisiilen otellerin

yoneticileri ifade etmislerdir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Misafirlerimizin beklentisi pandemi 6ncesi
donemiyle ayni 6zel hizmet, manzarali oda oldugunu s6yleyebiliriz. Bunalarin yaninda
Covid — 19 pandemsiyle alisilan hijyen kosullar1 ve temizlik dnem kazand1. Ozetlemek
gerekirse Ozenli hizmet, iyl manzarali bir odanin hijyen kosullarin1 uygun ve temiz

olmas1 6nemsendi. Bu da misafirlerimin beklentilerinde artis oldugun gostermektedir.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Konuklarimizin otelimizden beklentileri
genelde ayni1 oldu, 151k alan odalar, iyi bir havalandirma ve genis m2’li odalarm olmasi.
Pandemini ile bu beklentilerinde kalic1 bir ekleme yasand: oda hijyen unsuru. Ozellikle
saglik ve tedavi amaciyla gelen konuklarimiz buna daha fazla dikkat ediyor oldular ve

beklentilerinde bu 6nemli yer kapsamaktadir.”
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3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevaby; “ Ozellikler Avrupa iilkelerinden gelen
misafirlerin daha segici oldugunu gozlemledik. Hijyen ve temizlik beklentilerinin 6n
plana ¢iktigini gordiik ve buna gore otel standartlarimizi bu beklentiler dogrultusunda
giincelledik. Bu anlamda belli bir standart olusturulmas1 otelde ¢alisan tiim personelin
buna adapte olmasi kolay ve gelen misafirlerin beklentilerinde ¢ok degisiklik
yasanmayacagini disliniiyoruz. Ciinkii belirli standartlara hem misafirler hem de
personel alisir ve uygular. Bu da beklentilerin kontrol edilebilir ve uygulanir hale

getirir.”

4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “ Pandemi ile beklentilere eklenen temizlik
onem kazandi. Gelen misafirler kolay ulasim konusunda ve fiyat politikalarimiz
hakkinda beklentileri de daha 6nceki zamanlardaki gibi devam ediyor. Ancak iilkemizin
uyguladigi ekonomi politikasi ile artan fiyatlar ve dovizdeki artis ile beklentileri

konusunda misafirlerimizi zorlamaktadir.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; ““ Otelimizi tercih eden misafirlerin, rahat
yatak, 1yi kahvalt1 ve 6zenli hizmet beklentileri bulunmaktaydi. Bu beklentilerine hijyen
icin gerekli onlemlerin yeterince alinmasi da eklenmistir. Hem yeme igme alaninda hem

de odalarda 6zellikle buna dikkat etmektedirler.”

6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Is oteli oldugumuzdan konuklarimizin
bizden beklentilerine ek iyi bir internet agina sahip olmamiz soruluyor oldu. Bununla
birlikte hastalik 6nceki zamanlardaki gibi is ile ilgili gelen gruplarin artmasiyla
beklentilerde; iyi havalandirilmis toplant1 odalari, 1yi ¢eken internet ve temiz odalar

olmustur.”
Bu bolimde otel yoneticilerimizin pandemi sonrasi otellerinde kalan misafir profilleri

acisindan, gelis amaclar1 bakimmdan ve beklentilerinde olusan degisiklikler hakkinda

yorumlar1 arastirmaci tarafindan incelenmistir.
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4.3.4. Gelecek Donemler I¢cin Konaklama isletmelerinin Misafirler
Acisindan Beklentileri

Covid — 19 Pandemisi ile bir¢cok insanin hayatinda kalic1 degisiklikler yagsanmistir. Ancak her
kotii olayin sonucunda bu duruma aligma siireci yasanmaktadir. Gelecek ile ilgili planlamalari
her alanda yapilmaktadir. Isletmeler de gelecekle ilgili bazi hedefler koyar stratejiler
cizmektedir. Bu boliimde otel yoneticilerin galistiklar1 konaklama isletmelerinin gelecekleri

ilgili stratejileri, hedefleri ve beklentileri hakkinda yorumlar1 incelenmektedir.

- Gelecek donemlerde misafirlerin profilinde degisiklik yasanir mi? Gelen misafirlerin

milliyet ve yas dagilim degisir mi?

Bu soruya verilen cevaplar1 iki alanda incelemekte fayda var. Biri misafirlerin yas araliklar1
ile ilgili olan cevaplar. Bazi otellerde yas araliklari ile ilgili olumlu beklentilerin oldugu, ancak
bazi otellerin yoneticilerinin farklilik yasanmayacagi diisiincesi bulunmaktadir. Bir diger alan
ise misafirlerin milliyetleri agisindan gelecekle ilgili cevaplar; otellerin ¢cogu milliyetle ilgili

dagilimin pandemi 6ncesi donemle ayni devam edecegi yoniindedir.

1.  Otel1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Yasanilan son 3 yilda gordiigiimiiz kadariyla
yas araliklarinda fazla bir fark yasanmamustir. Bu nedenle ileride de biiyiik bir degisim
olmayacaktir. Ancak gelen misafirlerin milliyetleri sadece hastaliga bagli degil yasanan
diger krizlerden de etkilenmektedir. Ornegin Rusya ile Ukrayna arasinda yasanan

gerginligin iilkemize gelen bu iki lilkeden turist sayisinda degisikliler olacaktir.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Bu anlamda biiyilk bir degisimin
yasanacagina inanmiyorum. Ciinkii yas aralig1 zaten genis araliginda ilerlemektedir.
Ancak belirli bir yas grubuna 6zel bir etkinligin olmasi bu istatistikleri degistirebilir.
Belirli tilkeler ile siyasi ve ekonomik krizler yagsamadigimiz siirece milliyet dagilimi

istatistiklerimizde bir degisiklik yasanmayacaktir.”

3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabr; “Ozellikle Istanbul ili i¢in misafir profilinde
degisiklik yasanmayacagini diisiinmekteyim. Bazi iilkelerin seyahat kisitlamalar1

kaldirilirsa milliyet olarak onlarm gelisinde artis beklemekteyiz. Ornegin Suudi
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Arabistan hala seyahat kisitlamalar1 uygulamaktadir. Bu iilke yasaklari kaldirdigi

taktirde yogun otelimize gelecek yogun talep olacagini diisiintiyorum.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; "Normal zaman hareketliligi bagladigimiz
icin yas aralig1 genisleyecegini diisiinmekteyiz. Ozellikle 16 ile 65 yas araliginda gelen
konuklarin artacagini diisiiniiyoruz. Gelen misafirlerin milliyetlerinde degisiklik
yasanmayacagini diistinmekteyiz. Ciinkii gelen misafirlerin amaglar1 ve yillarca ayni

seyretmektedir.”

Otel 5 Yoneticisinin konu ile 1lgili cevabi; “Gozlemledigimiz kadariyla geng niifusun
seyahat etme isteg§i artmaktadwr. Bu nedenle misafirlerin yas araligi daha genis
cercevelere ulagsmasini beklemekteyiz. Bir daha pandemi, hastalik, ekonomik kriz,
savas gibi olumsuz kosullar yasamazsak gelen misafirlerin milliyetlerinde degisiklik

yasanmayacagini diisiiniiyoruz.”

Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimiz bazinda konusmak gerekirse yas
araliginda bir degisiklik yasanacagini diisiinmiiyoruz. Ancak iilkemiz genelinde yorum
yapmak gerekirse daha genis yas gruplarmna hitap edecek aktiviteler olusturuldugu
stirece degisiklik yasanabilir. Gelen misafirlerin milliyetlerinde iilkeler arasinda yeni
anlagsmalar yapilirsa degisebilecegini diisiiniiyorum. Ancak anlastigimiz iilkeler ile
aramizin bozulmas1 da bu istatistikleri dogrudan ve olumsuz etkiler. Ozetlemek
gerekirse iilkelerin yiiriittiigii politikalar ve ekonomik dalgalanma misafirlerin milliyet

dagilimini etkileyecegini diistiniiyorum.”

- Gelecek donemler i¢cin misafirlerin gelis amaclar1 degisir mi?

Misafirlerin gelis amaclarina gore gelecekle ilgili cevaplarda; ¢ogu otelin konumundan

kaynakli misafirlerinin gelis amaclarinda bir degisikligin yasanmayacagi diisiincesi

bulunmaktadir. Bir kisim yonetici ise gelecekle ilgili misafir gelis amaglarinda degisiklikler

yasanabilecegi diistinmektedir.

Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Misafirlerin gelis amaglarinda bir degisiklik

yasanacagini diisinmemekteyiz. Otelin bulundugu konum, verdigi hizmet standartlar1
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ve uyguladig1 fiyat politikalar1 gelen misafirlerin amaclarini etkilemektedir. Diinya
genelinde bir kriz yasanmazsa, kisitlamalar uygulanmazsa gelen misafirlerin amaglari

daha once ve simdi oldugu gibi kalacaktir.”

Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Konuklar otelimizi tercih etme nedenler
bulundugumuz konum ve verdigimiz hizmet kalitesidir. Konumumuzda bir degisiklik
yasanirsa gelis amaclarinda degisiklik gorebiliriz. Ornegin bulundugumuz Nisantas:
semtinde biiyiik bir is merkezi insa edilirse gelen misafirler aligveris amaciyla degil is
amaciyla bizi tercih ederler. Tabi bu 6rnek hemen uygulanabilir bir sey degil o sebeple
kisa vadede gelen misafirlerin gelis amaclarinda bir degisiklik yasanmayacagini tahmin

ediyorum.”

Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Tiirkiye genelinde is ve tatil turizmi buyik
pay olusturmaktadir. Ancak saglk turizmi de gelisimini hizlandirmis durumda bu da
talep gormesine sebep oluyor. Saglik turizmin gelecek sezonlarda da artacagini
disiiniiyorum. Misafirlerin gelis amaglarini etkileyecek baska bir faktor de Tiirkiye’de
uygulanan fiyat politikalari, bir¢cok iilke i¢in uygun fiyath kalisimiz is i¢in gelen
misafirlerin tatil i¢cin de bizi tercih etmelerine neden olacaktir.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; ““ Otelimizde is amaciyla gelen gruplarda,
spor yarigmalar1 ve etkinliklerine katilim amaciyla gelen miinferit ve gruplarda, kiiltiir
ve tarih turlarna katilim amaciyla gelen miinferit ve gruplarda artis olacagini

beklemekteyiz.”

Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Yillar boyunca izledigimiz raporlara gore
yorum yapmak gerekirse diinya genelinde veya Tiirkiye’de farkli bir durum
yasanmadig1 siirece misafirlerin gelis amaglarinda degisiklik yasanmayacagini
diistinmekteyim. Ancak Tiirkiye bize az gelen iilkeler ile cesitli anlagsmalar yaparsa

gelen konuklarin amaglarinda degisim gézlemlenebilir.”
Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Bulundugumuz konumun geregi uzun yillar

boyunca misafirlerin gelis amaclar1 degismeyecegini inantyorum. Ancak bize gelen

konuklarin ¢alistiklar1 sirketlerin konumu veya durumu degisirse alternatif olan kiiltiir
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turizmi artar ve amaglar bu yonde degisebilir. Bunun gerceklesmesi kiigiik bir ihtimal

olarak gormekteyim.”

- Gelecek donemler icin gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentileri

degisir mi?

Verilen cevaplar incelendiginde bazi otellerin yoneticilerin misafirlerin beklentileri agisindan
gelecekle ilgili endiseleri oldugu gozlemlenebilir. Bir kisim otellerin yoneticileri ise
beklentilerin ¢agaya ayak uydurmakla ve diinyamizin gelismesiyle baglantili olarak

misafirlerin beklentilerinde degisiklikler olusabilecegini ifade etmistir.

1.  Otel 1 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otelimize gelen misafirlerin beklentileri ile
alakali ilerisi i¢in yorum yapmak zor oldugunu diisinmekteyim. Ciinkii bizi nelerin
bekledigini tahmin edemiyoruz. Ancak buna farkli bir hastalik olmadigi siirece

degisiklik yasanmayacagini diisiindiiglimii ekleyebilirim.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Bu konuda yorum yapmak zor oldugunu
sOyleyebiliriz. Clnki bize gelen konuklarin pandemi déneminde beklentilerinin hijyen
alaninda arttigmi gézlemledik. Yani ileride yeni bir pandemi veya bir krizin ¢ikmasi
durumunda bu beklentiler de degisebilir. Aslinda bu yasayacagimiz krize veya olumsuz
duruma bagli olarak degisebilir.”

3. Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Covid — 19 bizim hayatimizdan tamamen
cikmis gibi goriinse de hayatlarimizda kalici aligkanliklar edinmemize sebep olmustur.
Ozellikle hijyen ve temizlik konularinda beklentiler artmistir. Gelecek yillarda bunun

gibi hastaliklarin yasanmasi bu beklentilerin de degismesine sebep olacaktir.”

4.  Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Gelecek donemlerde misafirlerimizin
beklentilerinde fiyat ve performans kriterlerinde, konum ve bu konuma ulasilabilirlik

acisindan kolaylik gibi konularda degisiklik yasanacagini diistinmekteyiz.”

5. Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Evet, beklentilerde degisiklik olacagini
diisiiniiyorum. Cagaya ayak uydurmak admna konaklama isletmeleri de es zamanl

guncellemeler yapmak zorundadir. Bunula birlikte bu duruma ayak uyduramayan
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isletmeler beklentileri karsilayamaz pozisyonunda olur ve tercih edilebilirlik agisindan

diisiis yasar.”

6. Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevaby; “Otelimiz is gruplarina hitap ettigi i¢in
diinyada gelismekte olan teknolojik gelismeleri yakinen takip etmek ve bu gelismelere
ayak uydurmak zorunda oldugumuzu diisiinmekteyim. Bu gelisen diinyada bize gelen
misafirlerin de etkilendigini ve ayak uydurdugunu goézlemliyoruz. Bu baglamda
otelimizden beklentileri de sekilleniyor ve degisiyor. Ornek vermek gerekirse is igin

gelen bir misafirin internet baglantisi ile ilgili beklentisi biiytiktiir.”

- Konaklama isletmenin gelecek donemler icin misafir agisindan stratejisi var nmi? Bu

strateji hangi faktorlere gore olusturuldu?

Konaklama isletmelerinin gelecekle ilgili stratejilerinde farkli olan noktalar; hitap ettikleri
misafirler, bulunduklar1 konuma bagl segmentasyon, ¢alistiklar1 kuruluslardir. Benzer olan
noktalar ise; farkli yeni bir pazar arayisi, hedefler belirleme mantiklari, kaliteli hizmet sunma
istegidir. Her otelin gelecekle ilgili stratejisi ve planlamasi farklilik gostermektedir. Otelin
yoneticileri bu stratejileri belirlerken daha o©nceki yillarinin verilerini incelemekten

yararlanirlar, sonucunu cevaplardan ¢ikarilabilir.

1.  Otel 1 Yéneticisinin konu ile ilgili cevabi; “I¢ Pazar ve Avrupa iilkelerin hareketliligin
artmas1 yoniinde cabamiz yogun, i¢ pazar i¢in 6zellikle yerli seyahat acentalar1 ile, mice
acentalariyla is birliklerimizi arttirmaya cabaliyoruz. i¢ pazar icin online kanallarda
giinlik kampanyalar yapmaktayiz. Ozellikle 6zel giinlerde otelimizin {ist siralarda
goriinmesi i¢in ¢alismalarimiz bulunmaktadir. Misafirlerin beklentileri ile alakali ise
otelimizin her alaninda Kkaliteli hizmet sunmak i¢in deneyimli ekiplerle ile
caligmaktayiz, bulundugumuz kosullar ne olursa olsun o duruma goére 6nlemimizi almak

ve uygulamak konusunda yasadigimiz pandemi sayesinde gelistirdik.”

2. Otel 2 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Misafirler agisinda tercih edilebilir olmak
icin bulundugumuz bolgeye gelen turistleri incelemekteyiz. Yakinimizda bulunan
birgok sagl kurulusu ile 6zel anlagsmalar yapmaktayiz. Amacimiz saglik turizminin

payindan talep elde etmek. Otelimizin stratejisinde saglik turizmine yogunlagmak ve her
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ne amagla gelirlerse gelsinler gruplar halinde konuklarmn gelisini arttrmak. Bu alanda
hem mice acentalar ile hem de sirketler ile yakin iliskiler icinde olmak ve taleplerini
dogru karsilamak. Otelimizin kalite standartlar1 yillar icinde belirli bir cizgiye
ulagmistir. Bu standartlarimizi korumak ve gelistirmek temel stratejimizdir. Bununu

sonucunda da konuklarimizin beklentilerini karsilamay1 umuyoruz.”

Otel 3 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Bu konuda 6nemli olan sey segmentasyonun
1yl yapilmasidir. Fiyat politikamiz1 ve stratejimizi buna gore belirlemekteyiz. Otelimizin
temel stratejisini 0zetlemek gerekirse; dogru iiriinii, dogru zamanda ve dogru kisiye
satmaktir. Online kanallariyla gelen miinferit bir misafirin fiyat: ile, grup ile gelen
misafirin  fiyatlar1 ayn1 olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle otelimizde
segmentasyonun 1yi yapilmasi ve dogru alanlara odaklanilmasi 6nemli. Gelecek
donemlerde otelimizde daha ¢ok corporate gruplar yoniinde artis olmasini istemekteyiz.
Bu alanda da gerekli goriigmeleri sirketler ile yapiyoruz. Haftalik gériisme planlamalari
ve hedefleri belirledik. Bu anlamda da hedeflerimizi tutturmak ve istedigimiz pazara

ulamak i¢in caligmaktayiz.”

Otel 4 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Gelecege yonelik planlamalar1 yaparken,
planlanan alan ile ilgili otelimizde kullanilan otomasyon sistemi Opera’dan raporlari
cekiyoruz. Cikan raporlar yardimiyla yol haritamizi ¢iziyoruz. Pandeminin yasandigi
donemi incelemek dogru bir yol ¢izmemize olanak tanimazken 2019 ve daha 6nceki
yillarm verilerinin bize yardimc1 olacagini inaniyoruz. Genellikle otellerde hedefler ve
biitgeler hazirlanilir, bu hedefeler bize hangi pazara ve hangi misafir tiiriine hitap
etmemiz gerektigini gosterir. Hazirlanan aylik ve yillik biitcelerle de hitap ettigimiz
misafir profiline satis yapmamizi kolaylastirir veya ne kadar 6zel fiyat verebilecegimizi
gosterir. Aslinda otelin stratejisinde iki cok dnemli faktor oldugunu diistiniiyorum. Biri
aylik ve yillik bazl biitceler, ikincisi ise aylik ve yillik agirlamak istedigimiz Pazar
segmentinin hedefi. Tabi otellerde temel bir biit¢e ve hedefler diginda gelen konuklarin
gelis amagclar1 ve rezervasyon kanallar1 da dikkate alinmalidir. Dogru pazara dogru
fiyatla dogru sezonda hitap etmeniz 6nemli. Bu mantig1 oturtturan otellerin stratejilerini

belirlemeleri kolaylasir ve uygulamada dogru sonuca hizli ve verimli ulasirlar.”
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Otel 5 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Belirli ve taninan bir zincire bagl olmak
hitap ettigimiz pazarin segmentine gore strateji belirlemek adina kolaylik saglamaktadir.
Yillarca hizmet sektoriinde yiikselen ve markalagan bir zincirin pargast olmak
misafirlerin taleplerini karsilamak adina zor olsa da tercih edilme potansiyeli genistir.
Misafirler agisindan stratejimiz uzun gecelemeli, toplantili gruplaridir. Bu alanda verim
alabilmek icin iyi bir biitce ve strateji belirlenmelidir. Zincir bir markanin oteli olmak
ise bu alanlarda belirli standartlar ¢er¢evesinde strateji olusturmanizi sagliyor. Bizim
otelin uzun yillardir hedefi pazar ¢esitliligini arttirmak. Bu konuda olusturdugumuz
hedefleri de tutturuyoruz genellikler. Ancak yeni pazarlar ile igbirlikleri yapmak i¢in

hedeflerimiz mevcut.”

Otel 6 Yoneticisinin konu ile ilgili cevabi; “Otel olarak stratejimiz, yeni pazarlar ile
anlagsmalar yapip, biitcelerimizi ve hedeflerimizi tutturmaktir. Misafir agisindan
stratejimiz ise kaliteli hizmet sunmak ve gelen misafirlerin olumlu gorislerle
ugurlamaktir. Gelen misafirlerin tekrar bizi tercih etmesi bizim i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle check out islemlerinden sonra c¢esitli anketler ile misafirlerimizin goriislerini
almaktayiz. Bu da bize gelecekte nelere dikkat etmemiz gerektigine dair fikirler

vermektedir”
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SONUC

Bu arastirmanin amaci; Covid — 19 Pandemisinin konaklama isletmelerinde meydana getirdigi
degisikliklerin misafirler agisindan etkisini, pandemisi sonrast gelecekle ilgili konaklama
isletmelerinin stratejileri arastirmaktir. Arastirma kapsaminda, istanbul ilinde bulunan 6 farkli
konaklama isletmesinin orta diizey yoneticilerine daha 6nce hazirlanmis olan pandemi 6ncesi
donemi, pandemi donemi, pandemi sonrasi1 donemi ve gelecekle ilgili stratejileri hakkinda
sorularin sorulmasi, verdikleri bilgiler 1s1nda bilgileri edinmek amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriismeler yontemini kullanarak gerceklestirilmistir. Farkli konumlarda ve farkli tiirlerde
secilen konaklama isletmelerinin yoneticileri ayni bakis agisiyla smirli kalmaksizin, farkl
fikirler ifade etmislerdir. Arastirmanin konusu ile ilgili olusan problem hakkinda yanitlar
bulabilmek i¢in belirli amaca hizmet eden sorular konaklama isletmelerinin orta diizeyde

calisan yoneticilerine yoneltilmistir.

Tarihte Diinya’da meydana gelen Cicek, Lepra, Veba, Frengi, Dizanteri, Tuberkiiloz, Kolera,
HIV viriisii, Ebola, Kus Gribi, Deli Dana, SARS, MERS, Covid — 19 gibi salgm hastaliklar
krizlere neden olmustur. Bu tiir salgin hastaliklar, ekonomik agida zor durumda olan iilkeleri

etkilemis ve daha ¢ok 6liime neden olmustur.

Covid — 19 Pandemisi; Diinya’da hizli yayilmasi ile; siyasi, ekonomik, ve sosyal dengeleri
degistirmis hatta biitiin faaliyetlerinin ani ve sert bicimde etkilemesine kars1 insanlarin tepkisi
normal kabul edilebilir. Yakin tarihte bu denli diinyay1 hizla etkileyen ve tiim hayat1 durduran,

yasami olumsuz yonde etkileyen bir kriz goriilmemistir.

Pandemi ile birlikte diinya ¢apinda insanlarin 6zellikle toplu ve kapali alanlarda bir araya
geldikleri ortamlarda, olaylarda viriisiin hizla yayilmasinin etkisiyle bir¢ok tlke kendi iginde
onlemler ve tedbirler uygulamistir. Tiirkiye’de Nisan ve Mayis 2020 aylarinda uygulanan
sokaga c¢ikma kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, toplu bir araya gelme durumlari, “Evde
kal” ¢agiris1 gibi tedbirler uygulanmigtir. Saglik Bakanlig: tarafindan her giin hastalikla ilgili
bilgi vermesi, vakalarm, 6liimlerin ve iyilesenlerin sayilarmin agiklanmasi insanlarda endise

etme oranini azaltmistir.
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Tiirkiye’de ilk Covid — 19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Ancak ilk vakadan
hemen sonra hastaligin yayilma hizinin armasi sonucu vaka sayisinda artig yasanmistir.
Uygulanan tedbirler arasinda; okullarin uzaktan egitime ge¢cmesi, sosyal mesafe kural,
karantina uygulamalari, sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalari, kamu ve Ozel is
yerlerinin belirli siire ile kapatilmasi, calisma kosullarinda ve saatlerinde esneklik uygulanmasi,
evden caligsma ortammin olusmasidir. Bu tedbirler sonucunda insanlarin hayatlarinda aligik
olduklar1 diizen kalmamis ve yeni diizen kurulmasi mecbur hale gelmistir. Uzaktan egitim,
evden calisma, is yerlerinin kapanmasi gibi uygulamalarinin giinliik yasama rutinlerimizin

degismesine neden olmustur. (Dursun & Akbas, 2020)

Yasanan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi ile ilgili uyarilar alinmasi ile birgok tehlikenin
Diinyamiz1 bekledigini bilinmekteydi. Ancak 2019 Aralik ayinda bir grup insanda goriilen
belirtilerle birlikte, Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid — 19 virlisii; bir salgina, kiiresel
bir krize doniisiip tiim insanligin hayatinin degisimine sebep olmustur. Ekonomik, siyasi, saglik
ve sosyal agidan giinliik hayatlar1 bu denli olumsuz etkilemesini beklenmemektedir.
Koronaviriis tiim diinyanin her agidan olumsuz etkilemesine sebep olmustur. Her alanda
olumsuz etkileri olan bu salgm hastalik isletmeleri hazirliksiz yakalandigindan kaynakli

olumsuz yonde etkilerini hissettirmistir. (Oduncu, Alpago, & Alpago , 2020)

Ortaya ¢ikan ve Diinyay1 olumsuz etkisi altina alan Covid — 19 virlisi bircok sekttre dezavantaj
yagatmis ve dogrudan negatif agidan etkilemistir. Bircok sektorlerde oldugu gibi Turizm
Endiistrisinin de faaliyetlerini durdurmak seviyesine getirmistir. Ozellikle Turizm Endiistrisine
bagl konaklama isletmeleri bu etkiye olumsuz ve hizli tepki vermislerdir. Bu denli biiytik bir

krizle konaklama isletmelerinin yara almamas1 kaginilmaz bir durumdur.

Yapilan arastirmada katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.

Goriismelerin sunucunda asagidaki sonuglar ¢ikarilmistir.

Covid-19 Pandemisi Oncesi Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir Acisindan Analizi ile ilgili
konaklama isletmelerinin yOneticilerini cevaplarmi Ozetlemek gerekirse; Covid — 19
pandemisinin ortaya ¢ikmadan onceki donemde konaklama isletmelerinde misafirler agisinda
yas araliklar1, milliyetler agisindan dagilimi, konaklama isletmesine gelis macalaria gore ve

konaklama isletmelerinden beklentileri hakkinda degerlendirilmesi ve incelenmesi bu baslik
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altindan yapilmigtir. Konaklama isletmelerinin yOneticilerinden farkli cevaplar alindigini
goriilmektedir. Cevaplarinda yas bircok otele gelen misafirlerin yas araliklarinda ve
milliyetlerinde benzerlik gozlemlenmektedir. Bazi otellerde konaklayan misafirlerin ortak
beklentileri bulunurken bazilariin ise ¢ok faklidir. Bu faklarin ortaya ¢ikma nedeni misafirlerin
otele gelis amaglarindan kaynaklandigini ifade edilebilir. Ancak misafirlerin gelis amaglarinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunu otelin bulundugu konuma baglamamiz cevaplara gore
miimkiindiir. Gortislilen otellerden bazilarinda konaklayan misafirlerin ortak beklentileri
bulunurken bazilarmin ise ¢ok faklidir. Bu faklarin ortaya ¢ikma nedeni misafirlerin otele gelis
amagclarindan kaynaklandigini ifade edilebilir. Arastirmacinin sordugu sorular dogrultusunda
katilimeilar cevaplarimi vermislerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda konaklama isletmelerine
gelen misafirlerin yas gruplari, milliyetleri, gelis amaclar1 ve beklentileri degisiklik
gostermektedir. Konaklama isletmesinin bulundugu konum, konaklama isletme tiirii ve verdigi

hizmet tiirii bundan biiyiik rol oynamaktadir.

Covid-19 Pandemisinde Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir Agisindan Analizi ile ilgili
sorulan sorular1 konaklama isletmelerini yoneticileri cevaplamiglardir. Covid — 19 pandemi
doneminde stiresince konaklama isletmelerinde misafirler agisinda yas dagilimlari, milliyetlere
gore dagilimi, konaklama isletmelerine gelis amacglarinda gore ve beklentilerinin
degerlendirilmesi ve incelenmesi bu baslik altindan yapilmistir. Pandemi doneminde verilen
cevaplar incelendiginde yas araliklar1 ve gelen milliyetler acisindan farkliliklar yasandigi
gozlemlenebilir. Baz1 konaklama isletmelerinde yas araligmin daha geng kitlelere diistiigi
gorulmektedir.  Milliyetlerine gore dagilim incelendiginde ise uygulanan seyahat
kisitlamalarinm, alinan tedbirlerin milliyet bakimindan gelen konuklarin cesitliliginde diisiis
yasandig1 cevaplarda goriilmektedir. Covid — 19 pandemisinde otellere gelen misafirlerin
amaclarinda biiylik bir farklilik yaganmadigini ancak cevaplardan gérmek miimkiin. Pandemi
doneminde bazi pazarlarda ve segmentlerde farkliliklar oldugu cevaplarda gézlemlenmistir.
Verilen cevaplar incelendiginde pandemi dncesinde misafirlerin beklentileri her otelde fakl
oldugu goriilmistiir. Ancak pandemi doneminde bu farkli beklentilere eklenen ortak maddeler
odlugunu ifade edildi. Hijyen ve temizlik konusunda beklentilerin her otelde ortak oldugunu
cevaplardan gorilebilir. Covid — 19 pandemisi doneminde konaklama igletmelerinde yasanan
degisiklikler sonucunda misafirler acgisindan etkisi incelenmistir. Konaklama isletmelerinin

yoneticileri verdikleri cevaplar dogrultusunda misafirlerin profillerinde, gelis amaglarinda ve
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beklentilerinde pandemiye bagh olarak degisiklikler yasanmustir. Ozellikle hijyen ve temizlik

beklentisi pandemi déneminde 6n plana ¢ikmistir.

Covid-19 Pandemi Sonras1 Konaklama Isletmelerine Gelen Misafir A¢isindan analizi bu baslik
altindan incelenmistir, Covid — 19 pandemi sonrasinda konaklama isletmelerine gelen
misafirler acgisindan yas araliklarindaki degisiklik, milliyetlerine gore dagilimi, gelis
amaglarindaki degisiklikler ve beklentileri bakimmdan sorular cevaplanmistir. Covid — 19
pandemisinin bitmesiyle yas araliklar1 konusunda cevaplar ve gelen misafirilerin milliyetleri
hakkinda cevaplar goriisiilen otellerin ortak yorumu oldugu; pandemi 6ncesi zamana benzer
oldugu cevaplarda ifade edilmistir. Pandemi bittiginde otellere gelen misafirlerin gelis
amaglarinin pandemi Oncesi doneme benzedigini cevaplardan gorulmektedir. Genellikle
otellerin bu konudaki yorumlarm benzerligi dikkat ¢cekmektedir. Pandemi bittiginde gelen
misafirlerin beklentilerinde hem pandemi 6ncesi donemin beklentileri hem de pandemi
donemindeki beklentilerinin birlestigini, goriisiilen otellerin yoneticileri ifade etmislerdir. Bu
boliimde otel yoneticilerimizin pandemi sonrasi otellerinde kalan misafir profilleri agisindan,
gelis amacglar1 bakimimdan ve beklentilerinde olusan degisiklikler hakkinda yorumlar:

arastirmaci tarafindan incelenmistir.

Gelecek Dénemler Icin Konaklama Isletmelerinin Misafirler A¢isindan Beklentileri; Covid —
19 Pandemisi ile bir¢cok insanin hayatinda kalic1 degisiklikler yasanmistir. Ancak her koti
olaymn sonucunda bu duruma alisma siireci yasanmaktadir. Gelecek ile ilgili planlamalar1 her
alanda yapilmaktadir. isletmeler de gelecekle ilgili baz1 hedefler koyar stratejiler ¢izmektedir.
Bu boliimde otel yoneticilerin ¢alistiklar1 konaklama isletmelerinin gelecekleri ilgili stratejileri,
hedefleri ve beklentileri hakkinda yorumlar1 incelenmektedir. Bu soruya verilen cevaplari iki
alanda incelemekte fayda var. Biri misafirlerin yas araliklar1 ile ilgili olan cevaplar. Bazi
otellerde yas araliklari ile ilgili olumlu beklentilerin oldugu, ancak bazi otellerin yoneticilerinin
farklilik yasanmayacag: diisiincesi bulunmaktadir. Bir diger alan ise misafirlerin milliyetleri
acisindan gelecekle ilgili cevaplar; otellerin cogu milliyetle ilgili dagilimin pandemi 6ncesi
donemle ayn1 devam edecegi yoniindedir. Misafirlerin gelis amaglarma gore gelecekle ilgili
cevaplarda; ¢cogu otelin konumundan kaynakli misafirlerinin gelis amaglarinda bir degisikligin
yasanmayacag1 diisiincesi bulunmaktadir. Bir kisim yonetici ise gelecekle ilgili misafir gelis
amaclarinda degisiklikler yasanabilecegi diisiinmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde bazi

otellerin yoneticilerin misafirlerin beklentileri acisindan gelecekle ilgili endiseleri oldugu
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gozlemlenebilir. Bir kisim otellerin yoneticileri ise beklentilerin ¢agaya ayak uydurmakla ve
diinyamizin  gelismesiyle baglantili olarak misafirlerin beklentilerinde degisiklikler
olusabilecegini ifade etmistir. Konaklama isletmelerinin gelecekle ilgili stratejilerinde farkli
olan noktalar; hitap ettikleri misafirler, bulunduklar1 konuma baglh segmentasyon, caligtiklar
kuruluslardir. Benzer olan noktalar ise; farkli yeni bir pazar arayisi, hedefler belirleme
mantiklari, kaliteli hizmet sunma istegidir. Her otelin gelecekle ilgili stratejisi ve planlamasi
farklhilik gostermektedir. Otelin yoneticileri bu stratejileri belirlerken daha onceki yillarinin

verilerini incelemekten yararlanirlar, sonucunu cevaplardan ¢ikarilabilir.
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EK.1

Arastirmada Konaklama Isletmelerinde Cahsan Katihmcilara Yéoneltilen

Sorular:

Covid-19 Pandemisi Oncesi Konaklama Isletmelerinin analizi;

- Covid-19 pandemisi oncesinde gelen misafir profilleri hakkinda bilgi veriniz. Gelen
misafirlerin yas araliklar1 ve milliyetlere gore dagilimi nedir?

- Covid-19 pandemisi 6ncesinde gelen misafirlerin gelis amaglarina gore dagilimi hakkinda
bilgi veriniz

- Covid-19 pandemisi Oncesinde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentileri

nelerdi?
Covid-19 Pandemisinde Konaklama Isletmelerinin analizi;

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafir profili, yas ve milliyet dagilimi hakkinda bilgi
veriniz

- Covid-19 pandemi doneminde gelen misafirlerin gelis amaglarinda nasil bir degisiklik
yasandi1?

- Covid-19 pandemi déneminde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinde beklentilerinde

degisiklik yasandi m1?

Covid-19 Pandemisi Bittiginde Konaklama Isletmelerinin analizi;

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin profillerinde nasil bir degisiklik yasandi, yas
ve milliyet siralamalar1 degisti mi?

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin gelis amaglarinda degisiklik yasandi mi?

- Covid-19 pandemisi bittiginde gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentilerinde

nasil bir degisiklik yasandi1?
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Gelecek Donemler icin Konaklama isletmelerinin Beklentileri;

- Gelecek donemlerde misafirlerin profilinde degisiklik yasanir mi? Gelen misafirlerin milliyet
ve yag dagilimi degisir mi?

- Gelecek donemler i¢in misafirlerin gelis amaglar1 degigir mi?

- Gelecek donemler i¢in gelen misafirlerin konaklama isletmelerinden beklentileri degisir mi?
- Konaklama isletmenin gelecek donemler i¢in misafir acisindan stratejisi var mi1? Bu strateji

hangi faktorlere gore olusturuldu?
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