Gelecein Koridorlari Kapak HR.pdf 1 23.09.2023 18:56

N
A

7

Gelecegin Koridorlari, toplumlarin doéniisiimiiniin hangi
asamada oldugu ve nereye gidiyor sorusunun cevabi niteli-
ginde bir eserdir. Sektorel bazda arastirmalara yer verilen bu
eser, isletme ve sosyal bilimler temelinde lojistik, insan
kaynaklari, ic denetim, ISG, pazarlama, siyasal bilimler,
medya ve iletisim gibi alanlarin Gelecegin Koridorlarinda
nasil sekillenecegine dair ¢calismalar icermektedir.

GELECEGIN KORIDORLARI

Editorler
Figen YILDIRIM . Sabri OZ

Gelecegin Koridorlari, aynm1 zamanda, teknolojik ve dijital
dontisimiin tesiri ile sektdrlerde akisin ne yénde olacagina
dair bir eserdir. Enerji, otomotiv gibi sektorlerin sanayi 4.0
yansimalarina iligskin séylesiler ve béliimler yer almaktadir.
Ilgi cekici bir calisma olarak da yapay zeka ile Istanbul
School of Metaverse egitim kurumunun ‘Atavari”ile gercek-
lesen Gelecegin Koridorlarlarina dair soylesinin yer almasi-
dir. Bu eser, Sanayi Politikalar1 ve Teknoloji YOnetimi
kaynaklari arasinda yer almaktadir.

Gelecegin Koridorlarinda, lojistik ve dis ticarette alanlarin-
da, Yahya Fidan, Dogan Karadogan, Egehan O. Alakas, Ayse

Atabey, S. Armagan Vurdu; afet yonetiminde Ezgi Avci; ISG
alaninda Cengiz Akyildiz; sanayide ve hizmetler sektériinde
dijital déniisiim ve stratejiler konusunda Miige Oz, Adem
Kayar, Mustafa A. Tug, Peyvent Peyk, Hamide Arslan,
Meltem Altin, M. Cagri Pehlivan ve siyasal bilimler alaninda
Orhan Albayrak tarafindan yazilan ve bilime katki saglayan
calismalar icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Figen YILDIRIM - Dog. Dr. Sabri OZ

ISBN: 978-625-6482-35-7

67482

86256482357

9%

@ hiperyayin

Sosyal medyada bizi takip edin: @ /hiperkitaptr /hiperkitaptr

Bu kitabi Hiperkitap dijital kiitiiphanesinden tam metin olarak goériintiileyebilirsiniz.

. © Tl






GELECEGIN KORIDORLARI

Editorler
Prof. Dr. Figen YILDIRIM
Dog. Dr. Sabri OZ

hiper



Hiperyayin 1058
Arastirma-Inceleme

Editorler
Prof. Dr. Figen YILDIRIM-Dog. Dr. Sabri OZ

Genel Yayin Yonetmeni
Hatice BAHTIYAR

Mizanpaj
Senem ILGIN

Kapak Tasarim
Kenan TEMIZEL

Yayina Sertifika No: 16680

ISBN: 978-625-6482-35-7
e-ISBN: 978-625-6482-36-4

1. Bask:: Istanbul, 2023

Copyright® Tim haklar1 saklidir. Bu kitabin telif haklari, 5846 sayili yasanin hitkmiine
gore, kitabr yayimlayan Hiperlink Egitim Iletisim Yay. Gida. San. ve Tic. Ltd. Sti. ve
Prof. Dr. Figen YILDIRIM-Dog. Dr. Sabri OZ aittir. Yayimcinin ve yazarin izni olmak-
s1zin elektronik ve mekanik herhangi bir kayit sistemi veya fotokopi ile gogaltilamaz,
kopyalanamaz. Ancak kaynak gosterilerek kisa alinti yapilabilir.

Her hakki mahfuzdur. Bu kitapta yaymlanan yazilarin etik, bilimsel ve hukuki sorumlu-
lugu yazar(lar)a aittir.

Yaymevi uluslararasi bir yaynevidir.

Gelecegin koridorlari / editorler Prof. Dr. Figen Yildirim, Dog. Dr. Sabri Oz. - 1. Basku. -- Istanbul:
Hiperyayin, 2023.
403 sayfa: sekil, tablo; 21 cm. - (Hiperyayn ; 1058)

ISBN: 978-625-6482-35-7
e-ISBN: 978-625-6482-36-4

Kaynakga béliim sonlarindadur.
1.Insan kaynaklar1 -- Yonetim. 2. Teknolojik gelismeler. 3. Yapay zeka. 4. Bibliometrik analiz. 5.
Metaverse. I. Yildirim, Figen. IL. Oz, Sabri. III. Dizi.
HC79.T4/G45 2023 303.483/GEL 2023

Baski-Cilt: Yalin Yayincilik-Sertifika No: 53595

GENEL SATIS PAZARLAMA VE YAYINEVi

Hiperlink Egt Ilet. Yay. Gida San. ve Paz. Tic. Ltd. Sti
Tozkoparan Mah. Haldun Taner Sok. Alparslan Is Merkezi
No: 27 Kat: 6 D: 21 Merter- Giingdren / Istanbul

Telefon: 0212 293 07 05-06 Faks: 0212 293 56 58
www.hiperlink.com.tr / info@hiperlink.com.tr



Prof. Dr. Figen YILDIRIM

Figen Yildirim Istanbul Ticaret
Universitesi'nde Uluslararast Ti-
caret alaninda profesor {invani
ile gorev yapmaktadir. Istanbul
Ticaret Universitesinde Isletme
Fakiiltesi Dekan yardimciligi, Fa-
kiilte ve Yonetim Kurulu tyeligi,
Anabilim dali bagkanliklar1 yap-

mustir. Figen Yildirim’in uzmanlik
alanlar1 arasinda Uluslararas: Ticaret, Uluslararasi Ekonomi,
Stratejik Pazarlama Yonetimi, Marka Yonetimi ve Dijital Pa-
zarlama konular1 bulunmaktadir. Figen Yildirim Avrupa Birli-
gi, Istanbul Kalkinma Ajanst bagta olmak iizere bir¢ok projede
koordinatorliik ve is gelistirme uzmani olarak gorev yapmuistir.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiir-
ligt ve Uluslararas: Ticaret Boliim Baskanligi gorevlerini siir-
diirmektedir. Alaninda 6ncii birgok sirkette gorev yapmis olan
Yildirim halen kurumsal sirketler ve Kobilere yonelik stratejik
pazarlama ve markalasma, dis ticaret konularinda danismanlik
yapmakta ve sektorel egitimler vermektedir. Ozellikle uluslara-
ras1 pazarlama, iilke markalagmasi ve Kobilerin dijital olgunluk
seviyelerinin ytikseltilmesi, kadinlara yonelik girisimcilik proje
konularinda kamu ve 6zel sektorde bilinir bir konuma sahip-
tir. Cesitli mesleki ve diizenleyici kuruluslarda gorevleri danis-
manliklar1 vardur.
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... | Istanbul Ticaret Universitesi Islet-
"' me Fakiiltesi Uluslararas: Lojistik
Bolimi 6gretim iiyesi olmakla
birlikte Sosyal Bilimler Enstitii-
stine bagl Sanayi Politikalar1 ve
Teknoloji Yonetimi Ana Bilim Dali
Bagkanligini siirdiirmektedir. Uni-
versitede Meslek Yiitksek oklu Mudiirlagi, Ticaret Uygulama
Arastirma Merkezi Mudirligi gibi pek ¢ok alanda idari ve
akademik gorevler almistir. Bilkent Universitesi Endiistri Mii-
hendisliginden 1995 yilinda mezun olduktan sonra, 7 yil reel
sektorde farkli alanlarda yoneticilik ve 10 yil kendi kurdugu ya-
zilim firmasinda yonetim kurulu bagkanligini yiirtitmis ve 2012
yilinda akademik hayatina baglamistir. 2008de tiyesi bulundugu
MUSIAD uhdesinde 1§letme Yiiksek Lisans, sonrasinda Istanbul
Universitesinde Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liskiler alanin-
da doktora programini tamamlamuigtir. Dogentligini ayni alanda
alan Oz, bir yandan, basta BeTa lim dernegi olmak {izere pek
gok STK'da aktif gorevler alirken, diger yandan da ekonomik
entegrasyon, gelir dagilimi, teknoloji yonetimi alanlarinda ¢ok
sayida eserler yayinlamis, projeler yapmuistir.
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ONSOZ

“Diin ve diine dair ne varsa diinde kald1 cancagizim, artik
yeni seyler yapmak lazim” sdylemi ve anlayisi ile baglanan bu
eserde, gelecegin koridorlarinda neler var, hangi sektérler nasil
doniisecek sorularina ge¢mise bakarak cevap vermeye ¢alistik.
Her sektor igin gelecegi gormek insan fitratinin en yogun bir
sekilde ilgi alanina giren bir meseledir. Ancak, “Lediin Ilmi”ne
sahip olmak teknolojinin getirdigi imkanlar ile ancak tahmin
derecesinde olabilmektedir. Yapay zekanin biiyiik veri maden-
ciliginin getirdigi avantajlar ile de gelecege dair ongoriiler ve
yorumlamalar yapilabilmektedir. Bu 6ngoriiler ile de gelecege
dair gelecegin koridorlarinda yeni seyler yapilmas: gerektigi
goriliyor.

Bu eserde, lojistik boliimiine iliskin ¢aligmalar hem gelecege
dair hem de ge¢misin analizi ve bibliometrik analizler ile ortaya
konulmustur. Uluslararsi ticaretin gelecegi konusunda yapilan
calismala teknolojinin ve dijital doniisiimiin ticaret alaninda da
ne denli 6nemli oldugunu gozler oniine getirmektedir. Afetlere
acik bir iilke olarak Tiirkiye 6zelinde, yapay zeka ile su kaynak-
larin degerlendirildigi bir bolimiin ardindan gelecege isletme-
ler diizeyinde, denetim, is saglig1 ve giivenligi ile endiistri 4.0
konularinin gelecegi ele alinmigtir. Tekstil, otomotiv sektorleri
i¢in yazilan boliimleri miiteakiben, Metaverse teknolojilerinin
kullanim1 ve geleceginin anlatildig1 béliimleri okuyabilirsiniz.
Kuzey ve Giiney siyaseti ad1 altinda literatiirde gecen siyasal ta-
birlerin de degerlendirildigi boliimiin ardindan, Istanbul Ticaret
Universitesinde, TimmTV Genis Ac1 programlarinin uhdesinde,
Gelecegin Koridorlar1 adli bir sohbet programinin igeriklerinin
¢oziimlendigi ve ¢ok disiplinli bir yaklasimla ele alindig1 boliim
yer almaktadir. Ayni béliimiin son kisminda, yapay zeka ile ya-
pilan bir soylesi de gelecege dair 6nemli ip uglar1 barindiran bir
boliim olmustur.
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Gelecegin koridorlarinin sanayi ve hizmetler alaninda top-
lumsal gereklilikler ile anlasilmaya ¢alisildig1 bu bilimsel yazilar
i¢in tiim yazarlarimiza tesekkiir ederiz. Bu ¢alisma, Sanayi Po-
litikalar1 ve Teknoloji Yonetimi kaynak eserleri arasinda yerini
alacaktir.

Figen YILDIRIM - Sabri OZ
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BOLUM 12

TEKNOLOJI, iSSIZLiK VE IS HAYATINDA
YENI KAVRAMLAR

Mustafa Cagr1 PEHLIVANOGLU

Dr. Ogretim Upyesi, Istanbul Kent Universitesi/0000-0002-7519-3068

OZET

Teknolojik gelismeler bir¢ok sektorde tiretim yontemleri-
ni kokten degisime ugratmaktadir. Ozellikle yapay zeka tek-
nolojisindeki ilerlemelerin ¢alisanlarin is hayatinda benzersiz
farkliliklara neden olmasi beklenmektedir. Degisimin belki de
en ¢arpici sonucu birgok toplumda yiiksek diizeyde is kayb1 ya-
ratacak olmasidir. Issizlik bireyler iizerinde olumsuz pek ¢ok
sorunu meydana getirme kapasitesine sahip olmakla birlikte
diinya genelinde baska ekonomik sorunlar: da tetikleyecektir.
Teknoloji kaynakli olarak yayginlasmasi 6ngoriilen teknolojik
issizlik sorunu, tarihsel ge¢misi olan bir kavram olup gegmisten
giiniimiize ¢alisanlarin zihninde is ile ilgili kaygiya neden ol-
maktadir. Alan yazinda yapilan giincel arastirmalar galisanlarda
teknolojik igsizlik kaygisinin var oldugunu kanitlamistir. Bu
bolimiin amaci, gelecekte artis gosterecek olan teknoloji kay-
nakliigsizlik sorununu degerlendirmektir. Yasanacak degisimin,
insan emegine olan ihtiyaci dramatik bir sekilde azaltacagi on-
gortilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Teknoloji, Issizlik, Teknolojik Issizlik, Tek-
nolojik Issizlik Kaygist.
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NEW CONCEPTS IN TECHNOLOGY,
UNEMPLOYMENT AND BUSINESS LIFE

ABSTRACT

Technological developments are radically changing produc-
tion methods in many industries. Advances in artificial intel-
ligence technology are expected to create unique differences
in the working lives of employees. Perhaps the most striking
consequence of this change will be the high levels of job loss in
many societies. While unemployment has the capacity to cre-
ate many negative problems for individuals, it will also trigger
other economic problems around the world. Technological un-
employment, which is predicted to be widespread due to future
technologies, is a concept with a historical background and has
caused anxiety about work in the minds of workers from the past
to the present. Recent studies in the literature have proven that
technological unemployment anxiety exists among employees.
The aim of this chapter is to evaluate the problem of technological
unemployment that will increase in the future. It is predicted that
this change will dramatically reduce the need for human labor.

Keywords: Technology, Unemployment, Technological Unem-
ployment, Technological Unemployment Anxiety.
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GIRIS

[nsanlik tarihinde tarim devrimiyle baglayan ve pesi sira en-
diistri devrimleriyle devam eden tiretim teknolojilerinin gelisim
stireci bugiin hi¢ olmadig1 kadar hizli ilerlemektedir. Teknolojik
ilerleyisteki bu hiz, ortaya ¢ikan her yeni sanayi devrimi ile bir
onceki arasinda gegen siirenin kisalmasi neticesinde gozlemlene-
bilir durumdadir. Devrimlerin olusum siiresi, artan niifus, gesitli
bilimsel alanlarda ilerleyen bilgi birikimi ve teknolojik gelismeler
kaynakli olarak kisalmaktadir. Tarih boyunca yasanan gelisme-
ler sadece teknoloji ile sinirli kalmayip, medeniyetin seviyesini
de sirastyla ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumu olmak iizere degistirmistir. Insan, yiizyillar boyunca
elde ettigi birikimin neticesinde bilgiyi yasgaminin merkezine
koymustur. Nihayetinde bilgi, en 6nemli {iretim faktorii haline
gelmistir. Gintimiizde dijitallesmenin ytikselisiyle tiretim yon-
temleri gegmiste oldugu gibi bir kez daha kokten degisime ug-
ramaktadir. Bu durum, bir¢ok sosyal ve siyasi sorunun temelini
olusturmaya baglamistir. Degisim, simdiden kirilgan bir ekono-
mik yapy, artan belirsizlik, karmagiklik ve dalgali isgiicii piyasasi
yaratmustir (Pehlivanoglu, 2021; Pehlivanoglu & Civelek, 2022).

Tim diinyada yasanan ekonomik sorunlar ve yakin ge¢miste
insanligin tecriibe ettigi pandemi kosullari, teknolojik gelisme-
lerin modern ¢iktis1 olan dijitallesmenin insan yagamindaki
konumunu belirginlestirmistir. Dijitallesme giinliik yagamdaki
islevini giiclendirmeyi stirdiiriirken bu ve benzeri teknolojik
ilerlemelerin etkilerinin gelecekte hangi boyutlarda olabilecegi
bir¢ok bilim dal1 i¢in 6nemli bir arastirma alanidir. Teknolojik
gelismelerin olumsuz bir sonucu olan teknolojik issizlik kavrami,
karsit goriislere sahip tartigmali bir konudur. Teknolojik gelis-
me, ekonomik gelismenin kaginilmaz pargasi olarak goriilse de
toplumsal huzursuzluk ve gelir esitsizligine neden olan yonleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla, teknolojik gelismenin sosyolojik
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ve orgiitsel etkileri mevcuttur. Gelismelerden tiim insanlarin
yasam bi¢imi olumlu ve olumsuz olarak etkilenirken, 6zellikle
aktif is yasaminda olan insanlar degisimin negatif ¢iktilarini
¢ok yakindan tecriibe etmektedirler. Bu baglamda, teknolojik
issizligin yaratacag: orgiitsel ve toplumsal sonuglarin gelecekte
¢alisanlar tizerinde dramatik olmasi 6ngortilmektedir. Tek-
nolojik ilerlemeler bazi insanlar tarafinda merakli bir bekleyis
olustururken bazi insanlar icinse gelecekte issizlik yaratacag:
diisiincesiyle yogun kaygiya neden olmaktadir (Pehlivanoglu
& Civelek, 2022).

Teknolojik gelismeler, ¢aliganlarin yani sira isletmelerin de
varliklarini ve performanslarini giivenle siirdiirebilmelerini zor-
lasgtirmaktadir. Degisme uyum saglamayi hedefleyen isletmeler
bir yandan otomasyon, dijitallesme ve sistemsel dontistime agir-
lik verirken, diger yandan insan kaynaklarinin yetkinliklerini
iyilestirmek i¢in yatirimlarini kuvvetlendirmektedir. Bu siiregte,
giincel bir kavram olan teknolojik igsizlik kaygisinin ¢aligsanlar
tizerinde yaratacag1 olumsuz etkilere karsi alinabilecek tedbirle-
rin ortaya konulmasi galisanlara ve isletmelere fayda saglayabilir.
Teknolojik igsizlik kaygisi kavrami, alan yazinda somut veriler
is1ginda Civelek ve Pehlivanoglu (2020) tarafindan gelistirilen
Teknolojik Issizlik Kaygis1 6lgegi kullanilarak yapilan aragtir-
mada glindeme getirilmistir. Bu béliimde, sirasiyla teknoloji,
issizlik, teknolojik issizlik, teknolojik issizlik kaygzsi, is hayatinda
yeni kavramlar basliklari ele alinmistir. Sonug boliimiindeyse
tespitler gercevesinde genel degerlendirmede bulunulmustur.

1. TEKNOLOJi

Teknoloji, basit araglardan makinelere ve karmagik dijital
sistemlere kadar, yasamin her aninda insan hayatini gelistir-
meyi amaglayan yenilikleri kapsar. Giiniimiizde teknoloji, insan
hayatinin vazgecilmez bir pargas: haline gelmis olup, getirdigi
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yeniliklerle iletigim kurma bicimlerinden, is yapma sekillerine
kadar pek cok farkli alani etkilemektedir. Teknolojinin evrimi,
yiizyillara yayilan bir yolculuktur ve bu dongii insanligin yenilik
arayistyla birlikte devamli olarak ilerlemektedir. Bugiinlerde
dijital teknolojilerin kullanimi toplumlarda yayginlasmakta
olup, bir¢ok alanda dijital ve fiziksel isleyis arasindaki sinirlar
ortadan kalkmaktadur.

Ozellikle son yarim yiizyilda, kisisel bilgisayarlarin kullani-
miyla baglayan ve ardindan internetle devam eden teknolojiler
isin ve ekonominin dogasini etkilemistir (Powell & Snellman,
2004). Bir mihenk tas1 olarak internetin yiikselisi is stireclerin-
de daha 6nce goriilmemis dlcekte doniistiiriicti degisikliklere
yol agmistir (Pehlivanoglu & Civelek, 2022). Yeni teknolojiler
ve kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve veri diinya genelinde gok
hizli yayilmaktadir. Birgok faaliyet gelismis iletisim sistemleri
vasitasiyla birbirine kilometrelerce 6teden kolayca baglana-
bilmektedir (Zezulka vd., 2016; Hadad, 2017). Endiistri 4.0’in
baslangici, insan ve makine arasindaki sinirlari karmagiklagtir-
muis, rolleri i¢ ige gecirerek bircogunun birlesmesine neden olan
teknolojiyi harekete gecirmistir (Slusarczyk, 2018). Bu durum,
insanlar tarafindan yiiriitiilen gorevler ile makineler tarafindan
gerceklestirilen gorevleri algilama ve ayirt etmede farkliliklar
yaratmistir. Dijitallesme, yapay zeka, robotik, 3D yazicilar ve
nesnelerin Internet’inin entegrasyonu, iiretim ortaminda do-
niistime yol agmistir. Bu yenilikler daha az finansal yatirimla
irtin ve hizmetlerin yaratilmasindan tiiketicilere ulastirilmasi-
na kadar tim siirecin optimize edilmesini saglamaktadir. Yeni
diizen, hem insan-robot hem de robot-robot etkilesimleri ile
biitiin zincirin akillandig: bir siireci igletmelere sunmaktadir
(Pehlivanoglu, 2021).

Dijitallesmenin diinya ¢apindaki yayginlig1 ve bunun sonu-
cunda ortaya ikan degisimler dikkate degerdir. Insanlarin giin-
liik faaliyetleri dijital teknolojiler ile i¢ ie durumdadir. Yapilan
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bir aragtirmaya gore, bir kisi giinde ortalama 7 saatini ¢evrimigi
faaliyetlere ayirmaktadir ve bu da haftada 48 saatten fazla siireye
tekabiil etmektedir (Kemp, 2021). 2023 yili itibariyle, kiiresel in-
ternet kullanici sayisinin 5,16 milyara ulastig1 ve diinya genelinde
insanlarin yaklasik %59.4 tiniin sosyal medya platformlarini kul-
landig1 tahmin edilmektedir (Statista, 2023). Akilli cihazlariyla
birbirine baglanan diinya ¢apinda sayisiz insan bilgiye, tiriine
ve hizmete daha kolay ulagmaktadir. Bu gelismeler, iiretimde,
tiiketimde, egitimde, saglik hizmetlerinde, ulasimda ve iletisim
sekillerimizde temel degisimlere neden olmaktadir.

Teknolojideki degisimler isletmeler tizerinde bityiik etki ya-
ratmaktadir. Birgok isletme teknolojik gelismelere ayak uydur-
mak i¢in dijital doniisiim stiregleri gecirmektedir. Bu stregler,
dijital teknolojileri isletmelerin téim birimlerine entegre edip
isletmelerin ¢caligma seklini temelden yenilemektedir (Schwert-
ner, 2017). Orgiitsel yapilar, ydnetim paradigmalari, operasyonel
siiregler ve iirtinler dahil olmak {izere isletmenin her yonii dijital
doniisiimden etkilenmektedir. Dolayisiyla, isletmeler agisindan
bu doniistim is yapis bicimlerinde biiyiik degisiklikler gerektir-
mektedir. Bir¢ok ticari faaliyette dijital diinya, kullanicilarin
oldukga bilgili hale geldigi bir ortamda isletmelerin alictya niifuz
etmesi i¢in en yaygin arag olarak ortaya ¢ikmuistir.

2. I$SIZLIK

Bir tilkedeki isgiicii halihazirda ¢alisan ve ¢alisma ¢agindaki
igsiz olan insanlardan olugur. Igsizlik kisinin bir is edinememe
durumudur. Bu sorun birgok iilkede temel ekonomik ve sosyal
sikintilarin en 6nemlileri arasindadir. Diinya genelinde issiz-
lik oranlari siirekli olarak dalgalanmaktadir. Toplam igsizlerin
sayisinin isgiici igerisindeki yiizdesi bir tilkedeki igsizlik orani-
n1 ifade eder (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018). Alan yazininda
igsizlik genel olarak su sekilde siniflandirilmaktadir: Istemli
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issizlik; istem dis1 issizlik, gegici issizlik, mevsimlik igsizlik,
konjonktiirel igsizlik, teknolojik issizlik, yapisal issizlik, gizli
igsizlik (Kanca, 2012). Ozellikle geng issizligi tiim diinyada geng
niifusu olumsuz etkilemektedir (Kelleci & Tiirk, 2016). Issizlik,
tiirii ne olursa olsun, insan potansiyelini atil birakmasi ve genel
refahi etkilemesi nedeniyle iilkeler tarafindan agilmaya ¢aligilan
konularin baginda gelir.

Insanlar kendilerinin ve ailelerinin yasamlarini siirdiirebil-
mek icin ise ihtiya¢ duyarlar. Kisinin is bulamamasi veya is gii-
ciine hi¢ dahil olmus olamamasi hem bireysel hem de toplumsal
sonuglar1 olan bir sorundur. Bireysel olarak degerlendirildiginde
isi olmayan kisi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar yasaya-
bilir. Igsiz olan insanin ge¢imini saglayamamasi, temel yagam
gereksinimlerini gergeklestirememesi, yeterli sosyal ve ekonomik
glivencelere sahip olamamasi onun psikolojik olarak zorlanmasi-
na neden olur (Linn vd., 1985; Cizel vd., 2011). Toplumsal olarak
degerlendirildiginde, tilkeler sahip oldugu isgiiciinden yeterince
faydalanamaz. Istithdama katilamayan kesimde mutsuzluk olusa-
bilir ve bu durum diger iilkelerden ¢aligmaya gelen kisilere kars1
tepkilere yol agabilir. Is¢i isveren iliskisinde is¢i yerine kolaylikla
baskasinin tercih edilebilecegi diisiincesiyle kendisini baski al-
tinda hissedebilir (Pehlivanoglu & Civelek, 2022).

[ssizlik diinyanin bircok iilkesinde hiikiimetlerin ¢6zmek i¢in
ugrastigi sorunlarin basinda gelir. 2023 Nisan ay1 OECD uyum-
lagtirilmais igsizlik orani verileri incelendiginde tiye tilkelerdeki
ortalama igsizlik oran1 %4,8’dir. Avrupa Birligi tilkelerindeki
ortalama igsizlik oraniysa %5,9’dur. Bazi iilkelerdeki durum su
sekildedir: Japonya %2,6; Almanya %3,0; Amerika Birlesik Dev-
letleri %3,4; Avustralya %3,7; Ingiltere %4,0; Kanada %5,0; Fransa
%7,0; italya %7,7; Tiirkiye %10,0; Kolombiya %10,3; Yunanistan
%11,2; Ispanya %12,1. Bir diger dnemli gosterge olan geng igsizlik
oraniysa (15-24 yas arasi galiganlar) OECD {ilkelerinde ortalama
%10,1 iken Avrupa Birligi tilkelerinde ortalama %13,8’dir. Ayni
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veriye gore bazi iilkelerdeki geng issizlik oranlari su sekildedir:
Japonya %3,8; Almanya %6,2; Amerika Birlesik Devletleri %6,5;
Avustralya %8,5; Kanada %9,6; Ingiltere %11,4; Fransa %17,0;
Tiirkiye %18,6; Italya %20,7; Kolombiya %21,2; Yunanistan %27,7;
Ispanya %27,9 (OECD, 2023).

3. TEKNOLOJIK iSSiZLiK

Tarim devrimi sonrasinda gergeklesen her endiistri devrimi
ve ortaya ¢ikarttig1 teknolojik gelismeler insan giiciine duyulan
ihtiyaci azaltmigtir. 1800’lerde basta Ricardo (1817) olmak iizere
ekonomistler, teknolojinin yaygin bir issizlige yol agmayacag:
fikrine karsi ¢itkmis ve yeni makinelerin kullanilmaya baslan-
masinin ig¢i sinifinin refahinda genel diisiise yol agabilecegini
belirtmislerdir. 1930’lu yillarda ekonomik bir kavram olarak
teknolojik issizligi ele alan John Maynard Keynes ise ileri goriis-
lii fikirler ortaya atarak teknolojik igsizlik nedeniyle gelecekte
calismaya gerek kalmayacagini 6ne stirmiistiir (Keynes, 1931).
Teknolojik issizlik kavraminin kokeni ilk Sanayi Devrimi ve Lu-
dizm hareketine dayanmaktadir (Pehlivanoglu & Civelek, 2022).
Bu hareket, 18. yiizyilin sonunda Ingiltere’de tekstil makinelerini
yok etmeyi amaglayan tekstil is¢ileri tarafindan baslatilmistur.
El dokumacilari, teknolojiye bagli issizlik nedeniyle islerini kay-
betmekten endise duymuglardir (Lehman, 2015). Yasanan bu
olay kimi cevrelerce iscilerin icerisine diistiigii bir yanilgi veya
safsata olarak adlandirilmistir ¢iinkii o donemde makineler
tahmin edilenin aksine yeni isler yaratmistir (Campa, 2014).
Alan yazinda konu tizerine farkli yaklasimlar olsa da glintimii-
ziin dijital ekonomisinde teknolojinin igsizlige neden oldugu
gortisiinii destekleyen caligmalarin sayisi artmaktadir. Ozellikle
yapay zeka teknolojisindeki ilerlemenin kaginilmaz olarak is gii-
clinii azaltmasi ve 6nemli is kaybina yol agmasi beklenmektedir
(Ford, 2009, 2015). Ulkemizde yapilan bir arastirmada, teknolojik
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ilerleme ve otomasyonun iiretkenligi artirirken isgiicii talebini
diistirebilecegi 6ne stiriilmiistiir. Artan igsizliginse talep belir-
sizligine yol agacagi belirtilmis ve bu olgu, dijital ekonominin
kisir dongiisii olarak yorumlanmistir (Civelek, 2018).

Ekonomi, yonetim, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi gibi
cesitli alanlardan ¢ok sayida arastirmaci, bu teorik kavramin
insanlar ve toplum tizerindeki etkilerini incelemeyi siirdiirmek-
tedir. Teknolojik igsizlik, yeni teknolojilerin benimsenmesinden
kaynaklanan isgiicii kaybini ve insan emegine olan talebin azal-
masini ifade eder. Teknolojik ilerlemeler faaliyetlerin verimlilik-
lerini artirirken ayni zamanda is yapis bi¢imlerini tamamiyla
degistirme, bazi isleri ortadan kaldirabilme ve is¢i say1sin1 azal-
tabilme potansiyeline sahiptir. Bu durum istihdam azaligina
ya da issizlige yol agabilir. Dolayisiyla, teknoloji ¢alisanlarin is
yasami iizerinde olumsuz etki yaratabilme kapasitesi nedeniyle
insan davranisini etkileyen bir olgu olarak goriilmelidir. Tiim
yonleriyle de isletme, isletme yonetimi ve galisan iizerinde etkili
olmaktadir.

OECD (2019) tahminlerine goére, 6niimiizdeki 15-20 y1l igin-
de otomasyonun sonucu olarak mevcut iglerin %14’ti ortadan
kalkma riskiyle karsi karsiyadir. Ayrica, bireysel isler otomatik-
lestikge %32’lik bir kismin daha kékten degismesi muhtemeldir.
Bu bulgulara benzer olarak, alan yazinda yapilan arastirmalar
ileriki otomasyon dalgalarinin birgok iilkenin vatandaslarini
etkileyecek giiglii potansiyeli olduguna dikkat cekmektedir (Wri-
ght & Schultz, 2018). Yeni teknolojilerin isletmelerde {iretkenligi
destekleyebilecegi ancak ayni zamanda issizlik oraninin ¢ok
yiiksek seviyelere ulagsmasina neden olacag: tahmin edilmek-
tedir. Teknolojik degisimler, isletmeleri hizla organizasyonel
degisime sevk ederken calisanlarin da kolayca islerini kaybet-
melerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, teknoloji, isletmele-
ri yeniden sekillendirirken, bazi insan becerilerinin yerine de
gegmektedir. Bugilinkiinden ¢ok daha biiytiik 6lgekte olarak bazi
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islerin yapay zeka becerilerindeki ilerlemeler ve otomasyon riski
altinda oldugu simdiden goriliiyor olsa da genel istthdam tize-
rindeki bityiik etkinin yayilmasi cografyalar, iilkeler, bolgeler
ve sektorler arasinda farklilik gosterecektir.

4. TEKNOLOJIK ISSIZLiK KAYGISI

Teknolojik igsizlik, yeni teknolojilerin bazi islerin verimli-
liklerini artirmasi ya da is yapis bicimini komple degistirmesi
neticesinde halihazirda o isi yapmak i¢in gerekli olan galigan
sayis1 azaldiginda ortaya ¢ikar. Alan yazindaki birgok goriise
gore teknolojik ilerlemeler issizlige yol agabilme potansiyeline
glit yonetimini gesitli yonlerden etkileyen bir olgudur. Teknolojik
issizlik kaygisi, bireylerin veya gruplarin teknolojik gelismeler
nedeniyle islerini kaybetme olasiligina iligskin yasayabilecekleri
korku veya endisedir (Pehlivanoglu ve Civelek, 2022). Son yarim
yiizyilda, yapay zek4, otomasyon ve dijital teknolojilerin ytikse-
lisi, belirli is rollerinin gegerliligini yitirmesine neden olmustur.
Insanlarin hissettikleri bu kaygi yersiz olmayip, teknolojik gelis-
melerin igsizligi daha da fazla yayginlastiracagi diisiincesinden
kaynaklanmaktadir.

Issizlik ve is giivencesizligi sosyal bir sorundur. Caliganlarin
yasadigi issizlik kaygisinin temel nedeni ansizin igsiz kalabilme-
leri durumudur. Ozellikle giiniimiiz ekonomik kosullarinda isini
kaybetmenin kisiye ve ailesine maddi zorluk yasatmasi: muhte-
meldir. Isgiicii iizerinde teknoloji kaynakl: degisimler tarafindan
tetiklenen bu olumsuz durum aragtirmacilarca teknolojik igsizlik
kaygisi olarak adlandirilmistir. Is ve gelecekteki is hayati ile ilgili
olusan giivensizlik duygusu ¢alisanlarda stres artigi, motivas-
yonu kaybs, ise baglilikta azalma ve is performansinda geride
kalma gibi sonuglara neden olabilir. Alan yazininda Civelek &
Pehlivanoglu (2020) tarafindan bu kaygiy1 6l¢gmek igin bir 6l-
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¢lim araci gelistirmis ve test edilen 6rneklemde bu kayginin var
oldugu gortilmistiir. Arastirmacilara gore Teknolojik Issizlik
Kaygisinin ti¢ boyutu bulunur: (1) Teknik Beceri Eksikligi, (2)
Stirekli Teknolojik Gelismeler ve (3) Yikici Teknolojik Gelismeler.

5.1S HAYATINDA YENI KAVRAMLAR

Gegmisten bu yana insanlar teknolojik gelismelerin kendi is
yasamlari tizerinde olumsuz sonuglar dogurmasindan endise
duymuslardir. Ik Sanayi Devrimi sonrasinda insan emegine
ve isciligine dayanan tiretim yontemi fabrikalar kurularak ma-
kinelere dayali olmaya baglamistir. Insan bu degisim siirecine
uyum saglarken giiniin birinde kendi meslegini bir makineye
devretmek zorunda kalip kalmayacaginin da merakini yagamis-
tir. Bugiine kadarki teknolojik devrimler yasami kolaylastirilan
birgok 6zelligi barindirsa da son dénemde dijitallesme ve oto-
masyona dayali olarak ilerleyen teknolojik gelismeler meslekleri
ve is siireglerini kiiresel diizlemde daha 6nce olmadig: kadar
etkilemeye baslamistir. Pandemi déneminde teknolojinin is
hayatinda kullanim alaninin mevcuttakinden ¢ok daha ileri ve
yaygin seviyede olabilecegi goriilmiistiir. Bir¢ok isletmenin hem
calisanina hem de tiiketicisine yonelik ¢evrimigi faaliyete geg-
mesi ya da var olan altyapisini giiglendirmesi dijital doniisimi
hizlandirmigtir. Teknoloji ilerledikce, miisteri hizmetleri, veri
analizi ya da iretim gibi insan emegi temelli bazi isler otomatik
hale gelmektedir ve bu roller otomasyona devrolmaktadir. Tek-
nolojik degisim neticesinde is hayatina yonelik yeni kavramlar
stirekli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni kavramlar ve yaklagim-
lar, is yasaminin degisen dogasini, teknolojik gelismelere ve top-
lumsal beklentilere uyum saglama ihtiyacini yansitmaktadir.
Asagida bu kavramlardan bazilari agiklanmuigtir.
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Esnek ¢alisma: Bazi isletmelerde, calisan ihtiyag ve beklen-
tilerini karsilamak i¢in esnek ¢alisma saatleri uygulanmakta-
dir. Bu isletmelerde calisanlar, isletmenin belirledigi kurallar
gercevesinde ise baslangi¢ ve bitis saatlerini kendilerine gore
ayarlayabilmektedirler. Kimi ¢alisan giine digerinden daha er-
ken baglayabilirken, kimisi de dbiiriinden daha geg baslayip ge¢
bitirebilmektedir. Yapilan bir baska uygulama da yaz aylarinda
sikigtirilmig is haftalar: gibi gesitli caligma giinleri diizenleme-
lerdir. Esnek ¢aligma yaklasimyi, bireyin kendi verimli oldugu
saatlerde isini yapmasina olanak saglar.

Uzaktan ¢aligma: Isletmeler tiim ¢alisanlarin belli bir ko-
numda ¢aligmalar: diizenini gézden gegirmektedir. Bazi islet-
melerde geleneksel ofis diizeni, ¢alisan memnuniyetini artirmak,
is-6zel yasam1 dengelemek, sabit isletme giderlerinden tasarruf
etmek ve tiretkenligi optimize etmek i¢in ortadan kalkmuigtir.
Buisletmelerde, isletme genelinde veya birim 6zelinde uzaktan
caligma uygulamasi yapilmaktadir. Ozellikle internet ve dijital-
lesme uzaktan ¢alisma modeline gecisi kolaylagtirmigtir.

Hibrit ¢caligma: Bazi isletmeler ¢alisanlarin hem uzaktan
hem de is yerinde gorevlerini yapmalarini imkan taniyan hibrit
galisma modellerini benimsemektedir. Calisanlar belirli giin-
lerde ofiste bulunurken kalan giinlerdeyse kendi ihtiyaglarina
gore uzaktan ev, kafe vb. olmak tizere tercih ettikleri konumdan
calisabilmektedirler.

Birden fazla iste caligma: letisim teknolojilerindeki gelis-
melerle birlikte birden fazla isten ¢calisma modeli her gegen giin
daha da yayginlagmaktadir. Insanlar konumdan bagimsiz olarak
birden fazla iste ¢alisarak ayni anda birden fazla isverenden gelir
elde edebilmektedirler. Bu sayede Kisi, is planini yaparak yar1
zamanly, serbest meslek veya gecici islerde ¢caligabilmektedir.

Prekarya: Son yillarda is diinyasindaki yeni bir sosyal sinifi
tanimlamak i¢in kullanilan kavramdir. I§ giivencesi olmayan,
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gegici veya belirli siireli islerde ¢alisan bireyleri ifade eder (Stan-
ding, 2022). Bu kisilerin sosyal giivenlik anlaminda ¢alistiklar:
isletmelerden elde ettikleri kaynaklar sinirlidir ve islerini kay-
betme riskleri fazladur. Is saatleri diizensiz olabilir. Istikrarsiz
gelir akisina sahip olmalar1 nedeniyle bu ¢alisma bigciminde olan
galisanlar gelecek planlamasi yaparken zorluk yasayabilirler.

Dijital gogebe: Fiziksel caligma ortaminin ortadan kalkma-
styla uzaktan ¢alismanin popiilaritesi artmistir. Makimoto &
Manners (1997) tarafindan seneler 6nce giindeme getirilen “di-
jital gogebe” (digital nomad) terimi glintimiiz dijital diinyasinda
gergege doniismiistiir. Son yillarda, diinya genelinde azalmakta
olan kaynaklar ve artan maliyetler lokasyon bagimsiz yagsam
bi¢imini insanlar arasinda poptiler hale gelmistir. Bu yasam bi-
¢imi internet erisimi olan cihazlar yardimiyla insanlarin sabit
alana ihtiya¢ duymadan kendi zaman planlarini ydonetmelerine
olanak tanir. Ulkeler dijital gdcebe vizesi ad1 altinda bu biiyti-
yen ¢alisan kitlesine ¢alisma imkani tanimaktadir. Ancak bunu
her meslekten bireyler gerceklestirememekte olup, cogunlukla
dijital becerileri yeterli kisiler bu yagam bi¢imini benimseye-
bilmektedirler.

SONUC

Toplumsal yasam, ¢aligma hayati ve ekonominin dinamikleri
teknolojik gelismelerden yakindan etkilenmektedir. Teknolojinin
onemli bir ¢iktis1 olan igsizlik, gelecekte de glintimiizde oldugu
gibi uluslarin kars1 kargrya kaldigi en 6nemli ekonomik zorluk-
lardan bir tanesi olarak durmayi siirdiirecektir. Yapay zeka ve
robotik teknolojileri hizla ilerlemektedir. Bu gelismeler isletmeler
agisindan tiretkenligi ve verimliligi artirma potansiyeline sahip
olmakla birlikte, tilkeler agisindan igsizlik oranlarini endise ve-
rici boyutlara kadar yiikseltme kapasitesine sahiptir. Kiiresel
istihdam ortamy, dijitallesme nedeniyle doniisiim gegirmektedir.
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Bireyler esnek kosullar altinda gok yonlii roller iistlenebilmek-
tedirler. Yar1 zamanli ve uzaktan ¢alisma diizenleri hizla norm
haline gelmektedir. Bu durum, yeni istihdam modellerine uygun
sektorlerin belirlenmesi ve gerekli niteliklere haiz insan kayna-
ginin hazirlanmasi yoniinden 6nem teskil etmektedir.

Endiistriyel devrimlerin ortaya ¢ikarttigi doniisiimlere odak-
lanan birgok arastirma, farkli sektorlerde, ¢aligan profillerinde-
ki ve beceri gereksinimlerindeki degisikliklere 151k tutmustur.
Mevcut bulgular diinya genelinde insan kaynaginin yetkinlik-
leri hakkinda perspektif sunmaktadir. Ancak yeni degisimlere
hazirlikli olabilmek igin teknolojik gelismeler kaynakli olarak
isgiictinde igsizlikle sonuglanabilecek risklerin 6nlenmesi ve ga-
lisanlar tizerinde etkili olan teknolojik issizlik kaygisi kavrami
hakkinda farkindaligin artmasi gerektirmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin issiz kalmak ile ilgili tasidiklar: kaygilarinin hem
teknolojik hem duygusal agilardan niceliksel ve niteliksel olarak
aragtirilmasi gelecekteki is yagami ve toplumlardaki ekonomik
istikrarin korunmasi i¢in 6nemli i¢goriiler saglayabilir. Bu ¢a-
lisma, teknolojinin getirdigi yeniliklerin ¢alisanlar tizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilabilmesi i¢in 6zellikle teknik yeter-
liliklerin gelistirilmesinin biiyiik 6nem tagidigini vurgulamak-
tadir. Teknoloji gelistik¢e, insan yeteneklerini, yaraticiligini,
sorun ¢dzme becerilerini ilerletmeli ve gevresiyle uyumlu hale
getirmelidir. s yasaminda ortaya ¢ikan yeni kavramlar insanin
teknolojiye uyum saglayabilmesinin gelecekte is yagsantisini de-
vam ettirebilmesi i¢in ne denli gerekli oldugunu gostermektedir.

Alan yazininda yapilan aragtirmalar, gelecekte isgiiciiniin
kiiresel teknolojik gelismeler nedeniyle koklii degisimlerle kar-
silasacagini ve insanlarin sadece is degistirmekle kalmayip ta-
mamen yeni mesleklere gecis yapmalarini gerektiren durumlarla
karsilasacagini ongérmektedir (Pehlivanoglu & Civelek, 2022).
Gelecekte yagsanmasi beklenen teknolojik degisimler, bireylerin
beceri setlerini gelistirmek igin bugiinden kendilerine yatirim
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yapmaya baslamalar1 gerektigini gostermektedir. Son yillarda
hem sosyal etkilesimleri hem de mesleki alanlari etkileyen pan-
deminin ortaya ¢ikarttig1 caligma diizeni kisilerin igsizlikle ilgi-
li endiselerini daha fazla artirmistir. Diinya genelinde igsizligi
onlemek icin hitkiimetler mevcuttan farkli istihdam stratejileri
olusturmali ve isgiicli piyasalarini dijitallesme ile biitiinlesmis
bir sekilde planlamalidir. Ayrica, iilkelerdeki egitim sistemle-
rinin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, sektorel cesitligin
korumasi, teknolojik gelismeler neticesinde ortadan kalkabile-
cek is kollarinin tespit edilmesi ve finansal olarak desteklen-
mesi, mevcut isgiictiniin teknolojik bilgi kullanim1 konusunda
gelistirilmesi, gelecek nesillerdeki girisimcilere igletmelerini
kurabilmeleri igin altyapi saglanmasi 6nemlidir. Su ana kadar
gerceklesen teknolojik gelismeler ve sonuglar1 degerlendirildigin-
de, gelecekte yapay zekanin ve dijitallesmenin 6ngoriilemeyen
birgok degisimi yaratacagi tahmin edilmektedir.
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