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Tez Yazari: Ferah OZCAN Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN
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Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin kendilerini sadece orgiitlerine bagh olarak hissetmeleri degil ayn
zamanda orgiitlerinin devamlilig1 igin caba sarf etmeleri ile gerceklesir. Orgiitsel baglhlig
yliksek olan kurumlarin personel devir hizinin diistiigiinii, ¢alisan memnuniyetinin arttigini
gormekteyiz. Elbette bunlarin sonucu olarak, mal ve hizmet Kkalitesinin de arttigini

soyleyebiliriz.

Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan bir calisan kendisinden beklenen gérevlerini yerine getirmenin
yani sira, kurumuna daha ¢ok fayda saglayabilmenin yollarini da arayacaktir. Bu da kurumun

tamamina yayilan bir sinerji etkisi yaratacaktir.

Boylesine onemli olan bir konunun da demografik 6zellikler ile iligkisi arastirmaya deger bir

konudur.

Bu calismanin birinci boliimiinde orgiit ve orgiit kiiltiirii kavrami incelenirken ikinci boliimde
ise orgiitsel baglilik siireci incelenmistir. Uciincii béliimde ise hastane calisanlariyla yapilan
anketler ile hastanelerde ¢alisan personelin demografik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ile iliskisi

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik sektorii, 6rgiit, insan kaynaklari, orgiitsel baglilik.
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SUMMARY
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Organizational commitment takes place not only when employees feel commitment to their
organizations, but also to make efforts for the continuity of their organizations. We see that the
personel turnover rate of organization with high organizational commitment has decreased and
employee satisfaction has increased. Of course, as a result, we can say that the quality of goods

and services has also increased.

An employee with a high organizational commitment will look for ways to bring more benefits
to his/her organization, in addition to fulfilling his duties. This will create a synergy effect

throughout the institution.

It is also worth researching if such an important topic is affected by demographic features, and

to what extent it is affected, if not, what features are not affected.

In the first part of this study, while the concept of organization and organizational culture is
examined, in the second part, the organizational commitment process is examined. In the third
part, the relationship between the demographic characteristics of the staff working in hospitals
and organizational commitment was examined with the surveys conducted with the health sector

employees.

Keywords: Health Sector, organization, human resources organizational commitment




GIRiS
Orgiit kiiltiirii, kurumlarin zorlu rekabet ortaminda avantajli bir duruma geg¢meleri i¢in
son derece ©Onemli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii, Orgiitlerin stratejilerinin ve
politikalarinin  belirlenmesi ve calisanlar1 ile isbirligi igerisinde uygulanmasini
saglamaktadir. Gli¢li bir orgiit kiiltiirii proaktif, ¢6ziim odakli, 6grenmeye ve gelisime
acik bir yaklasim sergilerken, zayif bir orgiit kiiltiirii ise ige doniik yapisi nedeni ile alt
kiiltiirleri ile yani c¢alisanlarmin kiiltiirleri ile de g¢atisma igerisine girebilmektedir.
Calisanlar tarafindan kabullenilmis, benimsenmis, temelleri saglam atilmig giiclii bir
orgiit kiiltiirli, calisan baglilig1 ve miisteri memnuniyetini 6nemser ve Orgiitiin finans
acisindan da giiclii olmasini saglar. Buna kars1 zayif temelli bir 6rgiit kiiltiirii catismalara,

problemlere neden olur ve orgiitiin bir¢ok agidan zarar gérmesine sebep olabilmektedir

(Tozkoparan ve Susmus, 2001: 208).

Yiiksel’e gore (2000), orgiitsel baglilik, calisanlarin sadece calistiklar1 kuruma sadik
olmalar1 degil, orgiitiin devamlilig1 ve basarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in calisanlarin
fikirlerinin de paylasilabilecegi, yine calisanlarin 6rgiitiin basarisi icin ellerinden gelen

fedakarlig1 yaptiklari bir siiregtir.

Baglilik duygusu i¢inde olan bir ¢alisan, i¢inde bulundugu o6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine
gliclii bir sekilde inanarak, talimatlar1 ve kendisinden beklenenleri goniilden yerine
getirmektedir (Balay, 2000: 3). Calisanlarin i¢cinde bulunduklar1 6rgiit ile biitiinlesmeleri
ve bagliliklariin artmasi, orgiit kiiltlirii olarak ortaya ¢ikan ve gelistirilen ortak deger

yargilar1 ve anlayislarin gelisim diizeylerine baghdir (Sengtil, 2009: 9).

Orgiitsel baghiligi olusturan farkli birgok unsur bulunmakla birlikte, orgiit kiiltiirii
calisanlarin birbirine baglanmasini saglayan ve birlikte hareket etmelerini sagladigindan
baglilik duygusunun olusmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Ayrica orgiitler giiclenmek,
istiinliik saglamak ve performanslarini arttirmak i¢in orgiit kiiltiiriiniin bilingli bir sekilde
tizerinde durarak kullanmaya baglamislar, siirekliligin saglanmasi noktasinda Orgiit
kiiltiirtiniin gelismesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmislar ve yapmaya devam etmektedirler

(Kaya, 2008: 136).

Bu calismada demografik 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmis olup,

hem sektor hem de literatiire olumlu katkilar saglanacag diisiiniilmektedir.



BOLUM 1: ORGUT VE ORGUT KULTURU

1.1. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlan
1.1.1. Orgiit

Schein (1970) orgiitii; “is ve is boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak amag¢ ya da amacin gergeklestirilmesi i¢in bir araya gelen insanlarin,
gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgiidiimii” olarak tanimlamistir. Etzioni (1964)
“belirli amaglara ulagmak i¢in kurulmus toplumsal birimler” olarak tanimlamistir.
Barnard (1994), “Orgiitii, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi” olarak tanimlamis ve bir orgiitiin, ortak bir
amaci ulagsmak i¢in harekete gecmeye goniillii ve hazir olan, kendi iglerinde iletisim

halinde olabilen bireyler oldugunda ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir (Giiclii, 2003: 147).
1.1.2. Kiiltiir

Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devrederek giinlimiize ve gelecege aktarilacak olan

maddi ve manevi miraslarin toplamidir (Kongar, 1972).

Tezcan (1987) kiiltiiri, “en genis anlamiyla, bir toplumun tiim yasam bigimidir. Insan
davramisinin dgrenilen yoniidiir. Ozel bir kiiltiirden séz ettigimizde, o toplumdaki
insanlarin toplam olarak paylasilmis yasam big¢imleridir. Onlarin duygu, diisiince ve
hareketlerinden olusan kaliplaridir. Maddi olabilecegi gibi (konutlar, giyimleri,
kullandiklar1 arag geregler) manevi Ogeleri (din, hukuk, sanat dil, gelenekler vs.) de

kapsar” (Tezcan, 1987: 13) seklinde tanimlamaistir.

Kozlu (1986) ise, “kiiltiirii bir toplumun tiim alanlarinda ortak olan dini, ahlaki, estetik,
teknik ve bilimsel nitelikteki tiim toplumsal olaylarin bir biitiinii” seklinde
tanimlamaktadir. Kiiltlir; bilgiyi, inanci, sanat ve terbiyeyi, 0rf ve adetleri kisinin i¢inde
yasadig1 cemiyetin bir liyesi olmasi1 sebebiyle kazandig1 kiymet, hiiner ve alisgkanliklari

icine alan karisik bir biitiindiir (Erdogan, 1997: 199).
1.1.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, bir toplumun yasam tarzidir. Benzer sekilde orgiit kiiltiirii de bir orgiitiin isleyis
bigimi olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumu diger kiiltiirlerden ayiran énemli

faktorler arasinda yer alir. Orgiit kiiltiirii, bir kurulusta is akis siireclerinin nasil



yiriitiildiglini anlatir ve bu stiregleri diger kuruluslardaki is yapis bicimlerinden ayiran

davraniglar1 biinyesinde barindirir (Erdogan, 2007: 306).

Kiiresellesme ile beraber, hizli bir degisim ve gelisim siirecinin oldugu bir ortamda
faaliyetlerini devam ettirmeye calisan Orgiitler, ayn1 zamanda faaliyetlerinde elde
edecekleri basari, rekabet giiclerine gore sekillenmektedir. Son yillarda organizasyonlarin
basarisinda ekonomik ve yapisal faktorlerinden cok insan faktorii de onemli Slgiide
degerli olmustur. Ozellikle giiniimiizde 6rgiitlerin en dnemli degerinin insan oldugu
yaklasimi biiyiik agirlik kazanmis durumdadir. Bu ¢ergevede Orgiitiin rekabet giicliniin
arttirllmasi ve korunmasi anlaminda ¢alisanlar, orgiitle biitiinlestirilmekte ve fedakarlik
yapmalar1 igin motive edilmeleri biliyilk O6nem tasimaktadir. Calisanlarin iginde
bulunduklar1 6rgiit ile biitiinlesmeleri ve bagliliklarinin artmasi, orgiit kiiltiirii olarak
ortaya ¢ikan ve gelistirilen ortak deger yargilar1 ve anlayislarin gelisim diizeylerine

baglidir (Sengiil, 2009: 9).

Giliniimiizde olduk¢a cesitli olan ve bir¢cok alanda faaliyet gosteren oOrgiitlenme
sekillerinden biri de isletmelerdir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve {iretim agirlikli
calisan isletmeler, kapitalizm ile beraber gelisim goOstermis ve gelisimi sirasinda
insanlardan etkilendigi gibi ayrica toplumlari da etkileyerek sekillenmelerine etki etmistir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 44).

Orgiitlerde bulunan bireylerde kendi iginde degisik kiiltiir yapilarina sahiptirler. Bu
bireyler i¢inde yer aldiklar1 6rgiitiin norm ve degerleri basta olmak iizere sahip olduklar
mesleki 6zellikleri ile bir grup olusturmaktadirlar. Bu grup yapisi farkli 6rgiit kiiltiirlerine
benzemeyen ancak kendi i¢lerinde ortak degerlere hizmet eden degisik diisiince, inang,

tutum ve ahlak anlayis1 olan bir yapidir (Eren, 2017: 135).

Orgiit kiiltiirii y1llar icerisinde uzun bir zamana yayilarak olusan, kendini siirekli olarak
tekrar eden, belirli bir sistematik icerisinde ge¢misten giiniimiize hatta gelecege sahip
oldugu degerleri aktaran bir yapiya sahiptir (Akinct Vural ve Coskun, 2007: 10-11).
Ayrica oOrgiit kiiltiirli ayn1 amag i¢in savasan bireyleri ayni ¢ati altinda toplar. Bu sayede
hem bireyler arasindaki iligkilerin sekillenmesini ve 6rgiitiin ¢evre ile olan iliskilerinin

diizenlenmesini saglayarak, orgiitiin gelecegi belirlenir (Kose vd, 2001: 227).



Orgiit i¢i yonetim seklini ve stratejilerini, segimleri ve kararlar1 belirleyen bir faktor
olarak kabul edilen orgiit kiiltliriiniin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar

asagidaki gibidir.

Pettigrew (1979) “inanglar, torenler, milletler, dil ve sekilleri de kapsayan orgiit kiiltiirii
“herhangi bir mekan, i¢inde bulunulan zaman ve toplulukta birlikte yerine getirilen

diisiinceler ve olgular sistemi” seklinde tanimlamastir.

Ouchi (1981) orgiit kiiltiirtinti, “orgiit i¢erisindeki temel degerler ve normlara bagh ve
caliganlarin Orgiitii anlamalarin1 saglayan kabul edilmis algilar, tutumlar, semboller,

torenler ve mitler biitiinii’’ seklinde tanimlanmaktadir.

Deshpande ve Webster (1989) antropoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis alanlarinda
yazilmis olan arastirmalardan derleme yaparak orgiit kiiltiiriinii, bireyin orgiitsel isleyisi
anlamasina yardimci olan ve bireyin orgiit icerisindeki davraniglart ile ilgili normlar

saglayan ortak degerler ve inanglar bi¢imi seklinde tanimlamislardir.

Denison (1990) ise orgiit kiiltiirii kavramini, orgiit ¢calisanlarinin kabul ettigi ve orgiitte

var olan koklii inanislar, degerler, normlar ve kurallar biitiinii olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitlerin kendi karakterine uygun kiiltiirleri vardir. Orgiitlerde bu kiiltiiriin olusmasinda
calisanlarin davranislart da 6nemli bir etki yapar. Buna gore kiiltiir, inan¢ ve tutumlari
kapsamakla birlikte, orgiitsel sistemin biitiin alanlarinda kendisini hissettirmektedir.
Orgiit kiiltiirii kavrami sanayi toplumlarmin gecirmis olduklar1 sosyal ve ekonomik
evrelerle yakindan iliskilidir. Is yasaminda rekabet, uyum, is giicii devri gibi ortaya ¢ikan
sorunlar, orgiit kiiltiirii ile ilgili caligmalarin yapilmasina sebep olmustur. Bu baglamda
1980’11 yillardan itibaren orgiit kiiltiirii iizerine pek ¢ok ¢aligma yapilmis ve yapilmaya

da devam etmektedir.

Calisanlarin bagliliklarini arttirilabilmek amaciyla orgiitlerin kurumsal olarak iiretmis
olduklar1 mal ve hizmetlerin yani sira sorumluluklarinin haricinde iiretilen kiiltiirel
degerler olduk¢a onemlidir. Bu degerler ayrica orgiitii diger oOrgiitlerden ayirarak,
taninmasi ve bilinmesini saglamis olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin Snemi, uzun yillar faaliyet
gosteren koklii firmalarda gormek ve hissetmek daha kolaydir ve orgiit kiiltiirii bu
firmalar i¢in olduk¢a 6nemli bir 6zellige sahiptir. Genel olarak orgiit kiiltiirt, “kurumlarin

tarihsel ge¢mislerinden aktararak getirdikleri degerlerin kendisini tanimlayacak sekilde



yerlesmesi ve bu yolla kurum kimliginin olusmasini saglayan biitiindiir” (Oriicii ve

Ayhan, 2001: 87).

Orgiitlerin diger orgiitlerden ayristiran ve farkli kilan orgiitsel kiiltiir, drgiitiin gegmisi
oldugu kadar, kurumda calisarak ayrilmis calisanlarin biraktig1r izler olarak da
algilanabilir. Bu unsurlar orgiitii diger orgiitlerden ayirir ve kimlik kazandirir (Erdem,

Adigiizel ve Kaya, 2010: 75).

Orgiitsel arastirmalarda, orgiit kiiltiirii icin farkli goriis ve tammlamalar yapilmasi,
konuya farkli bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Orgiit kiiltiiriine iliskin yaklasimlar
rasyonalist, sembolik ve islevselci olmak iizere iice ayrilabilir. Tablo 1°de rasyonalist,
islevselci ve sembolik yaklasimlarin orgiitsel paradigmalar1 ve orgiit kiiltiiriine bakislar

yer almaktadir.

Tablo 1 Orgiit Kiiltiiriine iliskin Teorik Yaklagimlar

Yaklagimlar Orgiitsel Paradigma Orgiit Kiiltiirii
. i . Orgiit kiiltiirii, 6rgiit amaclarinin
Rasyonalizm Orgiit, etkin bagarmin aracidir. )
basarilmasinda bir aragtir.
Kiiltiir, dis uyum ve i¢
Orgiit, gerekli islevleri yerine biitiinlesme ile ilgili islevleri
Islevselcilik getirerek yasamini stirdiirmeye yerine getiren paylasilmis
calisan bir topluluktur. degerlerin ve temel varsayimlarin
bileskesidir.
Orgiit, sembolik eylemlerin Kiiltiir, sosyal olarak
Sembolizm karmasik bir bileskesini ifade yapilandirilmis semboller ve
eden beseri bir sistemdir. anlamlar Oriintiisiidiir.

Kaynak: Sengiil (2009: 15)
1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, isletmelerin getin rekabet ortaminda avantajli duruma gegmeleri icin
olduk¢a 6nemlidir. Orgiitlerin amaglarinin ve stratejilerinin belirlenmesinde oldukga
onemli olup, ayrica yoneticilerin hedeflerinin belirlenmesi ve uygulanmasini da
saglamaktadir. Orgiit performansi, yani kazamlan basarmin yaninda basarisiz olma

durumu da orgiit kiiltliriiniin revize edilmesine veya yeni bir orgiit kiiltliriin olusmasina



neden olabilmektedir. Giiglii kiiltiir proaktif, disa doniik, 6grenmeye acik ve problemler

karsisinda ¢oziim odakli yaklasirken, zayif kiiltiir ise ice doniik yapist nedeni ile alt

kiiltiirleri ile de catisma icerisinde olabilmektedir. Oturmus giiglii bir 6rgiit kiiltiirii calisan

baglilig1 ve miisteri memnuniyetini dnemseyerek orgiitiin finansal olarak gii¢lii olmasini

saglarken, zayif temelli bir orgiit kiiltiiri gerginliklere neden olarak Orgiitiin zarar

gormesine sebep olmaktadir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 208).

Orgiit kiiltiirii icerigi bakimindan ¢esitli dzelliklere sahiptir. Bu &zelliklerden bazilari

asagidaki sekilde aciklanabilir.

Orgiit kiiltiirii 6rgiit icerisindeki bireylere orgiitsel bir kimlik kazandirarak; drgiite
katilan bireyler artik islerini tek basina yapan kisiler olmay1 birakip rgiitiin temel
bir pargasi olmuslardir.

Orgiit kiiltiirii {iyelerinin ihtiyaglarin1 karsilayarak onlara yol gosterici bir
yaklasim benimser.

Orgiit kiiltiirii birlik olma ve dayanisma duygusunun ortaya ¢ikmasini saglar.
Orgiit  kiiltiirii yazili kurallardan olusmadigi  ve kesin kriterler ile
belirlenemediginden yazili kurallarin gosterdigi 6zellikleri gdstermezler.

Iyi oturmus ve saglikli isleyen bir &rgiit kiiltiirii, ¢alisanlar i¢in biiyiik énem
tagtyan ddiillendirme sistemlerinin yiiriitiilmesinde de biiyiik katki saglar.
Insanlar ve cevre degisim gosterdikce drgiit kiiltiirii de bu degisime ayak uydurur.
Ancak st yonetimde gergeklesen kiiltiirel degisimlerin etkisi, alt birimler ile alni
Olcilide olmayabilir.

Orgiit kiiltiirii orgiitte yer alan iiyeler arasinda paylasilan bir unsurdur. Ciinkii
orgiit kiiltiirti dogal yollarla gelismeyeceginden, orgiitte yer alan iiyelerin duygu,
durum ve davranislar1 sonucunda sekillenen bir olgudur.

Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin tiimiinii kapsayan bir olgudur ancak bazi érgiitlerde gesitli
yapilanmalar nedeni ile farkl: alt kiiltiirler de olusabilmektedir.

Orgiit ¢alisanlariin katilimlar ile olusan ve sekillenen kiiltiirde {ist ydnetimin

destegi olduk¢a 6nemlidir (Alamur, 2005: 26)

Ayrica Orgiit kiiltlirli, ayirt edici, sembolik, orgiit tarafindan benimsenmis, kararli bir

yapiya sahip olup, herhangi bir kaynaktan okunmadan veya konusulmadan da

anlagilabilmektedir, birlestiricidir ve yonetimi yansitir (Akinci, 2016: 52).



Orgiit kiiltiiriine iliskin diger bir grup 6zellik ise asagidaki gibidir;

e Orgiit kiiltiirii biitiinciildiir,

e  Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin o zamana kadar gecen siire icerisindeki birikimlerini tarihi
bir pencereden yansitir,

e  Orgiit kiiltiirii, yapilanlarin, konusulanlarin ve iiretilenlerin sembolik birikimlerini
yansitir,

e Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasindaki duygu paylasiminin, kiiltiirel dgelerin
olusmasi agisindan 6nemli rol oynar,

e Orgiit kiiltiirii oOrgiitin  yapisim olusturan 6zelliklerle degil antropolojik
kavramlarla aciklanabilmektedir,

e  Orgiit kiiltiirii calisanlarin kendi diisiinceleri ile olusturduklar1 dis gevreyle ilgili
tecriibelerine anlam, diizen ve kabul edilirligi sorgulanmadan kabul edilen
varsayimlari olusturur,

e Orgiit kiiltiiriiniin degismesi kolay olmayan uzun vadeli bir siirectir. Kiiltiiriin
biitliniinde degil normlar, degerler, anlamlar ve semboller gibi degiskenlerde bir

degisim gerceklesebilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel Tiiz, 2013: 52-53).
1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Organizasyonlar i¢cin Onemi

Orgiitlerde calisan bireylerin, orgiitte kalmalarinda ve calismaya devam etmelerindeki
onemli faktOrlerden biri kisisel amaclarina ulasmak ve mutlu olmaktir. Ancak her
calisganin mutlu ve huzurlu olarak calistigini sdyleyebilmek c¢ok miimkiin olmayip,
insanlar cesitli sebeplerden dolay1 istemedikleri isletmelerde de calismak zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda, is tatminsizligi, mutsuzluk, ruhsal sorunlar gibi
psikolojik rahatsizliklar ortaya cikabilir. Orgiit kiiltiiri bu tiir mutsuzluk ve

rahatsizliklarin giderilmesinde biiyiik rol oynar (Ozdevecioglu, 1993: 12).

Yerlesmis bir orgiit kiiltiirii, isletmelerin deger ve dinamiklerine uygun olarak yeni
yoneticilerin yetismesine katki saglayacaktir. Organizasyonlarda cesitli nedenlerle ortaya
cikabilecek catigmalarin, kiiltiiriin getirdigi standart uygulama, cesitli kurallar ve
yonetmelikler ile bu catigmalarin azalmasi veya yumusamasi saglanabilir. Toplumdaki
kiiltiirtin nesilden nesile aktarildig1 gibi, organizasyonlarda da ayni durum gecerlidir ve

orgiit kiiltliri nesilden nesile aktarilir. Hatta oturmus bir kiiltiirli olan isletmelerde yonetici



veya isletme sahibi dlse de degerler bozulmadan ayni sekilde devam eder (Cirpan ve

Koyuncu, 1998: 227).

Orgiit kiiltiirii olaylarm denetlenmesinde etkin rol oynadig1 igin ¢alisan kaygilarinin

azalmasina destek olur (Giigli, 2003).

Orgiit kiiltiirii yeni katilan veya orgiit i¢inden yetisen yoneticilerin bilgi, beceri ve
davraniglarinin orgiit kiiltiiriine uygun olarak sekillenmesi konusunda katki saglar (Eren,

2017: 168).

Orgiit icindeki iletisim ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerde orgiit kiiltiirii dnemli bir rol
almaktadir. Kiiltiir birliktelik saglayarak ben yerine biz duygusunun gelismesini saglar ve
caliganlari birbirlerine ve orgiite baglar (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 226). Bagka bir ifade
ile orgiit kiiltiirtiniin 6rgiit baglilig1 yani calisanlarin 6rgiite baglilig1 iizerine biiyiik bir

etkisi vardir.
1.4. Bashea Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiiri kavrammin literatiiriimiize ~girmesinden bugiine kadar birgok
siniflandirilmas1 yapilmis olup, her isletmenin kendine 6zgii bir orgiit kiiltiiriiniin
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Calisanlar {izerindeki etkileri bakimindan, bazi
orgiitlerde daha giiclii bir orgiit kiiltiirii, baz1 orgiitlerde ise zayif orgiit kiiltiirii ayrimi
yapilmistir. Asagida yaygin olarak da kullanilan giiclii ve zayif orgiit kiiltiirii kavramlari

acgiklanacaktir.
1.4.1. Giiclii Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1 tiim calisanlara daha etkili niifuz etmesine ve belirlenen
hedeflere daha hizli ulasilmasina imkan saglayacaktir. Giiglii kiiltiire sahip isletmelerde
hedefler, bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olacagi, calisan iligkileri,
iletisim stiregleri ve benzeri durumlar her birey tarafindan ve olmasi gerektigi gibi

uygulanir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22).

Gugli  orgiit  kiiltiiri, isletme deger ve normlarinin tiim c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesine baghdir. Giiglii kiiltiir ve zayif kiiltiir ayrimina baktigimizda, zayif
kiiltlirlerin orgiit ¢alisanlan iizerindeki etkisinin ¢ok az oldugu veya neredeyse hig
olmadig1 gézlemlenmektedir. Orgiitte yer alan bireylerin drgiit kiiltiiriine iliskin degerleri

i¢sellestirerek paylastiklart zaman 6rgiin kiiltiirii gliglenir. Ancak giiclii orgiit kiiltliriiniin



olugmasi, kurumun ve iist yonetimin destegine de bagli bir durumdur. Bagka bir ifade ile
cogunlugun temel orgiit degerlerini paylasmasi kiiltiiriin gii¢lii olmasimi saglar (Ozalp,

2001: 579).

Giiglii kiiltiir, 6rgiitlerin net olarak tanimlanan degerlerinin paylasilmasidir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 110). Giiglii bir orgiit kiiltiirlinde, c¢alisanlarin 6rgiitiin normlarin1 kabul
ederler ve buna baglilik gosterirler, ayrica 6nem verilerek olusturulan ve siirekliligi
saglam temellerle insa edilen kiiltiir yapisi, calisanlar tarafindan da benimsenerek
desteklendiginde, oOrgiit i¢inde iletisim, igbirligi ve uyum ve g¢alisan baglilig1 giiclenir.
Giglii bir orgiit kiiltiiriine sahip igletmelerde, ¢alisanlarin biiyiik bir boliimii degerler ile
uyum icindedirler. Bagka bir deyisle, etkin, yogun hissedilen ve ¢ogunluk tarafindan

dziimsenen Orgiit kiiltiirii giigliidiir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22).
1.4.2. Zayif Orgiit Kiiltiirii

Zay1f orgiit kiiltiirli, deger ve davranis sekillerinin belirgin olarak sekillenmedigi kiiltiir
tipidir. Calisanlar lizerinde etkisi olduk¢a azdir ve neredeyse hi¢ yoktur. Bu nedenle bu
tiir organizasyonlarin kiiltiir kavramindan s6z edebilmeleri ¢ok miimkiin degildir (Demir

ve Oztiirk, 2011: 22).

Zayif kiiltlirlerde, orgiitiin degerlerinde anlagsma saglanamaz ve calisanlar arasi baglar
zayiftr. Iletisim eksikligi nedeni ile anlasmazliklar ve ¢atigmalarin dogmasi

kaginilmazdir (Erdem ve Isbas1, 2001: 35-36).

Zay1f orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda basaril1 ve siirdiiriilebilir kurumsallagsma siirecini de
olumsuz olarak etkiler. Calisanlarin kiiltiirii 6grenerek benimsemeleri ve Orgiite
baglanmalar1 zorlasir. Kisisel ¢ikarlar ve tutumlar 6ne c¢ikinca, isletme amagclarina

ulasmakta zorlanir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22).
1.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Yapilan ¢aligmalar sonucunda arastirmacilar tarafindan bircok model ortaya konarak
tasarlanmigtir. Arastirmacilarin bir bolimi orgiit kiiltiiriine iliskin aciklayict modeller
tasarlarken, bazi arastirmacilar siniflandirma yontemi ile modeller iiretmisler ve
agiklamuslardir. Orgiitlerin birbirinden farkl kiiltiirleri olmas1 nedeni ile en azindan ortak
ozelliklerine iliskin agiklamalarin yapildigi modeller ile kiiltlirlerin daha fazla anlagiimasi

saglanacaktir. Ayrica orgiit kiiltiiriine iligkin gelistirilen modeller orgiitlerin daha iyi



anlasilarak, caligsanlara iliskin insan kaynaklar1 siireclerinin daha sistematik yapilmasi

konusunda katki saglayacaktir.
1.5.1. Parsons Alg1 (Agil) Modeli

ABD’li psikolog Talcott Parsons, oOrgiit kiiltiiriiniin analizinde ve meydana
getirilmesinde, sosyal degerlerin sagladig1 faydalar iizerine odaklanmistir. Parsons,
sosyal olgularin karmasik yapisini, yiiriitme mekanizma ve alt sistemlerin {ist sistemlere
baliklarini arastirip inceleyen ve buna iliskin metot iireten ve gelisimini saglayan bir
sosyologdur. Persons‘un gelistirmis oldugu agil modeline gore; tiim organizasyonlar
sistemlerinin devamliliklarin1  saglamak i¢in bu organizasyonlarin belli bash
fonksiyonlarinin olusturularak aktif hale getirilmesi gerekmektedir. Bu modelin ismi, bu
fonksiyonlarin ilk harflerinin yan yana gelmesi ile ortaya ¢ikmistir. Bu modelde bulunan

dort fonksiyon asagidakilerden olusmaktadir (Tiirk, 2003: 51-52):

e Adaptasyon ya da uyumun saglanmasi.

e Amag belirleme ve belirlenen amaca ulagsmak i¢in gerekli olan yol haritasinin
¢izilmesi.

e Biitiinlesme siireg.

e Yasallik.

Persons‘un modelinde, uyum olduk¢a 6nemli olup, belirlenen sistemin g¢evresinde
gerceklesen degisikliklere adapte olmasi, belirlenen amaglara ulagilmasi, Orgiitiin
ulasilacak amacglarinin saptanmasi noktasinda bunu dogru yapabiliyor olmasi ve
belirlenen amaglarin yerine getirilmesi i¢in ve adimlarin belirlenmesi kabiliyetinin
olmasi, biitiinlesme siireci, orgiit elemanlarin bir arada bulunmalar1 ve bir makinenin
parcalar1 gibi ahenk i¢inde hareket etmelerin saglanmasi, yasallik ise organizasyonun
varligin1 devam ettirme hakki ve bunun kabul gérmesini ifade etmektedir . Persons’a gore
her sistemde bu fonksiyonlarin bulunmasi gerekmektedir. Sistemin ayakta kalabilmesi ise
uyumuna, amaclarina hangi seviyede ulasabilir olmasina, alt sitemlerin birbiri ile uyum
ve etkilesimine ve Orgiit elemanlari ile toplumun mesru olduguna inanilmasina baglhdir

(Ozkalp ve Kirel, 2001: 111).

Parsons’a gore, sosyal sistemler alt ve iist sistemlerden olusur. Yani bir sistemin alt
sistemleri de bulunabilir ve bu alt sistemler birleserek bir {ist sistemi olusturabilir. Bu

sistemler verimli ¢calisma ve sosyal adaptasyonu yakalamak icin alt yapilar1 ile uyum
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icinde olmalar1 iist sistem veya sistemlerin ise bireylerde belirli bir uyumu
saglamalidirlar. Sistemin toplum ve bireyler tarafindan kabul gdrmesi i¢in bu sistemlerin
islevlerinin toplumun faydasina olmalar1 ve toplum tarafindan bilinir olmalar1 tanima
olarak degerlendirilebilir. Baska bir ifade ile kiiltiirel degerler, modelin en Onemli
fonksiyonudur. Organizasyonlarin ortaya koydugu degerler, sosyal sistemlerin
yasatilmasi adina oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Alt ve iist sistemlerin birbiri ile
biitlinlesmesi ve birbiri ile uyum iginde ¢alismasi, ayrica toplumda hayatini siirdiirerek
orgiitsel siireclerini devam ettirebilmesi, yasal anlamda g¢aligmasi, orgiit tarafindan

belirlenen amagclara ulasilmasi ¢ercevesinde biiylik fayda saglamaktadir (Eren, 2017).
1.5.2. Kilmann Modeli

Kilmann’a gore orgiit kiiltiirii orgiit icerisindeki sosyal bir enerjidir. Orgiitsel kiiltiir,
kurallar ile standardize edilmis ve belirlenmis yontemler ile belirlenmeyen veya
belirlenen kurallarin  gergekte uygulanmasi esnasinda olusabilecek boslugu
doldurmaktadir. Kilmann’a gore biirokrasinin yorumlanmasinda kiiltiiriin biiyiik 6nemi
vardir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii, karar alma yontem ve sistemini ve ¢alisanlarin is yapma
arzular ile performanslarini da etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin inang ve ¢alisma

bicimini ¢alisan davranislarina yansitacaktir (Eren, 2017: 146).
1.5.3. Ouchi’nin Z Kiiltiirii Modeli

William Ouchi’ye gore Japon isletmelerinde ¢alisgandan alinan verimlilik oraninin
Amerikan isletmelerine gore daha fazla oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu ¢er¢evede Japon
Yonetim Tipi ve Amerikan Yonetim Tipi Orgiitlerden baska Z Tipi bir orgiit modeli
gelistirerek bu kapsamda calismalarint  silirdiirmiistiir. Modeline gore basarinin

gergeklesmesi i¢in en onemli unsurun insan oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Ouchi, Z Kuramini Japon ve Amerikan 0rgiit yonetim modellerinikarsilastirarak, ikisinin
de bir karmas1 olan modeli 6nermistir. McGregor’un X ve Y kuramlarinin biitiinlesmesi
olarak da algilanan bu kuram, tiim 6rgiitiin kiiltiiriinii yonetim merkezine alip, bireysellik
yerine grup ya da aile olma olgusunu vurgulayarak yaklagimindaki 6zgiin yanini ortaya

koymustur (Beycioglu, 2007: 65).
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Tablo 2 Z Teorisi Modeli

Japon Anlayisina Gore Orgiit ABD Anlayisina Gore Orgiitleri
* Hayat boyunca is imkani *  Kisa siireli ig imkani
*  Degerlendirmede ve ilerlemede *  Degerlendirmede ve ilerlemede hiz
yavashk = Uzmanliga gore kariyer ve terfi
= Uzmanliga dayanmayan kariyer ve terfi *  Acik ve bigimsel denetim
=  Calinanin 6z denetimi =  Bireysel karar verme
=  Ortak ve katilime1 karar verme =  Bireyin kendi sorumlulugu
= Ortak sorumluluk = (Calisanin orgiitteki roliiyle ilgilenmek,
= (Calisani sistemdeki biitiin 6gelerle sadece is hayati
degerlendirme

ABD Anlayisina Uyarlanmis Z Teorisi

=  Uzun siireli is imkan1

*  Degerlendirme ve ilerlemede yavaslik

= Kismen veya orta ve alt 6l¢ekte uzmanlagma ve terfi
= Kurallara gore yonetim

= Ortak ve katilimei karar verme

=  Bireyin kendi sorumlulugu

= Caliganin o6rgiit ve orgiitiin disindaki 6zel hayatlari ile degerlendirilmesi

Kaynak: Sahinyan (2011: 22)
Tablo 2’ den goriildiigii iizere, insan Z tipi 6rgiit modelinde énemli bir unsurdur ve is
ortaminda, verimlilik agisindan c¢aliganlarin siirekliligini saglamak biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bireysel sorumluluk kazandirilan ¢alisanlarin topla kalite yonetimi
anlayisinda oldugu gibi yonetim kararlarina katiliminin saglanmasi yine bu modelde

goriilmektedir.
Z Tipi Orgiit Modeli’nin baz1 nemli boyutlar1 asagidaki gibidir (Beycioglu, 2007: 64);

e (alisanlarin uzun yillar istihdam edilmelerinin saglanmasi1 6nemlidir,

e Organizasyonun pargasi olan c¢alisanlarin, kendileri ile iligkili veya degil, bu
kararlara katilmalar1 konusunda desteklenmelidirler.

e (Calisanlarin bireysel anlamda sorumluluk almalar1 6nemlidir.

e C(Calisanlarin kariyer beklentileri ¢ercevesinde daha az degerlendirmeye tabi

tutularak, daha uzun siirelerde terfi ettirilmelidirler.
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Dogal denetimin kapali tutulmasi, ancak bi¢imsel degerlendirmenin acik olmasi
gerekmektedir.

Calisanlar yaptiklar is ve mesleklerde orta derecede uzmanlik kazanmalidirlar.
Calisanlar iligkiler organizasyonlarda siirekli ve kesintisiz olmali ancak orgiit

disinda ailece kesintili olmalidir.

Ouchi ’nin Z Teorisine gore, organizasyon ve yonetiminin toplumun ayrilmaz bir eleman

oldugu ve tamami ile toplumu yansitmaktadir. Ouchi ’nin bu caligmay1 yaparken

incelemek istedigi; toplumun kiiltiirii ve yapisi ile isletme yonetimlerinin ne oranda ve

nasil koordinasyonun saglanacaginin ortaya konulmasidir. Z Kiiltiirii Modeline uyan

orgiitlerin ortak yapilart ve ozellikleri Ouchi tarafindan asagidaki gibi agiklanmigtir

(Ouchi, 1989):

Z Teorisi verimliligin artis gostermesinde kritik bir rolii olan ¢alisanlarin
yonetimsel siireclere etkin olarak katilmalarin1i savunmaktadir. Buna gore;
iilkelerin verimlilik konusundaki problemleri, sadece parasal politika ve arge
yatirimlart ile giderilemez. Bu yontemler ancak ¢alisanlarin beraber daha iiretken
olmalar i¢in ne sekilde yonetilmeleri gerekir sorusuna cevap bulduktan sonra
daha yararli olacaktir. Bu teori bunun yontemlerini agiklamaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Verimlilik ise; bireysel c¢abalarin verimliligin arttirilmasi
konusunda organize olabilmesi ve yardimlagma, uzun vadeli bir bakis acis1 ile
calisanlar gesitli insiyatifler verilerek iistesinden gelinebilecek bir problemdir.
Karsilikli gliven duygusu Z tipi Orgiit modelinde onemli bir yere sahiptir.
Ouchi’ye gore “verimlilik” ve “giiven”, birbirinden ayr1 diisliniilmesi miimkiin
olmayan fonksiyonlardir. Japon sistemini animsatan bu kiiltiirde, calisanlarin
basarilarinin ve cabalarinin Odiillendirilece8i bakis acisi ile g¢alisanlara ayni
zamanda giiven duygusunu asilamaktadir. Calisanlar i¢in  yapilan
degerlendirmelerde, ailelerinin de isin i¢ine katilarak bir yontem belirlenmesi,
calisanlarin organizasyona olan bagliliklarini arttiracaktir.

Z teorisi ayn1 zamanda empati, anlayish ve akilli olabilme yeteneklerinin olmasini
gerekli kilar. Her bireyin birbirinden farkli oldugunu diisiiniirsek, kisiler
arasindaki iligkilerin de karmasik ve degisken olmasi kagmilmazdir.

Caligsanlariin yaninda gorev yapan bir yonetici, sef veya ustabasi, onlar1 yakindan
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tanidi81 i¢in kimin kim ile daha verimli ¢alisabilecegini saptayabilir ve ekiplerini
en verimli olacak sekilde kurabilir.

e 7 Kiiltir Modelinde, samimi iliskiler ve gii¢li arkadasliklar Onemlidir.
Amerikalilarin yaygin bakis agilarini1 yansitan “is hayatinda duygusallifa yer
yoktur” inancinin aksine, bu modelde ¢alisanlarin birbirleri ile kurmus olduklar
yakinliklar ve arkadaslik iliskileri, benimsenen ortak degerlerin paylasilmasi ve
katlanarak artmasini saglamaktadir. Ayrica ¢aligsma ortamlarinda kullanilan agik
ofis uygulamalariin yapilmasi, orgiitlere saglayacagi fayda bakimindan Z Kiiltiir
Modelinin savundugu diger bir konudur.

e Z Kiiltiir Modelinde, c¢alisanlarin hayati boyunca iste kalmalarmi saglayacak
olanaklar bulunmaktadir. Ozet ile 6rgiit calisanlarinin diledikleri takdirde emekli

olana kadar ¢aligmalarina olanak saglanacak bir yapidir.
1.5.4. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu orgiit modeli 1995 yilinda gelistirilmis ve 2006 yilinda tam anlamiyla son haline
getirilerek ispatlanmistir. Denison ve Mishra (1995), orgiit kiiltiirii 6zellikleri kapsaminda
belirledikleri kriterleri, baz1 sirketlerin {ist diizey yoneticileri ile yaptiklar1 ¢aligmalarin
analizi sonucunda ortaya koymuslardir. Ayrica daha sonra 1997-2001 yillar1 arasinda 764
0zel ve kamu kurumu, diinyanin her kdsesinden 35474 kisi ile yapilan anketler sonucunda
alitatif ve kantitatif ¢alismalarla gergekligini ortaya koymuslardir (Kiziloglu ve Kok,
2017: 143).

Birinci ana eksen bir orgiitiin kontrolii disinda olan miisterilerin degisen nitelikleri,
istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler vb. ¢evresel yani dis kosullara uyum
saglayabilme derecesidir. ikinci ana eksen ise dis cevreye uyum saglayabilmek amaciyla,
Orgiitin  kendi icindeki gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gerceklestirme
kapasitesidir. Bu iki ana eksen de kendi iginde ikiye ayrilarak orgiit kiiltlirline yonelik 4

temel kavramsal boyut olusturmustur (Kiziloglu ve Kok, 2017: 143).
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Tablo 3 Denison Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlar

Degisim ve Esneklik Tutarhlik ve Yonlenme

Disa Uyum Yetenegi Misyon

D1s Kosullara
Uyum

Katilim Tutarlilik

Orgiit I¢i
Biitiinlesme

Kaynak: Yahyagil (2004: 60)

Orgiit kiiltiirii 5lgme aracinin 4 temel boyutunun igerigi su sekilde anlatilabilir (Kiziloglu

ve Kok, 2017: 144).

Katilim; Bu boyut, orgiite yeni iiyelerin katilimini saglayarak yeni istthdam yaratilmasi
ve yeni istthdam edilen iiyelerin orgiite alismalarini saglayan siirecler ile ilgilidir. Bu
kiiltiir boyutu, orgiit calisanlarinin yiiksek performans gostermesi i¢in orgiitiin ¢alisanlari

destekleyerek sagladigi belirgin yol ve yontemlerden olusur.

Tutarlilik; Bu boyut orgiit ici dengeler ve siireklilik arz eden kurumsal bir ¢evre lizerinde
bulunmaktadir. Bu boyut, 6rgiitiin amaclarina ulasmak i¢in uyguladigi yontemler ve bakis
acilar ile ilgilidir. Orgiitlerin daha etkili olabilmeleri icin, standart ve tutarli is

modellerinin olmas1 gerekmektedir.

Misyon; Orgiitler genellikle dis gevrelere hizmet vermektedirler, bu bakimdan rekabet
edebilirliklerinin gii¢lii olmasi i¢in degisime hizli bir sekilde uyum saglamalari
gerekmektedir. Bu boyut orgiit ¢alisanlarin paylastiklar1 vizyon ve misyonu ig¢ine alir.

Ayrica Orglitiin stratejik kararlar biitiinii olarak da tanimlanabilir.

Disa Uyum Becerisi; Miisteri ihtiyag ve istekleri ile dis ¢evrenin gerekliliklerine stratejik
onceligin verilmesi olarak aciklanabilir. Bu boyutta, hizli degisim gosteren c¢evre
sartlarina yine ayni hizda ayak uydurmak onem tagimaktadir (Kiziloglu ve Kok, 2017:
144).
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1.5.5. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede, ii¢ bolge ve elli {i¢ iilkeyi i¢ine alan bir aragtirma yapmis ve arastirmasinda
yaklasik 100.000 binden fazla uluslararasi bir bilisim ve teknoloji sirketi olan IBM
calisanlarini 6rnekleme dahil etmis ve kiiltiirel farkliliklara iliskin asagidaki modelleri

ortaya koymustur. (Alamur, 2005: 52).

Gili¢c mesafesi, gii¢ dagiliminin toplum i¢inde ne sekilde olduguna iliskin bir modeldir.
Hofstede’ye gore gii¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda, ¢alisanlar daha 6zgiir, daha esnek
ve yonetimin demokratik oldugu bir yapi igerisinde bulunmak isterler. Gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlarda ise yonetim sekli daha baskici ve otokratik bir yapiya
biiriinmektedir. Bu yapiya gore, iletisim dikeydir, calisanlar arasindaki maas farkliliklar:
fazladir, ayrica alt kadrolardaki calisanlarin profilleri daha diisiiktiir (Hofstede, 2001:
105).

Gli¢ mesafesinin yiiksek veya diisiik oldugu toplumlarda, orgiitlerdeki isleyis bu duruma
gbore bicim almaktadir. Ornek olarak; orgiitlerde giic mesafesinin diisiik olmasi
durumunda yoneticiler kararlarini alirken rahatlikla astlarinin fikirlerini alabilirler. Bu tiir
orgiitlerde, astlarin yoneticileri ile ayn1 goriiste olmamalar1 onlar1 korkutmaz ve yeri
geldiginde yoneticilerinin goriisleriyle ters diigebilirler. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
topluluklarda insanlarin birbirleriyle daha rahat iletisim kurmasina olanak saglanirken
risk alma konusunda calisanlar desteklenmektedirler. Sadece sorumluluk degil yetki de
es zamanli olarak caliganlara dagitilir ve hiyerarsi daha azdir. Buna karsilik, giic mesafesi
yiiksek olan topluluklarda, hiyerarsi 6nemlidir ve basamaklari yiiksektir. Yoneticiler
ozellikle kendilerine sadik olunmasini ve sozlerine itaat edilmesini beklemektedirler.
Yiiksek giic mesafesi yonetime calisanlar1 iizerinde yiliksek giic ve kontrol imkani
saglamaktadir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlar karar almaya korkar ve dolayisi ile istekleri
yoktur, kararlarin yoneticiler tarafindan alinmasi astlar1 daha ¢ok memnun eder ve
beklentileri de bu yondedir. Goriislerini iletmek igin yiliksek hiyerarsik basamaklari
atlamalar1 gereken calisanlara bilgi yukaridan asagiya yonli gelir ve bu da iletisim
problemleri dogurmaktadir. Gorlislerini  bildiremeyen ¢alisanlar  yOnetime de
katilamadiklar1 i¢in alinan kararlar sadece yonetim seviyesinde olacagi i¢in bu durum
bazen alinan kararlarin dogrulugunu etkileyebilmektedir. Yiiksek giic mesafesi olan

orgiitlerde zaman zaman da etik olmayan davranislarin gozlemlenmesi mimkiindiir.
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Ciinkii denetim mekanizmas1 yukarida asagiya yonlii oldugu igin, kendilerini
denetletmeyen yoneticiler baz1 zamanlarda etik disina ¢ikabilmekte ve bu da etik a¢idan

hatal1 davranislarin dogmasina neden olabilmektedir (Tuna, 2020: 412-413).

Tablo 4 Diisiik Gii¢ Mesafesi ve Yiiksek Giic Mesafesine Sahip Olan (")rgiitlerin

Ozellikleri
Diisiik Gii¢c Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi
Merkeziyetcilikten uzaklagmanin 6nemi Merkeziyetgilik nemli
Bireyler arasi esitsizlik ¢ok az Bireyler arasi esitsizlik 6n planda
Yonetici demokrattir Yonetici otokrattir
Yonetilenler danisilmak ister Yonetilenler ne yapilacagmin sdylenmesini bekler
Yoneticilerin statiileri ve imtiyazlar1 yoktur Yoneticilerin statii ce imtiyazlar1 vardir
Giicii elinde tutanlar ve yonetilenler arasinda ) )
Giigsiiz bireyler, giiclii bireylere bagimlidir.
karsilikli bagimlilik vardir
Yonetici ve yoneticiler arasinda maas dagilimi o )
dildi Yonetici ve yonetilenler arasinda maag farki goktur
adildir

Kaynak: Uslu ve Ardig, (2013: 317)

Cok uluslu o6rgiitlerde toplum kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiiriine eki etmesi baz1 zamanlar 6nemli
bir sorun olabilir. Orgiitin global ortak Kkiiltiiriiniin, orgiitiin yerel Kkiiltiirlerden
etkilenmemesi ancak orgiitiin kurallarinin katilik derecesi ile orantili olabilir. Kurallarin
yazil1 hale getirilerek uygulanmasi belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina neden olacak ve
global kiiltiiriin korunmasina olanak saglanacaktir. Kiiltiirler aras1 aragtirma yapan bilim
insanlar1 arasinda onemli bir pozisyona sahip olan Hofstede (1997) bir caligmasinda,
birey ve grup arasindaki iliski, sosyal esitsizlik, cinsiyet gibi temel toplumsal problemleri
belirlemistir. Calismasinda, bireyin bu tiir problemler ile karsilastigi dort farkli boyut su
sekilde tanimlanmistir: Giic mesafesi, bireycilik ve toplulukguluk, erillik ve disillik,

belirsizlikten kaginma (Oz, 2009: 36).

Bireysellik boyutunda, bireyler kendi ¢ikarlarini, icinde bulunduklari toplum veya

kiiltiiriin ¢ikarlarindan daha ¢cok 6nemserler. Bireyselligin yiliksek oldugu orgiitlerde, tim
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karalarinin bireysel olarak alinmasi tercih edilmekte olup herhangi bir yonetim veya
otoritenin etkisine girilmek istenmez. Bireyselligin daha az oldugu toplum veya
kiiltlirlerde ise birlikte hareket etme egilimi yliksek oldugundan kararlarinda birlikte

alinmasi 6nemlidir (Erkmen, 2010: 71).

Ozdeslesmeye iliskin bu ayrim érgiitler i¢inde bir takim bireylerin 6rgiit kimligi ile kendi
kimligi arasindaki farkliligin azalmasi neticesinde, oOrgiitsel 6zdeslesmenin yliksek
diizeyde seyretmesine yol agacagma vurgu yapmaktadir. Yine benzer sekilde oOrgiit
kimligi birey kimliginden uzaklastig1 takdirde ise orgiitsel 6zdeslesmenin diisiik diizeyde

seyredecegi sonucu ¢ikacaktir (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009: 3).

Tablo 5 Bireycilik - Kolektiflik Ozelliklerine Gore Orgiitler

Bireycilik Kolektivizm (Toplumculuk)
Ben bilinci yliksektir Biz bilinci yiiksektir.
Aidiyet duygusu 6n plandadir. Kurumlara Bireyler kurumlardan bagimsiz ve kendi
Baglilik vardir. 6znelligi 6ndedir.

Birey kendine inanir ve 6zglirliiglinii tehdit
Dayanigsma ve karsilikli bagimlilik vardir.
eden seylerden uzak durur.

Catisma vardir. Catismalardan kag¢inma vardir.
Yetenek ve liyakat s6z konudur. [liskiler ag1 6n plandadir.
Bireyler ¢ekirdek ailelerde yetisir. Genis aileler toplumu olusturur ve yonetir.

Kaynak: Dagistan (2016: 9)

Hofstede’nin siniflandirmasina gore erkeklik ve disillik boyutunda yeralan kiiltiirler,
hayatin daha cok gii¢, zenginlik ve statii gibi bagimsizlik ve basar1 yoniine vurgu
yapmaktadir. Oysaki disil kiiltlirler daha ¢ok hayatin kalitesine, deger bagimliligina,

iliskilere ve diger insanlarin zenginligine 6nem vermektedir.

Erkeksilik ve kadinsallik boyutunda; erkeksi toplumlarda baskin olan degerler para ve
basari olarak 6n plana ¢ikar. Bu toplumlarda rekabet olduk¢a 6nemlidir ve is stresi boyutu

oldukca yiiksektir. Toplum i¢inde diger insanlarinda degerli oldugu gosterilerek onlarla
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ilgilenme, yasam kalitesini ylikseltemeye calisilmas1 kadmsalligi ifade eder.
Kadisalligin yiiksek oldugu toplumlarda, yardimlasma, dayanisma, yiiksek motivasyon,

adil ticret ve stres orani diisiik olan kadinlar yer almaktadir (Tiirkkan, 2017: 16).

Tablo 6 Eril- Disil Ozelliklerine Gore Orgiitler

Eril Ozellikler Disil Ozellikler
Para ve maddi unsurlar 6n plandadir Bireyler arasi iliski 6n plandadir
Yagsamin amaci ¢aligmadir Yasamak i¢in ¢aligmak gerekir

Insanlar giiclii ve kendine giivenen varliklardir | Insanlar miitevazi olmalidir

Yoneticilerin kararlar1 kesindir Yoneticiler ¢alisanlarina danisir

Catisma ve tartisma kiiltiiri vardir Uzlasma kiiltiirii hakimdir

Kaynak: Tiirkkan (2017: 17)

1.5.6. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiiriiniin dis cevre ile olan iliskilerinde iki boyutlu degisken iizerine birbirinden
farkli dort adet degisik yap1 olusturulmustur. Bu yapilarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
degiskenlerden biri, yonetimin aldig1 ve isletmeyi ileriye tagiyacak stratejik kararlarina
etkisi olan risk ve ¢evredeki belirsizliklerin boyutu, digeri alinan karlarinin sonuglarinin
dogrulugu kapsaminda ¢evreden alinan geri bildirimlerin siiresi ve niteligi ile ilgilidir
(Eren, 2017). Deal ve Kennedy tarafindan yapilan siniflandirma asagidaki tabloda
belirtilmistir;

1.6. Orgiit Yapisi

En genel orgiitsel yapi tipleri basit, fonksiyonel/hiyerarsik, divizyonel, stratejik igletme
birimi, matriks, network ve misyoner orgiit yapisidir. Divizyonel orgiit yapisi da kendi
igerisinde iirlinsel, boliimsel ve bolgesel 6rgiit yapisi olmak tizere li¢ boliime ayrilir. Ayni

sekilde network oOrgiit yapis1 da kendi igerisinde case yonetimi ve yatay proses yapist

olmak iizere ikiye ayrilir (Oriicii ve dig. 2012: 3).
1.6.1. Yatay Orgiit Yapisi
Orgiit yapilarinin modern hale gelmesinden &nce, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin

yonetimi ve tasarimi, planlama, iletisim, motivasyon gibi g¢esitli 6rgiit siirecleri {izerine
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yogunlasilmigtir. Daha sonralar1 sistem ve durumsallik yaklasimlariyla, orgiitiin dis
cevresi ile iletisim ve etkilesim igerisinde oldugu anlasilarak Orgiit yapilar

modernlesmistir (Kogel, 1993: 256).

Son yillarda ortaya ¢ikan yeni Orgiit yapilarinda, orta kademe yoneticileri ortadan
kaldirilmig, geriye kalan yoneticiler bilgi kanallar1 gibi hareket eden takim antrenorii

gorevini yiiklenmislerdir (Aksay, 2015: 116-117).
1.6.2. Dikey Orgiit Yapisi

Bu orgiitlenme bigimi, Onceden belirlenmis bir ydneticinin yonetimi ile kurum
icerisindeki pozisyonlarin yukaridan agagiya ya da asagidan yukariya dogru asamali bir
sekilde birbirinin yonetimi ile yapilandirilmis bir 6rgiit modelidir. Dikey orgiitlenme
bi¢imine hiyerarsik orgilitlenme veya hat tipi orgiitlenme de denilmektedir. Cok sayida
personelin ¢alistig1 kuruluslarda, personelin ¢alismalarini gruplandirmak ve bir disiplin
icinde amaca uygun olarak yonetmek icin ve otoritenin belli kisilerde toplanmasinda
zorunluluk olan durumlarda dikey orgiitleme iyi bir orgiitleme bi¢imidir (Bulug, 1996:

517).
1.7. Etzioni’nin Uyum Teorisi

Orgiit yapisin1 acgiklamak icin calisanlarin farkli giic tiirlerine gosterdikleri katilimi
hesaba katan Amitai Etzioni, uyum teorisi adinda orgiit i¢indeki iliskileri basitlestiren bir
model gelistirmistir. Bu modele gore calisanlar, zorlayici, faydact ve normatif giic
tiirlerine sirasiyla yabancilastirici, hesaplayici ve ahlaki boyutlarda katilim gosterirler.
Yoneticiler, maas, ikramiye, prim, tatil, rahat ¢alisma kosullar1 gibi fayda veren giice
basvurduklart zaman da caligsanlar, kendilerine saglanan faydalarin onlara nasil kazang

saglayacagini hesaplayarak katilim sergilerler (Bozkus, 2016: 251).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Baghilik kavrami, toplumun iginde var olan, toplumsal i¢giidiiniin duygusal olarak
anlatilmasidir. Kolenin sahibine, memurun yapmis oldugu gorevine, askerin vatanina,
babanin ailesine, ¢alisanin patronuna veya isine sadakati olan baglilik, aslinda daha eski
bir anlatim ile sadakat kavrami, sadik olma durumunu ifade etmektedir. Baglilik yiiksek
dereceli bir duygudur. Bir kisiye, bir goriise, bir orgiite veya kisinin kendisinden daha
iistlin olarak gordiigii bir seye kars1 gosterdigi baglilik kapsaminda bunu yerine getirme

istegini anlatmaktadir (Col, 2004: 5).

Orgiitiin hayatim1 devam ettirebilmesi, ¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerine baglidir.
Calisanlarin i¢inde bulunduklar: orgiite yliksek seviyede bagli olmalari, orgiitiinde amag
ve hedeflerinde o derece basarili olmasini saglamaktadir. Bu nedenle orgiit devamliligini
saglayabilmek i¢in, calisanlarini isten ayrilma fikrinden vazgeg¢irmesi gerekmektedir.
Bunu yaparken, terfi, iicret artis1, 6diillendirme gibi 6zendirici yontemleri etkin olarak

kullanmas1 gerekmektedir (Cetin, 2004: 90).

Bagli ¢alisanlar, orgiitiin degerlerine ve amaglarini yiiksek bir seviyede inanir, talimat ve
isteklerini yerine getirmek i¢in ellerinden geleni yaparlar. Bu ¢alisanlar ayrica belirlen
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in ellerinden gelenin daha fazlasini yapmaya caligarak
oOrgiitii sahiplenme duygusu i¢inde olduklarindan orgiitte kalma konusunda isteklidirler.
Bagli calisanlar, igsel olarak da giidiillenmektedir. Bu ¢alisanlar i¢in bazen en giizel 6diil

orgiitlin basarili sonuglar iiretmesi olabilir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel bagliligin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, 1950°1i yillardan baslayarak
giiniimiize kadar orgiitsel baglilik konusunu ¢ok ¢esitli boyutlar1 ile ele alan bir¢ok
aragtirma ve ¢alisma yapilmustir. Orgiitsel baglilik konusunun kurumlara olan biiyiik
faydalar1 nedeni ile yapilan bu ¢alismalar olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Bunun bazi

nedenlerini asagidaki gibi agiklayabiliriz (Ozsoy, 2004: 13-15):

e Orgiite baghligin, beklenen is gorme davranisi ile etkilesimi.
e  Orgiite baghlik kavraminin isten ayrilmalar1 azaltmasi, is tatmininden daha
faydali olmasinin yapilan arastirmalar ile kanitlanmasi.

e Yiiksek performans gosteren calisanlarin, érgiite bagl calisanlar oldugu.
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e Orgiitsel baglihigin, drgiitsel etkinligin gosterilmesi konusunda faydali olmas.
o Orgiitsel bagliligin, fedakar ve diiriistliik gibi drgiitte yasayanlarin

davraniglarinin bir yansimasi olmasi.

Orgiitsel baglilik, asagidaki ii¢ 6zellik ile karakterize edilebilmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 114):

e Orgiitiin degerlerine ve amaglarina siki bir sekilde baglilik ve kabullenme
e (alisanlarin Orgiit i¢in goniillii ve istekli olmasi

e Orgiitiin ve drgiit iiyeliginin uzun siire devam etmesi isteginin olmasi

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlari iginde barindiran bir &rgiit, giiglii bir drgiit
kiiltiirtine de sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu da 6rgiite yeni katilacak calisanlar
cezbederek, orglitiin bekledigi islerin 1yi yapilmasi konusunda yeni katilacak calisanlara
sorumluluklar yiiklemektedir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin 6ncelikli beklentileri ile drgiitiin
belirlemis oldugu amagclarina ulasilmasi konusunda biiyiik bir iligki kurarak orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Ayrica orgiitte bulunan ¢alisanlarin gelisen kimlik duygular

orgiit faaliyetine katilimi tesvik ederek gii¢lendirir (Giil, 2003: 75).
2.2. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baghlik ile ilgili gegmisten giiniimiize bircok tamim yapilmis olup, drgiitsel
baglilik calisanlarin iginde yer aldiklar1 kurum ve bu kurumda yerine getirdikleri
gorevden mutlu olmalarini ve bunun sonucunda kurumda uzun yillar kalma isteklerinin
artmast, ayrica ¢alisanlarin bu bagliliklar1 sonucunda kuruma sagladiklari katkinin ytiksek
olmas1 olarak ifade edilebilir. Orgiitii olusturan en énemli faktorlerden biri insan oldugu
icin, Orgiitsel baglilik ile calisgan baglhiligi kavramlart ayni seyi ifade etmektedir.
Calisanlarin iginde bulunduklar1 organizasyona bagli olmalari, calisan baglhili§inin

yliksek olmasi anlamini tagimaktadir.

Orgiitsel baghlik, calisanin igletmenin deger ve amaclarina taraf olarak etkili bir bigimde
bagli olmasi olarak tanimlanabilir. Baglilik duygusu i¢inde olan bir ¢alisan, icinde
bulundugu orgiitin amag¢ ve hedeflerine giiglii bir sekilde inanarak, talimatlari ve

kendisinden beklenenleri goniilden yerine getirmektedir (Balay, 2000:3).

22



Orgiitsel baglilig1 Yiiksel (2000), sadece calistign kuruma sadik olmak degil, drgiitiin
1yiligi ve basariin siirdiiriilmesi i¢in orgiite yer alan ¢alisanlarin fikirlerini agiklayarak

Orgiitlin basarisi i¢in ellerinden geleni yapmalar siirecidir olarak tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik kapsaminda yapilan tanimlar, bagliligmin kisinin duygu ve davranislart
ile ilgili bir olgu oldugu yoniinde hem fikir olmus goziikmektedir. Ya da daha farkli bir
acidan bakilacak olursa, calisanlar duygusal ve davranigsal bir yaklasim sergileyerek

orgiit tiyeliklerini stirdiirmektedirler (Col, 2004: 5).

Gilinlimiizde yogun rekabet kosullar1 i¢cinde orgiitsel basariyr saglamalari, ¢alisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklari ve inanglar1 ile baglantili bir siirectir. Orgiit performansinin
artmasinda ve buna bagli olarak kaliteli iirlin ve hizmet {retilmesi cercevesinde,
calisanlarin gosterdigi baglilik etkili olmaktadir. Orgiit baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar,
Orgiitiin yogun rekabet ortaminda hedeflenen amaglarini gergeklestirebilmesi noktasinda
biiylik katkilar saglarlar. Bu basarinin elde edilmesi ¢alisanlarin belli bash 6zelliklerine
baghdir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan calisanlarm &zelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz (Feldman ve Moore, 1982: 2):

e Daha az yonetilmeye ve denetlenmeye gerek vardir. Ayrica orgiit baglilig diisiik
olan ¢alisanlara gore performanslar1 daha yiiksektir.

e Belirlenen o6rgiit icindeki rolleri, orgiitlerine yliksek derecede katki saglama araci
olarak kullanirlar.

e Bagli calisanlarin giivenilir veya samimi olduklari, kriz ortaminda anlasilabilir.
2.3.0rgiitsel Baghhigin Siiflandirmalari
2.3.1. Meyer ve Allen’in Siniflandirmasi

Meyer ve Allen tarafindan incelenen orgiitsel baglilik ti¢ gruba boliinerek ele alinmustir.
Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak siralanabilir.
Ayrica bu ayrim giiniimiizde de ilgi goérmekte olup, birgok yapilan arastirmada
kullanilmaktadir. Herhangi bir karar durumunda veya konumuz olan orgiitsel baglilik
konusunda bir bireyin bir eylem siirecinde karsilasacagi psikolojik birka¢ farklt durum
s6z konusu olabilmektedir. Orgiitsel baglilik agisindan da bireyi zorlayici olabilen bu
durumlar Meyer ve Allen tarafindan 3 ayr1 kategoride siniflandirilmistir (Orlando, 2019:

13).
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Orgiitsel baglilik genellikle bireyin 6rgiitiine bir bagi veya bagliligi olarak tanimlanr.
Ancak bu genel tanim, temelde 3 farkli tutumun bilesimi ile orgiitsel baglilik modelinde

duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygusal orgiitsel baglilik, kisi ve kurulus arasindaki duygusal bir bag olarak
tanimlanabilir. Bireyin bagka seceneginin olmamasi nedeni ile devamlilik baglilig

olusurken, bir zorunluluktan dogan bagliliga ise normatif baglilik denilmektedir.
2.3.1.1. Duygusal Baghhk

Calisanin orgiite kars1 duydugu duygusal baglig, orgiit ile biitiinlesmesini kapsamaktadir.
Orgiite kars1 giiclii bir baglilik hissederek drgiitten ayrilmayan ¢alisanlar, baska herhangi
bir seye gereksinim duyduklarindan degil, bunu kendileri istedikleri igin Orgiitten

ayrilmay1 diistinmeyerek kalmaya devam ederler. (Meyer ve Allen, 1991:67).

Orgiitle biitiinlesme siireci, orgiit ile calisanin deger ve hedeflerin belirli bir siire sonra
uyusmas1 anlamina gelmektedir. Orgiitsel katilim kavrami ise, ¢alisanin icinde bulundugu
orgiitte mutlu olmasindan dolay1 verimli olarak katkida bulunmasi siirecidir. Diger bir
deyisle orgiite katilim, Orgiitiin diger iiyeleri ile iliski i¢inde olmay1 ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik, érgiite duyulan basit bir sadakat duygusu yerine, drgiitiin hedeflerine
cant goniilden katilmak ve amaglarina biiylik bir katki yapmak diisiincesi ile hareket

etmek iizere goniillii olmaktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 397-398).

Duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghliklar gibi bir mecburiyetten
dolay1 degil, ¢alisanin orgiitiinii severek calismasindan dogan bir baghlik tiirtidiir.
Dolayisi ile digerlerine gore ¢alisanin kendinden ve igten gelerek daha verimli olmay1
istemesi ve bunun i¢in miicadele etmesi orgiitiin de performansini digerlerine gore daha
pozitif yonde etkileyebilmektedir. Bu da performans ile en gii¢lii iligkisi olan bagliligin
duygusal baglilik oldugunu gostermektedir. Meyer ve dig. (1989) calismasina gore de is
performanst duygusal baglilik ile pozitif iligkili, devamlilik baghilig: ile de negatif
iligkilidir sonucu ¢ikmistir. Bu nedenle bireysel ve dolayisi ile 6rgiit performansi orgiitsel

baglilik ile iligkilidir (Akdemir ve Duman, 2016: 346).
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2.3.1.2. Devamhlik Baghhg:

Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarin orgiitte elde ettikleri mali kazanimlar1 goz Oniinde
bulundurmalari ve orgiitten ayrilmalar1 durumunda maliyet anlaminda zararda olacaklari

diisiincesi ile orgiitte kalmaya devam etmeleri durumudur (Kaya ve Selguk, 2007:180).

Devamlilik baghiligini etkileyen faktorler; disarida is bulamama, diger islerin gerektirdigi
vasiflarin kiside olmamasi, saglik nedenleri, ailevi durumlar, kidem tazminat1 yiikiiniin

birikmesi ve buna benzer maddi kayiplarin olusacag diisiincesi (Cetin, 2004:95).

Devamlilik baglilig1 organizasyonda kalma mecburiyetini belirtir ve pozitif orgiitsel ya
da bireysel ciktilarla ilgili degildir. Calisanlar kendileri icin uygun olan alternatif is
seceneklerinin az olduguna inanirlarsa, mevcut igsverenlerine bagliliklar1 ¢ok daha yiiksek

olacaktir (Kaya, 2007:43).
2.3.1.3. Normatif Baghhk

Calisanlarin  bir vefa duygusu ile Orgiite baglanmasi normatif baglhilik olarak
adlandirilabilir ve bu duygu da c¢alisanlar orgiitlerinde kalmaya zorlayici bir faktordiir. O

halde normatif baglilik ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iligki olabilecegini diisiinebiliriz.

Calisanlarin orgiitlerine kars1 olan sorumluluklar1 ¢ercevesinde duyduklari inanglarin
biitiiniidiir. Bu baglilikta ¢alisan gdsterdigi baglilik duygusunu bir sorumluluk ve gérev
olarak algilamaktadir. Bu nedenle diger iki boyuta gore farkli bir boyutu ifade etmektedir
(Gtl, 2002: 45).

Normatif ya da ahlaki baglilik, ¢calisanin orgiitte kalmasini ve ¢aligmasini bir sorumluluk
olarak gérmesi ve bu yaptigini dogru bir davranis olarak hissetmesi ve algilamasi ile
duygusal bagliliktan, Orgilitten ayrilmas: sonucu ugrayacagi maddi kayiplar

diistinmemesi ile de devamlilik bagliligindan farkl kilar (Solmus, 2004: 215).

Agiklanan ti¢ bagliligin ortak noktasi, ¢alisanin orgiitten ayrilma olasiligin1 zayiflatan
temellere dayanmaktadir. Bu {i¢ baglilikta calisanlar orgiitlerinde kalmaya devam
etmektedirler. Fakat duygusal baglilikta kalma diisiincesi istege, devamlilik ve normatif

baglilikta ise sorumluluk sahibi olmaya dayanmaktadir (Balay, 2000: 72).
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2.3.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni, orglitsel bagliligi ¢alisanlarin veya iiyelerin bagliliklari kapsaminda {i¢ bdliime
ayristirmaktadir. Bunlar; olumsuzdan olumluya gore sirasiyla; yabancilastirici, hesapgi ve
moral baglilik olarak sayilabilir. Yabancilastiric1 baglilik tiirii, ¢alisan 6rgiitli ceza ve zarar
veren olarak algiladii zaman ortaya c¢ikarken, hesapg¢i baglilikta calisanlar baglilik
seviyelerini kendileri istedikleri diizeyde ayarlayabilirler. Moral baglilikta ise degerler
i¢sellestiginde ve baglilik diizeyi odiillendirmelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikar.
Ayrica yabancilagtirict baghilikta calisan, psikolojik anlamda orgiite karsi baglhlik
hissetmemesine karsin, Orgiitiin bir ferdi olarak kalmaya mecbur birakilirken, hesapgi
baglilikta ise ¢alisan is gorme borcu karsilinda aldigi iicrete uygun ve orantili bir baglilik
ortaya koymaktadir. Moral baglilikta ise ¢alisan 6rgiitiin amaglarini ve yapmis oldugu gorevi
kutsal gormekte olup, buna uygun davranmaktadir. Bir¢ok orgiitiin aslinda bu ayrimlari

icerdikleri gortilmektedir (Balay, 2000: 19-20).

Tablo 7 Etzioni’nin Orgiitsel Baghihk Modeli

Negatif Notr Pozitif

Yabanlastiric1 Baglilik Hesapg1 Baglilik Ahlaki Baglilik

Kaynak: Sabuncuoglu (2009: 29)

2.3.3. Cohen’in Siniflandirmasi

Cohen (2007), orgiitsel baglilig: iki boyutlu olarak incelemistir. Birinci boyutta zaman ve
bu zaman diliminde ise baslamamis, baglilik agisindan herhangi bir tutumu olmayan
calisanin niyeti baglilik davranisinin gelisimi i¢in bir tahmin bilgisi vermektedir.
Baglilik, kisisel inang, deger, is ile ilgili beklentiler ve 6nceki deneyimlerden etkilenen

bir sosyal siirectir.
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Aragsal baglilik; kisinin Orgiitiine herhangi bir duygusal veya normatif bir bagliligi
olmadan, tamamen kendi ¢ikarlari lehine olusturdugu bir baghilik tiiriidiir. Tablo 10’dan
da goriilecegi iizere, iki boyutlu olan oOrgiitsel baglilik, Cohen’e gore isletmeye
baslamadan 6nce ve basladiktan sonra olarak ikiye ayrilabilir. Isletmeye baslamadan 6nce
normatif baghlik egilimi, isletmeye bagladiktan sonra duygusal baglilik olarak
degisecektir. Burada dikkati ¢eken husus bagliliktan ziyade egilimin olmasidir. Yani ise
basladiktan sonra degisime ugrayan bir baglilik degil, baghlik egilimidir. Calisanin
oOrgiitiine psikolojik olarak duygusal hisler beslemesi ve bunun sonucu olarak orgiitiine
baglanmas1 Allen ve Meyer’in Onerdigi duygusal baglilik bi¢cimine benzemektedir

(Weibo ve digerleri, 2010: 17).

Tablo 8 Cohen’in Iki Boyutlu Baghhk Modeli

Bagliligin Temelleri
Aragsal baglilik Psikolojik baglilik
Ise baslamadan Aragsal baglilik Normatif baglilik
g once egilimi egilimi
=
g .
é Ise bg(s)lnarc:ktan Aragsal baglilik Duygusal baglilik

Kaynak: Weibo ve digerleri, (2010: 17)
2.3.4. Katz ve Kahn’in Smiflandirmasi

Katz ve Kahn orgiitte yer alan bireyleri, gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yapmaya,
yani ¢aliganlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli ddiillendirmelere bagl boliimler
oldugunu 6ne siirmektedir. Calisanlarin orgiitte gerceklestirdikleri eylemler, i¢ ve dis
odiillerin toplamimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. I¢ ddiiller anlatimsal, dis
odiiller ise aracsal devreyi anlatmaktadir. Bu devrelerin ayrimi, ¢alisanlarinin kendilerini
Orgiite adayiglarinin temelini ortaya ¢ikartir. Anlatimsal devrenin &diillendirme
sonucunda ortaya ¢ikmas1 muhtemeldir. Ciinkii yapilan eylemler bireylerin orgiit icindeki
ihtiyac ve deger yargilarini net olarak ifade eder. Baska bir ifade ile bireyler, gorev
sorumluluklarini elde ettikleri maddi kazanimlar sonucunda yerine getirebilirler (Balay,

2000: 23-24).
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2.3.5. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday orgiitsel baglilik kapsaminda yapmis oldugu siniflandirmada, tutumsal baglilik

ve davranigsal baglilik olarak iki adet model 6ne siirmiistiir.
2.3.5.1. Tutumsal Baghhk

Calisanin orgiitiin amac ve hedefleri ile biitlinlesmesini ve bu ¢ergevede ¢alisma istek ve
arzusu ile ilgilidir. Tutumsal baglilik, ¢calisan ve orgiit iliskisini incelemektedir. Tutumsal
baglhilikta ¢alisan ve oOrgiitiin degerleri ve hedefleri ortak noktada bulusarak birbiri ile

uyum i¢inde olmas1 gerekmektedir. (Meyer ve Allen, 1991:62).

Tutumsal baglilik, {i¢ ana faktorden olusmaktadir. Bunlar; 6rgiit ama¢ ve degerleri ile
O0zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere bliyiik oranda katilim ve oOrgiite yiiksek seviyede
baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2005: 129).

2.3.5.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baghilhik ise, is gorenin davranigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin gecmiste elde ettikleri deneyimler ve icinde
bulunduklar 6rglite alismalarina gore orgiitlerine baglh olma siireci ile ilgilidir. Ayrica
davranigsal baglilik, ¢ok uzun siire bir 6rgiitte bulunan ¢alisanin, bunu bir sorun olarak
degerlendirdigimizde bu sorunun nasil {istesinden geldigi ile ilgili bir durumdur.
Davranigsal baglilik gosteren calisanlar, daha ¢ok orgiitiin yaptig1 ve gosterdigi faaliyete

baglhdirlar, 6rgiin kendisine olan baglilik ikinci planda kalabilir (Col, 2004: 6).

Davranigsal baghilik, baghiligin disariya yansimasi veya informal beklentilerin 6tesine
tasan davraniglar olarak agiklanabilir. Bu kavram, is gorenin ge¢misteki davraniglar
nedeniyle orgiite bagh kalma siireci ile ilgilidir. Orgiite bagh kalma siireci ise, drgiitte
kalmaya niyetli olma, 6rgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardan

olusmaktadir (Giil, 2003:77).

Calisanin davranislari, ¢esitli sebepler ve kosullar nedeni ile siireklilik gosteren bir diizey
kaymakta ve psikolojik bakimdan ¢aliganin orgiite bagimliligini arttirmaktadir. Calisanin
icinde bulundugu bu durum nedeni ile psikolojik durumun yarattig1 geri besleme etkisi

nedeni ile ¢alisan 6rgiite olan baglilig1 artmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42)

Davranigsal baglilik, orgiit davranislarina olan etkiden daha fazla, c¢alisanin

davraniglarinin gelisme gdstermesi ile ilgilidir. Ornek verilecek olursa; ¢alisan gdstermis
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oldugu bir davranis sonucunda ¢esitli sebeplerden bu davranisi siirekli hale gelmekte ve
stirekli hale gelen bu davranisina zamanla baglanmaktadir. Ayrica bu davranisini tekrar
ettikce onu hakli gosterecek tutumlar sergilediginden, davranisin uzun yillar

tekrarlanmasi olasilig1 yiikselmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).
2.4. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler
24.1. Yas

Johns (2001), tutum ve davranis yorumlamada kavramsal 6neme vurgu yaparak zamanin
genellikle kavramsal degisikliklerin yerine gectigini belirtmistir. Bu nedenle yas zamanin
onemli bir dlgiisiidiir ve ¢alisma hayatina elbette etki etmektedir. Konu iizerinde 6nceki
yapilan aragtirmalar yas, cinsiyet, egitim, is diizeyi, organizasyon siiresi, gérev siiresi ve
liderlik o6zellikleri gibi demografik degiskenlerin Orgiitsel baglilik ve is tatmini igin
potansiyel kestirimciler oldugunu ileri siirmiiglerdir. Arastirmalar, bir kurulusta uzun
stire ¢alisanlarin veya calisanlarin daha yasli olmasinin, kurulusa duygusal olarak dahil

olma olasilig1 ytikselttigini gostermektedir (Yiicel ve Bektag, 2012: 1599).

Daha yash calisanlar, ge¢mis yillardaki hizmetlerini Orgiitlerine bir yatirim olarak
goriirler ve bir isten digerine ge¢cmelerinin daha zor olacagi konusunda psikolojik bir
engele sahiptirler. Uzun hizmet yillarina sahip g¢alisanlar ayrica organizasyonlarina
duygusal olarak bir baglilik gelistirirler ve orgiitlerine daha bagli olma egilimindedirler

(Yiicel ve Bektag, 2012: 1601).

Yapilan arastirmalarda, Orgiite baglilk ve c¢alisanin yas1 bakimindan inceleme
yapildiginda orta diizeyde bir baglilik iligkisinden s6z edilebilmektedir. Yasin caliganin
beklentilerinden daha fazla zorunlu bir 6rgiitsel iliski diizeyi yarattig1 goriilmiistiir. Soyle
ki, baz1 aragtirmacilarin calismalarina gore, ¢alisanin yasi ilerledikge dis ¢evrede is

bulmasinin zorlagsmaya basladig1 goriilmektedir (Cirpan, 1999: 59-60).

Calisanlarin yaglar1 orgiitlerinin iginde bulundugu sektoére ve gorev aldiklari role gore
degisim gostermektedir. Ornek verilecek olursa, bir fabrikanin iiretim béliimiinde
bedensel aktiviteli ¢calismalar daha yogun oldugu i¢in, ¢alisanlarin yas ortalamasi daha

diisiik olabilmektedir (Eren, 2016: 85)
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2.4.2. Cinsiyet

Orgiite baglilikta cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadig1 diisiiniilmektedir. Baz1
arastirmacilar, kadin calisanlar1 erkek calisanlara gore bulunduklar1 6rgiite daha bagl
olduklarini diisiinmektedirler. Bunun sebebi olarak da, kadinlarin is hayatinda ¢esitli
gorevlere gelmeleri ve bu gorevlerden daha iist pozisyonlara terfi etmeleri erkeklere gore
daha zorlu bir siireci kapsamaktadir. Bu bakimdan kadinlarin yasadig1 zorluklar onlar1
erkeklere gore daha bagli kildig1 one siiriilmektedir. Ancak yapilan bu g¢alismanin
giincellenmesi gerekmektedir. Baz1 arastirmacilar meta analiz bulgulari 1s181nda, cinsiyet
ile baglilik arasinda tam anlamiyla tutarlt bir iliski olmadigini, yani ¢alisma hayatinda

cinsiyetin anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmislardir (Cirpan, 1999: 60).
2.4.3. Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumu ile ilgili literatiirde onlarca ¢alisma olmasina ragmen, hizmet
ici egitimlerin veya Orgiit destegi ile egitim seviyelerindeki artisin etkisi bu kadar
arastirtlmamistir. Fakat hizmet i¢i egitimlerin veya organizasyonun destegi ile iiniversite
egitimi, yiiksek lisans veya doktora gibi programlari tamamlayan ¢aligsanlarin da orgiitsel
baglilhiginin arttig1 goriilmektedir. Ote yandan bu tiir 6rgiit destekleri i¢in de giiniimiizde
kosullu ydnlendirmelerin de yapildigim gérmekteyiz. Orgiitiin i¢ yonetmelikleri geregi,
orgiit destegi ile egitim seviyesini bir {ist basamaga tasiyan veya gerekli belgelerini

tamamlayan ¢alisanlarin zorunlu calisma donemleri de olabilmektedir.

Calisanlar egitim diizeylerini arttirmaya 6nem vererek, is hayatina daha ge¢ baslamay1
tercih edebilmektedirler. Bunun nedeni, egitim diizeylerinin artmasinin is hayatina
olumlu yansiyarak daha fazla gelir elde edecekleri diisiincesidir. Ayrica baska bir
pencereden bakilacak olursa da, egitim diizeyi arttikca Orgiite olan baglilik diizeyi de
azalma egilimi gostermektedir (Cakir, 2001: 111). Organizasyonlarda bulunan egitim
diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarin beklentileri de yliksektir ve i¢inde yer aldiklari
kuruma olan bakis agilar1 ve baghilik diizeyleri farklilagmaktadir. Yapilan bazi
arastirmalar da, kuruma daha az bagli olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi daha yiiksek olan
kisilerin oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlar
yoniinden bakildiginda, is giiciinde egitim diizeyi diisiik ¢calisan sayisinin fazlaligi ve isten
c¢ikarilma oraninin da yiiksek olmasi, bu ¢alisanlar siirekli olarak igsiz kalma korkusu ve

kaygi duymaktadirlar (Mathieu ve Zajac; 1990: 171)
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Farkl1 diisiincelere gore egitim diizeyi yliksek olan kisilerin mesleklerine orgiitten daha
bagli olduklar1 one siiriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin is bulma
potansiyelleri ve imkanlar1 daha fazla olacagindan, i¢cinde bulunduklar1 o6rgiite olan

bagimliliklarini ortadan kaldirabilmektedir. (Cirpan, 1999: 61).

Taskin ve Dilek (2010), yaptiklar1 ¢alismada Orgiit i¢indeki giiven ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelmiglerdir. Calismalarinda, duygusal bagllik ile orgiitsel giiven
arasinda kuvvetli bir iliskiyi tespit etmisler, normatif baglilik ile orgiitsel giiven arasinda
iliski az kuvvetli, devamlilik baglilig: ile orgiitsel giiven arasinda ise anlaml bir iliski
bulunmadigini gérmiislerdir. Calismalarinda is deneyimi, yas, cinsiyet, medeni durum ile
orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliski bulunmamistir. Calismalarinda, katilimeilarin egitim
durumlar ile duygusal ve devamlik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski goriillmemistir.
Arastirma sonuglarina gore, doktora egitimi alan kisilerin duygusal bagliliklari, ytliksek
lisans mezunlarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Yiiksek lisans egitimi alan ¢aliganlarin ise
devamlilik bagliligi, doktora mezunlarma gére daha yiiksek bulunmustur (Oriicii ve

Kislalioglu, 2014: 50).
2.4.4. Medeni Durum

Medeni durum orgiit bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii evli ¢alisanlarin
sorumluluklarinin daha fazla oldugu diisiincesiyle, bekar ¢aliganlara gore daha fazla
orgiitlerine baglanirlar. Bekar ¢alisanlar daha fazla risk alabilir ancak evli ¢alisanlar risk
almaktan kaginarak mevcut durumlarim1 korumayi tercih ederler. Kisacasi evli

calisanlarinin bekar ¢aliganlara gore orgiite baghilik diizeyleri daha yiliksek seviyededir

(Eren, 2017: 85).

Tabi evli kadinlarin ¢alisma mecburiyetlerinin olup olmamasi, eslerinin ¢alismalar1 veya
caligmamalar1 konularindaki baskilar1 da kadinlarin orgiitlerine olan bagliliklarini

etkileyebilir.
2.4.5. Kidem

Kidem, bir calisanin kurumda ise basladigi giinden bugiine kadar olan caligma siiresi
kapsaminda, kurumdan elde ettigi toplam gelir olarak ifade edilebilir. Calisan eger is ve
ticret anlaminda tatmin oluyorsa, bu faktdr de bagliligi olumlu yansiyacaktir. Kidem

stiresinin uzunlugu da genellikle baglilig1 arttirmakta olup, kidem kazanan g¢aliganlar
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bulunduklar 6rgiite daha ¢ok baglanmaktadirlar. Bunun sebebi, bu ¢alisanin daha ¢ok

gelir elde etmesi ve bireysel ihtiyaclarin1 daha fazla karsilamasidir (Eren, 2017: 85).

Cirpan’a gore (1999:61) Orgiite baghilik ile orgiitteki kidem siiresi arasinda zayif

seviyelerde ancak pozitif bir etkilesim vardir.

Yapilan aragtirmalara gore, Orgiitte ¢aligma siiresi ile pozisyonda bulunma stireleri ayri
olarak incelenmistir. Orgiitte uzun siire calismak baghilig1 daha ¢ok arttirmakta olup,
pozisyondaki caligma siiresinin ise baglilik iizerindeki etkisi daha azdir. Genelde yas ile
ilgili yapilan aragtirmalarda elde edilen sonuglar, kidem ile ilgi yapilan aragtirmalar ile
benzerlikler gostermektedir. Bunun yaninda, bir birey orgiitte ne kadar fazla ¢aligmis ise,
elde etti faydalar da orantil1 olarak fazlalasir diyebiliriz. Ayni1 zamanda uzun yillar ¢alisan
13 gorenin Orglite 6zgl yetenekleri de gelisim gostereceginden, bu durumda baglilig

arttirmaktadir (Cirpan, 1999: 61).
2.4.6. Ucret

Ucret veya parasal ddenekler, calisana orgiite yaptigi katkilarin sonucu olarak ifade
edilmekle birlikte zorunlu baglilig1 yliksek seviyelere tasidigi ifade edilebilir. Ancak,
meta analizde yararlanilan arastirmalarda duygusal bagliliga iliskin 6l¢iim kullanilmistir.
Ayrica, licret seviyesinin ¢alisanlarin kendilerine olan 6zgiivenlerini arttiracagi ve bunun
sonucunda duygusal bagliligin da artis gosterecegi varsayimi ortaya g¢ikabilir (Cirpan,

1999: 62).

Adams’in 1965 yilinda gerceklestirdigi bir arastirma ile literatliriimiize giren esitlik ilkest,
calisanlarin Orgiitleri i¢in yaptiklar isler ile, yetenekleri, performanslar1 ve cabalar
sonunda elde ettikleri iicret ve diger ddiiller yani kisaca iicret ve diger ddiiller ile bunlar
gergeklestirmedeki ¢abalar arasindaki iliski esitlik ilkesi olarak adlandirilmaktadir (Erok,
2018: 17).

2.4.7. Isin Tiirii

Calisanlar beceri ve yetenekleri ile ortligen gorevleri tercih etmekte olup, ayrica yaptiklar
isin desteklemesi icin egitim uygulamalarima O6nem veren Orgiitleri se¢mek
istemektedirler. Tekrar eden ve bir siire sonra rutin ve siirekli hale gelen islerin sayis1
azaldikca, yani yapilan isi cesitligi arttikca is tatmini de artis gostermektedir. Bazi

durumlarda bireyin yaptigi isten elde etti maddi kazang yliksek olsa da, bu isin bireyin
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kisilik yapisina uygun olmamasi be kisinin beklentileri ile ortlismemesi nedeni ile is

tatmini diiserek Orgiite olan baglilik azalabilmektedir (Keles, 2006: 14).

Giliniimiiz ¢calisma kosullarinin giderek bedensel yogunluktan, zihinsel yogun islere dogru
kaymasi nedeni ile, bilgisayar ve internet aracilig1 ile mekandan bagimsiz yapilabilen isler
i¢in ayr1 bir calismanin yapilmasi da gozoniinde bulundurulmalidir. Clinkii 6nceden ofiste
bulunmasi zorunlu olan bazi pozisyonlarin, bugiinlerde pandemi hastaligi nedeni ile de
ofis disinda calisma olanaklarinin yaratilmasi, ¢ocuk, aile deki hasta veya yaslilarin
bakimi ve bununla birlikte evliligin diger kosullar1 ¢alisma yasamini da hizlica
etkilemektedir. Uzaktan calisma imkani yaratabilen isletmeler daha cazibe merkezi
olurken, zorunlu olarak ofiste ¢alisilmasi gereken isler, meslekler ilerleyen giinlerde daha

az tercih edilebilir.

Diger taraftan uzaktan calismanin, ¢alisma arkadaslar ile olan iletisimin zayiflamasina,
takim ¢aligmasina olumsuz etki ederek orgiitten uzaklagilmasina neden olup olmadigi da

faydali1 bir aragtirma konusudur.
2.4.8. Orgiitsel Ozellikler

Yapilan arastirmalarda, orgiitlerinde bir karakterlerinin ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan
ozelliklerinin ¢alisanin orgiite olan baglilig1 lizerinde direkt olarak etkisi bulunmaktadir.
Kurum i¢inde ¢aligmaya iligskin uygulanacak prosediirlerin yazili, net, a¢ik olmasinin
yaninda bu kurallara bagli kalinarak siireclerin yerine getirilmesi orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi saptanmistir. Calisanlarin orgiite ve orgiit icinde yer aldiklar1 fonksiyona
yaptiklar katkinin farkina varmalarimin orgiit bagliligi acisindan 6nemli oldugu ileri
siiriilmiistiir. Orgiit biiyiikliigii ile de calisan baglig1 arasinda pozitif bir iliski oldu ileri
stiriilmiistiir. Buna gore biiyiik orgiitlerde daha fazla ylikselme veya terfi etme olanagi
bulunmakta olup, daha fazla uyguladiklar1 yan haklar ve ddiillendirme siiregleri ile ¢calisan
bagliligin1 arttirmaktadirlar. Mathieu ve Zajac tarafindan yapilan aragtirmalarda, 6rgiitiin
ozellikleri ile ¢aligan bagligi arasinda kurumsal olarak varligi iddia edilen iliskilerin

desteklenmedigi sonucuna varilmistir (Cirpan, 1999: 64).
2.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin 8lgiisii ile ilgili olarak degisim gdstermekte olup,
duruma gére olumlu ya da olumsuz olmaktadir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir

seviyede olmadiginda calisanlarin yiiksek diizeydeki bagliligi orgiitiin zayiflamasina
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sebep olurken, amagclar kabul edilebilir bir diizeyde oldugunda bagliligin yiiksek olmasi
etkili davranislar1 da beraberinde getirecektir (Balay, 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuglari ile ilgili, davranis nedeni ile ortaya ¢ikan dgelerin baglilik
konusunda en yiiksek derecede iliskide oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan is tatmini,
katilimcilik, orgilitte uzun yillar devam etme istegi Orgiitsel baglilik ile pozitif, isini
degistirme istegi ve devamsizlik ise baglilik ile negatif bir etkilesim i¢inde bulunmaktadir

(Balay, 2000).
2.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiite diisiik bir seviyede baglilik gdsteren ¢alisanlar, bireysel olarak yiiriittiikleri islerde
zayif olduklar gibi, takim olarak bagliligin gelismesi konusunda da az emek harcarlar.
Bu nedenle bu calisanlara orgiit iginde “duygusuz calisanlar” olarak tanimlamak
miimkiindiir. Diisiik orgiitsel baghlikta ¢alisanlarin siirekli olarak sikayet, sOylenti ve
dedikodu ile hareket etmesi, miisteri memnuniyetinin de zedelenmesi ile gelir
kayiplarinin yasanmasina sebep olmaktadir. Orgiite hakim olan informal zararl iletisim
Orgiitiin otoriter yapisini tehdit ederek iist yonetime karsi giivensizlik yaratmaktadir

(Randall, 1987).
2.5.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Calisanin orglitsel biitiinlesme ve bagliliginin tam olarak gerceklesmedigi ancak ¢alisanin
deneyimin fazla olmasi ilimli 6rgiitsel baglilik olarak agiklanabilir. Bu baglilik diizeyinde
bulunan calisanlar, Orgiitiin tiim degerlerini kabul etmeyerek sadece bazi degerlerini
kabul ederler. Calisanlar orgiite ait siiregleri yiiriitiirken, diger taraftan da kendi

degerlerini korurlar (Balay, 2000: 88).

Ayrica 1limh orgilitsel bagliligin olumsuz tarafina deginilecek olursak; bu diizeyde
bulunan c¢alisanlar orgiite baglilik ve topluma sadakat konusunda ikilemde kalarak
bocalama yasayabilirler ve bunun neticesinde orgiitiin verimliligi zayiflayabilir (Bayram,

2005: 136).
2.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baghilikta ¢alisanlar, giiclii davranis ve egilimlerle baglilik ortaya koyarlar. Yiiksek
orgiitsel baglilik calisanin yapmis oldugu mesleginde basarili olmasini sagladigi gibi

kazang anlaminda da doyuma ulastiracaktir. Ayrica ¢alisanin sadik olmasina bagli olarak
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Orgiitte yetkilerinin artmasi ve iist pozisyonlarda gorev almasi i¢in kap1 agilmis olacaktir

(Balay, 2000: 89).

Orgiitsel baghilik ile ilgili olarak yaptig1 ¢alismada Randall (1987), baglilik diizeyleri ile

bu diizeylerin bireye ve drgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir.
2.6. Is Tatmini

Calisanlar en degerli kaynagi olan ve bir daha geri doniilemeyecek zamanlarini,
hayatlarinin belli bir boliimiinii, fiziksel ve zihinsel enerjilerini, yeteneklerini calistiklar
organizasyon i¢in kullanmaktadirlar. Elbette calisanlarin, calisma hayatlar icerisinde
hem kendilerinde hem de g¢evrelerinde birgok sey degismekte olup bu degisimin ya
parcasi ya da degistireni olmaktadirlar. Bir¢cok insan i¢in {icret ¢calismanin tek nedeni gibi
goriilse de memnun kalinmayan bir ¢alisma hayatinda iicretin de 6neminin kalmadigina
cogu zaman sahit olmaktayiz. Calisanlarin beklentileri karsilandiginda veya beklentileri
asildiginda, kurumlarina kars1 olumlu duygular beslerken, tersi bir durum séz konusu
oldugunda yani beklentileri karsilanmadiginda, ise ve isyerine de bagliliklar
etkilenebilmekte, yaptiklar1 isten de tatmin olma diizeyi azalmaktadir. Dogaldir ki is

tatmini ile de yasam memnuniyeti arasinda da bir iligki bulunmaktadir.

[s tatminini etkileyen bircok faktor olsa da iki ayr1 kategoriye indirgemek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanin duygu ve diisiinceleri, istek ve arzulari, psikolojik ve
fiziksel ihtiyaglar1 seklinde sdylenebilir. Diger faktor ise, is ile ilgili sartlardir. Yani isin
calisanin beklentilerine ne olgiide cevap verdigi ve beklentilerinin karsilanip
kargilanmama derecesidir. Beklentileri karsilanan ¢alisanin is tatmini de artacaktir (Kok,

2006: 293).
2.6.1. Orgiitsel Baghhk ve is Tatmini

Tlgili literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bazi arastirmacilar orgiitsel baglhiligin is
tatmini ile bagimsiz bir degisken oldugunu 6ne siirerlerken, bazi arastirmacilar ise is
tatmini saglanamayan calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin azalacagini, bu da isten ayrilma
niyetlerinin dogmasina neden olacagini ileri siirmiislerdir. Irving, Coleman and Cooper’a
gore (1997), is tatmini ile normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif bir etki olmasina

ragmen, devamlilik bagliliginda ayn1 durum séz konusu degildir (Ismail, 2012: 29-30).
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Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasindaki iliski asagidaki sekilde 4 maddede incelenmistir
(Kok, 2006: 300):

e Orgiitsel bagllik is tatmininin sonucudur.
e s tatmini orgiitsel baghliga neden olur.
e s tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda karsilikl1 bir iliski vardir

e Orgiitsel baglilik ve is tatmini birbirinden bagimsizdir
2.7. Orgiitsel Vatandashk

Bir organizasyonda ¢alisanlarin gorev tanimlart yazili veya sozlii olarak belirlenmis
olabilir. Calisanlar da gdrev tanimlarini, is talimatlarimi takip ederek, kendilerinden
beklenilen gorevleri yerine getirmeye c¢alisirlar. Bazi durumlarda ise, gorevlerinin
kapsaminda olmasa bile calisanlar orgiitlerine veya islerine karst kendilerini sorumlu
hissetmeleri nedeni ile kendilerinden beklenilenin 6tesinde bir hizmet etme arzusu
igerisine girebilirler. Yani gorev tanimlarinda olmayan fakat 6rgiit menfaatine olan isleri
kendilerine herhangi bir talimat verilmeden de vazife edinebilirler. Bu tiir davranislar

orgiitsel vatandaslik olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik, gorevleri konusunda kendilerine herhangi bir yaptirrm olmamasina
ragmen, Orgiitiin performansina katki saglamak icin gosterilen goniillii ¢abalardir (Erok,

2018: 8).
2.7.1. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghihk

Kanbur (2017) ¢alismasinda, normatif orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda bir iliski bulmustur ve bu ilki pozitif yonliidiir. Alt boyutlar incelendiginde,
centilmenlik, vicdanlilik ve digergramlik alt boyutlar1 ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki goriiliirken, sivil erdem ve nezaket alt boyutlar1 arasinda
bir iligki goriilmemistir. Calismanin sonucuna gore, normatif orgiitsel baglilig: yiiksek
olan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 da pozitif etkilenmektedir. Normatif
baghligin zorunluluktan dogan bir davranis degil de sorumluluk ile hareket etmek
oldugunu da goéz Oniine alirsak, sorumluluk bilinci ve duygusunun yiliksek olan
calisanlarin, Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin da olumlu ydnde etkilenmesi

kacinilmazdir.
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Gilirbliz ve dig. (2014), calismalar1 sonucu Orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Fakat devamlilik baghilig ile
orgiitsel vatandaslik arasindaki olumlu iliskinin, normatif baglilik ve duygusal bagliliktan
daha disiik ciktigin1 ve iliskinin olumlu yonde anlamli oldugunu bu c¢aligmadan
gormekteyiz. Alan yazindaki diger aragtirmalarin da orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
baglilik arasindaki pozitif iligkinin varligin1 gostermeleri ile bu ¢alisma da tutarl bir

sonu¢ vermektedir.
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BOLUM 3: HASTANE CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERIi VE ORGUTSEL BAGLILIKLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1.Literatiir Arastirmasi

Insan kaynaklar faaliyetlerinin ve politikalarinin &rgiitsel performans iizerindeki etkisi
insan kaynaklari yonetimi aragtirmacilari i¢in dikkate alinmasi gereken Onemli bir
konudur. Bugiine kadar yapilan birgok caligma insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel

performans iizerine etkisinin oldugunu ortaya ¢ikartmaistir.

Salancik (1977), davranigsal baglilik {izerine yaptigi ¢aligmada, orgiitsel bagliligin
bireyin kendi 6zgiir eylemleri ile iliskili, bu eylemleri yerine getirmek i¢in algilanan bir
yukiimliliik ve eylemleri siirdiirmenin veya siirdiirmemenin algilanan maliyetleri ile

ortaya ¢ikacagini belirtmistir.

Orgiitsel baghlik terimini Mowday ve digerlerinin (1982) yilindaki ¢alisan ve
organizasyon iligkisini ele aldig1 ve davranigsal bagliligin tanimini belirttigi calismasinda
gormekteyiz. Bu yayinin orgiitsel baglilik konusunda ilk yazilan yayinlar arasinda en iyi
tanim1 yaptig1 kabul edilmektedir. Bireyin psikolojisi, davraniglar1 ve orgiitsel baglilik
arasinda bir iliski kurulmustur. Meyer ve Allen (1991) baghligin, davranigsal perspetifk
ve tutumsal persfektifin zitliginda, davranigsal perspektifi bireyin davranislariyla

baslayan ve biten bir dongii olarak tanimlamislardir (Mercurio, 2015: 6).

Orgiitsel baghlik literatiirdeki birgok arastirma nedeni ile kavramsal bir karisikliga neden
olmaktadir. Morrow’un (1983) calisanlar ile yaptig1 c¢aligmasi bu konuda g¢esitli
anlamlarin agikliga kavusturulmasinda énemli bir rol oynamistir. Morrow'a (1983) gore,
baghlik ile ilgili 25 kavram ve 0Ol¢ilit mevcuttur. Caligmasinda bagliligin 6nemli
bicimlerini karsilastirdi ve aralarindaki iliskiyi kesfetti. Literatiirde bes temel baglilik tiirii
belirlemistir: deger odakli, kariyer odakli, is odakli, organizasyon odakli ve
birlik/beraberlik odakli. Morrow (1993) tarafindan yapilan diger arastirmada, duygusal
orgiitsel baglilik, siirekliligi iceren orgiitsel baglilik, kariyer odakli baglilik, is odakli
baglilik ve is ahlaki seklinde baglilik modelleri gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligt
anlamadaki ilerlemenin ger¢eklesmesi icin, ¢esitli ¢alisma bigimleri arasinda kavramsal

ve ampirik ayrimlarin yapilmasi gerekmektedir (DeLoria, 2001: 15).
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Colakoglu ve digerlerinin (2009), 5 yildizli konaklama isletmelerinde 259 kisi ile
yaptiklar1 orgiitsel baglilik ve demografik 6zellikler ile ilgili ¢calismalarinda, egitim ile
devamlilik baglilig1 baglilik arasinda énemli bir iliski bulunmamstir. Fakat, egitimle
duygusal baglilik ve normatif baghliklar arasinda oOnemli iliskiler ¢ikmistir.
Caligsmalarinda, katilimcilarin yaslart ile duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve
normatif baglilik arasinda da bir iliski bulunamamistir. Katilimcilarin is deneyimlerine
bakildiginda, devamlilik baglilig1 acisindan anlamli bir fark tespit edilmemesine ragmen,
duygusal ve normatif bagliliklar agisindan bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
medeni durumlar ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglhliklar
arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Calisanlarin gelir durumu agisindan ise, duygusal
baglhlik, devamlilik baghligi ve normatif baglilik acisindan anlamli bir fark tespit
edilmistir. Caligsanlarin ¢alistiklar1 departmanlar ile duygusal ve devamlilik bagliliklar
arasinda anlaml1 bir fark tespit edilmesine ragmen, normatif baglilik agisindan bir iliski

tespit edilmemistir (Colakoglu ve dig, 2009: 85).

Tiirkkan’n (2017), Istanbul Ticaret Universitesi ¢alisanlari ile yaptig1 arastirmasina gore,
duygusal baglilik ve gii¢ kiiltlirii arasindaki iliski negatif ve diisiik diizeyde, duygusal
baglilik en baskin baghlik tiirii ve duygusal baghiligin 6rgiitiin verimliligini arttirdig1

sonuclarini elde etmistir.

Aktay’in (2010) Kasimpasa Askeri Hastanesi’nde 100 hekim ile yaptig1 arastirmaya gore,
arastirmaya katilan hekimlerin 6rgiitsel baglilig1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan hekimlerin c¢alisma siireleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Hekimlerin is tatminleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore,
arastirmaya katilan hekimlerin, orgiitsel baghliklarinin diizeyleri, is tatminlerinin

diizeylerine etki etmektedir.

Morrow (2011), arzu edilen davraniglarla en onemli iliskileri ortaya koydugundan,
duygusal baglihigin yonetimine vurgu yapmistir. Ucret, is arkadaslari, is, yoneticiden
kaynaklt memnuniyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Memnuniyet ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski goézlemlenebilir olmasina ragmen, memnuniyet ve
baglilik arasindaki bu iliski birbirlerinin neden ve sonuglart olmayabilir (Leite ve

digerleri, 2014: 480).
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Orgiitsel baglilig1 olusturan farkli bircok unsur bulunmakla birlikte, orgiit kiiltiirii
caliganlarin birbirine baglanmasini saglayan ve birlikte hareket etmelerini sagladigindan
baglilik duygusunun olusmasinda biiylik bir 6neme sahiptir. Kiiltiirleri kopyalayarak
taklit etmek oldukca zordur ve neredeyse imkansizdir. Ayrica ayirt edilebilirligi yiiksek
oldugu i¢in Orgiitlerin rakipleri ile rekabet edebilmeleri noktasinda {istiinliikler
saglamaktadir. Bu sebepler nedeni ile 6rgiit kiiltiirii ok dnemli bir hal almistir. Ayrica
orgiitler giiclenmek, faaliyet Uistiinliigli saglamak ve performanslarini arttirmak i¢in 6rgiit
kiiltiirintin bilingli bir sekilde {izerinde durarak kullanmaya baglamislar, siirekliligin
saglanmas1 noktasinda bir 6rgiit kiiltiirinlin gelismesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmiglar

ve yapmaya devam etmektedirler (Kaya, 2008: 136).

Urhan (2014) ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ve yas arasinda anlamli bir iligki oldugunu,
yas ilerledik¢e tatmin seviyesinin arttigin1 gérmiistiir. Calismasinda cinsiyet ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmamakla beraber, caligma siiresinin Orgiitsel
baglilik ile anlamli bir iliski icerisinde oldugunu gérmiistiir. Evli calisanlarin bekar
caliganlara gore orgiitsel bagliligi daha fazla ¢ikmis, egitim seviyesi ve orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Arastirmasina gore, statii ve gelir seviyesi ile

orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmamastir.

Son yillarda bazi arastirmacilar {i¢ bilesenli modele (duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik) itiraz ederek, bu {i¢ ayr1 yapiy1 birlestirmeye calisan yeni modeller gelistiren
modeller 6nermislerdir. Bu yazarlar {i¢ bilesenin “niteliksel olarak™ farkli kavramlar
olduklarini 6ne stirmiiglerdir. Bagliligi 6l¢cen ampirik ¢aligmalarin sonuglari, duygusal
veya tutumsal bagliligin, turnover ve performansin sonuclari ile giiclii bir sekilde

iliskilendirilmistir (Mercurio, 2015: 8).
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin en dnemli kayna@ olarak adlandirabilecegimiz insan kaynaklarmin y&netimi
giin gectikce 6nem kazanan bir konudur. Calisanlarin duygu ve diisiinceleri, olaylara karsi
tutumlari, isletme i¢i ve isletme dis1 davranislar isletmenin kiiltiiriiniin olusmasinda son
derece onemli konulardir. Bu ¢alisma saglik sektorii, hastane ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerinin, orgiite olan bagliliklarini nasil etkileyecegi bakimindan gerek akademik

gerekse de is hayati icin 6nemli bir role sahip olacaktir.
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3.3.Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsami saglik kuruluslarinda ¢alisan personelin orgiitsel bagliligini esas
alarak gergeklestirilen bu aragtirma ile 3 hastane ile siirli olan 204 goniilli
katilimcimizin  biitiinii  temsil etme Ozelliklerinin sinirli olabilecegi yoOniindedir.
Hastanelerin devlet hastanesi, ¢alisanlarin devlet memuru ve ortalama ¢aligma siirelerinin
genelde yiiksek olmasi nedenleri ile sonuglarin tiim saglik ¢alisanlarina genellenebilmesi
konusunda da kisitlar ve tereddiitler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlar1 da gézoniine
alarak ilerleyen zamanlarda bir ¢alismanin daha yapilmasi sonuglarin karsilagtirilmasi

icin ve genellenebilme agisindan daha faydali olacaktir.
3.4.Arastirmanin Yontemi ve Hipotezler

Aragtirma yontemi olarak, rastgele orneklem ile anket yontemi tercih edilmistir ve
anketlerimiz online yapilmistir. Bu yontemi segmemizin en biiyiik nedeni, pandemi
doneminde yiizyiize ¢ok sayida ankete ulasabilmenin zor olmasi ile, aragtirmamiza

goniillii olarak katilanlarin daha uzun zaman ayirabilme olanaklarinin fazla olmasidir.

Ana hipotezimiz, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda bir

iliski oldugu yoniindedir. Alt hipotezler ise alt basliklarda ayrintili olarak incelenmistir.

Calismaya 3 farkli hastaneden c¢esitli pozisyonlarda ¢alisan 204 hastane c¢aligsan1 rasgele

orneklem ile katilmistir.

Anket formlari, ti¢ hastanedeki toplam 1440 calisan arasindan, anket doldurmaya goniilli
olan ve her kademeden, her gorevde calisan toplam 246 saglik ¢alisanina 03.05.2020-
04.06.2020 tarihleri arasinda dagitilmis ve toplanilmistir. Toplam 42 anket eksik veya
hatali dolduruldugu i¢in analiz hesaplarina katilmamis ve bu c¢alisma 204 saglik

calisaninin verdigi bilgiler ile gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Orgiitsel baghlik 6lcegi Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve literatiiriimiizde
birgok arastirmaci tarafindan kullanilan 3 alt boyuttan olusan (duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi, normatif baglilik), 6lgektir. Olgegin, tezimizde kullanilan Tiirkge
uyarlamasi ise, Hos ve Oksay (2015) tarafindan yazilan “Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik
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ve Is Tatmini Iliskisi” adli makalede yapilmistir ve Dog Dr. Aygen Oksay tarafindan

kullanim izni alinarak, bu makaleden yararlanilmistir.
3.6. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baghhga Etkisi
3.6.1. Demografik Ozellikler ve Dagilimlari

Tablo 9 Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi Tablosu

A . Gecerli | Toplam
Cinsiyet Frekans | Yiizde Y ii(;z de | Y l[: zde
Erkek 107 52,5 52,5 52,5
Kadin 97 47,5 47,5 100

Toplam 204 100 100

Tablo 9°dan goriilecegi iizere arastirmaya katilan 107 kisi erkek, 97 kisi de kadindir.

Tablo 10 Katimcilarin Yaslarinin Dagilimi Tablosu

.. Gecgerli Toplam
Yas Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
30 yag ve 85 41,7 41,7 41,7
alt1
31 yas ve 75 36,8 36,8 78,4
40 yas arasi
41 yas ve 44 21,6 21,6 100
ustu
Toplam 204 100 100

Tablo 10°dan goriilecegi lizere aragtirmaya katilanlardan 85 kisi 30 yas ve alt1, 75 kisi
31 yas ve 40 yas arasi, 44 kisi de 41 yas ve Ustiidiir.

Tablo 11 Katimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi Tablosu

. . Gecerli | Toplam
Medeni Durum |Frekans| Yiizde Y iigz de | Y 111) zde
Bekar 113 55,4 55,4 55,4
Evli 91 44,6 44.6 100
Toplam 204 100 100

Tablo 11°den goriilecegi lizere arastirmaya katilanlardan 113 kisi bekar, 91 kisi de
evlidir.
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Tablo 12 Katihmcilarin Egitim Durumu Dagilimi Tablosu

o .. Gegerli Toplam
Egitim Durumu | Frekans| Yiizde Yii‘;z de % l[: zde
Lise ve alt1 55 27,0 27,0 27,0
On Lisans 17 8,3 8,3 35,3
Lisans 63 30,9 30,9 66,2
Lisans Ustii 69 33,8 33,8 100
Toplam 204 100 100

Tablo 12’den goriilecegi ilizere, katilimeilardan 55 kisi lise ve alti, 17 kisi 6n lisans, 63
kisi lisans ve 69 kisi lisans {stii egitim derecesine sahiptir. Anketimizde doktora ve
yiiksek lisans olarak iki ayr1 secenek olmadigi i¢in uzmanhigini yapmis saglik calisanlari
ile idari kadroda gdrev yapan fakat lisans {isti mezunu olan calisanlar bu kategoride

beraber degerlendirilmislerdir.

Tablo 13 Katihmcilarin Son Cahstiklari Kurumdaki Tecriibe Durumu Dagilim

Tablosu

.. .. Gecerli | Toplam

Tecriibe Frekans | Yiizde Yiigz de | Y l[: zde

5 yil ve alt1 68 33,3 33,3 33,3
6 yil-11 y1l 40 19,6 19,6 52,9
12 y1l ve 18 yil 38 18,6 18,6 71,6
19 y1l ve Ustii 58 28,4 28,4 100

Toplam 204 100 100

Tablo 13’ten goriilecegi iizere katilimcilardan 68 kisi 5 yil ve daha az, 40 kisi 6 yil ve 11
yil arasi, 38 kisi 12 y1l ve 18 yil arasi, 58 kisi de 19 yil ve iistii tecriibeye sahiptir.

Tablo 14 Katihmecilarin Cahstiklar1 Hastanelere Gore Dagilim Tablosu

.. Gecerli | Toplam
Hastane Adi1 | Frekans| Yiizde Yii‘;z de | Y l[: zde
X Hastanesi 60 29,4 294 29,4
Y Hastanesi 77 37,7 37,7 67,2
Z Hastanesi 67 32,8 32,8 100
Toplam 204 100 100

Tablo 14’den goriildiigii lizere, anketimize katilanlardan 60 kisi X Hastanesi’nde, 77 kisi

Y Hastanesi’nde, 67 kisi de Z Hastanesi’nde ¢alismaktadir.
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3.6.2. Giivenilirlik Analizi ve Homojenlik Testi

Tablo 15 Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Standardize
Alpha Edilmis Cronbach's Adet
P Alpha

0,91 0,91 18

N %
Gegerli 204 100

Gegersiz 0 0
Toplam 204 100

SPSS25 programi kullanilarak giivenilirlik hesap edildi ve Cronbach’s Alpha degeri
Tablo 15’ten de goriilecegi tlizere 0,91 olarak bulunmustur. Alt boyutlar olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik Cronbach’s Alpha degerleri sirasi ile 0,82,
0,82 ve 0,86 olarak bulundugu i¢in 6lgegimiz giivenlidir ve diger hesaplamalara devam

edebiliriz sonucu ¢ikmuistir.

Yas, medeni durum, cinsiyet, hastane adi, toplam tecriibe ve egitim bagimsiz
degiskenlerimiz ile anketimizde kullandigimiz Olgek arasinda yapilan normallik
testlerinde verilen cevaplarin, Kim (2007) ve Tabachnick (2013)’e gore Skewness ve
Kurtosis degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu goézlemlendigi i¢in verilerimizin
normal dagildig1 goriilmistiir ve demografik ozellikler ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi saptayabilmek i¢in, demografik ozellikler ve Olcekler arasinda iligkileri

belirlemek amaci ile One-Way ANOVA ile bagimsiz 6rneklemler t testleri yapilmistir.
3.6.3. Hastane Calisanlariin Cinsiyetleri Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski

Bu alanda yapilan aragtirmalar incelendiginde cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasinda
arastirma sonuglar1 farkliliklar gdstermektedir. Hrebiniak ve Alutto’nun (1972)
calismalarina gore, kadin calisanlar orgiitlerine erkek calisanlara gore daha baghdirlar.
Bu da kadinlarin is degistirme sikligin1 azaltmaktadir. Gokmen’in (1996) yaptigi
arastirmaya gore, erkek calisanlar kadin calisanlardan daha fazla orgiitlerine baghdirlar

(Uygur, 2004).

Duygusal baglilik hipotezleri:
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Ho: Hastane ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hi: Hastane c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Tablo 16 Cinsiyet ve Duygusal Baghlik iliskisi
N X SS Sd t p
Erkek 107 2.97 1.23 .
Kadim 97 3.02 0.91 202 179 0.074
*p>0.05

Tablo 16’dan da goriilecegi iizere, cinsiyet degiskenine gore, sig> 0.05 olarak bulundugu
icin hastane ¢alisanlarinin cinsiyeti ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik

goriinmemektedir (p=0.074>0.05). Dolayis1 ile Ho hipotezi kabul edilir.
Devam baglilig1 hipotezleri:

Ho: Hastane ¢aligsanlarinin cinsiyetleri ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hi: Hastane ¢aligsanlarinin cinsiyetleri ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Tablo 17 Cinsiyet ve Devam Baghhg iliskisi
N X SS Sd t p
Erkek 107 3.37 1.05 N
Kadin 97 3.23 1.07 202 0.94 0.34
*p>0,05

Tablo 17°den de goriilecegi lizere, cinsiyet degiskenine gore, sig> 0,05 olarak bulundugu
icin hastane c¢alisanlarinin cinsiyeti ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik

goriinmemektedir (p=0,34>0,05). Dolay1s1 ile Ho hipotezi kabul edilir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.
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Hi: Hastane ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
Tablo 18 Cinsiyet ve Normatif Baghhk Iliskisi
N X SS Sd t p
Erkek 107 3.21 1.02 *
Kadin 97 291 0.96 202 2.17 0,031
*p<0,05

Tablo 18’den de goriilecegi lizere, cinsiyet degiskenine gore, sig<0,05 olarak bulundugu
icin hastane calisanlarinin cinsiyeti ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0,031<0,05). Dolayis1 ile Ho hipotezi reddedilir, H; hipotezi kabul
edilir. Ortalamalara baktigimizda erkek c¢alisanlarin kadin calisanlara gore normatif

bagliliklar1 daha yiiksektir sonucu ¢ikmaktadir.

3.6.4. Hastane Calisanlarinin Medeni Durumlan Ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki
Tliski

Cesitli arastirmalara gére medeni durum orgiitsel baglilik agisindan 6nemli etkilere
sahiptir. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore ¢alistiklar1 orgiitten ayrilmayr daha kolay
gormektedirler. Bu da oOrgiitsel baglhiliklarinin daha zayif oldugunu gostermektedir.
Medeni durum ile devam baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki olumlu bir iligki
olmasina karsin, literatiirde medeni durum ile duygusal baglilik arasindaki iliski hakkinda

herhangi giiclii bir iddia bulunmamaktadir (Colakoglu ve dig, 2009: 80).
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Hastane ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Tablo 19 Medeni Durum ve Duygusal Baghhk Tliskisi

N X SS Sd t p
Bekar 113 2.59 0.94 ¥
Evli 91 3.95 0.75 202 -11.18 0.000

*p<0.05
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Tablo 19°dan da goriilecegi iizere, cinsiyet degiskenine gore, sig<0.05 olarak bulundugu
icin hastane calisanlariin cinsiyeti ve duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0.000<0.05). Dolayis1 ile Ho reddedilir ve H; hipotezi kabul edilir.
Ortalamalara baktigimizda ise evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gére duygusal baglilig

daha ytiksektir sonucu ¢ikmaktadir.
Devam baglilig1 hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin medeni durumlar1 ile devam baglili§1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Hastane calisanlarinin medeni durumlari ile devam baghiligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Tablo 20 Medeni Durum ve Devam Baghhg iliskisi

N X SS Sd t p
Bekar 113 2.98 0.89 *
Evli 91 3.71 1.11 202 -.23 0.000

*p<0.05

Tablo 20’den de goriilecegi lizere, cinsiyet degiskenine gore, sig<0.05 olarak bulundugu
icin hastane ¢alisanlarinin cinsiyeti ve devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0.000<0.05). Dolayis1 ile Ho reddedilir ve H; hipotezi kabul edilir.
Ortalamalara baktigimizda ise evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore devam bagliligi

daha yiiksektir sonucu ¢ikmaktadir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane caliganlarinin medeni durumlari ile normatif baglhlik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Hastane calisanlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
Tablo 21 Medeni Durum ve Normatif Baghhik iliskisi

N X SS Sd t p
Bekar 113 2.64 0.85 ¥
Evli 91 3.60 0.93 202 -7.64 0.000

*p<0.05
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Tablo 21°den de goriilecegi iizere, cinsiyet degiskenine gore, sig<0.05 olarak bulundugu
icin hastane calisanlarinin cinsiyeti ve normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0.000<0.05). Dolayis1 ile Ho reddedilir ve H; hipotezi kabul edilir.
Ortalamalara baktigimizda ise evli ¢aliganlarin bekar ¢alisanlara gore normatif bagliligi

daha yiiksektir sonucu ¢ikmaktadir.
3.6.5. Hastane Calisanlarimin Yaslan ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Calisanlarin, yaslar1 iglerine karst olan tutumlarini, algilarini, isteklerini ve is ve
isyerinden beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisanlar, geng, orta yas ve yasli biciminde
siiflandiracak olursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is aramanin ve ise
yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitim diizeyine ve 6zelliklerine daha uygun bir iste
caligma istegi artacaktir. Yas ilerledikce orgiitsel bagliligin arttigina dair bulgular elde
edilen ¢aligmalar mevcuttur (Colakoglu ve dig, 2009 :78).

Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Hastane ¢alisanlarinin yaslar1 ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 22 Hastane Cahsanlariin Yaslar Ile Duygusal Baghhik Tiskisi

Olcek Yas Grubu N X SS F P
30 yas ve alt1 85 2251  0.749 119.99  0.000
Duygusal 31 yas ve 40 yas 75 3.953  0.674
Baghhk arasi

41 yas ve lstii 44 3.768  0.846

*p<0.05

Tablo 22’den de goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane c¢alisanlarinin
yagslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi reddedilmis,
Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini gérebilmek i¢in

varyanslarin homojenligi nedeni ile Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir.
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Tablo 23 Hastane Calisanlar1 Yas Gruplar ve Duygusal Baghlik Tukey Testi

Sonuclari
Ortalamalar .

Yas Gruplan Farki Sig.

31 ve
40 -1,70235%* ,000

30 yas ve alt1 | arasi
Hlvel 1 51796% | 000

ustu
30yas| 20035% | 000

ve alt1

31 ve 40 arasi 41 ve
S Ve 18439 395

ustu
30Yas | 51796% | 000

ve alt1

41 ve usti 31 ve
40 -,18439 ,395

arasi

Tablo 23’ten de goriilecegi lizere, %95 giiven araliginda, 30 yas ve alt1 calisanlarin 31 yas
ve 40 yas aras1 ¢alisanlar ile 41 yas ve iistli ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik s6z
konusudur. 30 yas ve alt1 ¢alisanlarin duygusal baglilik acisindan diger yas gruplarina

gore daha az bagh olduklarini séyleyebiliriz.
Devam baglilig1 hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin yaslar ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Hastane calisanlarinin yaglari ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 24 Hastane Cahsanlarinin Yaslari Ile Devamlihk Baghhg Iliskisi

Olcek Yas Grubu N X SS F P
30 yas ve alt1 85 2.84 0.87 29320 0.000
Devamhilik 31 yas ve 40 yas 75 3.33 1.07
Baghhig arast

41 yas ve iistii 44 417 0.79

*p<0.05
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Tablo 24’ten de goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay:1 hastane calisanlarinin
yaglar1 ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigin
gorebilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug¢ 0.004 ciktig1 igin
homojen dagilim s6z konusu degildir. Dolayisi ile varyanslarin homojenligi de sz

konusu olmadig1 i¢in Post Hoc testlerinden Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 25 Hastane Calisanlar1 Yas Gruplar1 ve Devamhilik Baghhigi Games Howell
Testi Sonuclar

Ortalamalar .
Yas Gruplan Farki Sig.
1ve 4
30yasve | ° arVaeSI O _40438% | 005
alt 41 ve iistii| -1,33307* | .000
30 yas ve
31 ve 40 e 49438 005
At 141 ve istii | -,83869% .000
30yagve | 33307 000
41 ve iistii alt
3lvedl | gaggox 000
arasi

Tablo 25’ten de goriilecegi tizere, %95 giiven araliginda, 30 yas ve alt1 ¢alisanlar ile 31
yas ve 40 yas arasi calisanlar ve 41 yas ve iistli ¢alisanlar arasinda anlaml1 bir farklilik
s06z konusudur. Tablodan da goriildiigii gibi 30 yas ve alt1 ¢calisanlar hem 30 yas ve 40 yas
arasi ¢calisanlara gore hem de 41 yas ve Uistii ¢alisanlara gére devamlilik bagliligi agisindan
daha diisiik degerler alislardir. Yas ilerledik¢e devam bagliliginin arttigini, en yiiksek
devam bagliliginin da en yliksek yas grubunda oldugunu goriiyoruz. Sonug olarak en
diisiik devam baglilig1 30 yas ve altinda, en yliksek devam bagliliginin da 41 yas ve iistii

calisanlarda oldugunu gérmekteyiz.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin yaslar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.
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Hi: Hastane calisanlarinin yaglar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Tablo 26 Hastane Cahisanlarinin Yaslar1 fle Normatif Baghhk Tiskisi

Olcek Yas Grubu N X SS F P
30 yas ve alt1 85 2,5392  ,83873 2985 0.000
Normatif 31 yag ve 40 yas 75 3,2822  1,00224
Baghhk arasi
o 44 3,7424 77046
41 yas ve Usti
*p<0.05

Tablo 26’dan da goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane calisanlarinin
yaslar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi reddedilmis,
Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigin1 gorebilmek igin
varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug 0.000 ¢iktig1 i¢in homojen dagilim s6z
konusu degildir. Dolayisi ile varyanslarin homojenligi s6z konusu olmadig1 i¢in Post Hoc

testlerinden Games-Howell testi yapilmistir.

Tablo 27 Hastane Calisanlar: Yas Gruplar: ve Normatif Baghhik Games-Howell
Testi Sonuclar

Ortalamalar .
Yas Gruplan Farki Sig.

31 ve 40 -,74301%* , 14720
30 yas ve arast

alt1 41 veiistii | -1,20321* | 14754

74301% 14720

31 vedo |30vasve alti| > ’

arasi 41 ve iistii -,46020%* ,16396

30 yas ve alts 1,20321* , 14754

4lvelstit 73770070 46020% | ,16396
arasit

Tablo 27°den de goriilecegi lizere, %95 giliven araliginda 30 yas alt1 ¢calisanlarin 31 yas
ve 40 yas arasi1 ¢alisanlar ile 41 yas istii ¢alisanlara gore anlamli bir farklilik soz

konusudur. 30 yas ve alt1 ¢alisanlarin normatif baglilik diizeylerinin diger yas gruplarina
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gore daha diisiik ¢iktigini gérmekteyiz. Bununla birlikte normatif baghiliklarin yas ile
arttigini, en yiliksek normatif baghiligin en yiikksek yas gruplarinda oldugunu
sOyleyebiliriz. Bunun nedeni olarak da artan yas ile beraber ayni kurumda c¢alisma
stiresinin de arttigini, artan ¢aligma stiresi ile de isletmeye kars1 sorumluluk bilincinin yas
ile orantil1 olarak arttigin1 diislinebiliriz. Bu varsayimin dogrulugunu test etmek i¢in ayni

kurumda ¢alisma siirelerini de asagida ayr1 bir baslik altinda inceleyecegiz.

3.6.6. Hastane Calisanlarimin Egitim Durumlarn ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki
Tliski

Literatiir incelendiginde calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
negatif yonlii bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, ¢alisan isi ile ilgili
yeterli bir egitim aldiysa ve kendini gelistirdiyse, calistifi kurum disinda bagka
kurumlarda da rahatlikla is bulabilecegini diisiinmesi olarak sdylemek miimkiindiir.
Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a Orgiitlerinden beklentileri de artmaktadir. Bu da
calisanin tatmin olma seviyesini arttirirken, orgiite olan baghiligini tatmin olamadig:

durumlarda, beklentileri karsilanamazsa azaltacaktir.
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin egitim durumlarn ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

Hi: Hastane g¢alisanlarinin egitim durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Tablo 28 Hastane Calisanlarinin Egitim Durumlar: fle Duygusal Baghhk iliskisi

Olgek Egitim Durumlart N X SS F P’
Lise ve alt1 55 4,1788  ,69526 4827 0.000
Duygusal On Lisans 17 4,0392 1,04338
Baghltk Lisans 63 2.8730 81908

Lisans Ustii 69 2,5242 91567

*p<0.05
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Tablo 28’den de goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane calisanlarinin
egitim durumlar ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandiginm
gorebilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug 0.293>0.05 olarak
bulundugu i¢in homojen dagilim s6z konusudur. Dolayis1 ile Tukey testi yapilmistir. Test

sonuglar1 asagidaki tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 29 Hastane Cahisanlar:1 Egitim Durumlari ile Duygusal Baghhk Tukey Testi

Sonuglar
Egitim Durumu | Ortalamalar| Sig
Farki
Liseve | On ,13957 ,933

alt1 Lisans
Lisans | 1,30577%* ,000
Lisans | 1,65463* ,000
Ustii
On Lise -,13957 ,933
Lisans | ve alt1
Lisans | 1,16620* ,000
Lisans | 1,51506%* ,000
Ustii
Lisans Lise -1,30577* ,000
ve alt1
On -1,16620%* ,000
Lisans
Lisans ,34886 ,085
Ustii
Lisans Lise -1,65463* ,000
Ustii ve alt1
On -1,51506%* ,000
Lisans
Lisans -,34886 ,085

Tablo 29’dan da goriilecegi lizere, %95 gliven araliginda egitim seviyesi ve duygusal
baghlik arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur. Fakat, lise ve alt1 egitim
seviyelerindeki calisanlar ile 6n lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlar arasinda anlaml
bir farklilik goriilmemistir. Bununla beraber en yiiksek duygusal baglilik lise ve alti
calisanlarda gortiliitken, en diisikk duygusal baglilik ise lisans {istii egitime sahip
calisanlarda goriilmiistiir. Egitim seviyesi lisans iistii olan calisanlar ile lise ve alt1 egitim
seviyesindeki ¢alisanlar arasinda en yliksek fark tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak

egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin is bulma olasiliklarinin artmasi, is bulma konusunda
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daha ozgiir ve c¢ok secenekli olmalar1 olarak sdylenebilir. Ayrica duygusal baglilik
acisindan lisansiistii ve lisans egitim seviyelerindeki g¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Bu da yukarida belirttigimiz gibi, egitim seviyesi ile duygusal
baglilik acisindan anlamli farkliligt dogrularken, lisans egitimine sahip ¢alisanlarin da 6n
lisans ve lise alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlara gore duygusal baghliklarinin daha zay1f

oldugu sonucunu vermektedir.
Devam baglilig1 hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin egitim durumlar ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Hastane calisanlarinin egitim durumlar ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 30 Hastane Cahsanlarimin Egitim Durumlari ile Devam Baghhig iliskisi

Olgek Egitim Durumlart N X SS F P’
Lise ve alt1 55 41333 ,93865 78.83 0.000
Devamlilik On Lisans 17 3,6373 ,78004
Baglilign Lisans 63 26323 83449

Lisans Ustii 69 3,1932 93131

*p<0.05

Tablo 30’dan da goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane c¢alisanlarinin
egitim durumlari ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini
gorebilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug 0.048 ciktigi i¢in
varyanslarin homojenligi s6z konusu degildir. Dolayis1 ile Tukey testi degil, Games-

Howel testi yapilmistir. Test sonuglart agsagidaki tabloda goriildiigii gibidir.
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Testi Sonuclar:

Tablo 31 Hastane Calisanlar1 Egitim Durumlari ile Devam Baghhg Games-Howel

el Ortalamalar .
Egitim Durumu Farki Sig
Lise ve | On Lisans ,49608 ,151
alt1 Lisans 1,50106%* ,000
Lisans Ustii ,94010%* ,000
On Lisans | Lise ve alt1 -,49608 ,151
Lisans 1,00498* ,000
Lisans Ustii ,44402 ,205
Lisans Lise ve alt1 -1,50106* ,000
On Lisans -1,00498* ,000
Lisans Ustii | -,56096* ,002
L_i_sans Lise ve alt1 -,94010%* ,000

Usti _

On Lisans -,44402 ,205
Lisans ,56096* ,002

Tablo 31°den de goriilecegi iizere, %95 giliven araliginda lise ve alt1 egitim seviyesine
sahip c¢alisanlar ile 6n lisans egitim seviyesinde ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriinmemektedir. Lise ve alt1 ¢alisanlar ve 6n lisans egitim seviyesindeki caliganlar ile,
lisans ve lisans {istii egitim seviyesindeki calisanlar agisindan devam baglilig
farklilasmaktadir. Tablodan da goriilecegi tizere lisans egitim seviyesindeki calisanlar
diger tiim gruplar ile farklilagsmaktadir. Lisans iistli egitim seviyesindeki ¢alisanlar ile 6n
lisans egitime sahip calisanlar arasinda devam baglilig1 acisindan anlamli bir farklilik
yoktur. En yiliksek devam bagliligi lise ve altt egitim seviyesindeki calisanlarda
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ise egitim seviyesi diisiik c¢alisanlarin
kurumlarindaki islerine devam etme egilimlerinin baska alternatif is bulma konusunda

yasayacaklar1 zorluklar olarak diisiiniilebilir.
Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin egitim durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Hi: Hastane calisanlarinin egitim durumlart ile normatif baghlik arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
Tablo 32 Hastane Calisanlarinin Egitim Durumlan ile Normatif Baghhk Mliskisi

Ol¢ek Egitim Durumlar: N X SS F P
Lise ve alt1 55 39182 ,65802 5154 0.000
Baghlik Lisans 63 2,4101 ,64329

Lisans Ustii 69 2,7609  ,93169

*p<0.05

Tablo 32’den de goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay:1 hastane c¢alisanlarinin
egitim durumlar ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini
gorebilmek ic¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug¢ 0.001 ¢iktig1 igin
varyanslarin homojenligi s6z konusu degildir. Dolayis1 ile Tukey testi degil, Games-

Howel testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagidaki tabloda goriildiigii gibidir.
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Tablo 33 Hastane Calisanlar1 Egitim Durumlari ile Normatif Baghlik Games-
Howel Testi Sonuclari

Egitim Ortalamalar Sig
Durumu Farki
Lise On -,13084 ,907
ve alt1 | Lisans
Lisans 1,50813%* ,000
Lisans 1,15731%* ,000
Ustii
On Lise ,13084 ,907
Lisans | ve alt1
Lisans 1,63897* ,000
Lisans 1,28815* ,000
Ustii
Lisans | Lise -1,50813* ,000
ve alt1
On -1,63897* ,000
Lisans
Lisans -,35082 ,060
Ustii
Lisans | Lise -1,15731%* ,000
Ustii | ve alt1
On -1,28815* ,000
Lisans
Lisans ,35082 ,060

Tablo 33’ten de goriilecegi lizere, %95 giiven araliginda lise ve alt1 egitim seviyesindeki
calisanlar ile 6n lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlar arasinda normatif baglilik agisindan
anlaml bir farklilhik gozlenmemistir. Yine lisans ve lisans {istli egitim seviyesindeki
caliganlar arasinda da normatif baglilik agisindan anlamli bir farklilik gézlenmemistir. En
ylksek normatif baglilik degerlerinin onlisans egitim seviyesindeki ¢alisanlar oldugu
tablodan da goriilmekle beraber, lise ve alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlardan ¢ok daha

farkl1 bir sonu¢ gbézlenmemistir, aradaki fark ¢ok kiigtiktiir.

3.6.7. Hastane Calisanlarimin Son Calistiklar Kurumdaki Ts Deneyimleri fle

Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Cesitli aragtirmacilar, orgiitsel baglilikta demografik farkliliklar iizerine odaklanmis ve
sonugta bagliligin kidem ile pozitif bir iligki igerisinde oldugu bulmuslardir. Mesleklerine

yatirnm yapmamis ve geng yastaki calisanlarin, mesleki basarilar1 gelismis olan yagh
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calisanlara oranla drgiitlerine daha az bagli olduklari belirlenmistir (Yalgin ve Iplik, 2005:
408-410). Calisanlarin 6zellikle ayn1 kurumda calisma siiresi arttikca, kurumdan elde

ettikleri kazanglarin da artmasi, 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
Duygusal baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane calisanlarinin son ¢alistiklar1 kurumdaki is deneyimleri ile duygusal baglilik

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Hastane c¢alisanlarinin son ¢alistiklar1 kurumdaki is deneyimleri ile duygusal baglilik
arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Tablo 34 Hastane Cahisanlarinin Son Cahstiklar1 Kurumdaki Is Deneyimleri fle
Duygusal Baghlik iliskisi

Olcek Is Deneyimleri N X SS F P
5 yil ve alt1 68 24926 84810 o . 0.000
Duygusal 6 yil ve 11 yil 40 3,7625 ,75096
Baghhk 12 yil ve 17 yil 38 2,7018 1,01724

18 y1l ve iistii 58 3,9828 ,88780

*p<0.05

Tablo 34’ten de goriilecegi lizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane c¢alisanlarinin is
deneyimleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigin
gorebilmek icin varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug¢ 0.024<0.05 olarak
bulundugu i¢in homojen dagilim s6z konusu degildir. Dolayis1 ile Tukey testi degil,

Games-Howel testi yapilmistir. Test sonuglar1 agagidaki tabloda goriildigii gibidir.
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Tablo 35 Hastane Cahsanlariin Son Cahstiklar1 Kurumdaki is Deneyimleri ile
Duygusal Baghhik Games-Howel Testi Sonuc¢lar

; .. Ortalamalar .
Is Deneyimi Fark Sig
6 yil -11 -1,26985%* ,000
yil
12 y1l - -,20911 , 706
5 yil ve alt1 17 yil
18 yil -1,49011* ,000
ve usti
Syilve 1,26985%* ,000
alt1
12 y1l - 1,06075%* ,000
6yil-11yl 17 yil
18 yil -,22026 ,550
ve usti
Syl ve ,20911 , 706
alt1
- - *
12 y1l - 17 yil 6 y}l/l11 11 1,06075 ,000
18 yil -1,28100%* ,000
ve ustii
Syilve 1,49011%* ,000
alt1
18 y1l ve iistii 6 y}l}lﬂ-ll 22026 50
12 y1l - 1,28100%* ,000
17 yil

Tablo 35’ten de goriilecegi tizere, %95 giiven araliginda 5 y1l ve alt1 ¢calisanlarin, 6 y1l-11
yil aras1 ve 18 yil ve {istii ayn1 kurumda ¢alisanlar ile duygusal baglilik agisindan anlaml
farkliliklar gozlenmistir. 6 yi1l ve 11 yil arasi1 aymt kurumda calisanlarin duygusal
bagliliklari ile 5 y1l ve alti, 12 y1l ve 17 y1l arasi ¢calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda
anlamli bir farklilik gézlenmistir. 12 y1l ve 17 y1l arasi ¢alisanlar ile 6 y1l ve 11 yil ve 18
yil iistli ayn1 kurumda ¢aligsanlar arasinda duygusal baglilik agisindan anlamli bir farklilik
gbzlenmistir. 18 yil ve listli ¢alisanlarin, 5 yil ve alt1 ile 12 y1l ve 17 yil arasi ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik gozlenmistir. En yiiksek duygusal
baglhlik 18 yil ve iistii ¢alisanlarda gozlemlenirken, 12 yil ve 17 yil arasi1 ¢alisanlarda
duygusal baglilik agisindan bir zayiflama s6z konusu olmus fakat 18 yil ve istii
calisanlarda yine 6 y1l ve 11 yil arasi1 ¢alisanlara gére duygusal baglilik agisindan bir artis

gozlenmektedir ve 18 yil ve iistii caligsanlar ile anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.
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Devam baglilig1 hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin is deneyimleri ile devam bagliligi arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hi: Hastane ¢alisanlarinin is deneyimleri ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 36 Hastane Cahisanlariin Son Cahstiklar1 Kurumdaki Is Deneyimleri fle
Devam Baghhg iliskisi

Ol¢ek Egitim Durumlari N X SS F P
5 yil ve alts 68 3,0711 1,052 914 0.000
Devam 6 yil ve 11 yil 40 3,7083 1,039
Baghhg 12 yil ve 17 yil 38 2,7895 1,064

18 yil ve istii 58 3,6580 ,864

*p<0.05

Tablo 36’dan da goriilecegi lizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane ¢alisanlarinin is
deneyimleri ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini
gorebilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonu¢ 0.17>0.05 olarak
bulundugu icin varyanslarin homojenligi s6z konusudur. Dolayisi ile Tukey testi

yapilmistir. Test sonuclar1 agagidaki tabloda goriildiigii gibidir.
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Tablo 37 Hastane Cahsanlariin Son Cahstiklar1 Kurumdaki is Deneyimleri ile
Devam Baghhgi Tukey Testi Sonuc¢lar

e Ortalamalar .

Egitim Durumu Farki Sig
Syilvealtt| 6 yil -11 y1l -,63725% ,009
12 y1l -17 y1l ,28160 ,509
18 yil ve -,58697* ,007

ustu
6-11 yil 5 yil ve alt1 ,63725% ,009
12yil-17y1l | ,91886* ,000
18 yil ve ,05029 ,995

usti
12-17 y11 | 5 yil ve alt1 -,28160 ,509
6-11 yil -,91886%* ,000
18 yil ve -,86857* ,000

ustu
18 yilve | 5yilvealti ,58697* ,007

usti

6 yil-11 yil -,05029 ,995
12 y1l-17 y1l ,86857* ,000

Tablo 37°den de goriilecegi iizere, %95 giiven aralifinda 5 yil ve alt1 ¢alisanlar ile 6 yil
ile 11 y1l ve 18 y1l iistii calisanlar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. 6 y1l ve 11
yil aras1 calisanlar ile 5 yil ve alti ve 12 y1l ve 17 yil arasi g¢alisanlar arasinda devam
baglilig1 acisindan anlamli bir farklilik s6z konusudur. 12 yil ve 17 yil arasi ¢alisanlar ile
6 yil ve 11 yil arasi1 ¢aligsanlar ve 18 yil iistii calisanlar arasinda devam baglilig agisindan
anlaml bir farklilik s6z konusudur. 18 yil ve {istii ¢alisanlar ile 5 y1l ve alt1 ve 12 yil ve
17 yil arasi calisanlar arasinda devam baglilig1 agisindan anlamli bir farklilik s6z
konusudur. Tabloyu inceledigimizde, 6 yil ve 11 yil aras1 calisanlarin devam
bagliliklarinin en yiiksek degerde oldugunu gérmekteyiz. Ayrica 18 yil ve {stli ayni
kurumda is deneyimine sahip ¢alisanlarin devam bagliliklariin 6 yil ve 11 yil arast ayni

kurumda is deneyimine sahip calisanlar ile ¢ok benzer olduklarini sdyleyebiliriz.
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Normatif baglilik hipotezleri:

Ho: Hastane ¢alisanlarinin son c¢alistiklar1 kurumdaki is deneyimleri ile normatif baglilik

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Hastane ¢alisanlarinin son calistiklar1 kurumdaki is deneyimleri ile normatif baglilik
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 38 Hastane Calisanlarinin Son Callstlkl.arl Kurumdaki is Deneyimleri ile
Normatif Baghhk Iliskisi

Olcek Is Deneyimleri N X SS F P
5 yil ve alt1 68 2,747 90717 11.93 0.000
Normatif 6 yilve 11 yil 20 3358 1,09098
Baghlk ) yive 17yl 38 2,622 92892

18 y1l ve iistii 58 3,548 ,85213

*p<0.05

Tablo 38’den de goriilecegi iizere, sig<0,05 oldugundan dolay1 hastane ¢aliganlarinin is
deneyimleri ile normatif baghlik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ho hipotezi
reddedilmis, Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigin
gorebilmek i¢in varyanslarin homojenligi testi yapilmistir ve sonug 0.005<0.05 olarak
bulundugu i¢in homojen dagilim s6z konusu degildir. Dolayis1 ile Tukey testi degil,

Games-Howel testi yapilmistir. Test sonuglar1 agagidaki tabloda goriildiigi gibidir.
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Tablo 39 Hastane Cahsanlarmin Son Cahstiklar1 Kurumdaki is Deneyimleri ile
Normatif Baghhik Games-Howel Testi Sonuclari

; .. Ortalamalar .
Is Deneyimi Farki Sig
6yl -11 -,61078%* ,020
yil
5 yil ve alt1 12-17 12474 ;909
yil
18 yil -,80130%* ,000
ve Ustil
Syilve ,61078%* ,020
alt1
12 y1l - ,73553* ,010
6 yil-11yil 17 yil
18 yil -,19052 , 791
ve Ustil
Syilve -,12474 ,909
alt1
12yil-17yil | 611yl | =73553% 010
18 yil -,92604* ,000
ve ustil
Syilve ,80130%* ,000
alt1
18 yil ve iistii | 6-11 yil 19052 791
12-17 ,92604* ,000
yil

Tablo 39’dan da goriilecegi tizere, %95 giiven araliginda 5 yil ve alt1 calisanlarin normatif
baglhliklar ile, “6 yil ve 11 y1I” ve 18 yil ve iistii ayn1 kurumda is deneyimine sahip
calisanlarin normatif bagliliklarina gére anlamli bir farklilik s6z konusudur. 6 yil ve 11
yil arasi calisanlarin normatif baghiliklarinin, “5 yil ve alti” ve 12 yil ve 17 yil arasi
calisanlarin normatif baghliklarina gore aymi kurumdaki is deneyimleri anlamli bir
farklilik gostermektedir. Aym1 kurumda “12 yil ve 17 yil” arasi is deneyimine sahip
calisanlarin normatif bagliliklari ile, “6 y1l ve 11 y1l” aras1 ayn1 kurumdaki is deneyimine
sahip calisanlar ve 18 yil ve iistii ayn1 kurumda is deneyimine sahip calisanlarinin
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. 18 yil ve disti is
deneyimine sahip ¢alisanlarin ise, ““5 yil ve alt1” ayn1 kurumda is deneyimine sahip ve “12
yil ve 17 y1I” aras1 aym1 kurumda is deneyimine sahip c¢alisanlarin normatif baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Tablo incelendiginde “6 yil ve 11
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yil” aras1 ayni kurumdaki is deneyimine sahip ¢alisanlar ile “18 yil ve iisti” ayni
kurumdaki is deneyimine sahip ¢alisanlar arasinda normatif baglilik agisindan anlamli bir
farklilik s6z konusu olmamakla beraber, 18 y1l ve istii ayn1 kurumda is deneyimine sahip

calisanlarin diger gruplara gore normatif bagliliklarinin en ytiksek ¢iktigin1 gérmekteyiz.
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SONUC VE ONERILER

Organizasyonlar zorlu ve ¢etin rekabet ortamlarinda varliklarini siirdiirmek ve bunun
devamliligin1 saglamak icin kendilerini diger organizasyonlara gore daha On plana
sokacak uygulamalar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan organizasyonlarda
bulunan insan faktorii biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle isletmeler arasinda rekabet
saglayarak avantajli duruma getirecek ve karliliklarimi arttiracak en Onemli unsur,
kendisine verilen gorevi en iyi sekilde yapabilen, takim arkadaslariyla iyi iliskiler
icerisinde olan, mutlu, igbirligine agik, nitelikli ve orgiitiine baglilig1 yiiksek olan insan

kaynag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligsma, saglik kurulusu olan hastane ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile orgiit
baglilig1 iliskisinin ortaya konulmasina iliskin olarak yapilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde orgiit ve orgiit kiiltlirti kavrami, orgiit kiiltliriinlin orgiitler i¢in 6nemi, orgiit
kiiltiirii tiirleri ve orgiit kiiltiiri modelleri incelenmistir. Ikinci béliimde ise ¢alisan
baghlig1 iligskisine yonelik olarak oOrgiitsel baglilik kavrami; oOrgiitsel bagliligin
siiflandirilmasi, orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglari
cergevesinde incelemeler yapilmistir. Son boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel bagliliga etkisine yonelik 3 ayr1 hastanede calisan 204 personel ile anket

caligmas1 gergeklestirilmistir.

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan bircok calismada baglilik kavrami, orgiitte calisma
siiresi veya personel devir hiz1 ile iliskilendirilmistir. Orgiite duygusal, devamlilik ve
normatif baglilikla ¢alisan devri veya isten ayrilma niyeti arasinda ters yonli bir iligki
oldugunu ileri siiren arastirmalarda bu iddialar dogrulanarak baglilik ve personel devir
hiz1 iliskisinin oldugu kabul edilmistir. Bunlara ilave olarak orgiite baglilik, bir¢ok
modelde personel devir siirecinde en dnemli parametre olarak yer bulunmustur. Ayrica
orgiitsel davranis ve baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalardan elde edilen
bulgular birbirlerinden farklilik gostermektedir. Ornegin bazi ¢alismalarda baghiligin
hazir bulunma davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugu saptanmigken, bazi ¢aligmalarda
ise benzer sonuclar elde edilememistir. Benzer bicimde bazi ¢aligmalarda bagliligin,
bireysel ya da grup diizeyindeki performans gostergeleriyle pozitif yonde iliskili oldugu
saptanirken, baz1 ¢alismalarda bu ydnde bir iliski bulunmamustir (Ozutku, 2008: 84)
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Bu ¢aligmada elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki hipotez tablosu olusturulmustur.

Tablo 40 Hipotez Sonuc¢ Tablosu

Olcek | Hipotez Durum
Hoc: Hastane galisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. | g abul
Hic: Hastane galisanlarinin cinsiyetleri ile duygusal baglilik arasinda anlaml bir farklihik vardir. | Req
Hom: Hastane ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Red
. Him: Hastane ¢alisanlarinin medeni durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik
= vardir. Kabul
;%D Hoy: Hastane galiganlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Red
s Hiy: Hastane ¢alisanlarinin yaslari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
=
20 | Hoe: Hastane galisanlarinin egitim durumlari ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik
& |yoktur. Red
Hie: Hastane ¢alisanlarinin egitim durumlar ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Kabul
Hoia: Hastane caliganlarinin ayni kurumdaki is deneyimleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli
bir farklilik yoktur. Red
Hiia: Hastane c¢aliganlarinin ayni kurumdaki is deneyimleri ile duygusal baglilik arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Kabul
Hoc: Hastane galiganlarinin cinsiyetleri ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur. | kabul
Hic: Hastane galisanlarinin cinsiyetleri ile devam baglhilig1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. | Req
Hom: Hastane caliganlarinin medeni durumlari ile devam bagligi arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Red
Him: Hastane ¢alisanlarinin medeni durumlart ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir farklilik
€0 | vardir. Kabul
En Hoy: Hastane ¢aliganlarinin yaslari ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Red
2 Hiy: Hastane ¢alisanlarinin yagslari ile devam bagliligi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
S Hoe: Hastane ¢alisanlarinin egitim durumlart ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir farklilik
a yoktur. Red
Hie: Hastane ¢alisanlarinin egitim durumlart ile devam baghilig1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Kabul
Hoia: Hastane galisanlarinin ayni kurumdaki is deneyimleri ile devam baghlig: arasinda anlamli
bir farklilik yoktur. Red
Hiia: Hastane galiganlarinin ayni kurumdaki is deneyimleri ile devam baglilig1 arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Kabul
Hoc: Hastane galisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baghlik arasinda anlaml bir farklilik yoktur. | Red
Hic: Hastane galisanlarinin cinsiyetleri ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. | gapul
Hom: Hastane ¢aliganlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Red
” Him: Hastane calisanlarmin medeni durumlari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
= vardir. Kabul
;%n Hoy: Hastane ¢alisanlarinin yaslari ile normatif baglilik arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Red
Zg Hiy: Hastane ¢alisanlarinin yaslari ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
g Hoe: Hastane calisanlarinin egitim durumlari ile normatif baglilik arasinda anlaml bir farklilik
>z yoktur. Red
Hie: Hastane calisanlarinin egitim durumlart ile normatif baglilik arasinda anlamli bir farklilik
vardir Kabul
Hoia: Hastane ¢alisanlarinin ayn1 kurumdaki is deneyimleri ile normatif baglilik arasinda anlamlt
bir farklilik yoktur. Red
Hiia: Hastane galisanlarinin ayni1 kurumdaki is deneyimleri ile normatif baglilik arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Kabul
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Tablo 40’ dan da goriilecegi iizere, arastirmamizda hastane ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile
duygusal baglilik ve devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski olmamakla beraber,
cinsiyet ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Tablo 18’e gore de,
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore normatif bagliliklarinin daha yiiksek ¢iktigini

gormekteyiz.

Aragtirmamiza katilan hastane ¢alisanlarinin medeni durumlar ile duygusal baghlik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Dolay1s1
ile medeni durumun orgiitsel baglilig: etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Evli ¢alisanlarin

duygusal, normatif ve devam bagliliklarinin daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasiimistir.

Tablo 23’e gore 30 yas ve alt1 ¢alisanlarin duygusal baglilik agisindan diger yas gruplarina
gore daha az bagl olduklarini sdyleyebiliriz. Tablo 25°e gore, yas ilerledik¢ce devamlilik
bagliliginin arttigini, en yiiksek devam bagliliginin da en yiiksek yas grubunda oldugunu
goriiyoruz. Sonug olarak en diisiik devam bagliligi 30 yas ve altinda, en yiiksek devam
bagliliginin da 41 yas ve iistii ¢alisanlarda oldugunu gérmekteyiz. Tablo 27’ye gore, 30
yas alt1 ¢alisanlarin, “31 yas ve 40 yas arasi ¢alisanlar” ile “41 yas iistii calisanlara” gore
anlamli bir farklilik s6z konusudur. “30 yas ve alti ¢alisanlarin” normatif baglilik

diizeylerinin diger yas gruplaria gore daha diisiik ¢iktigin1 gérmekteyiz.

Egitim durumuna gore, en yiiksek duygusal baglilik lise ve alt1 ¢alisanlarda goriiliirken,
en diisiik duygusal baglilik ise lisans {istii egitime sahip ¢alisanlarda goriilmiistiir. Egitim
seviyesi lisans iistli olan ¢aliganlar ile lise ve alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlar arasinda
en yiiksek fark tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak egitim seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin
is bulma olasiliklarinin artmast, is bulma konusunda daha 6zgiir ve ¢cok segenekli olmalari
olarak soOylenebilir. Ayrica duygusal baglilik agisindan lisansiistii ve lisans egitim
seviyelerindeki calisanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu da yukarida
belirttigimiz gibi, egitim seviyesi ile duygusal baglilik agisindan anlamli farklilig
dogrularken, lisans egitimine sahip calisanlarin da on lisans ve lise alti egitim
seviyesindeki c¢alisanlara gore duygusal bagliliklarinin daha zayif oldugu sonucunu

vermektedir.

Tablo 31°e gore, en yliksek devam bagliligi lise ve alt1 egitim seviyesindeki ¢alisanlarda

goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ise egitim seviyesi diisiik calisanlarin
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kurumlarindaki islerine devam etme egilimlerinin bagka alternatif is bulma konusunda

yasayacaklar1 zorluklar olarak diisiiniilebilir.

Tablo 33’ten de goriilecegi iizere, en yiiksek normatif baglilik degerlerinin 6nlisans
egitim seviyesindeki calisanlar olmakla, lise ve alt1 egitim seviyesindeki c¢alisanlardan

cok daha farkli bir sonu¢ gozlenmemistir, aradaki fark ¢ok kiictiktiir.

Tablo 35’ gore, en yiiksek duygusal baglilik “18 yi1l ve iistii” ¢alisanlarda gdzlemlenirken,
“12 y1l ve 17 y1l aras1” calisanlarda duygusal baglilik acisindan bir zayiflama s6z konusu
olmus fakat 18 yil ve iistii calisanlarda yine “6 yil ve 11 yil aras1” calisanlara gore
duygusal baglilik agisindan bir artig gézlenmektedir ve “18 yil ve iistii” calisanlar ile

anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Tablo 37°ye gore “6 yil ve 11 yil aras1” ¢alisanlarin devam bagliliklarinin en yiiksek
degerde oldugunu gormekteyiz. Ayrica “18 yil ve iistii” ayn1 kurumda is deneyimine sahip
calisanlarin devam bagliliklarinin “6 y1l ve 11 y1l aras1” ayn1 kurumda i deneyimine sahip

calisanlar ile cok benzer olduklarini soyleyebiliriz.

Tablo 39’a gore, “6 y1l ve 11 y1l” aras1 aynm1 kurumdaki is deneyimine sahip ¢alisanlar ile
“18 y1l ve iistli” ayn1 kurumdaki is deneyimine sahip c¢aliganlar arasinda normatif baglilik
acisindan anlamli bir farklilik s6z konusu olmamakla beraber, “18 yil ve {isti” aym
kurumda is deneyimine sahip ¢alisanlarin diger gruplara gére normatif bagliliklarinin en

yuksek c¢iktigini gérmekteyiz.

Aragtirmamizin bulgularina gore, inceledigimiz demografik 6zellikler olan, calisan yas,
calisan cinsiyeti, ¢alisan egitim durumu, ¢alisanin ayni1 kurumdaki is deneyimi ve c¢alisan
medeni durumu oOrgiitsel baglilig1 cesitli yonlerden etkilemektedir. Burada en zayif iligki
cinsiyet ve orgiitsel bagllik arasinda ¢ikmis, sadece normatif baglilik boyutunda bir

farklilik tespit edilmistir.

llerleyen calismalarda orgiitsel bagliigi diisiik c¢ikan sonuglar icin nedenlerinin
arastirilarak ¢oziim yontemlerinin gelistirilmesi hem akademik hem de sektdrel agidan

bliyiik 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli katilimcimiz,

Istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans
Programinda “Hastane Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Baglilik
Uzerine Bir Arastirma” isimli bir tez yazmaktayim. Bu ¢alismada c¢alisanlarinin baglihig
ve kurum kiiltiirii arasinda bir iligkinin olup olmadigi nitel bir yontem olan, goriisme-
miilakat teknikleri ile arastirilacaktir. Tiim goriismeler ve kimlik bilgileri gizli tutulacak,
arastirma bulgular1 da isimleriniz agiklanmadan ve kimliginiz belirlenemeyecek sekilde
raporlanacaktir. Elde edilen sonuglarin literatiire katki saglamas1 diigiintilmektedir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Ferah OZCAN
1. Cinsiyetiniz?
Kadin () Erkek ()
2. Yasmmz?
30yasvealt1 () 31-40yas ()
41 vetsti ()
4. Medeni durumunuz?
Evli () Bekar ()
5. Mezuniyet durumunuz?
Lise ve alt1 () OnLisans ()
Lisans () Lisans tisti =~ ()
6. Bu kurumda ne kadar stiredir ¢alisiyorsunuz?
5 yildan az () 6yil-11 yil ()
12 yil— 17 yil () 18 yil veiisti ()
7. Calhistiginiz hastanenin adi nedir? (.........oovvviiiiiiiioi i )
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Katiliyorum

hissediyorum.

£ £
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1- Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagli

2- Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir parcasi
olarak goriiyorum. 5
3- Cahstigim kurum benim icin ¢cok sey ifade ediyor.
3
4- Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten
dolayi bu kurulusta galisiyorum. 5
5- istesem de su an da calistigim kurumdan
ayrilmak ¢ok zor olur.
y ¢ 3 s
6- Suanda calistigim kurumdan ayrilacak olsam
hayatim altist olur.
3 5
7- Cahsmakta oldugum kurumda zaman gecirmek
beni cok mutlu eder.
3 5
8- Calistigim kurumun meselelerini gercekten kendi
meselelerimmis gibi hissediyorum. 5 .
9- Kendimi galistigim kuruma ait hissediyorum
3 5
10- Cahstigim kurumdan ayrilirsam kendimi giiclt
hissederim
3 5
11- Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir
kurumdur.
3 5
12- Buradaki insanlara karsi yikimluliik hissettigim
icin calistigim kurumdan su anda ayrilamam. 5 .
13- Fazla alternatifim olmadigi icin ¢alistigim
kurumdan ayrilmayi distinmuyorum. N .
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14- Cahstigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey
verdim ki, buradan ayrilmayi diisiinemiyorum.

15- Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is
bulma imkanim sinirh olur.

16- Bu kurumda ¢alismaya devam etmek icin
zorunluluk hissetmiyorum.

17- Benim icin avantajli da olsa galistigim kurumdan
su anda ayrilmanin dogru olmadigini
distndyorum.

18- Calistigim kuruma cok sey borgluyum.
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1- Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal olarak bagli

2- Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir pargasi
olarak gortyorum.
3- Gahstigim kurum benim igin ¢cok sey ifade ediyor.
3
4- Suanda kendi istegimden ziyade mecburiyetten
dolayi bu kurulusta galisiyorum. 5
5- istesem de su an da calistigim kurumdan
ayrilmak ¢ok zor olur. 5
6- Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam
hayatim altist olur. 5
7- Gahsmakta oldugum kurumda zaman gegirmek
beni cok mutlu eder. 5
8- Cahstigim kurumun meselelerini gergekten kendi
meselelerimmis gibi hissediyorum. 5
9- Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum
3
10- Galistigim kurumdan ayrilirsam kendimi glgli
hissederim
3
11- Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir
kurumdur.
3 5
12- Buradaki insanlara karsi yukimluliik hissettigim
icin calistigim kurumdan su anda ayrilamam. 5 .
13- Fazla alternatifim olmadigi igin galistigim
kurumdan ayrilmayi disinmiyorum. 5 .
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Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey
verdim ki, buradan ayrilmayi diisinemiyorum.

Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is
bulma imkanim sinirli olur.

Bu kurumda galismaya devam etmek igin
zorunluluk hissetmiyorum.

Benim igin avantajli da olsa ¢alistig&im kurumdan
su anda ayrilmanin dogru olmadigini
diuginiyorum.

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
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