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OZET

Uretim ve tiiketim asamalarinda kaynaklarmn azalmasi, etkin kullanilmamasi nedeniyle ekolojik denge
bozulmaya, canlilarin hayat1 olumsuz etkilenmeye baslamistir. Hizla artan ekolojik sorunlar tlketicileri
¢evre konularmda duyarli olmaya yoneltmistir. Giin iginde satin alman tirlinlerin ¢esitliligi her gecen
giin artmakta ve tiiketiciler giinliik tiiketim {iiriinlerinin yani sira bu {iriinleri iireten firmalarin tiretim
sureclerini de dikkate almaya baslamustir. Tiketiciler cevre konularmda bilinglendikce ambalaj
konusunda daha dikkatli ve segici egilimler gostermeye baglamistir. Yenilenemeyen kaynaklarin hizla
ve kontrolsiizce tikketimi tiim canlilar i¢in tehlikeli hal almaya baslamus, tiiketicilerle beraber birgok
isletme kaynaklarin temininde, Uriin yasam dongllerinde, Uretim sureglerinde siirdiiriilebilirligi

saglamanin yollarin1 aramaya baslamustir.

Surdurdlebilirlik, ihtiyaglarin karsilanirken smirli kaynaklarm oldugu unutulmadan, kaynaklarin
devamliliginin saglanmasina énem vererek gelecek nesillerin bu kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in
ekonomik, sosyal ve gevresel bir biitiinliigiin olmasi gerektigini ifade eder. Sirdirilebilir ambalaj ile
biitlin yasam dongiisii sliresince ambalaj atiginin minimize edilmesi ve kullanilan malzemelerin geri
doniistimiiniin maksimum seviyede olmasi amaglanmaktadir. Bu galisma, Z kusagi surdurulebilir
ambalaja sahip iirlin satin alma niyetini incelemek iizere tasarlanmistir. Buna gore siirdiiriilebilirlik
kavrami Uzerinde durulmus, strdlrdlebilirligin boyutlar, siirdiiriilebilirligi etkileyen faktorler ve
stirdiiriilebilirligin pazarlama ile olan iliskisi, yesil pazarlama konularma deginilmis, kusak kavramlar

ve siniflandirmasi yapilmis, ambalaj kavramina, fonksiyonlarima, tiirlerine ve Z kusaginin satin alma
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ozelliklerine yer verilmistir. Bu ¢alismada Z kusag bireylerinin siirdiiriilebilir ambalajli {iriinlere sahip
olma niyetine etki eden faktorlere dayanarak kavramsal bir c¢erceve olusturulmustur. Demografik
Ozellikler esas alinarak Z kusagi bireylerine siirdiiriilebilir ambalaja yonelik sorular yoneltilmis, bu
sorulardan yola ¢ikilarak alt boyutlar olusturulmus ve calisma igin olusturulan alt boyutlarin
stirdiiriilebilir ambalaj tutumuna etkisini ve bu iirlinleri satin alma niyetini anlamak i¢in sorunlarin

cevaplari analiz edilmistir.

Caligmada kullanilan stirdirlebilir tiiketim ve z kusaginin surdirtlebilir ambalajli Griinlere sahip olma
niyeti olgeginin alt boyutlarmin giivenirliliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach alfa katsayisi
incelenmistir. Calismada alt boyutlarm Cronbach sonuglar1 0,6’dan biiyiik ¢ikmistir. Alt boyutlarin

guvenilir oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma i¢in 25.04.2020/05.06.2020 tarihlerinde uygulanan anket sonuglar1 431 kisiden elde
edilmistir. Anket formu internet ortaminda hazirlanmistir. SPSS 21 programu kullanilarak analiz edilen
bu caligmada toplanan verilerin analizi i¢in frekans analizi, betimsel istatistikler, giivenirlik analizleri,
Anova (Tek yonll varyans analizi), korelasyon analizleri, bagimsiz 6rneklem t testi ve regresyon analizi

incelemeleri yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sirddrilebilir  Taketim, Sdrdirdlebilirlik,  Strdurtlebilir  Pazarlama,

Jenerasyonlar, Z kusagi
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ABSTRACT

Ecological balance has begun to deteriorate and living beings began to be negatively affected due to
reduction and ineffective use or resources in production and consumption. The rapidly increasing
ecological problems have led consumers to be sensitive to environmental issues. The variety of products
purchased daily is increasing day by day, and consumers have begun to consider the production
processes of companies producing those products as well as daily consumption ones. As consumers
became more aware about environmental issues, they started to show more careful and selective
tendencies regarding packaging. The fast and uncontrolled consumption of non-renewable resources has
started to become dangerous for all living beings, and many businesses along with consumers have
begun to seek ways to ensure sustainability in the supply of resources, product life cycles and production

processes.

Sustainability means that an economic, social, and environmental integrity and continuity should be
ensured so that future generations can benefit from these resources by giving importance to the
continuity of resources, without forgetting that there are limited resources while meeting the needs. With

sustainable packaging, it is aimed to minimize the use of resources and waste throughout the entire life
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cycle of the packaging, and to maximize the recovery of materials. This study was meant to examine
the Z generation's intention to purchase products with sustainable packaging. Accordingly, the concept
of sustainability was emphasized, the dimensions of sustainability, the factors affecting sustainability
and the relationship between sustainability and marketing, green marketing issues were mentioned,
generation concepts and classification were made, the concept of packaging, its functions, types and
purchasing characteristics of the Z generation were included. In this study, a conceptual framework was
created based on the factors affecting the intention of Z generation individuals to have sustainable
packaged products. Based on demographic characteristics, questions about sustainable packaging were
asked to Z generation individuals, sub-dimensions were created based on these questions, and the
answers to the questions were analyzed in order to understand the effect of the sub-dimensions created

for the study on the sustainable packaging attitude and the intention to purchase these products.

The Cronbach alpha coefficient was examined to determine the reliability of the sub-dimensions of the
sustainable consumption scale and the intention of the z generation used in the study to have sustainable
packaged products. Since the Cronbach alpha coefficients of the developed sub-dimensions were greater

than 0.6, it was seen that the sub-dimensions were reliable.

For the research, the results of the questionnaire applied on 25.04.2020 / 05.06.2020 were obtained from
431 people. The questionnaire form was prepared on the internet. The collected data were analysed
using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 21. Frequency analysis, descriptive
statistics, reliability analysis, correlation analysis, independent sample t-test, one-way analysis of

variance (Anova) and regression analysis were performed for the analysis of the collected data.

Keywords: Sustainable Consumption, Sustainability, Sustainable Marketing, Generations, Generation
Z



GIRIS
Insanoglunun diinya iizerinde varhgmdan bu yana cevre ile etkilesimi devam etmis ve dogal
kaynaklarin kullanimi sayesinde yasaminin kolaylasmasmi saglamistir Ihtiyaglar sinirsiz,
ihtiyaglar1 karsilayacak dogal kaynaklar ise smirhidir. Artan niifus artisi, bilingsiz kaynak
kullanimi, hizli sanayilesme beraberinde cevresel sorunlari getirmistir. TUm bunlarin
sonucunda ¢evre kirliligini, kaynaklarin gittikge azaldigini farkina varan ve bu sorumluluk
bilinciyle hareket eden tiiketiciler ortaya ¢ikmistir. 20. Yiizyilin sonlar itibariyle ¢evreye
verilen zararm Onlenmesi, gevre ve sinirli kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi gibi konular glindeme gelmis, dogal kaynaklarin etkin kullanimi, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina imkan verecek gelecek programinin yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Tiiketiciler bilinglendik¢e ve yoniinii ¢cevreye verdikleri zararin daha az oldugu
urunlere cevirdikge isletmelerin de strdurulebilir gevre politikalar1 ile tlketicilerin
gereksinimlerini dikkate alarak pazarlama stratejileri gelistirmeleri gerekli olmustur. Bu
cercevede yesil tiketici, yesil pazarlama, sirddrllebilir pazarlama gibi terimler ortaya
cikmistir. Cevre dostu, geri doniistiiriilebilir Grdnler, surddrdlebilir Grinler gibi terimler
tuketicilerin karsilastigi diger terimler arasinda yer almaktadir. Tuketicilerin satin alma

kararlarimi ambalajin geri doniistiiriilebilir olmasi etkiledigi gozlemlenmistir.

Geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir, 0rind muhafaza edilmesini saglayan
strddrdlebilir ambalaj strdurulebilir anlayisin benimsenmesinde ve uygulanmasinda énemli bir

rol oynar.

Literatirde yesil kavrami; "cevresel”, "ekolojik"”, "yesilci" ve "surdurllebilir® gibi farkli
ifadelerle kullanilabilmektedir. (Karaca, 2013: 100). Bu tez kapsaminda strdurdlebilirlik
kavramsal gergevesi ve surdurtlebilirlik boyutlar1 incelenmis, siirdiiriilebilirligin pazarlama ile
olan iligskisi Uzerinde durulmus, yesil, geri donistiriilebilir ve strdirilebilir ambalaj
tanimlanarak kapsamlari belirtilmistir. Dogal ¢evrenin korunmasi siirdiiriilebilirligin en 6nemli
noktasidir fakat sadece bununla smirli olmayan surddrdlebilirlik tanimlanirken cevrenin
korunmasiyla arasindaki fark g6z ardi edilmemelidir. Cevre korunmasi merkezinde doga

konular1 varken, strdirtlebilirlik sosyal ve ekonomik konular1 da kapsamaktadir.

Bu tez ¢aligmasi Z kusaginin surdirilebilir ambalaja sahip trlnleri satin alma kararmi etkileyen

faktorleri ele alarak satin alma kararmda hangi faktorlerin etkili oldugunu incelemek amaciyla



tasarlanmustir. Bu tez caligmasimin amaci, surdirilebilir ambalajin Z kusagi tuketicilerinin satin
alma davranis1 Uzerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir. “Siirdiiriilebilir tiketim ve z
kusagmin siirdiiriilebilir ambalajli iirlinlere sahip olma niyeti ” baglikli ii¢ boliimden olusan bu
tez calismasinin ilk bolimtnde surddrdlebilirlik tanim1 yapilmis, strdirtlebilirlik ve pazarlama
iliskisi incelenmis, ambalaj tanim1 ve ambalaj tipleri, ambalajin fonksiyonlarina deginilmistir.
Ikinci boliimde jenerasyon kavrami, jenerasyon smiflandirmasi ve dzellikleri agiklanmustir.
Ucgiincii boliimde z kusaginimn siirdiiriilebilir ambalajl1 iiriinlere sahip olma niyeti iizerinde bir
arastirmaya yer verilmis ve bu boliimde arastirmanin amag¢ ve kapsami, hipotezleri, modeli,
arastirmanin yaklasimi, veri analizleri ve bulgulari bulunmaktadir. Son olarak arastirmanin
sonu¢ boliminde literatir taramasmdan da yararlanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda z kusaginin stirdiiriilebilir ambalajli Giriinleri satin alma egilimini pozitif yonde
etkiledigi gozlemlenen alt boyutlar; yesil tiiketici degerleri, gevreye iliskin bilgi, cevreye iliskin
gorlis, inang ve farkidalik, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik

tutum ve cevre duyarliligiyla ilgili eylemlerdir.

Literatiirde genel olarak siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir ambalajl1 tirtinlerin satin alma egilimi
konulu caligmalara rastlanmis ancak Ozellikle Z kusagmin yesil {iriinlere yaklasimi ve Z
kusaginin siirdiiriilebilir ambalajli {riinleri satin alma nedenlerine ¢ok fazla deginilmedigi
gbzlemlenmistir. Anket ifade ve alt boyutlar1 olusturulurken Ovii¢ (2015)’in ¢alismasmdan
yararlanilmistir. Bu ¢alisma ve kaynak alman Ovii¢ (2015)’in ¢alismasi arasmdaki en biiyiik
fark 6rneklem grubudur. Bu calismada z kusag1 bireylerine anket uygulamasi yapilirken Oviig
calismasinda yas smirlamasi getirmemistir. Bu ¢alismada analizler ve demografik degiskenler
arasinda anlamli farklar olup olmadigi incelenmistir. Betimleyici istatistik tablosu, Givenirlilik
analizi, Bagimmsiz t testi, ANOVA (Tek yonlii varyans analizi), Regresyon ve Korelasyon
analizleri yapilmustir. Ovii¢’iin calismasinda ise dlcekler faktdr analizine tabi tutulmus ve

degiskenler belirlenmistir. Ovii¢’e ait calismada regresyon analizine rastlanmanustir.



BOLUM 1: SURDURULEBILIRLIK KAVRAMSAL CERCEVE

Sardurdlebilirlik, gliniimiizde siklikla kullanilan bir kavram olmakla birlikte kokeni Latince
“Sustinere” kelimesine dayanmaktadir. Ingilizce sustainability olarak anilan siirdiiriilebilirligin
temeli orta ¢aga kadar uzansa da ilk kez 1982’de TUCN tarafindan kabul edilmis olan Diinya
Doga Sart1 belgesinde siirdiiriilebilirlige yer verilmistir. Bu kavram WCED tarafindan 1987°de
Brundland raporu hazirlanmis ve bu raporda “Gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
karsilanmasidan taviz vermeden, kendi gereksinimlerini karsilama” siirtidiilebilir kalkinma
olarak tanimlanmustir. (Ozbakir ve Velioglu, 2010: 73). Oxforrd Gniversitesinde yapilan tanima
gore siirdiiriilebilirlik, belli bir oran1 veya seviyeyi oldugu gibi siirdiirebilme, dogal dengeyi
koruma ve dinya driindeki dogal kaynaklarin yogun tlketiminden kagmmma olarak
nitelendirilmistir. Strdiiriilebilirligin tam ve kesin tanimi olamamakla birlikte tanim1 yapan
bilim insaninin akademik dalini yansitacak bigimde ortaya atilmistir. Genel anlamiyla yapilan
tanimlamalardan yola ¢ikarak sirdurulebilirlik, toplumun gereksinimlerini karsilarken
kullanilan kaynaklarin bir smir1 ve sonu oldugunu diisiincesi akildan ¢ikartilmadan, toplumun
gereksinimlerinin devamliliginin saglanarak gelecek nesillerinde de siire gelen kaynaklardan
yararlanmasi i¢in tiim sosyal, ¢cevresel ve ekonomik kosullarin biitiinliigiiniin ve stirekliliginin

kazanilmasi gerektigini ifade eder (Kosker ve Girer, 2020: 90).

Ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik, toplumun iiretimde oncelikli olarak nitelendirilebilecek
sanayi ve tarim gibi sektorlerde olusabilecek belirsizlik ve dengesizliklerden kendini
koruyabilecek, kendi igerisinde olusabilecek her tiirlii kamu borcunu yonetebilen ve muhafaza

edebilen, siirekli olarak toplumun ihtiyaglari dogrultusunda {iriin ve hizmet istihdam edebilen

bir sistemdir (Once ve Mehmet, 2012: 389).

Cevresel agidan siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir kaynaklarin asir1 tikketiminden kagmilarak ve
tikkenebilir kaynaklarm gerekli sartlar olusturularak yerine benzerlerinin yapilarak tiiketici

aligkanliginin olusturmasi ve bu sayede istikrarli ve strdrilebilen bir sistem olarak tanimlanir.

Sosyal agidan surdurdlebilirlik ise saghk ve egitim gibi bireyin ve toplumun temel
gereksinimlerinin yeterliligi cinsiyet, dagitim ve toplumsal esitligin saglanmas1 ve politik
olarak hesap verebilirligi saglayabilen bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Once ve
Mehmet, 2012:390).
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1.1 Siirdiiriilebilirligin Boyutlan

Ekonomik iligkilerin ve bireylerin yasamini devam ettirmesinde temel sorun, kaynaklara zarar
vermeden Uretebilmek ve tuketebilmektir. Bu dogrultuda kisilerin cevre ile nasil uyum
saglayacag1l veya bu uyumun devamliligini saglayabilmesinin dniindeki engelleri nasil yok
edecegi biitiin modern toplumlar i¢in ivedilikle ¢6ziilmesi gerekmekte olan sorunlarin basinda

gelmektedir.

Kullanim amaglar1 ve yerlerine gore farkli anlamlar kazanabilen strdurulebilirlik kavrami ¢evre
konularmdan iktisatta, sivil toplum faaliyetlerinden saglik turizmine kadar buyik bir havuzda
kendine yer edinmistir. Igerisinde dogal varliklar1 ve toplumsal esitligi koruyabilen, toplumsal
kalkinma tUrlerini kapsayan sirddrilebilir kalkinma icinde agikga gevresel, sosyal ve ekonomik
olarak U¢ yo6n bulundurur. Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin birbirinden ayri
diistiniilemez oldugu bir gercektir. Buna gore; ¢evrenin ve sosyal esitligin korunmasi kosuluyla
birlikte ekonomik kalkimmanin siirekliligini saglamakta gereklidir (Sen, Kaya ve Alparslan,
2018:19).


https://www.icdas.com.tr/pages/2716/2716/f/tr-TR/Surdurulebilirlik.aspx

1.1.1. Ekonomik Boyut

Karmasgik bir tabloya sahip olan ekonomik siirdiiriilebilirlik, isletmelerin faaliyet gosterdigi i¢
ve dig alanlara odaklanmay1 zorunlu kilar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, stirdiirebilirligin altin
cocugu diye anilir ve ¢evresel veya sosyal sirdirilebilirlik Gstinde negatif etki yaratmayan
ekonomik kalkinma siireci olarak tanimlanir. Bundan dolay1r ekonomik sermaye (zerinde
olusabilecek bir artis, dogal ya da sosyal sermayenin azalmasina sebebiyet vermemelidir
(Gedik, 2019:210). Ekonomik anlamda surdarilebilir isletmeler, i¢c ve dis borglarini
yonetebilen, garanti nakit akisi ve karlhilig1 olan isletmelerdir. Buna gore, ekonomik agidan
stirdiirebilirligin, mal ve hizmetlerin iiretim siire¢lerinde siirekliligi ilke edinen, iiretime ve bu
sirecte olusabilecek zarar ve olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilen ve bu kosullarda olusabilecek
tiim borc¢larin iiretimi devam ettirilebilecek seviyede siirdiiriilebilecek bir yapisi vardir. Bu
baglamda isletmelerin i¢ ve dis etkilerini analiz etmek 6nem arz etmekte ve surdurilebilir
ekonomilerin asagidaki maddelere odaklanmasi gerekmektedir (Doane ve MacGillivray,
2001:19).

e Isletmelerin finansal performansi,
e Isletmelerin maddi olmayan duran varliklar1 yonetim bigim
e Ekonomi Uzerinde isletmelerin etkisi,

e Isletmelerin gevresel ve sosyal etkileri ve bu etkileri yonetme bigimi

I¢ ice gecmis siirdiiriilebilirlik modeli gdz dniine alindiginda, biiyiimenin ekonomik oldugu
kadar yesil anlamda da strdurilebilir olmasi son derece énemlidir. Buna goére surdirtlebilirlik
yalnizca ekonomik performansi degil, yarmin diinyasindaki ekonomik performansi da dikkate

alir (Courtnell, 2022).

1.1.2. Sosyal Boyut

Surdirdlebilir - kalkinmanin ~ sosyal boyutuna yonelik  yaklasimlar1 gdz  Oninde
bulunduruldugunda, ekonomik yapiya yonelik yaklasimlar kadar cesitlilik gosterdigi
kagmilmaz bir gercektir. Bu dogrultuda sosyal siirdiiriilebilirligin kesinlestirilmis bir tanimini
yapmak zor olacaktir. Genel bir tanim olarak sosyal siirdiiriilebilirligi ele aldigimizda,
toplumun biitiinii ele aldigimizda kimlikler, iliskiler ve kurumlarin gelecekte ne sekilde idame

edebilecegi olarak tanimlanabilir. Sosyal strdurilebilirlik, bireyin toplum icerisinde bir bitin



olmasini ve toplumun gerektirdigi ortak hedefler dogrultusunda ¢aligma yetisinin kazanilmasi
ve korunmasii gerekli kilar. Bu dogrultuda bireylerin temel ihtiyaglar1 igerisinde yer alan
beslenme, barmma, egitim ve saglik ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekmektedir (Moldan vd.,

2012:5).

Sosyal surdurilebilirlik, sosyokultirel anlamda birbirlerinden farkli toplumlarin esitligini
gbzeten, bir bltin halinde yasamaya tesvik eden ve tim Kkesimlerin ihtiyaglarmnin
karsilanabilmesini ve yasam kalitelerinin yiikseltilmesi g6z oniinde bulunduran bir geligmedir

(Vallance vd., 2011:345).

Sosyal sirduriulebilirlik basli basina Onemli bir hedeftir. Ayni zamanda gevresel
stirdiiriilebilirlik i¢in bir 6n kosul veya bir destek olabilir. Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik

saglandiginda ekonomik surdarilebilirlik gerekli olabilir.

1.1.3. Cevresel Boyut

Cevresel surduralebilirlik, toplumun temel ihtiyaglar1t g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
ihtiyaglarm giderilmesini saglayan modelin siirekliligi, esnekligi ve dayaniklihigi gibi
ilkelerinin de g6z 6niinde bulunduruldugunda ilgili modellerin yeniden meydana getirme
Ozelliklerini benimseyerek bu dogrultuda biyocesitliligi de azaltmayan faaliyetlerin biitiintidiir

(Morelli, 2011:6).

Cevresel biitlinliik ilkesi, toplum igerisinde yer alan birey ve gruplarin sosyal ¢cevrede yer alan
kara, hava ve su kaynaklarmin zarar gérmemesini saglamakla yiikiimliidiir. Sosyal ¢evreyi
niifusta yasanan artiglar, asir1 tiikketim, kirlilik, tiikkenebilir kaynaklarin hizla tiiketilmesi dahil
edildiginde tiim bu etkenlerin tehdit ettigi gdzlemlenmektedir. Insanlarmn, olusturabilecekleri
bu tehditler haricinde ozon tabakasinin incelmesi, sera gazlarmin birikmesi, kiiresel 1sinma ve
daha fazlasinin da bulundugu dogal gevre Uzerinde olusturabilecegi gok dnemli olumsuz etkileri
de olabilmektedir. Insanlarin olusturabilecegi tim bu tehditler dogrudan yine insanlarmn
yasamini, temel ihtiyag¢larinin karsilanmasini da tehlikeye sokacaktir (Bansal, 2005:198). Tiim
durumlar g6z 6ninde bulunduruldugunda olusabilecek tehditler sadece toplumun temel
ihtiyaglarmin karsilanmamasini ve yasam kalitesinin diismesine sebep olmayacak ve gelecek
kusaklarm da buginin kosullardan etkilenerek daha kotu bir senaryo ile karsilasacagi

kagmilmaz bir gergektir.
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Kaynak: Terzi, S. (2017). Strdurulebilir Kalkinma Cercevesinde Tiirkiye’de Uygulanan
Cevre Politikas1 Aracglarmin Degerlendirilmesi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 4-85.

1.2. Siirdiiriilebilirligin Cevre Ag¢isindan Onemi

Insanoglu varhgindan itibaren gevreyle stirekli olarak etkilesim icgerisinde olmustur. Toplumun
refah seviyesinin yiikseltmeyi amaglayarak bu dogrultuda ¢evreyi bir arag¢ olarak kullanmis ve
teknolojinin de katkilariyla toplumun icerisinde yer aldigi ¢evreyi surekli olarak degistirmistir.
Toplumun refah seviyesinin degistirilmesi beraberinde bir¢ok risk dogurmustur. Bu dogrultuda
cevrenin ve kaynaklarin stirekli kullanilmasiyla birlikte diinya {izerinde bulunan insanlarin ve
diger canlilarin da gelecegi riske atilarak, dogal kaynaklarin tiiketilmesine ve cevresel
bozulmalara da sebebiyet vermistir. 1992 Rio Konferansinda da bu dogrultuda “kaynaklarin
strddrdlebilir ~ kullanimi”  tanimiyla  kullanilan  surddrdlebilirlik, zaman icerisinde
yenilenemeyen kaynaklarin azalmasiyla birlikte gerek toplum gerekse cevre lizerinde biiyilik

sorunlara sebep olacaginin dikkatini ¢ekmistir.

Insan faaliyetleri sonucunda zarar gérebilecek cevreyi geri kazanmak ve siirdiiriilebilirligini

saglamayi etkileyen Ug faktor yer almaktadir. Bunlar; hizli ntfus artisi, kentlesme ve



sanayilesmedir (Tiras, 2012:65). On sekizinci yiizyilda niifusun hizla artig1 oldukga hizlanmis
ve cevre sorunlar1 buna bagli olarak artis gostermistir.

Teknolojik gelismelerin beraberinde komiir, petrol, gaz gibi ihtiyaglar1 getirmesiyle dogal
kaynaklarn da kullanim1 yogun bir sekilde artmistir. On sekizinci yiizy1l 6ncesinde toplum igin
smirsiz Ve bedava olarak lanse edilen doga, teknolojik gelismeler sonrasinda yerini artan Uretim
faaliyetleriyle smirli bir sermayeye birakmistir. 1960’1 yillardan sonra ciddi anlamda zarar
goren cevre insanlar tarafindan goz ardi edilmistir (Yayli, 2012:159). Kaynak stoklarinin
stirekli var olmas1 dogal sermayenin korunmasinda temel kuraldir. Yenilenebilir kaynak stogu
zamanla azalmamali, tiikenebilir kaynaklarin sona ermesi gz ardi edilmeyerek insan yapimi
sermaye artirimma gidilmeli, tikenen ve tukenebilme ihtimali bulunan kaynaklarin da
boylelikle telafi edilme ihtimali bulundurulmalidir (Cetin, 2006:4). Bu diisiinceden yola
cikilarak ekonomik siirdiiriilebilirlik ve kalkinmanin saglanmasi, ekolojik sistemin korunmasi

ve devaminin saglanmasindan ge¢cmektedir.

Teknolojik gelismelerin ardindan olusan sanayilesme, kentlesme, niifusun hizla artmasi ve
bunlarin beraberinde getirdigi ¢evre sorunlar1 toplumu bu sorunlar1 diisiinme ve ¢6zme
konularinda birlikte hareket etmeye zorlamistir. Cevrede bulunan kaynaklarin bir smniri
olmadigma inanilmasi ve 6zensiz kullanilmasi sanayi devrimini ile beraber makine, ara¢ gibi
bir¢ok {iriiniin kullanimi i¢in zorunluluk haline gelen dogal kaynaklarin tilkenme noktasina
gelmesine ve cevre Kirliligine yol agmustir. Kirlenme ile birlikte insanlar huzursuzlasmaya

baslamus ve bu da tepkilerin gelmesine sebebiyet vermistir.

Dogal kaynaklarin dengeli, bilingli kullanilmasi ile birlikte insanlarin refahinin artirilmasi i¢in
kalkinma modelleri gelistirilmelidir. Bu noktada, asir1 kaynak kullaniminin 6nlenerek kalkinma
ve sanayilesme hedeflerinin diinyanin fiziksel imkanlariyla bagdasmasi, gerek guniimiz
toplumunda yer alan insanlarin haklarina ve kalkinma streglerine erisebilmesi, gerekse gelecek
kusaklarin 0 ginin kosullar1 g6z ©nunde bulunduruldugunda siirdiriillebilirlige ve
kalkinmalarma yonelik gerekli zeminlerin olusturulmasma imkan saglayacak kaynaklarin
korunmasini ele alan surdirilebilir kalkinma ilkesini benimsemistir (Ergégmen vd., 1997: 38).
Olusturulacak zeminlerin ardindan ilgili model hem siirdiiriilebilir kalkinma hem de ¢evresel

sirdiiriilebilirligi beraberinde getirmektedir.

Sanilanin aksine dogal kaynaklarin bir smirmin olmasi ve hizla devam eden diinya nufusundaki

artig, dogal kaynaklarin hizli tlkenmesine ve cevre kirliligine sebebiyet vermeye devam
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etmektedir. Gelisen sanayilesme ve kentlesme, modernlesen tarim, teknolojik ve ekonomik
gelismeler, kaynak ve ihtiya¢ dengesinde bozulmalara neden olmus, insanlarin gelecegi ciddi
anlamda tehlikeye girmistir. Konu 1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan etraflica ele
alinmig ve 1992 yilinda Rio konferansinda insanligim strdirtlebilirlik ortak kalkinma stratejisi
olarak benimsenmistir. Bu baglamda Rio konferansinda gevre, biyogesitliligin korunmast, iklim
degisiklikleri, insan haklar1 gibi konular ele alinmistir. Bu dogrultuda stiregelen ekonomik
faaliyetler devam ederken gevrede olusan olumsuzluklarin g6z ardi edilmeyecegi ilkesi
benimsenmis ve tiim bunlara bir gereksinim olarak ortaya ¢ikan 5 belge bulunmaktadir (Aksu,

2011:15);

e Rio bildirisi; Stockholm konferansi ilkelerinden bagimsiz olmadan, gerekli kosullar
yerine getirmek amaciyla herkesin ortak ¢ikarlarinin korunmasi, Ulkeler-toplumlar
arasinda bu dogrultuda is birlikleri olusturulmasi, kalkinma ve gevre sistemlerinin

gelistirilmesine vurgu yapilmistir

e Giundem 21; gevre ve kalkinmayi etkileyen sorunlar ele alinarak bu sorunlar ile basa

¢ikilmasma yonelik eylemler olusturulmustur.

e iklim degisikligi cerceve sozlesmesi; bu sozlesmenin temel amaglar1 atmosferde
bulunan sera gazi birikimlerini ve iklim 6zelinde insan ve toplumdan kaynaklanan
tehlikeye engel olacak diizeye getirilmesi ve az gelismis (Ulkelere ihtiyaglari

dogrultusunda kaynak ve teknoloji transferlerini temin etmektir.

e Biyolojik cesitliligin korunmasi sozlesmesi; bu sézlesmenin temel amaci sosyal
cevrede bulunan biyolojik ¢esitliklerin varliginin korunmasi ve genetik kaynaklarin
kullanimmdan dogan ve dogabilecek herhangi bir faydanin adil ve esit paylastiriimasini
saglamak olmustur.

¢ Orman varhginin korunmasina dair bildiri; bu bildiriyle tiim cografi bolgelerde yer
alan gerek dogal gerekse sonradan olusturulmus orman varliklarmin korunmasi

amaclanmustir.

Tum bu ilkelere, diizenlemelere ve gerceklestirilen ¢cabalara ragmen sera gazi emisyonlarinda

istenen diisiisler saglanamamistir. Bu sebeple 1997 yilinda Kyoto Protokolliniin imzalanmasi



bir gereklilik olmustur. Protokolde Oncelikle amaclanan konular yenilenebilir enerji
kaynaklarmin daha fazla kullanilmasi, toplumun cevreye duyarli olan dogal enerji
kaynaklarmnin kullanimina tesvik edilmesi, ¢evreye zarari olan yakit1 daha fazla tiiketen ve
karbonu daha fazla iiretenlerden yliksek vergiler alinmasi, atmosfere yayilan sera gazlarinin

azaltilmas1 amag¢lanmistir (Tiras, 2012:68)

Bugiin gelinen noktada cevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin kaynaklarin
kullaniminin dogru yonetilmesi i¢in gerekli diizenlemeler ve bu diizenlemelerin uygulanmasi
uluslararas1 diizeyde yapilmaktadir. Surdlrilebilirlik cevre agisindan son derece dnem arz
etmekte olup dogaya karst olusan tehdit unsurlarinin ortadan kaldirilmasi tiim insanlarin ve

organizasyonlarin nihai gérevi haline gelmistir.

1.3. Surdiiriilebilirlik ve Pazarlama Tliskisi

Pazarlama ahlaki; pazarlama faaliyetleri etrafinda alinmasi gereken kararlari, uygulanmasi
gereken eylemler ve olusan sonuglarin toplumda genel kabul géren ahlaki kurallara gore
degerlendirilme butiintdir. Bu sonugla pazarlama faaliyetlerinde ortaya ¢ikan ahlaki ilkeler ise
tarafsizlik, dogruluk ve diiriistliik gibi bireyler ve toplum i¢in kabul gérmiis temel diizeyde
ahlaki ilkelerin pazarlama ile uygulanmasi ile ilgilidir (Torlak, 2003:129). Bu dogrultuda
pazarlama ahlakmin isletme ahlakinin bir uzantisi oldugu soylenebilir ancak kesinlikle isletme

ahlakini tamami degildir.

Stirdiiriilebilir gelisme; toplum ve toplumun biitiinliigli i¢in 6nem arz eden egitim kalitesinin
arttirilmasi, refah seviyesinin ve yasam standartlarinmn arttirilmasi, egitimde gorilebilir kalite
artig1 ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanarak gelismelerin saglanmasi amaciyla diizenleme
ve planlamalar1 kapsamaktadir. Tiim bu ilkeler g6z 6niinde bulunduruldugunda siirdiiriilebilir
bir gelisme saglayabilmek icin ii¢ temel strateji dnemsenmektedir (Once ve Mehmet, 2012:
391).

e Cevreye verilen deger: Siirdiriilebilirligin saglanmasi ve ardindaki sireglerde
artmasi kilturel ve dogal gevreyle ilgili olagan artiglarla dogru orantilidir.

e Uzun donemli bakas a¢isi: Toplum icin olusturulan kisa ve orta vadeli bakis agilarinin
aksine uzun vadeli bir bakis ac¢ismni ilke edinilmelidir.

e Durustlik: Gelecek nesiller ile ilgili hedeflenen miras birakma fikrinde dirust

olmaktadir.
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Her seyden 6nce yonetim anlayis1 degismesi gerekir ki genel anlamda isletmenin, 6zel anlamda
da pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelismedeki 6nemi anlagilabilsin. Biitiin degisim
cabalari, yonetim tarafinca sahiplenildiginde basariyr da beraberinde getirecektir. Karar
asamasima diger ¢alisanlarda dahil edildigi takdirde yliksek sinerji yaratilacak ve uygulama
asamasi ok daha koordineli bir hal alacaktir. Cevre dostu bir isletme olma yolunda her adimin
kalic1 sonuglar dogurmasi i¢in, senaryoya, ongoriiye ve yiiksek planlama becerisine sahip
olunmalidir. Pazarlama faaliyetleriyle toplumda bulunan tuketiciler bilinglendirilerek
strddralebilir bir tiketim ve zarardan cok cevreye dost olacak bir Gretim, etiketleme,
ambalajlama ve tedarik siireclerine 6nem ve destek verilmelidir. Yesil avantaj kazandiran ve
yesil stratejilere yonelik stratejilere asagida yer alan maddelerde deginilmistir (Altuntug, 2008:
36):

e Calisanlara inisiyatif verilerek yenilik gabalarini desteklemek

e Tedarik¢iler, dagiticilar, miisteriler gibi aktorler ile etkilesim ve iletisim kanallar
sayesinde beceri, basar1 ve bilginin paylasilmasini saglamak

e Biitlin pazarlama fonksiyonlarini yesil pazarlamanin siirdiiriilebilirligini saglamak
amaciyla, kurum imajima, insan sagligina ve ¢evreye zarar verip vermedigini sorgulamak

¢ Rekabet yarisimi1 win-win yaklasimina ¢evirmesi g6z oniinde bulundurularak, cevresel
ve toplumsal kazanimlar1 da ¢ogaltmasi sebebiyle deger zinciri lzerinde yer alan butin

aktorlerin kaynaklarmi biitiinlestirmek

1.3.1. Toplumsal Pazarlama

Cagdas pazarlama teorilerinin temelini miisteri yonliiliik anlayis1 olusturur. Ancak miisteri
yonlulik anlayisimi kendi binyesinde bulunduran bir anlayis, her durumda evrensel bir
dogruluga ve yeterlilige sahip olma konusunda birgok tartismaya sebebiyet vermistir. Ozellikle
1970’11 yillarm 6ncesinde kalan dénemlerde basta gevre ve tliketici haklar1 olmak Uzere birgok
konuda siiregelen tartismalar, miisteri yonliiliikk kavrami iizerine odaklanmakta olan pazarlama
anlayismin kapsami disinda kalan alanlarin goriilmesine sebebiyet vermistir (Akyildiz, 2007:
31). Yasanan gelismelerin ardindan basinda Philip Kotler’in yer aldigi grubun tanittigi yeni bir
pazarlama anlayis1 olan ahlaki ve sosyal boyutlar1 da kapsayan anlayig1 1972 yilinda tanitmugtir
(Crane ve Desmond, 2002: 554)

Kotler tarafindan toplumsal refah arasinda olusturulacak denge, miisteri tatmini ve karli olma

toplumsal pazarlama anlayisinda amaglanmaktadir. Buna gore hedeflenen pazar 6zelinde
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olusan istek ve ihtiyaclarin tiketiciler izerinde ve toplumun refah seviyesini arttirma prensibini

benimseyerek, olasi rakiplerinden fazla verim ve etki etmek seklin tanimlanmistir.

Toplumsal pazarlama anlayisinin miisteri yonlii pazarlama anlayisina kiyasla daha uzun vadeli
c¢ikarlar Uzerine durdugu ve daha genis ahlaki temele dayanan bir pazarlama roliini benimsedigi
goriilmektedir (Crane ve Desmond, 2002: 557). Cevrenin korunmasima yonelik bir sdylemin
toplumsal pazarlama ilkesine yonelik tanimda yer almamasma ragmen, Kotler, toplumsal

pazarlama onun tarafindan ¢evresel ve sosyal sorumluluklar icerdigi sekilde ele alinmstir.

Kotler, ¢evreyi koruma diisiincesini, toplumun refahini arttirmaya ve var olan refahit korumaya
diistincesinin altinda gizleyerek toplumsal pazarlama anlayisin1 daha fazla genis alanlara
yaymay1 diislemistir. Kotler’e gore toplumun ve bireyin ihtiyaclar1 karsilandigi takdirde bu
ihtiyaglar topluma ya da dogaya zarar vermemesi gereklidir. Ornegin su iireticileri iiriinlerin
ambalajinda g6l ve daglarm gOruntasunt kullanarak saghikli olduguna wvurgulamaya
calismaktadir. Olayn aslina baktigimiz zaman siselenmis su i¢in iiretilen plastik siseler ve bu
iirlinlerin nakledilmesi yogun bir sekilde karbondioksit emisyonu iireterek kiiresel 1sinmay1
tetiklemektedir. Ayrica tliretilen milyonlarca sise diinya genelinde kat1 atik ve geri doniistiirme
problemleri yaratmaktadir. Ornekten de anlasilacag iizere kisa vadede toplumun ihtiyaglarini
karsilayan bu endustri uzun vadede toplumun aleyhine olusabilecek ¢evre sorunlarina sebebiyet
vermektedir. Karsimiza ¢ikan toplumsal pazarlamada olusan ¢eliski igerisinde isletmeler gere
hedeflerini gerceklestirirken olusan Ve olusabilecek sorunlar1 gerekse surdurdlebilirlik

gorevlerini birlikte yerine getirmesi beklenmektedir (Uner ve Bas, 2018: 313).

Toplumsal pazarlama, isletmelerin ve igerisinde yer alan paydaslarin giinimiizde ve gelecek
nesillerde olusacak refah seviyelerinin korunabilmesi ve artirilabilmesi diisiiniilerek
kotiilesmesi ya da eksik kalmasi on goriilen durumlarda iyilestirilmesi diisliniilerek farkli

isletmeler tarafindan gergeklestirilmektedir.

e Toplumda surdirlebilirlik alaninda farkindalik yaratmak
o Sirket profil ve imajin1 toplum ve ¢alisanlarin nezdinde yiiceltmek
e Sosyal sorumluluk alaninda toplumda farkindalik olusturmak

e Topluma deger katmak
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e Toplumdaki insanlarin yasam standartlarin1 ylkseltecek caligmalar hazirlamak ve
sorunlarint ¢0zmede katki saglamak

e Sirketlerin sundugu hizmetler ve politikalarinda kendilerinden sonra gelecek
kusaklarm sosyal, ¢cevresel ve ekonomik refahlarinin saglanmasina dncelik vermek

e Toplumsal pazarlama galismalar ile Sirketin markalarina yonelik negatif diisiince ve
algilar1 yok etmek

¢ Rekabet avantaji saglamak

e Miisteri iliskilerine uzun vadeli olacak sekilde dnem vermek ve mevcut miisterileri
korumak

e Pazar paymni ve satiglart artirmak

Toplumsal pazarlamada toplumun yararina olabilecek uzun vadeli fayda saglamak ya da
miisteriler ile uzun vadeli iliski icerisinde bulunma dnemlidir. Bu durum sirketlere uzun soluklu
karsilikli fayda saglamakla birlikte sirketlerin karin1 hem Gst diizeye ¢ikartacak hem de
stirdiiriilebilirligini  saglamasinda  yardimci  olacaktir.  Tum bunlar g6z 6niinde
bulunduruldugunda toplumsal pazarlama, topluma hizmet edip fayda saglayabilen,
olusabilecek ¢evresel ve sosyal sorunlara karsi duyarl olan, sirketlerin uzun vadede ekonomik

performanslarinin da yiikseltebilecegi gibi siirdiiriilebilirligini de saglayacaktir.

Toplumsal pazarlama gergevesinde isletmeler pazarlama stratejilerini olusturabilmek i¢in 3
faktord birbirine dengelemek mecburiyetindedir. Bu faktorler toplumsal pazarlama kavramini

olusturan 3 diisiinceden gegen, Sirket, TUketiciler ve Toplumdur.
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Sekil 3

Toplumsal Pazarlama Anlayisimin Ogeleri

Toplum
(Insanlarm
refahi)

Toplumsal
Pazarlama

Tiiketiciler
(Ihtivaclarm ﬁ Firma (Karlar)

Tatmini)

Kaynak: Armstrong, G., & Kotler, P. (2018). Pazarlama Ilkeleri. G. Armstrong, P. Kotler, &
C. D. E. Gegez (Dii.) icinde, Pazarlama flkeleri (s. 12). istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

1. Toplum (Insan refahi)

Toplum ve isletmeler karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda iligkilerini yiirtitmektedirler. Toplum
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda refahini diisiinen ve bu yonde diizenlemeler saglayan igletmeler
ile uzun vadeli ilisiler kurarak onlara giivenmektedir. Sirketler ise ayn1 dogrultuda oncelikle
toplumda olusturulacak maksimum fayda ve toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek

toplumun refahini saglamak zorundadir.

2. Tuketiciler (Tatmin isteyenler)

Sirketler mevcut miisterilerini korumak ve yeni pazarlara agilarak olusabilecek potansiyel
miisterilere ulagsmay1 hedefliyorsa birinci 6ncelikleri miisterileri tatmin etmek olmalidir. Hali
hazirda sunulan ve gelecek donemlerde sunulmak istenen mal ve hizmetler toplumun olas1
ihtiyaglarim1 mutlak suretle karsilamalidir. Arastirma Gelistirme caligmalarmi Gnemseyen,
toplumun tiketim yodnelimlerine, hangi fiyat araliklarinda Urlinler aldigina hakim olan

isletmeler; tliketici miisterilerine 6zguin trtinler ve fiyatlar sunarak onlara farkli Uriin stoklariyla
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memnun edebilen sirketler stirdiiriilebilirliklerini saglayarak uzun vadede rekabet avantaji da

saglayacaklardir.

3. Sirket (Kér)
Uzun vadede varligmi siirdiirmeye devam edebilen, miisterilerine ihtiyaglarina ve fiyatlarina
gOre tatmin saglayabilecek Urlinler sunabileni, cevrede olusabilecek olumsuzluklara karsi
sosyal sorumluluk projelerine yonelik ¢alismalarda bulunan Ar-Ge ¢alismalariyla daimi olarak
yaratici fikirler iireten ve yeniligi getirdigi gelisime uyum saglayan sirketler toplum icerisinde
kendine yer bularak marka imajmi yiikseltecek ve siirdiiriilebilirligini saglayarak uzun vadede

de karmi yikseltecektir.

1.3.2. Sosyal Pazarlama

Pazarlama yonetiminin son donemlerde sosyal ve ¢evresel degisimlere daha duyarli ve ilgili
oldugu kacinilmaz bir gercektir. Geleneksel pazarlamada kararlar gelir cercevesinde ve
maaliyetine gore alinirken, giiniimiiz pazarlamasinda sirketlerin daha ¢ok toplumu ilgilendiren
sosyal kar, sosyal fayfa ve sosyal maliyet cevresinde birlestigi gorilmektedir. Sosyal pazarlama
almabilecek tiim kararlarin sadece eckonomik kosullar ve karhilik diisiiniilerek alinmamasi
gerektigini one siirmektedir. Bu diisiince tliketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerin olas1 kar1 az
yada herhangi bir ekonomik kar1 olmasa bile pazarlanmasi gerektigini savunmaktadir
(Bayrakoglu ve ilter, 2007: 511).

Sosyal pazarlama, sirketin ya da pazarlamacinin elde edecegi kardan ziyade tiiketicinin ve
toplum 6zelinde olusabilecek fayda ve sosyal davranislari etkileme ve yonlendirmeye yonelik
caligmalar olarak tamimlanmaktadir. Sosyal pazarlama, pazarlama eylemlerini sosyal sistemin
icerisinde incelerken, Urlnlerin fiyatlandirmasini, iletisimini, dagitimini, planlamasi gibi
araclardan faydalanip bu programlarin diizenlenebilmesi ve kontrolii gibi faaliyetleri
icermektedir. Olusan bu durum ise sosyal pazarlamanin gerekliligini ve bilhassa 6nemini ortaya
cikarmaktadir (Tavmergen, 1998: 22).

Sosyal pazarlama, "hedef kitlenin veya toplumun bir bitun olarak saghgmni ve iyiligini
gelistirme dogrultusunda olumlu davranig bigimleri gelistirmesini saglamak amaciyla
geleneksel pazarlama tekniklerinin kullanilmasidi” (Bayraktaroglu ve Ilter, 2007: 51).

Geleneksel pazarlamada oldugunu gibi modeller, yaklasimlar ve kavramlar toplumsal
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pazarlamada da kullanilmaktadir. Bu durum sosyal pazarlamanin olas1 pazarlama boyutuyla
iliskilendirilmistir. Sosyal boyutta ise toplum, bireyler, toplum igerisinde olusan ve
olusabilecek sorunlar ve toplumun yararina olabilecek haklardir. Olugsan bu durumda sosyal
boyutun aslinda sosyal pazarlamanm bir trtini oldugu séylenebilir (Bozpolat ve Comert, 2015:
9).

Sosyal pazarlama, gruplarm, kdr amaci1 glitmeyen organizasyonlarm, derneklerin ve devletlerin
toplumun lehine olacak sekilde sosyal fayda saglamasi beklenen bir davranisi veya fikri
topluma kazandirmak amaciyla yapilan bir pazarlama uygulamasidir. Gegtigimiz son 30 yili
inceledigimizde sosyal pazarlama uygulamalarinin en ¢ok saglik sektdriinde farkindalik
yarattigi gorilmektedir. Bunlara akciger hastaligi, obeziteyi dnlemek amaciyla yulritilen
beslenme farkindaligint ve sigara karsiti ylrltulen kampanyalar1 Ornek gosterebiliriz.
Gunumizde ise sosyal pazarlamanin daha ¢ok, madde bagimlisi insanlarin topluma
kazandirilmasi, kimyasal kullaniminin dogaya etkisi, miilteci kampindaki ¢ocuklarm egitim

imkan1 saglanmasi gibi bir ¢ok farkli konuda uygulanmaktadir.

Sosyal pazarlamanin temel 6zellikleri asagidaki Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4

Sosyal Pazarlamanin Anahtar Ozellikleri

Tiiketici davranis: en iist ¢cizgidedir.

Programlarda maliyet etkili olmalidir.

Tiun stratejiler titketici ile baglar.

Pazar aragtirmalari; tasarim, 6n-test ve pazarlama karmasim degerlendirme

agsamalarinda gereklidir.

Pazar dikkatlice boliimlere ayrilmistar.

Rakipler daima tammlanmigtir

Kaynak: Kurtoglu, S. (2007). Sosyal Pazarlama Analizi. Sosyal Bilimler Dergisi, s. 130.

1.3.3. Yesil Pazarlama

Gunlimizde yogun sekilde devam eden kiiresellesme siireci bazi sorunlar1 da yaninda
getirmistir. Olusan sorunlar i¢irisinde basi insanlar1 ve dogadaki tiim canlilar1 etkileyen ve
etkilemeye devam edecek olan ¢evre sorunlar1 ¢ekmektedir. S6zii edilen ¢evre sorunlar1 son
donemlerde ¢ok fazla karsimiza ¢cikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir. Bu siirecte insanlar
olusan cevre sorunlari hakkinda tim olumsuzluklar1 dillendirmeye baslamakla birlikte
diinyanin ve ¢evrenin gelecegi konusunda olduk¢a endiselenmeye baglamistir. Bu farkindaliga
erisen tiiketiciler gecmise kiyasla daha fazla ¢cevre dostu olan iiriinlere yonelmeye baslamistir.
Tuketicilerin gevre dostu trtinlere yoneliminin ardindan sirketler de ¢evreye duyarlilik bilincini
arttirma diislincesiyle yola ¢ikarak, bu hedef dogrultusunda pazarlama stratejilerini, tirlinlerin
fiyatlandirmalarini, 6zelliklerini ve {riinlerin teslimatinda yesil politikalar1 ana fikir olarak
diisiinmelerine sebep olmustur (Boztepe, 2012:6). Sirketlerin sosyo-ekonomik varliklar oldugu

diisiiniildiigiinde, tuketici davraniglarin1 yonlendirebilecek cevre bilincine yanit vermemeleri
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beklenemez. Cevre sorunlarma duyarl tiiketici toplumun isletmelere yonelik kar etmekten
baska amaci olmayan kuruluslar olduguna yonelik eski algisi yerini ¢evreye ve topluma ve
sosyal sorunlara duyarli olan kuruluslar diisiincesine birakmaya baslamistir. Yesil pazarlamada
tuketici toplum cevre dostu, cevreye duyarli, geri donistiiriilebilir gibi yeni terimlerle
karsilagsmaktadir. Bu terimler yesil pazarlamanin faaliyetleri olmakla birlikte yesil pazarlama
sadece bu terimlerle simirli degildir. Yesil pazarlama, endiistriyel mallar, tiiketim mallar1 ve
hatta hizmetlere de uygulanan bir kavram olma o6zelligi tasiyan pazarlama faaliyetleridir
(Erbaslar, 2012: 95).

Ik olarak AMA (Amerikan Pazarlama Birligi) tarafindan diizenlenen giindemi ekolojik
pazarlama olan bir konferansta tartisilan yesil pazarlama terimi bu konferansla birlikte
literatlirde yerini almistr. AMA’ya gore yesil pazarlama faaliyetleri, enerji dis1 ve enerji
kaynaklarmin tukenmesi, cevre kirliligi Uzerine etkileri ile ilgili c¢alismalar (zerinde
durulmaktadir (Kitoni, 2011: 264).

Yesil pazarlama tanimma ve 6zellikleri géz oniinde bulunduruldugunda; tiiketici toplumunun
istek ve ihtiyaglarinin, isletmenin ¢ikar ve amaclar1 ve dinya Uzerinde yasanan gevresel
olumsuzluklarin en aza indirilmesine dikkat cekildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda bahsi
gecen olgularin es zamanli olarak giderildiginde yesil pazarlamadan bahsedilebilir. Yesil
pazarlamay1 olusturan ve tanim olarak kullanilabilecek degerler biitiiniin yan1 sira, ¢evreleyen
hatta iliskili olan tum sosyal olgularin butininde olusturulacak iliskilerde karisiklik
yaratmaktadir. YOneticilerin sosyal sorumluluk bilincinde olmasi ve tlketici toplumunda
cevreye karst bilinglendirilmesi ve bununla beraber miisteriler, ¢alisanlar ve devlet tarafindan
dayatilan baskilar etkin olmaktadir (Arag, 2014: 4). Cevresel problemlerin tiketici toplumunun
satin alma davranislarindan ortaya ¢iktigi yillar gectikge tuketicilerin biyik bir kesimi
tarafindan fark edilmeye baslamistir. Toplum bilincine sahip olan tiiketiciler iiriinleri satin
alirken cevresel faktorleri de g6z 6niinde bulundurarak (lrlnlerin korundugu ambalajlarin geri
donistiirillebilir olma durumu) ve g¢evreye zarari bulunmayan firtinleri (E-Kitap okuyucu,
organik cilt bakim 0rtnleri vb.) kullanarak cevresel problemlere yol acabilecek Grlnler

se¢meyerek satin alma davraniglarini bu yonde degistirmistir (Bergeron vd, 2001: 503)
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En genel anlamiyla yesil pazarlama, dogal ¢evre boyutlarinin da pazarlama faaliyetlerine dahil
edilmesidir (Crane ve Desmond, 2002: 278). Peatti’e gore “yesil pazarlama, tlketici ve
toplumun olagan ihtiyaclarini, basta strdurulebilir olarak karlh sekilde belirlenerek, tiketicileri
gerek tatmin gerekse tahmin etmekle yukimli olan yonetim siirecidir.” (2001: 130). Gunimiiz
kosullarinda ise cagdas anlamda yesil pazarlamanin tanimimi inceledigimizde, “Yesil
pazarlama, tiiketicilerin olagan ihtiya¢ ve isteklerini karsilamay1 hedefleyen ve bu dogrultuda
dogaya ve gevreye yonelik pazarlama faaliyetlerini i¢cinde barmdirir (Ekmekgiler ve Yicel,
2008:327).

Yesil pazarlamanm bir butin olarak toplumsal pazarlamadan dogdugu soylenebilir. Bu
dogrultuda toplumsal pazarlamay1 inceledigimizde savunulan diisiince, tiiketici ve miisterileri
sadece memnun etmekle kalmayip toplumun hedef, istek ve ilgilerine de odaklanmay1
hedefleyen bir yaklasimdir. Pazarlama kavranimi Kotler’e gore inceledigimizde,
“Organizasyonlarin asli gorevi, hedef alinan ve icgerisinde bulunan pazarlarin isteklerini,
cikarlarini ve ihtiyaclarimi beliryerek, miisterinin tatminini olas1 rakiplerden daha etkin ve
verimli sunarken, toplumun refahin1 hali hazirda koruyacak ve hatta arttiracak seckilde
yapmalidir.” Tiim bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda toplumsal pazarlama kavraminin
pazarlamacilardan ve isletmelerden yiiriitmekte oldugu pazarlama faaliyetlerinde sosyal ve

bilhassa ahlaki fikirleri benimsemelerini de istemektedir (Aktaran: Gok ve Turk, 2010: 203)

Yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama yaklasimi amaglarma, miisteri perspektiflerine, devlet
perspektiflerine ve talep perspektiflerine gore karsilastirilir. Tablo 1’de yesil ve geleneksel

pazarlama karsilastirmasina yer verilmistir.
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Tablo 1

Yesil Pazarlamanin Geleneksel Pazarlama Yaklasim ile Karsilastirilmasi

Amac/Balas | Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Acsi
Amacg Misteri  gereksinimlerini, kar ederken, | Miisteri gereksinimlerini kar

cevresel  olarak  sfirdiirilebilir  voldan | amactyla karsilamalk

kargilamak

Miisteri Uriiniin alicis ve digsalliklarm magduru; vada | Var olma nedeni

Perspektifi | biitin pavdaglar

Devlet Stirdiiriilebilir bir ekonominin yaratilmasinda, | Bir diizenlevici Ve
Perspeltifi | calismak ve vénetmek igin bir ortak siirlayvicy, yénetmek i¢in

Talep Dngszal dretimin dilgik didzeylerivle talebin | Herhangi bir driin ya da
Perspektifi | yeniden tirinlere donmesi biitin drdnler igin  bir

uyaridir.  Basglhica c¢abalar

marjinal fizerindedir

Kaynak: Ayyildiz, H., ve Geng, K. Y. (2008). Cevreye Duyarlh Pazarlama: Universite
Ogrencilerinin Cevreye Duyarli Pazarlama Uygulamalari ile Ilgili tutum ve Davranislar:
Uzerine Bir Arastirma. Ataturk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi/Journal
of Graduate School of Social Science, s. 505-527.

Yesil pazarlamada dort asamadan olusur. Birinci asama; yesil hedefleme olarak adlandirilan,
cevreci tiiketiciler i¢in yesil tirlinlerin tasarlanmasidir (Alternatif yakit teknolojisi ile ¢alisan
otomobiller vb.). ikinci asamada isletmeler tarafindan yesil stratejiler gelistirilir (Isletme
icerisinde ele alinan cevreci Onlemler). Uglincli asamaya gelindiginde artik sadece yesil
uranlerin dretildigini goruyoruz. DOrduncl asamada ise isletmelerin yalnizca cevreyi
diisiinmesi ve ¢evreci olmasi yeterli olmayacaktir ¢iinkii bir isletmenin her anlamda ¢evresel

etmenlere gore gelismeli ve isletme kiiltliriinii buna entegre etmelidir (Kuduz ve Zerenler,

2013:141-142).

Yesil Hedefleme
Yesil hedefleme stirecinde cevreye duyarh tiiketicilerin talebi dogrultusunda ve bu tiiketicilerin

Istekleri dogrultusunda iiriin tasarlanir. Yine gevreci olmayan iiriin {iretimine de devam edilir

(Ozcan ve Ozgiil, 2019: 7). Firmanizin sattig1 mevcut iiriinleri doga dostu yaklagim sergileyen
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kisilere uygun olacak bi¢imde yeniden tasarlayabilirsiniz. Bu noktada yesil {irliniin yan1 sira

paketleme siirecinde de yesil paketleme kullanilmasi da en dnemli gerekliliktir.

Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi
Bu asamada isletmeler hali hazirda gevreci ve yesil olmayan Urlnlerin Gretimine devam ederken
bir yandan da yesil yonetimli stratejiler gelistirerek gevre politikalarmi1 da benimsemeye
calismaktadir (Erbaslar, 2012:96).

Cevresel Oryantasyon

Bu asamada s6z konusu ¢evreci olmayan triinlerin tiretimleri durdurulmaktadir. Sadece yesil
smifina uygun drdnler dretilirken, Grtnlerin daima cevreci ihtiyaglara uygun sekilde
yenilenerek, giinlimiiz kosullarmma uygun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu asamada tiiketici
toplumun talepleri dikkate alinmadan sadece yesil smiftaki Grtinler Gretilmektedir. Talebe gore

arz bulunmamaktadir.

Sorumlu Organizasyon

Dordiinct asamaya gelindiginde bu asamada isletmelerin sosyal yonden de sorumlu oldugunu
gormekteyiz. Isletmenin sadece yesil konularla ilgilenmedigi, sosyal haklar, iicret politikalari,

firsat esitligi gibi sosyal konularla da ilgilendigi gorulmektedir.

Yesil Pazarlamanin Amaclari
John Grant (2008)’a gore yesil pazarlamanin amaglar1 yesil iirlin, daha yesil iiriin ve en yesil
iirlin olarak smiflandirilmaktadir. Buna gore yesil pazarlamanm amaclarini asagidaki sekilde

siralanir:

e Yesil (yeni standartlar belirleme); belli standartlar belirlenerek pazarlama
faaliyet ve ¢alismalarinim yesil firma ve yesil markalara uygulanmasidir.

e Daha yesil (sorumlulugu paylasmalis birligi); sorumlulugun yalnizca
isletmede olmamas1 ayn1 zamanda tiiketicilerle de paylasilmasidir.

e En yesil (inovasyonu destekleme); yenilik¢i olan yeni is modellerini

desteklemek

21



Genel olarak yesil pazarlamanin amaglart;

e Cevrede olusan zararlar1 ve gevre kirliligini engelleyip azaltacak ¢Ozumleri

arastirmak, bulmak

e Icerisinde bulundugumuz mevcut enerji tilketiminin minimuma indirilmesine

dikkat ¢ekerek, dogal dengenin saglanarak korunmasi

e Tikenebilir dogal kaynaklar1 zarar vermeden kullanmak
e Devleti ve STK’lar1 gevreye saygi ve ¢evrenin korunmasi konularinda harekete
gecirmek

1.3.4. Holistik Pazarlama

Genis bir perspektif gerektiren holistik pazarlama, trlnleri, ¢alisanlari, rakipleri, cevreyi kapsar
ve pazarlamanm tim yonlerini iginde barindirir. Kotler ve Keller’e (2009) gore holistik
pazarlama, yalnizca bir sirketi degil, sirketin varligini biitiin olarak tanimlayan bir kavramdir.
Holistik pazarlamaya gore sirket miisteriler, paydaslar ve tedarikgiler gibi diger tum unsurlarla
birlikte bir butindur. Bu dogrultuda isletmeler, tiiketicileri bir isletmenin gelisimindeki en
onemli parga olarak gormelidir. Ciinkii tiiketiciler, isletme basarisinda ¢ok biiyiik bir paya

sahiptir. Ustelik agizdan agiza iletisim kurmalar1 da miimkiindur (Siswoko vd., 2019: 187-188)

Holistik pazarlama; istek ihtiyaglar1 tanimak, talepleri karsilamak ve miisterilere benzersiz bir
deger Onerisi sunmak gibi tim pazarlama islevlerini mantikli bir slrecte birlestiren bir
stratejidir. Holistik pazarlama kavrami, pazarlama programlarinin, faaliyetlerinin ve
stireglerinin genislik ve karsilikli bagimhilik ile uygulanmasina dayanir. Holistik pazarlama
yaklagimini kullanan isletmeler, isletmeyi bir bitiin olarak distinerek pazarlama stratejisi
gelistirir. Bu da isletmenin her yoniiniin dikkatle degerlendirilmesi gerektigi anlamma gelir.
Sirket, bir tiiketicinin o sirkete ait iirlinleri, reklam malzemeleri ve diger tiim unsurlarla nasil

etkilesime girecegini diisiinmek zorundadir (Tushi, 2014: 12-13).
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Sekil 5
Holistik Pazarlama Bilesenleri

IC PAZARLAMA BUTUNLESIK
e Pazarlama PAZARLAMA
Departmani e Iletisim
Uzman Y6netimi e Uriin ve Hizmetler
Diger Departmanlar e Kanallar
e Fiyat
HOLISTIK
PAZARLAMA
PERFORMANS S —
PAZARLAMASI ILISKISEL ITAZARLAI\'IA
e Satig Geliri s Mugtenlcr
e Marka & Miisteri * Ca higanlar
Degeri 3 e Finans Toplulugu
= e Partnerler

Kaynak: Keller, K. L., & Kotler, P. (2016). Marketing Management. Harlow: Pearson, s.44.

Icsel pazarlama, Miisterilere iyi hizmet isteyen calisanlari ise alma, motive etme,
egitme isidir. Zeki pazarlama yoneticileri, sirket i¢indeki pazarlama faaliyetlerinin
disartya yonelik olan pazarlama faaliyetleri kadar hatta daha 6nemli oldugunun
farkindadir. Miikemmel hizmet s6zlinii vermek, sirket c¢alisanlar1 bu miikemmelligi
saglamak i¢in hazir olmadigi zaman bir anlam ifade etmemektedir. Pazarlama
faaliyetleri yiiriitiiliirken tiim departmanlar miisteri hedeflerini saglamak igin beraber

calistig1 zaman basar1 getirmektedir.

Biitiinlesik pazarlama, pazarlamacilarin pazarlama faaliyetlerini tasarladigi
programlarini tiikketici miisteriler icin “her birisi kendi pargalarinin biitiiniinden daha
biiyiikk” seklinde sunmasi, yaratmasi ve iletmesi dogrultusunda tesvik edildigi
donemlerde ortaya ¢ikmaktadir. Biitlinlesik pazarlama, dijital pazarlama, satis, reklam
gibi faktorleri gerek tasarlayip gerekse yoOneterek tuketici toplumunun markaya
yonelimini arttrmay1 saglamak ve deneyim kazandirmak igin tasarlanmis bir

yaklagimdir. Genel hatlar1 ile marka imaji1 ¢evresinde toplanir.
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e Performans pazarlamasi, pazarlama yonetimi ve faaliyetlerinin sonunda finansal dahil

tim doniisleri anlamak gereklidir.

o lliskisel pazarlama, calisanlar, miisteriler, ortaklar, yatirim sahipleri gibi tiim

paydaslar islerinin surddrulebilir olmasi amaciyla uzun vadeli iligski kurmay1 amaglar.

Holistik pazarlamanin sagladig: faydalar asagidaki gibidir (Aydm, 2019: 5):

e Uzun vadeli biiyiimeyi hedefleyen igletmeler biit¢elerini planlarken ve dlglimlerini

yaparken holistik pazarlamadan faydalanirlar.

e Yeni bir yatirim yapilacaksa, yoneticilerin tamami yatirimin planinda ayni fikirde
olmasi, takim ¢alismasmin degiskenligi agisindan énemlidir. Bu konuda holistik pazarlamadan

yararlanilmaktadir.
e Insanlarin birbiriyle is birligi ve iletisim kurmalarinda fayda saglar.
e Miisterinin degerini arttrmada fayda saglar.

e Biiyiik sorunlarin kolay ¢ozlimiinde katki saglar. Biiylik problemlerin ¢6ziimii daha

kaliteli misteri iliskilerini beraberinde getirir.

Holistik pazarlamaya gore bir isletme cesitli boliimlerden olusmus olsa bile, departmanlarin
isletmenin ortak amag, vizyon ve misyonu dogrultusunda bir araya gelmesini gerektirir. Bu
durum miisterilerde olumlu ve birlesik bir is imaj1 yansittigi gibi, Holistik pazarlama, rekabetten

cok Urunlerin satin alinmasini saglamak amaciyla birbirine bagli pazarlama faaliyetleri icerir.
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Sekil 6

Yeni Pazarlama Gergekleri

Ug Bliyiik Pazar Giicii iki Onemli Pazar Holistik Pazarlamanin
Cikintisi Dort Temel Boyutu
- Iliskisel Pazarlama
Teknoloj1
Yeni Miigtert
Yetenekler: Bitiinlegik Pazarlama
Kiresellegme
I¢sel Pazarlama

Sosyal

Sorumluluk Performans Pazarlamasi

Yeni Sirket
Yetenekler1

Kaynak: Keller, K. L., & Kotler, P. (2016). Marketing Management. Pearson,38.

1.4. Strdirulebilir Pazarlama

Surdirilebilir pazarlama; geleneksel pazarlana diisiincesinin 0tesinde olup, miisteriye, ¢evreye
ve sosyal deger yaratmay: hedefleyen bir kavramdir (Ozbakir ve Velioglu, 2010:77).
Stirdiiriilebilir pazarlama ya gecis evresini inceledigimizde bu siire¢ kismen sosyal ve ¢evresel
kriterlerin geleneksel pazarlama diisiincesi ve siireclerine entegre edilmesini igerir. Pazarlama,
tiketicilerin isteklerini karsilayip onlarin ihtiyaglart konusunda tatminkéar davranan ve bu yolda
uzun vadeli iligkilerini beraberinde getiren oldu olarak ele alindigi zaman surdirtlebilir
pazarlamada tiketici toplum, dogal gere ve sosyal ¢evre ile birlikte stirdurulebilir iliski kurmak

olarak tanimlanabilir (Belz ve Peattie, 2009:11). Surdirulebilir pazarlama, modern
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pazarlamadaki islemlere geleneksel, kisa vadeli odaklanmak yerine, tiiketicilerle iliski kurma
konusunda uzun vadeli yonelim gerektirdigini 6ne stirmiistiir. Belz ve Peattie (2010: 12)’ye
gOre Pazar arastrmasmndan misterilerin ihtiyaglarin1 belirlemeye ve miisteri sadakati
olusturmaya kadar tim pazarlama slreci boyunca surdirilebilirlik vizyonuna sahip
olunmalidrr. Yine siirdiiriilebilir bir vizyon gelistirmek ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramini

olusturabilmek igin daha Onceki pazarlama fikirlerini birlestirmek son derece 6nemli ve

gereklidir.
Sekil 7
Modernden Surdurulebilir Pazarlamaya
Modern Iliski Sardarilebilir
P_azaﬂama Pazarlamasi Pazarlama

Kaynak: Goswami, V., Trivedi, K., & Trivedi, P. (2018). Sustainable marketing strategies:
Creating business value by meeting consumer expectation. Econ. Soc. Sci., s.191.

Pazarlama; ge¢mis donemlerde bir sirketin hali hazirda yaptigi ¢alismalarda, tuketicinin
ihtiya¢larini kargilamak ve tiiketicinin istekleri dogrultusunda biiyiime ve kar saglama araci
olarka kullandig1 bir diisiince yapisina sahipti. Bu diisiince yapis1 sonraki siireclerde yerini
alisagelmis akimdan farkli olmasa da yeni pazarlama bicimlerine, sirket yeteneklerine ve pazar
boliimlerine odaklanmaya birakmisti. Belz ve Peattie’nin de belirtmis oldugu gibi pazarlama
konusunda, baskin diisiinceye ve Uretime temel olarak meydan okumada uyum ve gelistirmenin

oOtesinde iki fikir seti yer almaktadir.

Setlerden ilki, mevcutta uygulanan pazarlama ile cevresel ve sosyal gercekleri de kapsayan
daha genis bir pazarlama ortamini yani makro pazarlamayi ele almaktadir. Makro pazarlama,
yesil pazarlama, toplumsal pazarlama, eko pazarlama ve ¢evre pazarlamasmi kapsamaktadir.
Pazarlama faaliyetlerinin cevresel ve sosyal etkileriyle sosyal refah, piyasa ve diizenlemeler
arasindaki bag konusunda endiseleri ele alan ve biitlinlestirmeye ¢alisan makro pazarlama,
toplumsal refah dizeyi ve cevre kalitesi konularindaki endiseleri giindeme getirmeye ve
biitiinlestirmeye ¢alismis, toplum ve pazarlama arasindaki iliskiyi diizenli ve sistematik olarak

degerlendirmekle mesgul olmustur. Makro pazarlama, bazi arastirmacilarmn yalnizca akademik
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ilgi odag1 olurken, ana ¢ogunluk giin gectikce kiiciik teknik detaylar {izerinde durmustur.
Sosyal ve cevresel endiseler mevcut pazarlamayla biitiinlestirmeye c¢alisilmis, bu endise
durumu pazarlamada firsatlar ve tehditler ortaya ¢ikarma egiliminde oldugu kabul edilmistir.
Ayrica rekabet avantaji saglamak agisindan bu sosyal ve ¢evresel performans iyi bir strateji

olacag diistiniilmektedir.

Ikincisi ise; Odak konusunun tiketicilerle olan ticari islemlerden, miisteriler ile kurulan
strdiiriilebilir iligkilere dogru yonelmesidir. Burada miisteriler ile kurulan iligkilerde ama
alisverisi kolay hale getirmekten ziyade birlikte yonetme siirecidir. Bu yontemde ana nokta
miisterilere verilen deger vurgusudur. Pazarlamanin yiiriitiilmesi, kapsam alanlar1 konusunda
fikirler gelistirmis ve yazarlar, surdirilebilir kalkinma slrecine katki saglayan bu fikir
setlerinin stirdurdlebilir pazarlama anlayisi ile birlestirmek pazarlama gelisimde dogru ve akilci

bir etki olacag1 savunulmaktadir (Belz ve Peattie, 2010:9).

Sekil 8
“Siirdiiriilebilir Pazarlama” Yeni Bir Kavrama Dogru
Cevre
Dar (Pazar) Genis (Pazar/Toplum/Gezegen

Iiskiler Tligkisel Pazarlama » Siirdiiriilebilir Pazarlama
2 R
5 &

i g ¢ Eko Pazarlama

Ticari Islemler Modern Pazarlama N—
tik Pazarlama

Kaynak: Belz, F., & Peattie, K. (2010). Sustainability marketing — An innovative conception
of marketing. Marketing Review St. Gallen, s.9.

Miisteri degeri ile birlikte sosyal ve cevresel deger olusturmayi hedefleyen siirdiiriilebilir
pazarlamanin amaci, isletmelerin belirledikleri hedeflerin digina ¢ikmadan, iiretim ve tiiketim
esnasinda gevreye verilen zararin en aza indirilmesini saglamaktir. Surdurilebilir pazarlamanin
bir bagka amaci, etkin ve kontrollii kaynak kullanimimi gergeklestirirken miisteri istek ve

ihtiyaglarmin dengeli bir sekilde karsilanmasidir.
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Uriiniin kullanimini, dayanikli olmasini, kullanilmasmin ardindan ortaya ¢ikan atik miktarmin
bugiin ve gelecekte cevre ilizerindeki etkisiyle ilgilenen siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci
yalnizca iirlinlin yesil olmasiyla degil, tiim pazarlama ve yonetim siire¢lerinde kalkinmay1 ve
bu yaklagimi kiiltiirel bir yagsam standardi olarak topluma sunmay1 hedeflemektedir (Okumus,

2010: 295).

1.4.1. Surdirilebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlamacilarim tirlin ve Uriiniin 6zellikleri konusunda karar vermelerini, {iriinlerin fiyatlarmi
belirleyebilmeleri, tirlinlerin hangi dagitim kanallari ile dagitilacagina kara vermeleri ve tirtinii
tanitmak i¢in hangi yontemi sececekleri pazarlama literatiiriinde 4P olarak adlandirilmaktadir.
4P olarak anilan pazarlama karmasinin elemanlar1 -Product (Urlin), Price (fiyat), Place

(dagitim), Promotion (tutundurma) olarak belirtilmektedir.

Uriiniin iireticinin iirettigi olmasi, fiyatin iiretici tarafindan belirlenmesi, dagitim ve tanitim
kanallarinin belirlenmesinde iireticinin s6z sahibi olmasi yani 4P’nin {iretici odakli olmasi

sebebiyle 4P, ilk elestirilere maruz kalmistir (A¢ikalm, 2020: 247).

Bir diger elestiri, 4P’nin nihai kullanicidan 6teye gitmeyi hedeflememesidir (Peattie, 2012: 11).
Tuketici davraniglarini ve pazarlama stratejisinin dinamikleri konusundaki degerlendirme gicl
arttikca, baska ortaklarmda oyuna dahil olmalari, pazarlama stratejileri Uygulanmasi ve
gelistirilmesinde oyuna dahil olan paydaslarin etkisinin arttigma dair farkindaligin arttigi

gozlemlenmistir.

Yine 4P’nin tliketicinin degil, saticinin bakis ag¢isina odaklanmasinin yetersiz oldugu diisiincesi
bir diger elestiri konusu olmustur. Bu dogrultuda yeni pazarlama paradigmasinda igletmenin
ihtiyaclarindan ¢ok pazarin ihtiyaclarina odaklanmanin dogrulugu savunulmustur (Eser ve
Ilgaz Siimer, 2006:165). Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama anlayisma odaklanilmis ve deger

temelli pazarlama karmasi olarak bilinen 4C gelistirilmistir (Marangoz ve Once, 2012:392).
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Tablo 2

Geleneksel 4P’nin Surdurulebilir Versiyonu

Geleneksel Pazarlama Karmasi (4P) Siirdiiriilebilir Pazarlama Karmasi(4C)
Uriin Miisteri Degeri

Fiyat Muisteri Maliyeti

Dagitim Muisteriye Uygunluk (Kolaylik)
Tutundurma Miisteri ile Iletisim

Kaynak:Cetin,Aslan, F. ve Gul, A. (2018). Sirdurulebilir Pazarlama: Tuketicilerin
Stirdiiriilebilir Tiketime Yonelik Satin Alma Davraniglari. Social Sciences Studies
Journal, 4(14), 447-455.

1.4.1.1. Miisteri Degeri (Customer Value)

Ozbakir ve Veliogluna gore (2010: 71) Miisteri degeri, bir markadan satm alman iiriiniin
miisterilerin zihninde olumlu etki yaratmasi ve miisterilere sunulan iiriin ve hizmetin yarattig1
faydanin fazlalagmasi olarak tanimlanmaktadir. Gii¢lii miisteri memnuniyeti saglamak miisteri
istek ve ihtiyaglarina uygun Griinler sunmaktan gegmektedir. Uriin ve hizmetten alman

faydanin, Uriin ve hizmetten beklenen faydaya oranlanmasiyla miisteri degeri bulunmaktadir.

Satin aldiklar1 iirlin veya hizmette olusan sorunlarm ¢6ziimiinii kolaylikla bulan miisterilerde
markaya karsi deger ortaya cikmaktadir. Isletmeler bu degerin olusmasini, miisteri
ihtiyaglarmin karsilanmasint ama¢ edinmektedir. Pazarlama c¢alisanlar1 her seyden 6nce

miisteri degerini ortaya koymalidir (Ay vd., 2012: 2).

1. Miisteri Tatmini: Pazarda varligini strdirmek igin strdirtlebilir Grunlerin

miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir.

2. Odakhhk: Sdrddrdlebilir Grin ve hizmetlerde yalnizca gevre konularma

odaklanmamali bununla birlikte sosyal konularin Uzerinde durmalidir.

3. Yasam Dongusunun Yonu: Strdartlebilir drinlerde asil mantik tiiketmek tzerine

degil, yeniden kazanmak Uzerine kurulmalidir.

29



4. Belirgin Duzelme: Sirddralebilir Grinler sosyal ve cevresel sorunlar ile ilgilenirken
makro diizeyde sorunlarin ¢6ziilmesine odaklanilmalidir. Tiim diinya iizerindeki

sorunlar odak noktasmi olusturmalidir.

5. Siirekli lIyilestirme: Siirdiiriilebilir iiriinler devamli olacak sekilde yenilenmeli ve

iyilestirilmedir. Bugun uretilen surdurdlebilir Grlnler ilerisi icin yeterli olmayabilir.

6. Rekabet: Siirdirilebilir iiriin ve hizmet iiretip pazarlamasini yapan isletmeler ayni
zamanda siirekli gelisim saglayabilmeli, rakiplerine de bu dogrultuda katki saglayabilmelidir
(Cetin vd., 2018: 447).

1.4.1.2. Miisteri Maliyeti

Gegmis yillara gore cevre odakli Uriin ve hizmet kullanilmasinda daha bilingli davranan
tiikketicilerin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler, artan rekabet kosullarinda yesil {iriin ve hizmet
Uretiminde yeni stratejiler ortaya koymaktadir. Yesil Grlin ve hizmet stratejilerinin uygulanmasi
maliyetlerin artmasia neden olmus ve isletmeler bu maliyetleri Griin ve hizmetlerine yansitmak
durumunda kalmistir. Isletmeler, tiiketicilerin bu maliyetleri 6deme konusunda razi olduklari

fikrine kapilmislardir.

Ureticilerin fiyat politikas1 olustururken asagidaki unsurlara dikkat etmesi gerekmektedir
(Kozanoglu, 2010: 13-14):

e Kalite: Yesil Uriin ve hizmetlerin miisteri memnuniyetini saglayacak kalitede olmas1

gerekmektedir.

e Inamihrhk: isletmeler, tiiketicilerin satmn aldiklar: Griin ve hizmetlerin gevre

konusunda duyarh olduklarina inanmalarini saglamalidir.

e Basitlik: Yesil Urtnlerin ¢evre konusunda duyarli olduklari kolaylikla anlagilir

olmalidir.

e Pazarlanabilir Olma: Pazar bolumlenmelidir. Gelistirilen pazarlama stratejileri her

bélim igin farkli olmalidir.

e GOrunurluk: Yesil Urinler miisterinin rahatlikla gorebilecegi sekilde gorinur

olmalidir.

30



e Toplumsalhik: Toplum, cevre dostu Urtinler hakkinda bilgi sahibi olmali, satin

aldiklar1 Urdnlerin hangilerinin yesil Uriin oldugunu ayirabilir olmalar1 gerekmektedir.

e Azim: Ureticiler uzun vadede kalic1 kar elde etmeleri i¢in ugrasmalar1 gerektigine

manmalidir.

1.4.1.3. Miisteriye Kolayhk (Uygunluk) Kurah

4P’deki dagitima karsilik gelen miisteriye kolaylik kuralinda pazarlama stratejisinin dogru
kurularak miisterinin satin almak istedigi Urin ya da hizmete kolay bir sekilde ulasmasi
saglanmalidir. Uriin ve hizmetin dogru zamanda, dogru miisteriye ulasmasmi saglamak

musteriye saglanan kolaylig1 ifade etmektedir (Alabay, 2010: 222).

Tuketiciler istedikleri Urin ve hizmete kolaylikla ulasabilmeyi istemektedir. Bu sebeple
isletmeler i¢cin dagitim aginin iyi bir sekilde kurulmasi: 6nemli hale gelmis ve iirettikleri iiriin
ve hizmetin dagitim kanallar1 igin alternatif ¢6ziimler arastirmaya baslamislardir. Miisteriye

uygunluk kurali 4C’nin ti¢lincii unsurunu olusturmaktadir (Erbasi ve Erséz, 2011: 141).

1.4.1.4. Miisteri iletisimi

Miisterileri ile iletisimleri arttirmay1 hedef alan isletmeler, miisteri iletisimini siirekli hale
getirmek icin veri tabanlar1 olustururlar. Bu veri tabaninda miisterilere ait dogum giinl gibi 6zel
gunler, miisterilerin aligveris aliskanliklar1 ve alisveris Yyontemleri, adresleri, hangi
magazalardan aligveris yaptiklar1 gibi bilgiler yer almaktadir. Boylelikle isletmeler miisteri

tercihlerine gore onlarla suirekli ve dogru iletisim kurmaya ¢alismaktadir (Ondogan, 2015: 10).

CRM kavramimin ortaya ¢ikist miisteriler ile kurulan iletisimin dnem kazanmasiyla birlikte
olmustur. CRM kavrami miisteri iliskileri yonetimi anlamimna gelmekte olup bu sistemde
isletmeler, yazilim ve donanimlarla bilgileri toplamaktadir. Isletmeler CRM sistemlerini
kullanarak hedefledikleri kitlelere uygun mal ve hizmet Qretip satisin1 yapabilmektedir.
Miisteriler ile kurulacak iletisimde isletmelere iligskisel pazarlama yardimci olmaktadir. Burada
calisanlar, tedarik¢iler mevcut ve potansiyel miisterilere en iyi degeri verebilmek amaciyla

birbirleriyle is birligine girmektedir (Eser ve llgaz Stimer, 2006: 178).
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Sekil 9

Pazarlama Karmasi 4P-> 4C
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Kaynak: Ondogan, E. N. (2015). Restoran Pazarlamasinda Kullanilan Temel Pazarlama Karma
Elemanlar1. Ege Strategic Research Journal, 1(1), s. 8-9.

1.4.2. Surdurdlebilir Ambalaj

Ambalaj en genel tanimiyla dagitim, depolama, satis ve kullanim igin iiriinlerin korunmasina
yarayan bir tasarim ve teknolojidir. Uriiniin saklanmasi ve giivenli bir sekilde tasinmasina
yardime1 olan ambalajin tiirtini sekli, agirligl, dayanikliligi gibi 6zellikleri belirler (Ersan,

2021: 681).

Ambalaj ile siirdiiriilebilirligin boyutlar1 arasinda yakindan iligski oldugu bilinmektedir. Atik
kaynagmin en aza indirilmesi, liretim ve tiiketim arasindaki dengenin korunmasi diinyanin
ekolojik cesitliligi ve dengesinin korunmasi igin Onemlidir. Ambalaj, siirdiiriilebilirligi

boyutlar1 geregi surdrulebilir toplumun temelini olusturur.
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Sekil 10

Surdurilebilir Toplum, Cevre ve Ekonomi Uzerinde Ambalajin Rol(

Tiiketicilerin tim beklentilerini karsilar; Uriiniin
korunmas1, giivenlik, bilgi, ellecleme

Kullanildigindan daha fazla kaynak Forfam

tasarrufu saglar. Atk olusumunu P Uriiniin ~ dagitimi,  sergilenmesi  ve
engeller. satiginda  tasarruf saglar. Givenilir
gidaya titketicilerin en ekonomik fiyatlar
ile ulagmasmi saglar.  Kullanimi
sonrasinda geri kazanimda ekonomik
getiri saglamaktadir.

Ambalaj

Cevre Ekonomi

Kaynak: Kiran Oztlrk, 1. (2011, Kasim). Strdrilebilir Ambalaj ve Cevre:Surdurilebilir Bir
Topluma Ambalajin Katkisi. Ambalaj Bulteni, s. 67.

Stirdiiriilebilir toplum iizerinde ambalajin 6nemini anlamak i¢in her seyden once bir {iriin i¢in
ambalajin 6nemini anlamak, biitiin zinciri tamamlayabilmek i¢in de ambalajin fonksiyonlarmi
incelemek gerekir. Diinya nifusunun hizli artisina bagli olarak bircok meyve ve sebzenin heniiz
tiikketiciye ulasmadan atik haline geldigi bilinmektedir (Kiran Oztiirk, 2011: 66). Ambalajin
yasam dongusu boyunca cevrenin tUzerindeki yUku arttirmamasi siirdiirtilebilirligin gelisimi igin
onemlidir (Kiran Oztirk, 2011: 66). Yesil tilketiciler, ambalajm atik hale gelmesini

istememekte bu durum firmalar1 alternatif ¢cozimler Gretmeye itmektedir (Gokkaya, 2022: 23).

1.4.2.1. Ambalaj Tipleri

Ambalaj yapimida yapim siirecleri ylksek miktarda enerji gerektiren cam, plastik, tahta,

metal, kuispe ve kagit gibi ¢esitli malzemeler kullanilmaktadir.

Bu malzemeler ile ambalaj iiretimi esnasinda harcanan enerji ve karbondioksitin, malzeme
yonetimi ve enerji verimliligi konularindaki iyilestirme c¢aligmalariyla azaltilabilecegi

diistiniilmektedir.
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Kocamanlar’a g0re ambalaj kullanim amaglarina g0re u¢ kategoride incelenebilir.
(Kocamanlar, 2009: 34).

Birincil ya da satis amac¢h ambalaj; Uriinin kendisiyle birebir dogrudan temas halinde olan
ve satis1 tamamlamak icin gerekli olan ambalajlardir. igecek siseleri bu ambalajlara 6rnek

gOsterilebilir.

ikincil ya da grup halindeki ambalajlar; birincil ambalaj grubuna dahil olan iiriinleri tasima
amagcli liretilen ambalajlardir. Siseleri dort grup veya alt1 grup olarak baglayan kutular bunlara

ornek olarak verilebilir.

Uclincul ya da nakliye ambalajlan; nakliye ve tasima esnasmnda olas1 fiziksel hasari
engellemek amaciyla birincil ve iKincil ambalajlarin tasinmasinda kolaylik saglamak igin

kullanilan ambalaj tiirleridir. Ornegin paletler bu ambalajlara 6rnek olarak verilebilir.

Grup seklindeki ve nakliye ambalajlarinin i¢indeki malzemelerin degiskenliginin daha az
olmasi, geri doniistiiriilebilir olmalar1 ve yeniden kullanim i¢in toplanmalar1 daha kolaydir.
Ancak birincil ambalajlarin icinde degisken madde coktur. Kullanim yerleri ¢ok fazladur.
Maddeler birbirine ¢ok karismig durumdadir. Bu tiir ambalajlarin geri doniisiimleri ve yeniden
kullanimlar1  zorluk gosterebilmektedir. Ornegin saydam ¢ok daha rahat geri

doniistiiriilebilirken renkli camlarin geri doniisiimii daha zordur (Davis ve Song, 2006: 147).

Plastik ambalajin 6zellikle son yirmi yildaki iiretiminde ciddi artiglar olmustur. Daha az
maliyetli, mekanik ve fiziksel 6zellikleri istenilen seviyeye uygun, islenmesi diger ambalajlara
gore daha kolay, asinmaya kars1 direnci yiiksek olan sentetik polimer ambalajlarm iiretimi ise

son elli yilda artig gostermistir.

Diinya izerinde cok ¢esitli plastik bulunmaktadir. Plastik ise ham petrolin islenmesi ile olusur.
Plastik malzemelerdeki degisiklikler, farkli kayganlastiricilarm, dolgu maddelerinin,
renklendiricilerin kullanilmasiyla gerceklestirilmektedir. Yine kaplamalar, farkli baskilar,
baska polimer maddelerle kat olusturulmasi gibi maddelerin kullanilmasi plastik malzemelerin

ayiklanmasinda ve geri doniisiimlerinde zorluklarin olusmasina sebep olmaktadir (Davis ve
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Song, 2006: 150). Bozulmayan plastiklerin artmasi, ¢cevreye verdigi zararin da artmasma ve

insanlarin doga i¢in kaygilanmasina sebep olmaktadir.

Insanlarin hizlica tiiketime hazir olabilen, icerisindeki katk1 madde ve islenmis besin oraninin
daha az oldugu yiyecek ve iceceklere olan talepleri her gecen giin daha da artmakta ve bu
dogrultuda besinlerin uzun zamanlar boyunca taze kalmasi saglanmalidir. Geleneksel
ambalajlama sistemleri Grant belli bir seviyede dis etkenlerden koruyabilmektedir ancak
geleneksel ambalajlama sistemleri besinlerin uzun sureler taze kalmasi igin yeterli degildir. Bu
sebeple aktif ve akilli ambalajlama sistemleri ortaya ¢ikmis ve her gegen gin Onemi

artmaktadir.

“Aktif Ambalajlama” gidanin bozulmasmni engellemesinin, kalitesinin  korunmasini
saglamasinin yani sira, gidanin kosullarinda degisikliklere sebep olarak raf dmriniin daha da
uzun olmasini saglamaktadir. Aktif ambalajlama gidanm raf émriinii uzatmasmin yaninda
gidanin mikrobiyolojik ozelliklerinde iyilestirmeler saglayabilir. Ureticiler, nanoteknolojik

malzemelerle Uretilen ambalajlardan fazlasiyla yararlanmaktadir (Mattoso vd., 2012: 521).

“Akilli Ambalaj” sistemleri ambalajlanmis gidanin tasinmasi ve depolanmasi siiresi boyunca

bulundugu kosullar1 izler. Bu izlemenin sebebi ambalajlanmis gidanin kalitesi hakkinda bilgi

vermektir. Akilli ambalaj sistemlerinin en ¢ok kullanilan 6zellikleri, sizint1, sicaklik ve zaman
gostergeleridir. Akilli ambalajlama sistemlerinin bir baska ozelligi ise koku emici ve
karbondioksit yayic1 gibi sitemleri barindirmasidir. Burada ambalajlama, gidanin bozulmasini
Onlemek amaciyla uygun atmosfer kosullarinda yapilmaktadir (Jung, Ko ve Puligundla, 2012:
328).

1.4.2.2 Ambalajin Fonksiyonlar

Ambalajlamanin asil amaci Uriniin korunmasmi saglamaktir. Bununla beraber ambalaj,
sirketler tarafindan satiglarini arttrmak amaciyla bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir
(Hasani ve Zekiri, 2015: 232). Ambalaj Urtind rakip driinlerden ayirmasz, Urini dis etkenlerden
korumasi, Urliniin kullanisini kolaylagtirmasi gibi birgok niteligi icinde barindirmaktadir. Artik
rekabet sadece mallar arasinda degil ambalajlar arasinda da varligini strdurmektedir.

Ambalajin tasarimi asamasinda bazi Olgutler gbz 6nune alinmalidir. Bahsi gegen Olgttler
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ambalajin tlrlnden tirine farklilik goOsterebilse de genel olarak ambalajin fonksiyonlari

asagida verilmistir:

Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Ambalajm Bilgi Verme ve Iletisim Fonksiyonu
Ambalajin Fiyat Ayarlama Fonksiyonu

o > w N e

Ambalajin GoOrsel Fonksiyonlar1

Ambalajin Koruma Fonksiyonu

Ambalajin asil gorevi icinde bulunan driinii korumaktir (Kocamanlar, 2009: 34). Uriin
iretimden ¢iktiktan sonra ambalajlanir ve ambalaj iiriinii tiiketiciye ulasana kadar koruma
gorevini tstlenir. Uriinii olumsuz 6nde etkileyen dis etkenlerin belirlenmesi, ambalajm koruma

gorevini yonetebilmek adina 6nem tagimaktadir.

Fiziksel Koruma Fonksiyonu

Uriinii carpma, ezilme, delinme, nem, toz, sicaklik gibi her turlii etken ve hasardan korumaktir.

Kalite Koruma Fonksiyonu
Ambalaj icindeki Urlnln raftaki omur slrecinde saglam kalmasi, nemden korunmasi,
bozulmasinin engellenmesi, 1siktan korunmasi, kokusunun kaybolmasiin 6nlenmesi 6zetle

Urlinuin kalitesinin korunmasi amaglanmaktadir (Kocamanlar, 2008: 12).

Ambalajm koruma fonksiyonu triinle birlikte tiiketiciyi korumay1 da amaglamaktadir. Ornegin

isletmeler kiglk ¢ocuklarin agmast mimkin olmayan ambalaj tasarimlar1 yapmaktadir.

Ambalajin Kolaylik Fonksiyonu

Bugiinlerde iiretilen ambalajlar yalnizca {iriiniin korunmasini amaglamamakta, ayn1 zamanda
iirliniin tagmmasi, iirtiniin kullanilmasz, tiriiniin depolanmas, iirliniin atilmast, liriiniin agilmasi
ve kapatilmast vb. bircok kolayliklar: iginde barmndirmaktadir. Koruma islevini etkin
kullanabilen isletmeler, tiiketicide olumlu bir algi, imaj yaratabilmektedir. Ornegin tiiketiciler
pastorize sit gibi Grtinleri makasla agmakta sorunlar yagayinca bu durum fireticilerin farkli ve

orijinal ambalajlar tretmelerini zorunlu kilmistir. Ambalajin pazarlama 0Ozellikleri arasinda
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urlini saglikli tutma, depolama, agip kapatma, bosaltma, tasima kolayligi, saglamlik,
yerlestirme gibi 6zellikler yer almaktadir (Aygun ve Tumer Kabaday1, 2007: 16).

Ambalajin Bilgi Verme ve Tletisim Fonksiyonu

Ambalajmn bilgi verme fonksiyonunu da etiketler iistlenmistir (Aksulu ve Ozgiil, 2006: 1).
Ambalaj Uzerinde bulunan etiketler, Griin hakkinda bilgi vermeleri acisindan tuketici ve
isletmecilerin yani sira devletler acisindan da O6nemlidir. Devletler etiketlerin Uzerinde
bulunmasi1 gereken asgari bilgileri belirler ve firmalarm bu sartlara uymasmi bekler.
Tuketicilerin farkli markalar1 kiyaslayabilmesi i¢in etiketler izerinde {iretim ve son kullanma

tarihleri, birim fiyat, agirlik gibi niteliklerin bulunmasi 6nemlidir (YUkselen, 2000: 82)

Ambalaj tlizerindeki bilgiler ve ambalajin imaj1 ile tiriiniin reklam gibi tanitim faaliyetlerinde
kullanilan bilgiler birbiri ile ¢eliskili olmamalidir. Tiim iletisim kanallarinin birbiri ile uyumlu

olmasi dogru bir imaj i¢in oldukg¢a 6nem tagimaktadir.

Ambalajin Fiyat Ayarlama Fonksiyonu

Satin alma kararlarinin alinmasinda oldukca etkili olan fiyati tiiketiciler, satin alacaklar1 zaman
farkli marka ayni tip iirtinlerle karsilastirirlar. Bu baglamda fiyat, bir rekabet araci olarak
kullanilir. Tiiketicilerin satin alma davranis ve kararlarinda ytiksek etkisi olan unsurlardan biri
de fiyattir. Tiiketiciler, farkli markalarm, aymi 6zelliklere sahip iiriinleri arasinda kiyaslama
yaparken iirlinlerin fiyatin1 dikkate alarak karsilastirma yaparlar. Bu sebeple fiyat, rekabetin
ayrilmaz ve 6nemli bir pargasidir. Uriinlerin fiyatlarinda farkliliklar yapabilmek icin ambalaja

gore fiyat ve miktar tizerinde oynamalar yapilabilmektedir.

Fiyat ambalaj araciligiyla su bi¢cimlerde ayarlanabilir (Kocamanlar, 2009: 37):

Ambalaji1 degistirilmeden i¢i azaltilabilir.

Ambalaj1 buyattlip birim fiyat yikseltilebilir.

Ambalaj1 kugultilip birim fiyat arttirilarak yikseltilebilir.
Birim fiyatta azaltma yapilarak ambalaj blydltilebilir.
I¢indeki miktar azaltilarak ambalaj biyltilebilir.

Ambalajn fiyat ve miktar1 digiiriilebilir.

N o g~ w b

Uriinin  kalitesinde ve miktarma mudahale edilmeden yalnizca ambalaj
degistirilebilir.
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Ambalajin Gorsel Fonksiyonlar:

Ambalajin her kosulda potansiyel miisterilerin dikkat ve ilgisini ¢ekmesi, iirliniin tanitilmasi
icin oldukga 6nemlidir. Bir insan gibi tanimlanabilmesi gereken ambalajin gorintusinun giizel
ve ilgi cekici olmasi imajinin iyi olmasmma neden olacaktir. Ambalaji tasarlayan kisinin
tasariminda basarili olmasiyla ambalajin imajinin iyi olmas1 arasinda dogru orant1 bulunmakta,
tasarimi yapan kisinin kreatif olmasi1 g6z ardi edilemez bir gergektir. Tuketici ve Uriin arasinda
koprii olan ambalajin seklinin, baskisinin, renginin yaratict olmasi tiiketici ve iiriin arasindaki

iletisimi arttirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 11
Ambalajim Fonksiyonlar

Ambalajim Fonksiyonlar

¢  Mekanik Komma

»  Urimin bozulmazm engelleme (Mem, bakter,
gazlar, lezzet ve aromanin korunmasi)

»  Tlrime kontaminasyonun Snlenmesi (Kurcalama,
larletici 1le temas, hirszlik)

«  Raf dmriniin uzamas1

Koruma

Urimiin agiklamasy/tamitum

Igindeki maddelerin bilgisi

Uriin ézellikleri ve faydalan

Promosyon mesajlan ve marka algisimim iglenmesi

Promosyvon (Tanitim)

Uriiniin tanimlamast

Uriiniin hazirlanmas: ve kullamm yontemi
Eesin degerleni ve depolama kogullan
Gitvenlik uyanlan

Tetigim bilgiler

Agahg talimatlan

Eullanmm &mrii sonu siirecinin yonetimi

Bilgilendirme

Uriin hazirlama ve servis kolayliz
Depolama kolayhi

Porsivonel kullanim imkim
Tiiketiciler igin uygun ambalaj

Fonksivon Ozellikleri

Kolayhk

*  Perakende ve nakliye igin uygun ambalaj imbkam

Alanin e = y
s  Ureticiden tiiketicive transfer/ulastirma kolavhim

Standardizasyvonu

*  Sahg sonrasinda sergileme imkdm

Ellecleme »  Raf Gmriinii uzatir

Atk Azaltmi, Geri *  Dazha gok firiinin fretildifi verde ambalajlanmas saglanarak

Diéniiziim ve Yeniden t_l_]k.eti-::i}'e ulagmadan zarar gérmesi Gnlenir.
kullamm # Ureticiden tiketicive ulaghrmada harcanan enerjiden
tasarruf saglamr

+  Porsiyonel tilketime mmkén vermesi ve depolama kolayhiz

Kaynak: Kiran Oztiirk, I. (2011, Kasim). Siirdiiriilebilir Ambalaj ve Cevre:Siirdiiriilebilir Bir
Topluma Ambalajin Katkist. Ambalaj Bulteni, s. 67.

1.5. Strdirulebilir Tuketim

Surdirdlebilir Uretim ile birlikte tlketimi de kapsayan surddralebilir tiketim, 1992°de
Brezilya’nin Rio kentinde duzenlenen Dinya Zirvesindeki Gindem 21 belgesinin 4.

Boliminde karsimiza ¢ikmistir. Bu zirvenin sonucunda, insanlar gevreye karsi olumsuz
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etkilerini miimkiin oldugunca azaltmak, siirdiiriilebilirligi saglamak insanoglunun miicadele

etmesi gereken dnemli konulardan biri olduguna dair ifadelerden bahsedilmistir (Hekimci,

2012: 12). Ancak siirdiiriilebilir tiiketim, OECD (Ekonomik Kalkmma ve Is birligi Orgiitii)
tarafindan net olarak tanimlanmistir. OECD’ye gore strdurilebilir tiketim, “gelecek kusaklarin
ihtiyaglarmi goéz ardi etmeden, diinya ilizerinde bulunan zararli maddelerin kullanilmasmin
mumkin olan en az seviyeye cekilirken ana ihtiyaclarin karsilanmasindan ve yasam

standardinim kalitesinden 6dun vermeyen mal ve hizmetlerin kullanilmasidir (OECD,2002)

Surdirdlebilir Tiketim, tlkelerin gelismislik durumlarma gore farkliliklar gdstermektedir
(Cohen, 2010:1054). Ornek verilecek olursa diinya niifusunun en zenginleri tilketimde %86’ lik
bir paya sahipken, en fakirleri %1,3’liik bir paya sahiptir. Yani diinya lizerinde insanlarin bir
kismi temel ihtiyaglarimi karsilarken giigliik ¢cekerken, bir kismi ise kaynaklari umursamazca
tilkketmektedir (Hekimci, 2012: 12). Tam da bu noktada siirdiiriilebilir tiikketimin amaci, bu

dengesiz yapiyi, esitsizligi yok etmektir.

1.5.1. SUrdarulebilir Tiketim Davranisi

Giintimiizde tiiketiciler diinyanin gelecegi hakkinda kaygilanmakta ve eskiye gore daha fazla
cevre dostu iirlinleri satin alma egilimi gostermektedir (Kose, 2021: 59). Bu egilim iilkelerin
gelismislik durumuna gore farklilagsmamaktadir. Yani gelismis iilkeler ile birlikte gelismekte
olan ulkelerde de gorilmektedir. Tiketicilerin surdirtlebilir ve organik gida satin alma
aliskanliklar1 her gecen giin artmaktadir. Tiiketiciler bir {iriin satin alirken yalnizca fiyat, tat,
gOriiniis olarak degil ayn1 zamanda saglik ve ¢evresel faydalarini da g6z éniunde bulundurmaya
baslamiglardir. 90’1 yillarda ABD’li sosyolog Paul H. Ray’in ortaya attigi LOHAS kavrami
“Saglik ve Surdurtlebilir Yasam Tarzr” kelimelerinin Ingilizcesi olan “Lifestyles of Health and

99 ¢

Sustainability” ‘nin kisaltmalarmdan olugsmaktadir. LOHAS’1 benimseyen tiiketiciler, saglikli
ve daha siirdiirtilebilir, yesil bir yagam tarzini tercih etmekte, tiiketim davraniglarini buna gore

sekillendirmektedir (Saba, 2019: 86).

Temelde cevreyi korumay1 amag edinen stirdurilebilir tiketim davranisi, gelecek kusaklarin ve
diger bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasinda ¢evre, sosyal ve ekonomik durumlarindan
vazge¢cmeden, mevcut ihtiyaclarim karsilarken goOsterdikleri bireysel eylemler olarak

tanimlanabilir (Atalay,Oral, 2020: 377). Yesil, etik davranislar, surdirtlebilir tiketim
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davraniglarini iginde barindirir. Bu davranis, enerji kullanimini ve atik oranini en aza indirmek
ve diger insanlarin refah seviyesini yiikseltmek i¢in, sosyal ve ekonomik taraflara da dnem

Verir.

Yesil tiketiciler; tiketicinin veya tuketim sonrasi diger insanlarin yagsamina zarar verecek olan;
kullanim veya Uretim esnasinda gevreye zarari olan; uretildikleri enerji kaynaklar1 temiz
sayillamayacak, kullanildiktan sonra dogada kaybolmayan, insanlarin ve hayvanlarin iizerinde

olumsuz etkisi bulunan tiriinlerin kullanimindan kaginirlar (Meydan, 2017: 234).

Yesil tiketiciler; tiketicinin veya tuketim sonrasi diger insanlarin yasamina zarar verecek olan;
kullanim ve iiretim esnasinda dogal yasama zarari olan; geri doniistiiriilemeyen, temiz veya
yenilenebilir enerji ile liretimi yapilmamis ya da temiz veya yenilenebilir enerji kaynaklari ile
kullanilamayan, hayvanlarda olumsuz etkilere sebep olan veya hayvanlarin tstiinde test edilmis

olan tiriinleri kullanmaktan kaginirlar (Meydan, 2017: 234).

Etik tiiketiciler ise tiiketim tercihlerini yaparken cevre dostu degerleri 6n planda tutmakla
birlikte etik ve sosyal degerlere de 6nem vermektedir. Yani etik tlketiciler, ¢cok uluslu
firmalarin, gelismekte olan {ilkelerinin kaynaklarinin soémiirmesine, ¢ift¢ilerin, kii¢iik sanayi
kuruluslarinda Uretim yapan imalat¢ilar istismar edilmesine de karsi ¢ikmaktadir. Etik
tuketiciler, bahsi gegen tiriinleri satin almayarak boykot hakkini kullanabilir (Hekimci, 2012:
107).

Tablo 3’te goriildiigii gibi satin alma karar1 verilirken sorumlu davranig bi¢imi iki sekilde
olugsmaktadir. Bunlarda birincisi, konu iirlinii satin almayarak, {iriiniin miktarinin azaltilmasini
saglamaktir. Ikinci davranis biciminde GrGnun tiketim sirecinde dogaya, ekonomiye ve
topluma verebilecegi zarar1 géz Oniinde bulundurarak, ihtiyacindan fazlasini kullanmayarak
enerji tiikketiminin ve fosil yakit seviyesinin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Ugiincii davranis
bi¢imi olan tiiketim sonrasinda iiriin iglevini kaybettiginde veya atmak istedigimizde yani
tiikkettikten sonraki asamada bilingli davranig gostererek, artik kullanilmayan iiriinlerde takas
yontemi veya bagis gibi farkli yontemlerle elden ¢ikarmak, plastik, cam, kagit vb. {iriinlerin
geri doniistiiriilmesini saglamak gibi yaklasimlar sorumlu tiikketimin gostergesidir (Dursun ve

Gunduz, 2016: 1368).
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Tablo 3
Tuketim Asamalarma Goére Sorumlu Tuketim Davramslarinin Siniflandirilmasi

Satin Alma Karar1t Verilme |Kullanim Esnasinda Tuketim Sonrasinda
Asamasinda

Satin Alma Miktarinin e Sorumlu Kullanma e Atiklarn  yeniden
Azaltilmasi e Enerji Tasarrufu dontistiirilebilmesi

e Tiketmemek veya
harcamamak
Basit yasam tarzi
Ihtiyag kadar
tuketmek

e Paylasim Ekonomisi

Sorumlu Tuketim
Alternatiflerinin Tercih
Edilmesi

e Surdurulebilir
Tuketim

Cevredostu Tiketim
Etik ve Yesil Tuketim
Milli Tlketim
Boykot

Kaynak: Dursun, 1., ve Giindiiz, S. (2016). Tiirkiye'de Sorumlu Tiiketim Davramsi Uzerine
Aragtirmalar: Ulusal Makaleler ve Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Derleme. Atatuirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, s.1368.

1.5.2. Surdurdlebilir Tlketim Davramisim Etkileyen Faktorler

Artan cevre bilinci, gelecek nesiller i¢in duyulan kaygilar insanlar iizerinde ¢evre bilincini
arttirarak, insanlar1 yesil Uriinleri satin almaya yoneltmektedir (Biner, 2014: 79). Straughan ve
Roberts, cevreye duyarh tiketici davranisini gegmiste yapilmis g¢alismalari incelemis ve
detaylica arastirmustir. Buna gore cevreye duyarli tuketici 6zelliklerini 3 farkli boyuta
ayrrmislardir. Bunlar; psikolojik 6zellikler, demografik 6zellikler ve ¢evre bilinci ile ilgili

davraniglardir (Aktaran: Kunduz ve Zerenler, 2013: 180).
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Demografik Ozellikler

Yesil tuketicilerin 0Ozelliklerinin ve davranislarinin belirlenmesinde bu Grlnleri kimin
kullandig1 ve tasidiklar1 6zelliklerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir kisilerin 6zellikleri ve Kim
olduklar1 belirlenmelidir (Ozcan ve Ozgil, 2019: 14).

Demografik degiskenler arasinda gelir, yas, egitim, cinsiyet gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu
degiskenler genellikle yesil pazar strateji ve dilimlerini tanimlamada kullanilmaktadir ve gevre
dostu, yesil 6zelliklerin belirlenmesinde ve yesil pazar bolinmesinin gerceklestirilmesinde

oldukga 6nemlidir (Ay ve Ecevit, 2005: 243).
Yas

70’11 yillardan bu zamana kadar yesil pazarlama g¢aligmalarinda birgok kez yas faktoriiniin
iizerinde durulmustur. Yas-Cevrecilik arastirmalarinda birbirinden farkl: ve ¢eliskili sonuglari
ortaya konulmustur. Bazi ¢calismalara gore cevrecilik ve yas arasinda pozitif yonlii bir iligki
varken bazi ¢alismalara gore ise bu iliski negatif yonliidiir. Pozitif yonlii ¢aligmalara gore yas
artikca ¢evre konusunda duyarlilikta artmaktadir. Bu konudaki en yaygin goriis ise ¢evresel
sorunlarin en fazla oldugu donemlerde yetismis olan bireylerin ¢evre duyarliliginin fazla
olmasidir. Loroche tarafindan yapilan ¢alismada ise insanlarin yesil Urtinlere daha ¢ok harcama
yapmasinda yasin etkisinin olmadigini gézlemlemislerdir (Aktaran: Kuduz ve Zerenler, 2013:
181).

Cinsiyet

Cevreye duyarl sati alma davranisini etkileyen bir diger faktdrde cinsiyettir. Yapilan bir¢ok
arastirmaya gore kadinlarin erkek tiiketicilere nazaran daha fazla ¢evre dostu davranis egilimi

gosterdigi ve bu davranislarin satin alma kararlarmi etkiledigi gézlemlenmistir (Armagan ve

Karaturk, 2014: 6).
Gelir

Gelir ve ekolojik duyarlilik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda birbirinden farkli ve
celiskili sonuclar ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar, gelir diizeyi ve yesil davranislar arasinda
herhangi bir anlamli bir iligski olmadigin1 vurgularken bazi arastirmalara gore ise, gelir seviyesi
yiiksek kisilerin disiik gelirli bireylere gore daha g¢evreci davranis sergiledikleri yontndedir.

Gelir degiskeni sosyal siniflarin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Buna gore orta ve (st

43



smnifa dahil kisilerle ¢cevreye duyarliligm pozitif yonlii bir iliskisi oldugu Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi ile agiklanabilmektedir (Ozcan ve Ozgiil, 2019: 15).

Egitim

Cevre bilincini etkiledigi varsayilan bir baska degisken ise egitimdir. Buna gore egitim
seviyesinde artis oldukg¢a c¢evre bilincinin artacagi ongoriilmekte ve beklenmektedir. Fakat
yapilan arastirmalarda lise Universite 6grencilerinin gevresel kavramlar1 bilmedigi, cevre
konularinda bilgi seviyelerinin ¢ok yeterli olmadig1 gézlemlenmistir (Armagan ve Karatiirk,

2014: 7).
a) Psikografik Ozellikler

Psikolojik ozellikler Grin ve hizmetleri kimin satin aldigmma degil, nigin satin aldig: ile
ilgilenirler. Psikolojik 6zellikler daha ¢ok sayisal veriler ile ifade edilir. Comert olma, duygusal
olma, otoriter olma, tutumlu olma, lider olma, radikal olma gibi 6zellikler psikolojik
degiskenlere 0rnek olarak verilebilir (Ay ve Ecevit, 2005: 245).

Algilanan Tuketici Etkililigi

Yesil pazarlamada satin alma niyetindeki ana belirleyici unsurlardan birisi de tlketicilerin yesil
satin alma faaliyetleri ile digerlerine gore daha ¢ok fark yaratacaklarmi diisiinmeleri ve bu
duyguya kapilmalaridir. Burada insanlarm cevreye karsi olumlu tutum sergilediklerinde
cevreye katkida bulunduklarina inandiklarinda c¢evre dostu eylemler gostereceklerine
inanilmaktadir. Ornek verecek olursak, bir aracin egzozundan ¢ikan gazin gevre kirliligine yol
actigimi bilen ve bu konuda endise duyan bir kisi, bu konudaki ¢abalarinin farkindalik
yaratacagina inandiginda zaman ve ayirip harekete gececektir. Aksi durumda zaman ve maddi
a¢idan durumunun iyi olsa bile ragmen hicbir sekilde harekete gegmeyecektir (Kuduz ve
Zerenler, 2013: 185).

Cevreyle Ilgili Konulara Duyarhlik

Yesil tuketici davramisina fayda saglayan faktorlerin incelenmesi igin birgok arastirma
bulunmaktadir. Dagher ve Itani yaptiklar1 bir arastirmada ¢evre sorumluluk bilinciyle yesil
tilketici davranigi arasinda pozitif yonlii bil iliski oldugunu tespit etmistir. Bir diger arastirma

ise Cheah ve Phau’nun yapmis oldugu arastirmadir. Bu arastirmaya 600 Universiteli katilmis ve
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aragtirma sonucunda ¢evre dostu dgrencilerin yesil {irlin satin alma egilimlerinin digerlerine

nazaran yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Atay vd., 2017: 43).
b) Kiulturel Ozellikler

Kiiltiir ¢evreci konularmn belirlenmesinde etkili bir unsurdur. Farkl iilkelerden tiiketicilerin
Urlinlere kars1 gostermis oldugu tutumlar Gzerinde kualturin etkisi mevcuttur. Amerikali
tiikketicilerin geri donilisiimlii iirlinlere olan ilgisi ile Alman tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinlere

gostermis oldugu yaklasimlar farklilik gostermektedir (Keles C., 2007: 47).

1.5.3. Surdurulebilir Taketici Davrams1 Karar Surecleri

Tiiketiciler tirtinler arasinda cesitli karilagtirmalar yapmakta ve en avantajli {iriinii satin alma
egilimi gostermektedir. Bir iirlin satin alma asamasinda tiiketicilerin kararsizlik yasamalar1 da
farkli kararlar vermeleri de mumkiindiir. Ik asamada tiiketici ihtiyacini farkeder, daha sonra bu
ihtiyaca ikameler iiretir daha sonra fayda ve maliyet karsilastirmas1 yapar. Buradaki asil amag
dogru iriinii satin almaktir (Saritas, 2018:50).Tiiketicinin satin alma tutumunda ¢ok sayida
unsur etkili olmaktadir. Bu sebeple isletmelerin piyasa kosullarinda etkin ve verimli
olabilmeleri i¢in rekabet kosullarina uyum saglayabilmeleri ve degisen tiiketici profillerinin
istek ve ihtiyaglarma cevap verebilmeleri, satin alma kararlarindaki degisimi fark etmeleri

gereklidir (Aracioglu ve Tathdil, 2009: 437).

Tuketicilerin satin alma davranislarinda kiyafet veya elektronik alet alislarinda davranislarinda
farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi iiriin ya da hizmetlerin farkli 6zelliklerine satin

alma davranisinda degiskenlik gostermesidir.

Tuketicilerin cevreye karsi duyarli olmalar1 da yesil satin alma davraniglarinda etKisi
bulunmaktadir. Bazi tiiketiciler, satin alma davranislariyla ¢evresel problemlerin minimize
edilebilecegini disiiniirken bazi tlketiciler ise yesil satin alma davramiginm farklilik

olusturacagimi diisinmektedir (Saritas, 2018: 50).

Son donemlerde yasanan niifus artisindaki yogunluk, iklim degisiklikleri, orman tahribatlari,
bilingsiz tiiketim ve ¢evresel konularda is birligi eksikligi de insanligin maruz kaldig1 pek ¢ok
sorunun asil sebebi olarak gosterilmektedir. Tiketici satin alma ve tiketim kararlarimi

etkilemektedir (Dogan, 2018: 12). Surdurilebilir tiketim anlayisina sahip tiketiciler, tiketim
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eylemlerini gergeklestirirken yasadiklar1 Glke ve toplumun ¢ikarlarini korumay1 amagclarlar. Bu
noktada en Onemli sey toplumsal ¢ikar1 en iist seviyeye ¢ikarilmast Siirdiiriilebilir tiiketim
davranis1 sergileyen tiiketiciler, tiiketim tercihlerini belirlerken normal satin alma davranisi
gerceklestiren tiiketicilere gore daha karmasik karar verme egilimi gosterirler (Dogan, 2018:
13). Buna gore surdurdlebilir tiketim karar1 verilirken asagida belirtilen konulara dikkat
edilmektedir (Aksoy ve Kogoglu, 2017: 91)

e Geri doniistimii Gnemserler.

e Cevreye zarar veren Urtnleri tercih etmezler.

e Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 6nem verirler.

e Bireysel fayda ile birlikte toplumsal fayda prensibi benimserler.

e Urlnlerin tuketimlerini fiyat ve diger kosullar1 goz oniinde bulundurarak tercih
ederler.

Tuketim s6z konusu oldugunda farkl etkenler devreye girmektedir. Tiiketicilerin bilgi birikimi
ve yiiksek cevre bilinci satin alma kararlarini etkilemektedir. Yiiksek cevre bilincine sahip
tuketiciler, cevre bilinci daha az olan tiiketicilere gére daha ¢ok yesil satin alma gerceklestirir.
Yesil bilinci yiksek tuketiciler firmalarin ve drtinlerin cevresel performanslariyla ilgili bilgileri
toplar ve ¢evre dostu tiiketicilere yonelik rehberlere ya da web sitelerine bagvurabilmektedir.
Bununla birlikte yas faktorii de siirdiiriilebilir tiikketim kararinda etken konulardan biridir. Bazi
calismalara gore ¢evre dostu iirlin satmn alma kararmin yiiksek olmasinin sebebi grup ve
dayanigsmaya Onem veren kesimlerin cevre problemlerini azaltmada kendi davraniglarinin
farklilik yaratacagina inanmalaridir. Aligkanliklar, finansal kisitlar da Goriilecegi gibi kisilerin
bireysel 6zellikleri alisgkanliklari, finansal kisitlari, yesil olma tutumlar1 gibi bircok dinamik

surdurulebilir karar verme strecini etkilemektedir (Glizeloglu ve Ustiindagli, 2015: 345-346).

46



BOLUM 2: JENERASYONLAR

2.1 Jenerasyon Kavrami

Glinlimiizde her sey siirekli olarak degismekte ve bu degiskenlikten insanlarin davraniglar1 da
etkilenmektedir. Insanlarm davranislarinin  ve kavramlar1 algilama  6zelliklerindeki
degiskenligin sebebi glnlimiiz diinyasinda her seyin siirekli degismesi ve gelismesidir (Carikg1
ve Kaplan, 2018: 28). Insanoglunun diinyaya gelisinden bugiine kadar siirecte, hemen hemen
ayni zamanlarda dogmus ve ayni ¢agin kosullarmi yasamig buna bagl olarak hemen hemen
birbirine yakin sorunlar1 paylasmis ve benzer sorumluluklari olan kisiler topluluguna kusak
veya jenerasyon denir. Her bir kusak, kendi icinde degisiklikleri igermektedir. Jenerasyonlar
arasinda farkliliklar olsa da bir jenerasyondan diger jenerasyona miras kalan aktarimlar
bulunmaktadir. Bu aktarimlarin olmasi jenerasyonlar arasinda birtakim kopukluklarin olmadigi
anlamina gelmemektedir. Islevselci model, kusak catigmasini toplumun biitiinlesme yapisinin
zaylf olmasindan kaynaklandigi goriisiinii savunmaktadir (Carik¢i ve Kaplan, 2018: 4)
Jenerasyon, ayni tarihlerde dogmus ve benzer tecriibeleri paylasan bireylerden olusan sosyal

gruplar olarak tanimlanabilir (Brillet vd., 2011: 1).

2.2 Jenerasyon Smiflandirmasi ve Ozellikleri

Bugun disiplinler arasinda cesitli arastirmalara konu olan jenerasyon kavrami, jenerasyonun
smiflandirmasi ve algis1 kultlrlere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Literatiir taramalarinda
jenerasyonlarin yas araliklarinin ayni olmadigi fakat birbirine yakin araliklarda oldugu
gbzlemlenmistir. Yine her bir jenerasyonun kendine 6zgl Ozellikleri, tutumlar1 oldugunu
soylemek mimkindur ancak jenerasyonlari bir gruba ait bireyler olarak tanimlarken jenerasyon
icin bahsedilen her bir 6zelligi tiim {iyelerin tagidigini séylemek dogru degildir (Adigiizel vd.,
2014: 171).

Bu calismada (Oblinger & Oblinger, 2005) tarafindan kabul gormiis jenerasyon tiirlerine
asagida yer verilmistir (Aktara:Akcakanat vd., 2017:139):

Sessiz kusak; 1946 ve 6ncesi

Baby Boomers/Patlama kusagi; 1947 — 1964
X kusagi; 1965 — 1980

Y kusagi;1981 — 1995

Z kusagi; 1995 — 2010
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a) Sessiz / Gelenekselci Kusak
Cagimizin en yash Uyeleri olan sessiz kusak, ERC 2011 Raporu’na gore, ikinci dlinya savasini
yasamistir. Sessiz kusak iiyeleri otoriteye sadik ve talimat bekler. Diizen ve dengeli yasamay1
severler. Uzun yillar ayni is yerinde ¢alismak tercihleridir. Disiplin, pragmatik ve istikrar
ararlar. Guven duygusu sessiz kusak i¢in 6nemlidir (Adigiizel vd., 2014: 171). Kurallara uygun
davranmayi tercih ederler. Sikayet etmezler (Etlican, 2012: 4).

b) Baby Boomers/Patlama Kusagi
Soguk savas doneminin ¢cocuklar1 olarak bilinen baby boomers kusag, Ikinci Diinya Savasi’nin
sona ermesiyle dogmustur (Celik ve Dolekoglu, 2018: 56). Baby Boomers kusaginin diisiince
yapisint en ¢ok etkileyen durumlardan birisi ekonominin, politikanimn, siyasetin yapilarinda
gorilen degisikliklerdir. Bu kusak Uyeleri uzun yillar ayni yerde calisabilirler, ekip
calismalarma uyum gosterirler. Kuralc1 bir yapilart vardir. Sosyal kuruluslara saygi
gosterilmesini 6nemserler (Dereli ve Toruntay, 2015: 4).

c) X Kusagi
X Kusagi, 1965-1979 yillarinda gerceklesen siyasi ve ekonomik krizlerden dogrudan
etkilenmistir. Iki bilyiikk ve dnemli siyasi durumun arasinda kalan X kusagi, patlama kusagi
zamaninda yasamis olan 68 Kusaginin etkisinde kalmis ve ayrica 80 darbesini de yasamustir. X
kusag1 ayn1 zamanda “Kayip Kusak™ olarak bilinir (Salap, 2016: 33). Diinya iizerinde yasanan
degisim ve doniistimleri yagsamis olmalar1 sebebiyle de “Gegis Donemi Kusagr” olarak da
anilirlar. Tkinci Diinya Savasindan sonra uygulanan Keynesyen politikalarla olumlu gelismeler
yasanmis ve sosyal devlet insas1 giindeme gelmistir. Yasanan bu olumlu gelismeler insanlarin
Uzerinde de etkisi olmus, insanlar maddi konularin haricinde sosyal konulara da 6nem vermeye
baslamiglardir. Bu refah artisi uzun siirmemis, 70’li yillarda ¢ikan petrol kriziyle ekonomi
olumsuz etkilenmistir. X kusagi déneminde sosyal hayatta cok fazla kokli degisiklikler
yasanmistir. Cinsiyet esitligi ile ilk tanisan kusak X kusagidir. Bu kusakta kizlar, kariyer sahibi
olabilmek i¢in egitim gorebilmis ve is diinyasinda etkin rol oynayabilmislerdir. Erkekler cocuk
bakimi gibi ailesel konularda daha aktif rol almaya baslamislardir. Degisimden c¢ok fazla
hoslanmayan X kusag iiyeleri otoriteye baglilik gosterir (Tiirk, 2013: 89). X kusag: tiyeleri
uzun yillar ayni is yerinde c¢alisabilmektedir. Teknoloji donemine rastlasalar da teknolojiyi

kullanmaya baslamislardir (Keles, 2013: 34).
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d) Y Kusag

Literatiirde “milenyum” veya “boom ekosu” olarak da anilan Y kusag1 iiyeleri, teknolojinin
hizl1 degisimi donemine denk gelmis ve teknolojiyi kendi hayatlarina entegre etmeye caba
gostermektedirler. Y kusagi liyeleri, sanatsal faaliyetlere, yeni yerler kesfetmeye, spora ilgi
gostermis ve yeni deneyimler kazanma sansina erigsmislerdir. Boylelikle oldukea elestirel bir
yapiya sahip olan Y kusagi Uyeleri bu elestirileri sosyal medya (zerinden
gerceklestirebilmektedirler. Kisilikleri “Ozgiirlik diiskiinii” ve “Ag Bagml” olarak
anilmaktadir (Berk, 2009: 7). Y kusagi bireyleri genellikle eglenmekten, motive edilmekten
hoslanir. Yeni bilgilere her zaman agik, hizli diisiinebilen, ekip ¢alismasma yatkin, hak
duygusuna bagli bireylerdir (Carik¢1 ve Kaplan, 2018: 28). Y jenerasyonu teknolojiyle uyumlu,
yenilik¢i, 0zgiirliikk¢li, parayr 6nemseyen, aile iliskilerine dnem veren, girisimci, 6zgiivenli,
merak duygusu gelismis, interneti seven, karamsar, siddete egilim gosteren bireylerdir
(Antalyal1 ve Eksili, 2016: 96).

e) Z Kusag
Diinya’nin neresinde olursa olsun, diinyanin herhangi bir yerindeki bireylerle rahatlikla iletisim
kurabilen teknolojiyi aktif ve etkin kullanabilen Z kusagini digerlerinden ayristiran en 6nemli
ozellik, degisimin ¢ok hizli ve koklii yasandigi doneme denk gelmeleridir. Z kusagi heniiz
dogmadan insanlar Z kusanin kisilik 6zellikleri ile ilgili varsayimlarda bulunabiliyordu. Z
jenerasyonu aceleci, teknolojiye bagimli, yaraticiligi gelismis, ¢oklu karar alma kabiliyetine
sahip, tez canli olma ozelliklerine sahiptir (Altuntug, 2012: 206). Z kusagi, sanalda oldukca
sosyal ancak fiziksek olarak yalniz bireylerden olusur. Bu kusak icin mahremiyet duygusu ¢ok
fazla gelismemistir (Ozdemir, 2017: 46). Sosyal medyanmn, android telefonlarmn, bulut
biligiminin iginde dogmus olan z kusagi, teknoloji ile biitiinlesik yasamaktadir. Bu
jenerasyonun Onceki jenerasyonlara gore daha yiliksek gelirli olacaklari, kadinlarin erkeklere
gOre daha fazla kazanan bireyler olacagi, kadin ve erkegin sosyal rollerinin degisiklik
gosterecegi dusiinllmektedir. Ayrica Z kusagmm marka sadakatinin diisiik olacagi
ongorulmektedir (Tark, 2013: 92). Bu jenerasyona ait bireyler hizla tiketim faaliyeti
gosterirler. Bu kusak, onceki kusaklarin olusturdugu tuketim ve pazarlama yapilarini

degistirecek ve gelecekteki tiiketici profilini olusturacaktir (Altuntug, 2012: 206).

Z kusagi hayatmin bir¢ok alaninda cep telefonlar1 ve akilli cihazlar kullanmaktadir. Satin
alacaklari tirlinleri kiyaslamak, yeni alternatifler bulmak, satin almak, arkadaslari ile iletigim

kurmak bu alanlardan bazilaridir (Giimiis, 2020: 385). Sosyal yasantinin mobil hale gelmesiyle
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ortaya ¢ikan zaman ve mekan arasindaki bagimsizlik, mobil cihazlarn kullanilmasini
bagimlilik seviyesine getirmistir (Kaptangil ve Isik, 2018: 696). Z kusagi {iyeleri bir {iriinden
veya hizmetten memnun kalmadiysa elestirilerini sosyal medya (zerinden kolaylikla
yapabilmektedir. Z kusagmin tiiketim anlayisi sadece satin alma degildir. Sorgular ve yeni
alternatifler arayis igerine girer. Z kusagi daha onceki jenerasyonlara nazaran satin alma
egilimlerinde daha bilingli ve sorgulayici bir yaklasim sergiler (Duygulu, 2018: 642). Z kusagi
diger kusaklara gore satin alacaklari iirliniin fiyatina daha ¢ok odaklanir (Harta ve Sari, 2018:
979). Daha az marka sadakatine sahip olan bu kusak, diisiinmeden, dikkatsiz alisveris yapma
ozelligine sahiptir (Ozden, 2019: 17). Z kusagi icin deger kavrami énemlidir. Durustlikten uzak
olan markalar1 sosyal medya araghgiyla elestirmekten geri durmazlar. Bununla birlikte
stirdiiriilebilirlige 6nem veren Z kusagi, yesil tiriinler tiiketmeye 6zen gostermektedir (Karaca,

2013: 109).

Z kusagi ile ilgili genellemelere gidebilmenin oldukc¢a 6nemli oldugu diisiincesiyle z kusagini
tanimlamak sosyal bilimlerde birgok ¢alismanin konusunu olusturmakta ve 6zellikle gelisen ve
degisen diinyada birbirleri arasinda kilometreler dahi olsa da arkadaglariyla daima iletisim

halinde olduklari1 igin farkl: kiiltiirlerde de benzer davranislar sergileyebilmektedir.
Z kusagimin ozelliklerine goére bu kusagin is yasaminda diger kusaklardan ¢ok daha biiyiik

oranda dijital farka sahip oldugu ve dijjitallesen diinya ile beraber degerlendirilmesini gerekli

kilmaktadir (P. Alkan, 2020: 137).
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BOLUM 3: SURDURULEBILIR TUKETIM VE Z KUSAGININ
SURDURULEBILIR AMBALAJLI URUNLERE SAHIP OLMA NIiYETI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Stirdiirtilebilir tiiketim, gelecek kusaklarin ihtiyaglarmi da goz oniinde bulundurarak, yasam
dongiisti bakis acis1 ile dogal kaynaklarin, toksit maddelerin, atik salinimlarinin ve gevreyi
kirletici maddelerin kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinmeleri karsilayan ve daha

iyi bir yagsam kalitesi sunan mallarin ve hizmetlerin kullanimidir (Alma, Savas, 2022: 84).

Surdiirtilebilir tiikketim, gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini goz ardi etmeden gevreye zarar
veren madde ve kimyasallarm kullanimini en az seviyeye getirirken, temel ihtiyaglarin
karsilanmasi ve daha saglikli, kaliteli bir yasam sunan mal ve hizmetlerin kullanilmasi olarak

tanimlanabilir (Kosker ve Gurer, 2020: 90).

Surdirdlebilirlik, ihtiyaglarin karsilanirken smirhi  kaynaklarin - oldugu unutulmadan,
kaynaklarin devamliliginin saglanmasini énemseyerek gelecek nesillerin bu kaynaklardan
yararlanabilmesi icin sosyo ekonomik ve cevresel agidan biitinlik ve devamlilik olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Surdirtlebilir ambalaj ile ambalajin bitin yasam déngusi
boyunca kaynak kullanimmnm ve atik miktarinin en aza indirilmesi; malzemelerin geri
kazaniminin ise maksimum seviyeye getirilmesi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilir ambalaj ile
ambalajin atik seviyesinin minimumda tutulmasi, iiriinlerin geri doniisiimiiniin maksimuma

ulastirilmas1 amaglanmaktadir (Oviig,2015: 20).

Bu c¢alisma z kusagi bireylerinin strdirilebilir ambalajli Grlnleri satin alma egilimini
incelemek lizere tasarlanmistir. Arastirmanin alt modeli ¢izilerek amag ve kapsami verilmistir.
Arastirmanin  hipotezlerine yer verilmis ve arastrma analiz sonuglarinin bulgulari

aciklanmustir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu tezde surdurtlebilirlik kavramsal olarak agiklanmis, siirdiriilebilirligin boyutlarinda
cevresel boyutuna ve Z kusagi tiketicilerin strdaralebilir tiketim anlagisina odaklanilmaktadir.
Artan cevre sorunlart ile birlikte, tiketiciler i¢in yesilin, gevre dostu Urlnlerin 6nemi her gegen
gun artis gostermektedir. Artan bu 6neme paralel olarak slrddrilebilir ambalaja karsi

yaklagimin 6nemi de artmaktadir. Buna gore bu ¢alismada z kusagi bireylerinin surdirtlebilir
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ambalajli Ortnleri satin alma niyetine etki eden faktorler, z kusagi tuketicilerinin gevre
konularindaki farkindaligi, duyarliligi, bilgisi, ¢evre dostu Grlinleri satin alma egilimleri,

arastirtlmak amag¢lanmistir. Bu amagla arastirma modeline Sekil 12°de yer verilmistir.
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Sekil 12

Arastirma Modeli

Cevreye iligkin
gorlds, inang ve
farkindalik

Yesil tiketici
degerleri

surdrilebilir
ambalaja sahip
artind satin
alma niveti

Strdurilebilir
ambalaja
yonelik tutum

Cevreye iligkin
bilgi

Srddrdlebilir
ambalaj bilgisi

Cevre
duyarhhg ile

ilgili eylemler

Demografik Ozellikler

Yukarida belirtilen aragtirma modelinin semasi Ovii¢ (2015)’den uyarlanmistir.
Kaynak: Ovig,S.(2015).Tlketicilerin Surdurulebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti.
Istanbul Teknik Uviversitesi, Fen Bilimleri Enstitlisu, Yuksek Lisans Tezi, s. 1-153.
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3.2. Arastirmanin Onemi
Bu calisma z kusagi bireylerinin demografik degiskenlere gore surdirtlebilir ambalajl

urunlerin satin alma davranis1 Uzerindeki etkisini gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.3. Evren ve Ornekleme Yéntemi
Tiirkiye’de Z kusagi bireyleri bu ¢alismanin ana kitlesini olusturmaktadir. Ancak tum bireylere

ulasiimast mimkiin olmadigmdan 6rnekleme yapilmas: zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme
yontemi olarak zamansal ve finansal kisitlar g6z 6ntnde bulundurularak Istanbul Kent
Universitesi ve Istanbul Bahgesehir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
ogrencilerine ve bu O6grencilerin z kusag1 yakimlarmma yonelik anket caligmasi yapilmigtir.
Yapilan ankette eksik veri ve tutarli olmayan cevap bulunmadigi i¢in tiim anket ¢iktilaria bu

calismada yer verilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma modelinde verilen iligkilerin varhigi ve bu iliskilerin hangi derecelerde oldugunu test

etmek amaciyla asagidaki var sayimlara yer verilmistir.

Cinsiyet Degiskeni icin Kullanilan Strdurulebilir Ttuketim ve Z Kusagimin Strdurulebilir
Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyutlarina Ait Hipotezler

Ho: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda cinsiyete gore farklilik
yoktur.

Ha: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.
H2: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda cinsiyete gore farklilik yoktur.

Hs: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.

Ha: Cevreye lliskin Bilgi alt boyutunda cinsiyete gore farklilik yoktur.

Hs: Cevreye iliskin Bilgi alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.

He: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda cinsiyete gore farklilik yoktur.

Hz: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda cinsiyete gore farklilik yoktur.

Ho: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.

Hao: Slrdirdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda cinsiyete gore farklilik yoktur.

Hai1: Strdurdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda cinsiyete gore farklilik vardir.

Hai2: Slrdurulebilir ambalaja sahip trin satin alma niyeti alt boyutunda cinsiyete gore farlilik

yoktur.
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Hais: Siirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlin satn alma niyeti alt boyutunda cinsiyete gore farlilik

vardir.

Medeni Durum Degiskeni i¢in Kullanilan Sdrdurdlebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait
Hipotezler

Ho: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda medeni duruma gore farklilik
yoktur.

Ha: Cevreye iligkin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda medeni duruma gore farklilik
vardir.

H2: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda medeni duruma gore farklilik yoktur.

Has: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda medeni duruma gore farklilik vardir.

Ha: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda medeni duruma gore farklilik yoktur.

Hs: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda medeni duruma gore farklilik vardar.

He: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda medeni duruma gore farklilik yoktur.

Hg: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda medeni duruma gore farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarhligiyla ilgili eylemler alt boyutunda medeni duruma gore farklilik yoktur.
Ho: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda medeni duruma gore farklilik vardir.
Hao: Surdurulebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda medeni duruma gore farklilik yoktur.
Haa: Strdirilebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda medeni duruma gore farklilik vardir.
Haiz2: Surddrilebilir ambalaja sahip triin satin alma niyeti alt boyutunda medeni duruma gore
farlilik yoktur.

Hais: Surdrilebilir ambalaja sahip triin satin alma niyeti alt boyutunda medeni duruma gore

farlilik vardir.

Yas Gruplar1 Degiskeni icin Kullamlan Sudrddrulebilir Tuketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Ol¢egi'nin Alt Boyutlarina Ait
Hipotezler

Ho: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda yas gruplarina gore farklilik
yoktur.

Hi: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik
vardir.

H2: Yesil tuketici degerleri alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik yoktur.

Hs: Yesil tuketici degerleri alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik vardir.
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Ha: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik yoktur.

Hs: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik vardur.

He: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda yas gruplaria gore farklilik yoktur.

Hq: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda yas gruplarma goére farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik yoktur.

Ho: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda yas gruplarina gore farklilik vardir.
Haio: Surdirdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda yas gruplarina gore farklilik yoktur.
Hai1: Strdirdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda yas gruplarma gore farklilik vardir.
Hi2: Surdirulebilir ambalaja sahip Uriin satin alma niyeti alt boyutunda yas gruplarina gore
farlilik yoktur.

Hais: Surdirulebilir ambalaja sahip Uriin satin alma niyeti alt boyutunda yas gruplarina gore

farlilik vardir.

Egitim Durumu Degiskeni i¢cin Kullanilan Sdrdurdlebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait
Hipotezler

Ho: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda egitim durumuna gore
farklilik yoktur.

Hi: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda egitim durumuna gére
farklilik vardir.

H2: Yesil tuketici degerleri alt boyutunda egitim durumuna goére farklilik yoktur.

Hs: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik vardir.

Ha: Cevreye lliskin Bilgi alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik yoktur.

Hs: Cevreye iliskin Bilgi alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik vardar.

He: Surddrdlebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik yoktur.

Hz: Surdurdlebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda egitim durumuna goére farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik yoktur.
Ho: Cevre duyarliligtyla ilgili eylemler alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik vardir.
Hio: Surddrulebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik
yoktur.

Hi1: Surddrulebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda egitim durumuna gore farklilik
vardir.

Hai2: Strdurtlebilir ambalaja sahip tiriin satin alma niyeti alt boyutunda egitim durumuna gore
farlilik yoktur.
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Hais: Strdurtlebilir ambalaja sahip iiriin satin alma niyeti alt boyutunda egitim durumuna gore

farlilik vardir.

Meslek Degiskeni icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir
Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyutlarina Ait Hipotezler

Ho: Cevreye iligkin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda mesleklere gore farklilik
yoktur.

Hai: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda mesleklere gore farklilik
vardir.

H2: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda mesleklere gore farklilik yoktur.

Has: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda mesleklere gore farklilik vardir.

Ha: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda mesleklere gére farklilik yoktur.

Hs: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda mesleklere gore farklilik vardir.

He: Strdurulebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda mesleklere gore farklilik yoktur.

Hq7: Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda mesleklere gore farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda mesleklere gore farklilik yoktur.

Hog: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda mesleklere gore farklilik vardir.

Haio: Surdurulebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda mesleklere gore farklilik yoktur.
Hai1: Strdurdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda mesleklere gore farklilik vardir.
Hai2: Strdiralebilir ambalaja sahip triin satin alma niyeti alt boyutunda mesleklere gore farlilik
yoktur.

Has: Strdiralebilir ambalaja sahip triin satin alma niyeti alt boyutunda mesleklere gore farlilik

vardrr.

Gelir Durumu Degiskeni icin Kullanilan Strdurulebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Ol¢egi'nin Alt Boyutlarina Ait
Hipotezler

Ho: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik
yoktur.

Ha: Cevreye iliskin goriisiin, inancin ve farkindalik alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik
vardir.

Hz: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik yoktur.

Hs: Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik vardir.

Ha: Cevreye iliskin Bilgi alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik yoktur.
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Hs: Cevreye Iliskin Bilgi alt boyutunda gelir durumuna gére farklilik vardir.

He: Strduralebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik yoktur.

H7: Sirdurulebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik vardir.

Hs: Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik yoktur.
Ho: Cevre duyarliligryla ilgili eylemler alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik vardir.
Haio: Surdarilebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda gelir durumuna goére farklilik yoktur.
Hai1: Surdirdlebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda gelir durumuna gore farklilik vardir.
Haiz2: Strdirdlebilir ambalaja sahip Grlin satin alma niyeti alt boyutunda gelir durumuna gore
farlilik yoktur.

Hais: Strdirdlebilir ambalaja sahip Griin satin alma niyeti alt boyutunda gelir durumuna gore

farlilik vardir.

3.5. Arastirma Yaklasimi
Bu calismanin arastirmasinda kapsamli literatiir taramasi yapilmig ve arastirmanin yontemi

aciklayict arastirma olarak belirlenmistir. Yapilan kaynak taramasindan elde edilen bilgiler bu
caligmanin verilerini olusturmus ve sayisal bilgilere ulasmak i¢in anket uygulamasi yapilmustir.
Anket verileri SPSS21 programinda yapilan analizler ile degerlendirilmistir. Arastirma basinda

olusturulan hipotezler smanarak degerlendirmelere ¢alismada yer verilmistir.

3.6. Veri Toplama Yo6ntemi ve Araci
Calismada kullanilan dlgek ve bu dlgekteki ifadelerden olusturulmus olan alt boyutlarin

belirlenme siirecinde literatiirden yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6l¢ege ait ifadeler ve

bu ifadelerden olusturulmus olan alt boyutlara Sekil 13°te yer verilmistir.
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Sekil 13

Anket Formunda Kullanilan Olg¢egin Alt Boyutlarina ilisin ifadeler

CEVREYE ILISKIN GORUS, INANC VE FARKINDALIK
IFADELER

Asir1 ambalajlama ambalajda kullanilan materyallerin gerekenden daha fazla kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Agirt ambalajlama gevre kirliligine neden olmaktadir.

Uretim sirketlerinin cevreye kars1 farkindaliginin arttirilmast a1 ambalajlamaya kars1 alinacak
onlemlerden biridir.

Ekonomik kalkinmaya gevre konularina gore daha fazla dncelik verilmelidir.

Sinirsiz olan yerylzl kaynaklar1 insanlarin refah seviyesini, yasam kalitesini yikseltmek
amacityla kullanilmalidir.

Tiikettigim enerji miktarmin ¢evre Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

. Ulkemizde verimli, ekim yapilabilecek alanlara AVM yapilmasi, canlilarin yasam alanlarimi

etkileyecek imar projeleri gibi konulara devlet tarafindan daha fazla kisitlama getirilmesi i¢in
calismalar yapilmalidir.

7. AV yasagi kisitlamalar1 olmasaydi bile aveilari veya balikgilarin avlanmasi benim igin sorun

yaratmazd.
YESIL TUKETiCi DEGERLERI
IFADELER

1. Satin aldigim Urdnlerin ve bu Urlnlere ait ambalajlarin ¢evre dostu drlinler olmasina 6nem
veririm.

2. Kararlarimu ¢evre konularini ve gevreye lzerindeki olasi etkilerini dikkate alarak veririm.

3. Cevre i¢in endiselerim satin alma aligkanliklarimi etkiler.

4. Dinya Uzerindeki dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi1 beni endiselendirir.

5. Kendimi cevreye duyarli, gevreye deger veren ve bu dogrultuda davraniglarini sekillendiren biri
olarak tanimlarim.

6. Cevresel faaliyetler zahmetli olsa bile bu zahmete girmeyi isterim.
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CEVREYE ILISKIN BILGI

iIFADELER

1. Asit yagmurlarmin ¢evre ve bircok canliya zarari vardir.
2. Deniz, gdl, nehir gibi tath su ve tuzlu su kaynaklarinin Kirlenmesi gevreye zarar verir.
3. Kiresel isinma ve iklim degisikligi, dinya tGzerindeki dogal hayati tehdit eder.

4. Dinyay1 zararli 1sinlardan koruyan ozon tabakasindaki incelme, dogal yasami tehdit eden
unsurlardan biridir.

5. I¢me sularmdaki kirlenmeler insan sagligi agisindan risk olusturur.

6. Igerisinde birgok canliyr barindiran yagmur ormanlarina zarar vermek, bu ormanlari tahrip
etmek dogal yasami tehdit eden faktdrlerden biridir.

7. Kentsel yayilma sonucu tarim arazilerini tGzerindeki yapilasma projeleri dogal yagami tehdit
eder.

8. Dogal kaynaklar sinirhidir. Artan nufus artist ve kaynaklarin bilingsiz kullanimi, dogal kaynak
tiiketiminde kontrollti olma gerekliligini beraberinde getirir.

SURDURULEBILIR AMBALAJ BILGISI

IFADELER

1. Satin alma karar1 vermeden 6nce satin alacagim Urliniin gevre Uzerindeki etkileri hakkinda
bilgi sahibi olmam benim icin 6nemlidir.

2. Satm alma karar1 verirken ambalaj tizerinde bulunan gevre dostu semboller olup olmadigina
onem veririm.

3. Satm alma karar1 verirken Uriiniin ambalajindaki hayvanlar Uzerinde test edilmedigini belirten
sembollere énem veririm

4. Satm alma karar1 verirken ambalaj Uzerinde bulunan geri doniistiiriilebilir semboller olup
olmadigma énem veririm.

5. Satm alma karar1 verirken ambalaj tUzerindeki Urlinin organik gida olduguna dair semboller
olup olmadigina 6nem veririm.
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CEVRE DUYARLILIGIYLA ILGILi EYLEMLER

iIFADELER

1. Cevre ile alakali diizenlenen toplantilara ve sdylesilere katilim saglarim.

2. Cevreye zarar verici, cevre kirliligine yol acan sirketlere karsi diizenlenen protesto
etkinliklerine katilim saglarim.

3. Etrafimda kimse olmadiginda yere ¢Op atarim.

4. Cevre i¢in zararli kimyasallari, zehirli maddeleri ¢evreye atanlari ilgili kurum ve kuruluglara
bildiririm.

5. Havakirliligine karst aracimin egzoz emisyon ayarini duizenli olarak yaptiririm.

6. Uriin satin alirken gevreye zararh oldugu bilinen tiriin ve ambalaj satin almamaya 6nem
veririm.

7. Uriin satin alirken cevreye zararli oldugu bilinen iiriin ve ambalaj satin almamaya 6nem
veririm.

8. Cevreye duyarli, bu konuda hassas kurum ve kuruluslara destek olurum.

9. Cevreyi koruma ve iyilestirmeyi hedefleyen etki gruplarmna destek olurum.
10. Cevre ile ilgili konular icin milletvekilleri ile goriismeler saglarim.

11. Cevre ile ilgili konular icin basili yayinlara yazi génderimleri yaparim.

12. Cevre konularinda sorumlu davranislar sergilemeyen kurumlarm driinlerini satin almay1
tercih etmem.

13. Yeniden doniistiiriilebilen ambalajlar1 geri doniistim merkezlerine ulastirir, ambalaj
atiklarimu geri dontisiim kutularina atarak geri doniistim faaliyetlerine katkida bulunurum.
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SURDURULEBILIR AMBALAJA YONELIK TUTUM

iIFADELER

1.Ambalajin surdirilebilir olmasinin doga i¢in 6nemli oldugunu ve doganin yok olmasini
engelleyen bir faktor oldugunu diistiniirim.

2.Surdartlebilir olmayan ambalajlarin yasalarla sinirlandirilmasi gerektigini diigtintirim.

3.Firmalar maliyetleri artsa dahi surdrulebilir Uriinler ve ambalajlar Gretmenin
¢cozumlerini aramalidir.

4.SUrdurdlebilir ambalaj cevreyi olumlu yonde etkiler.

5.Devletlerin surddrilebilir Gretim ve surddrulebilir ambalajlama icin vergi almasida
sakinca yoktur.

6.Ambalajlarin etiketlerinde ¢evre ve siirdiriilebilirlikle ilgili ifade ve beyanlarmm dogru
oldugunu diistiniiyorum.

7.Surdurdlebilir ambalajlari rahatlikla anlayabilirim.

SURDURULEBILIR AMBALAJA SAHIP URUN SATIN ALMA
NIYETI
IFADELER

1. Fiyatlar birbirine yakin Urtnlerden surdirilebilir ambalajli olanlari surdurdlebilir olmayan ambal
urlnlere gore tercih ederim.

2. Uriinlerin fiyatlarma bakmaksizin siirdiriilebilir ambalaja sahip olanlari satin alirim.

Kaynak: Oviig,S.(2015). Tuketicilerin Strdurilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niiyeri.
Istanbul Teknik Uviversitesi, Fen Bilimleri Enstitlisu, Yuksek Lisans Tezi, s. 1-153.

Sekil 13’te yer alan yer alan alt boyutlar olusturulurken Ovii¢ (2015) yiiksek lisans tezinden
yararlanilmustir. Internetten hazirlanan anket formu online olarak katilimcilar ile paylagiimustir.
Anket formu soru sayis1 toplam 48’dir. Sorular 5-noktali Likert 6l¢ek olarak olusturulmustur.

Katilimcilara yapilan anket Ek-1’de yer almaktadir.

Anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik

sorular sorularak sorulmustur.
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Tablo 4

Sosyodemografik Degiskenler I¢in Say1 ve Yiizde Dagiliminin Incelenmesi

Degiskenler Kisi Sayis1 (n) Y Uzde (%)
Cinsiyet Kadin 268 62,2
Erkek 163 37,8
Medeni Durum Bekar 386 89,6
Evli 45 10,4
Yas Gruplar1 2010-2007 36 8,4
2006-2003 135 31,3
2002-1997 260 60,3
Egitim Durumu Ortaokul 40 9,3
Lise 153 35,5
Universite ve Uzeri 238 55,2
Meslek Ogrenci 238 55,2
Calismiyor 30 7,0
Kamu sektdriinde memur 30 7,0
Ozel sektor galisani 133 30,9
Gelir Durumu 3.001-4.000 TL 70 16,2
4.001 -5.000 TL 57 13,2
5.001 - 6.000 TL 46 10,7
6.001 —7.000 TL 37 8,6
8.001 - 9.000 TL 66 15,3
9.001 —-10.000 TL 36 8,4
10.001 ve Uzeri 119 27,6

Calismaya 268 kadin (%62,2) ve 163 erkek (%37,8) olmak {izere toplam 431 kisi katilmistir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, bekar olan 386 kisi (%89,6) ve evli olan 45 kisi
(%10,4) oldugu bulunmustur. Katilimcilarin yas araligi incelendiginde, 2010-2007 yil
araligida dogan 36 kisi (%8,4), 2006-2003 y1l araliginda dogan 135 kisi (%31,3) ve 2002-1997
yil araliginda dogan 260 kisi (%60,3) oldugu bulunmustur. Katilimecilarm egitim durumu
incelendiginde, ortaokul mezunu 40 kisi (%9,3), lise mezunu 153 kisi (%35,5), liniversite ve
iizeri mezunu 238 kisi (%55,2) oldugu bulunmustur. Katilimcilarin meslegi incelendiginde,
ogrenci olan 238 kisi (9%55,2), calismayan 30 kisi (%7,0), kamu sektoriinde ¢alisan 30 kisi
(%7,0), 6zel sektor calisani olan 133 kisi (%30,9) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir
durumu incelendiginde, 3.001 — 4.000 TL gelire sahip olan 70 kisi (%16,2), 4.001 —5.000 TL
gelire sahip olan 57 kisi (%13,2), 5.001 — 6.000 TL gelire sahip olan 46 kisi (%10,7), 6.001 —
7.000 TL gelire sahip olan 37 kisi (%8,6), 8.001 — 9.000 TL gelire sahip olan 66 kisi (%15,3),
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9.001 —10.000 TL gelire sahip olan 36 kisi (%8,4) ve 10.001 TL ve lzeri gelire sahip olan 119
kisi (%27,6) oldugu bulunmustur.

Tablo 5

Calismada Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagimin Siirdiiriilebilir Ambalajh
Uriinlere Sahip Olma Niyeti Ol¢egi'nin Alt Boyut Puanlarinin Betimleyici Istatistik

Tablosu
En En

Alt Boyutlar %‘;ggf %‘%‘é‘f X ss
Cevreye lliskin Gériis, Inang ve Farkindalik 7,00 20,00 | 12,2622 | 3,06419
Yesil Tuketici Degerleri 6,00 24,00 11,4919 | 3,27631
Cevreye Iliskin Bilgi 8,00 38,00 | 10,9884 | 4,06315
Sardurdlebilir Ambalaj Bilgisi 5,00 25,00 | 10,9745 | 4,13232
Cevre Duyarlihigiyla Ilgili Eylemler 13,00 61,00 | 35,2111 | 8,80642
Sardurdlebilir Ambalaja Yo6nelik Tutum 7,00 28,00 | 16,3318 | 4,06618
Stirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin 2,00 10,00 47448 | 1,64241

Alma Niyeti

Surdurlebilir Tiiketim ve Z Kusaginmn Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti
Olgeginin Cevreye Iliskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyutu analiz edildiginde en diisiik
deger 7 ve en yiiksek deger 20 puan bulunmustur, Yesil Tiiketici Degerleri alt boyutu analiz
edildiginde en diisiik deger 6, en yiiksek deger 24 puan bulunmustur. Cevreye liskin Bilgi alt
boyutu analiz edildiginde en diisiik deger 8 ve en yiksek deger 38 puan bulunmustur,
Stirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyutu analiz edildiginde en diisiik deger 5 ve en yuksek
deger 25 puan bulunmustur. Cevre Duyarhiligiyla Ilgili Eylemler alt boyutu analiz edildiginde
en diisiik deger 13 ve en yiiksek deger 61 puan arasinda, Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik
Tutum alt boyutu analiz edildiginde en disiik deger 7 ve en yuksek deger 28 puan ve
Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt boyutu analiz edildiginde en diisiik

deger 2, en yiiksek deger 10 puan arasinda oldugu bulunmustur.

En kiiciik ve en biiyiik degerler, bir katilimcinin alt boyutlara vermis olduklar1 minimum ve
maximum puanlar1 ifade eder. Alt boyutlarm hangi ifadeleri kapsadiklar1 Sekil 13°te verilmistir.
Aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri belirlenirken tiim katilimcilarin ifadelere vermis

oldugu yanitlarin ortalamasi alinmistur.
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Tablo 6

Calismada Kullamlan Strduralebilir Tuketim ve Z Kusagimin Stirdurtlebilir Ambalajh
Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olc¢egi'nin Alt Boyutlarn I¢in I¢ Tutarhlik Giivenirlik

Katsayilan

Olcek/Alt Boyutlar K Cronbach Alfa
Cevreye Iliskin Goriis, inang ve Farkindalik 7 0,677
Yesil Tiketici Degerleri 6 0,893
Cevreye Iliskin Bilgi 8 0,958
Surdirilebilir Ambalaj Bilgisi 5 0,894
Cevre Duyarlihigiyla Ilgili Eylemler 13 0,852
Surdirdlebilir Ambalaja Yonelik Tutum 7 0,724
Surdurilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satn Alma Niyeti 2 0,713
Toplam 48 0,930

Calismada kullanilan Surdrtilebilir Tiketim ve Z Kusagmin Strdirilebilir Ambalajh Uriinlere
Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi, 0,930 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, Sirddrilebilir Tlketim ve Z Kusagmn Surdlrilebilir Ambalajhi
Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Cronbach alfa i¢ tutarhilik glvenirlik katsayilari,
Cevreye Iliskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyutunda 0,677, Yesil Tiiketici Degerleri alt
boyutunda 0,893, Cevreye iliskin Bilgi alt boyutunda 0,958, Surdurilebilir Ambalaj Bilgisi alt
boyutunda 0,894, Cevre Duyarliligiyla ilgili Eylemler alt boyutunda 0,852, Siirdiiriilebilir
Ambalaja Y6nelik Tutum alt boyutunda 0,724 ve Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin
Alma Niyeti alt boyutunda 0,713 oldugu saptanmustir.

Sosyal bilimler ¢aligsmasi igin Cronbach Alfa degerinin 0.70 ve (izeri olmas1 esas alinmaktadir.
Yine sosyal bilimler ¢caligmasi i¢cin Cronbach degerinin 0.60 ve 0.70 araliginda yer almas1 kabul
edilebilir bir durumdur (Kayis, 2010: 404) Tablo incelendiginde Cevreye iliskin Goriis, Inang
ve Farkindalik alt boyutunun giivenilirligi 0.60-0.70 araliginda olup, Yesil Tiiketici Degerleri,
Cevreye Iliskin Bilgi, Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi, Cevre Duyarhligiyla ilgili Eylemler,
Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum, Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma
Niyeti alt boyutlar1 ise 0.70 iizerindedir. Toplam degerin 0,930 olmasi 6lgegin guvenilir

oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 7

Cinsiyet Degiskeni i¢cin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin
Surduralebilir Ambalajh Urtinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalarn Aras1 Farkin Incelenmesi

Alt Boyut Cinsiyet | N X Ss T sd P

Gevreye lligkin Gorts, | Kadin 268 | 12,6306 | 3,02699 | 3,236 | 429 | 0,001
Inang ve Farkindalik

Erkek 163 | 11,6564 | 3,03758

Yesil Tuketici Kadin 268 | 11,0933 | 2,97220 | -3,275 | 429 | 0,001"
Degerleri

Erkek 163 | 12,1472 | 3,63833

Cevreye Iliskin Bilgi | Kadin | 268 | 10,4142 | 3,54163 | -3,821 | 429 | 0,000"

Erkek 163 | 11,9325 | 4,65889

SUrdUrUIéblili_rAmbalaj Kadin | 268 | 10,2873 | 3,40790 | -4,526 | 429 | 0,000
ilgisi

Erkek 163 | 12,1043 | 4,91108

Cevre Duyarlhiligiyla Kadin | 268 | 34,6530 | 7,61300 | -1,691 | 429 | 0,092
Tgili Eylemler

Erkek 163 | 36,1288 | 10,43862

Surduralebilir Kadn | 268 | 16,0858 | 3,53740 | -1,613 | 429 | 0,107
Ambalaja Yonelik
Tutum Erkek | 163 | 16,7362 | 4,79561
Surddrdlebilir Kadm | 268 | 4,6157 | 1,51078 | -2,101 | 429 | 0,036"
Ambalaja Sahip Uriin
Satin Alma Niyeti Erkek | 163 | 4,9571 | 1,82354
“p<0,05

Cinsiyet degiskeni icin katilimcilari Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Urtinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasindaki

farkin incelenmesi icin Bagimsiz Ornek t-Testi’ne bakilmustir.

Katilimeilarmn cinsiyetlerine gore Cevreye Iliskin Gériis, inang ve Farkindalik alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu gozlemlenmistir; t(429)=
3,236; p<0,05. Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére Cevreye Iliskin Gériis, Inang ve
Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu
bilgilere gore kadmn katilimcilarin erkek katilimeilara kiyasla Cevreye Iliskin Goriis, inang ve

Farkindalik puani elde ettigi bulunmustur.
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goézlemlenmistir; t(429)= -3,275; p<0,05. Erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara goére Yesil Tuketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu bilgilere gore erkek katilimcilarin

kadn katilimcilara gore daha fazla Yesil Tuketici Degeri puani elde ettigi bulunmustur.

Katilimeilarm cinsiyetlerine gdére Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goézlemlenmistir; t(429)= -3,821; p<0,05. Erkek
katilimcilarmn kadin katilimeilara gore Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puanmin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore erkek katilimcilarin kadinlardan daha fazla Cevreye

Iliskin Bilgi puami elde ettigi gdzlemlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Sirdurulebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir; t(429)= -3,821; p<0,05.
Erkeklerin kadinlara g6re Sirdurdlebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha fazla oldugu goézlemlenmistir. Buna gore erkek katilimcilar kadin

katilimcilardan daha fazla Strdurulebilir Ambalaj Bilgisi puani elde ettigi bulunmustur.

Cevre Duyarliligiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam puan ortalamalarina bakildiginda kadin
ve erkek katilimcilarin arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi gozlemlenmistir;
t(429)=-1,691; p>0,05.

Kadm katilimcilar ve erkek katilimeilarin Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur;

t(429)= -1,613; p>0,05.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt
boyut toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir; t(429)=
-3,821; p<0,05. Erkeklerin kadmlara gére Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma
Niyeti alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiliksek oldugu bulunmustur. Buna gore
erkek katilmcilar kadmlardan daha fazla Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma

Niyeti puani elde ettigi gozlemlenmistir.
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Tablo 8

Medeni Durum Degiskeni icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin
Surduralebilir Ambalajh Urtinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalarn Aras1 Farkin Incelenmesi

Alt Boyut Medeni | N X Ss T sd P
Durum

Cevreye Iliskin Gorlis, | Bekar | 386 | 12,2047 | 3,04718 | -1,142 | 429 | 0,254
Inang ve Farkindalik

Evli 45 12,7556 | 3,19912
Yesil Tuketici Bekar | 386 | 11,6244 | 3,27467 | 2,473 | 429 | 0,014"
Degerleri
Evli 45 10,3556 | 3,09806

Cevreye liskin Bilgi Bekar | 386 | 11,0026 | 4,01846 | 0,212 | 429 | 0,832

Evli 45 10,8667 | 4,47518

SUrdUrUIgblili_rAmbalaj Bekar | 386 | 11,0959 | 4,14900 | 1,791 | 429 | 0,044"
ilgisi

Evli 45 9,9333 | 3,87533

Cevre Duyarliligiyla Bekar | 386 | 35,4301 | 8,82950 | 1,514 | 429 | 0,131
Tgili Eylemler

Evli 45 | 33,3333 | 8,46920
Surddrdlebilir Bekar | 386 | 16,4611 | 4,07588 | 1,940 | 429 | 0,053
Ambalaja Yonelik
Tutum Evli 45 15,2222 | 3,84878
Surddrdlebilir Bekar | 386 | 4,7694 | 1,64394 | 0,912 | 429 | 0,362
Ambalaja Sahip Urin
Satin Alma Niyeti Evli 45 | 45333 | 1,63207
“p<0,05

Medeni durum degiskeni ic¢in katilimecilarin Sirdurulebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Strdirulebilir Ambalajli Urlinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan

ortalamalari arasi farkin incelenmesi i¢in Bagimsiz Ornek t-Testine bakilmistir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore Cevreye Iliskin Goriis, inang ve Farkindalik alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi
gozlemlenmistir; t(429)= -1,142; p>0,05.

68



Katilimcilarm medeni durumuna gore Yesil Tuketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu gdzlemlenmistir;
t(429)=2,473;p<0,05. Buna gore evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalarinin daha yiksek oldugu bulunmustur.

Katilimeilarm medeni durumuna gore Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; t(429)= 0,212; p>0,05.

Katilimcilarm medeni durumuna gére Surddralebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilk oldugu bulunmustur; t(429)=
1,791;p<0,05. Bekar katilimcilarin Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalari, evli katilimcilarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna gore

bekar katilimcilar daha fazla Strdurulebilir Ambalaj Bilgisi puani elde ettigi gozlemlenmistir.

Katilimeilarm medeni durumuna gére Cevre Duyarhligiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur; t(429)=
1,514; p>0,05.

Katilimcilarin medeni durumuna gére Strdurdlebilir Ambalaja Yénelik Tutum alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur; t(429)=
1,940; p>0,05.

Katilimcilarin medeni durumuna gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti

alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi

bulunmustur; t(429)=0,912; p>0,05.
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Tablo 9

Yas Gruplan icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagimin Siirdiiriilebilir
Ambalajh Urinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar
Arasi Farkin Incelenmesi

Alt Boyut Yas Gruplar1 | n X ss F sd p
Cevreye Iliskin Goriis, 2010-2007 36 | 12,055 | 3,9996 2
Inang ve Farkindalik arasl 0,998 428 0,370
2006-2003 | 135 | 11,992 | 2,9586
arasi
2002-1997 260 | 12,430 | 2,9707
arasi
Yesil Tuketici 2010-2007 36 | 11,833 | 4,1300 2
Degerleri arasi 1,086 428 0,338
2006-2003 | 135 | 11,763 | 3,0277
arasi
2002-1997 | 260 | 11,303 | 3,2685
arasi
Cevreye Iliskin Bilgi | 2010-2007 | 36 | 11,777 | 5,0996 2
arasi 1,845 428 0,159
2006-2003 135 | 10,496 | 2,9164
arasi
2002-1997 260 | 11,134 | 4,3886
arasi
Surdurdlebilir 2010-2007 36 | 10,444 | 4,0031 2
Ambalaj Bilgisi arasi 0,377 428 0,686
2006-2003 135 | 11,118 | 4,1789
arasi
2002-1997 260 | 10,973 | 4,1351
arasi
Cevre Duyarhiligiyla | 2010-2007 | 36 | 33,805 | 10,380 2
Ilgili Eylemler araslt 0,818 428 0,442
2006-2003 135 | 35,829 | 8,8465
arasi
2002-1997 260 | 35,084 | 8,5564
arasi
Sardaralebilir 2010-2007 36 | 15,777 | 5,0205 2
Ambalaja Yonelik arasi 0919 428 0.400
Tutum 2006-2003 | 135 | 16,681 | 4,2155
arasi
2002-1997 260 | 16,226 | 3,8382
arasi
Surdarlebilir 2010-2007 36 | 4,3056 | 1,7699 2
Ambalaja Sahip Urin arast 2.021 428 0,134
Satm Alma Niyeti 2006-2003 | 135 | 4,9111 | 1,6771

arasi
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2002-1997 260 | 4,7192 | 1,5993
arast

“p<0,05

Yas gruplar1 degiskeni i¢in katilimcilarin Surdirdlebilir Tlketim ve Z Kusaginin Strdurulebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasi
farkim incelenmesi icin ANOVA (Tek Yonli Varyans Analizi) testi yapilmistir.

Katilimeilarm yas gruplarina gore Cevreye iliskin Goriis, inang ve Farkindalik alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur;
F(2,428)= 0,998; p>0,05.

Katilimcilarin yas gruplarma gore Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalar:

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)= 1,086; p>0,05.

Katilimeilarm yas gruplarina gore Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1

arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi1 bulunmustur; F(2,428)= 1,845; p>0,05.

Katilimcilarin yas gruplarina gore Sirddrdlebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)=

0,377; p>0,05.

Katilimeilarm yas gruplarma gore Cevre Duyarliligiyla ilgili Eylemler alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)=

0,818; p>0,05.

Katilimcilarin yas gruplarina gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur;
F(2,428)= 0,919; p>0,05.
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Katilimcilarin yas gruplarina gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt

boyut toplam puan ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur; F(2,428)=2,021; p>0,05.

Tablo 10

Egitim Durumu Degiskeni icin Kullamlan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyut Toplam

Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin Incelenmesi

ustu

Egitim
Alt Boyut Durumu n X ss F sd p
8evreyle Iliskin Ortaokul 40 | 12,5000 | 3,30501
Ortis, Inang ve : 1,020 | 2 | 0,361
Farkindalik Lise 153 | 11,9804 | 3,04888 428
Universite ve | 238 | 12,4034 | 3,03237
usti
Yesil TUket'ici Ortaokul 40 | 12,7000 | 3,68782
Degerleri _ 4,195 | 2 |0,016"
Lise 153 | 11,6797 | 3,32782
428
Universiteve | 238 | 11,1681 | 3,12421
ustu
Cevreye Iliskin Bilgi Ortaokul 40 | 11,7500 | 4,91335
0,936 | 2 0,393
Lise 153 | 10,7647 | 3,50332 428
Universite ve | 238 | 11,0042 | 4,24015
ustu
Surdardlebilir Ortaokul 40 | 11,8250 | 3,73403
Ambalaj Bilgisi 0942 | 2 | 0391
Lise 153 | 10,9216 | 4,22326 | ’
428
Universite Ustd | 238 | 10,8655 | 4,13674
Gevre Duyarliligiyla Ortaokul 40 | 36,1000 | 9,30068
Ilgili Eylemler 0321 2 0,725
Lise 153 | 35,3660 | 9,10809
_ _ 428
Universite ve 238 | 34,9622 | 8,54738
ustu
ASlkJ)r(?U_rul\?plllrl_k Ortaokul 40 | 16,6750 | 4,26306
mbalaja Yoneli
Lise 153 | 16,4575 | 4,31946 0,353 2 0,703
Tutum 428
Universite ve | 238 | 16,1933 | 3,87195
ustu
ASuLdtIerleSblLl_r Ortaokul 40 | 4,7250 | 1,75393
mbalaja Sahip
_— Lise 153 | 4,8627 | 1,73227 0,628 | 2 0,534
Uriin Satin Alma 428
Niyeti Universiteve | 238 | 4,6723 | 1,56496

"p<0,05
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Egitim durumu degiskeni ic¢in katilimcilarin Surddrdlebilir Tiketim ve Z Kusagmnin
Strdurlebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin alt boyut toplam puan

ortalamalari aras1 farkin incelenmesi ANOVA (Tek Yonlu Varyans Analizi) testi yapilmustir.

Egitim durumlarina gére Cevreye Iliskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur; F(2,428)=

0,936; p>0,05.

Egitim durumlarina gore Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(3,427)= 1,419; p>0,05.

Egitim durumlarina gore Strdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)= 0,942; p>0,05.

Egitim durumlarmma g6re Cevre Duyarliligiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)=

0,321; p>0,05.

Egitim durumlarina gore Sirddrilebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(2,428)=

0,353; p>0,05.

Egitim durumlarina gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur;

F(2,428)= 0,628; p>0,05.

Egitim durumlarina gore Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalar: arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilk oldugu gozlemlenmistir; F(2,428)= 4,195; p<0,05.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigin1 bulmak icin Tukey-B (Post Hoc) coklu
karsilastirma analizi yapilmistir buna gore, egitim durumu ortaokul olan kisilerin Yesil Tuketici

Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasi, egitim durumu lise, Universite ve Uzeri olanlara
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gore Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Buna gore egitim durumu ortaokul mezunu olan katilimcilar Yesil Tiiketici

Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde ettigi gézlemlenmistir.

Tablo 11

Meslek Degiskeni icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagimin Siirdiiriilebilir
Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olg:egl nin Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalan
Aras1 Farkin Incelenmesi

Alt Boyut Meslek n X ss F sd p
gevreyle Iliskin Ogrenci 238 | 12,1765 | 3,11563
orilg, Inang ve 0,187 | 3 | 0,905
Farkindalik Calismiyor 30 | 12,3333 | 2,72072 427
Memur 30 | 12,5667 | 2,68692
Ozel sektér | 133 | 12,3308 | 3,14720
Yesil Tuketicl Ogrenci 238 | 11,8319 | 3,22391
Degerleri 3770 | 3 |0,011°
Calismiyor 30 | 11,3667 | 2,87058
427
Memur 30 9,8000 | 3,01033
Ozel sektor 133 | 11,2932 | 3,40628
Cevreye Iliskin Bilgi Ogrenci 238 | 10,9076 | 3,55782
1,134 3 0,225
Calismiyor 30 | 10,2000 | 2,97576 427
Memur 30 | 10,4333 | 4,46197
Ozel sektor 133 | 11,4361 | 4,93035
Surdurulebilir Ogrenci 238 | 11,0294 | 4,03194
Ambalaj Bilgisi 0,538 3 0,656
Calismiyor 30 | 11,4667 | 3,56935
427
Memur 30 | 10,1667 | 4,63929
Ozel sektor 133 | 10,9474 | 4,32455
Gevre Duyarliligiyla Ogrenci 238 | 35,0588 | 9,11973
Ilgili Eylemler 0,393 3 0,758
Calismiyor 30 | 36,5667 | 7,29517
427
Memur 30 | 34,2667 | 6,69500
Ozel sektor 133 | 35,3910 | 9,00407
ASlkJ)r(?U_rmYepI“l’l_k Ogrenci 238 | 16,5882 | 4,23151
mpalaja Y onell *
Tutum Calismiyor 30 | 15,8667 | 3,23487 2,775 427 0,042
Memur 30 | 14,4000 | 3,76554
Ozel sektor 133 | 16,4135 | 3,90828
A EUII’QUI’Sl'N%bI“LfJ ) Ogrenci 238 | 4,8109 | 1,63621
mpalaja sanip urun 1’330 3 0,264
Satin Alma Niyeti Calismiyor 30 4,9667 | 1,67091
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Memur

30

4,2333

1,61210

Ozel sektor

133

4,6917

1,64768

‘427‘

“p<0,05
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Meslek degiskeni icin katilimcilarin Stirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin alt boyut toplam puan ortalamalari aras: fark
Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Meslek kategorilerine gore Cevreye Iliskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,427)= 0,187; p>0,05.

Meslek kategorilerine gore Cevreye lliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasida

istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,427)=1,134; p>0,05.

Meslek kategorilerine gore Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan ortalamalar1

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,427)= 0,538; p>0,05.

Meslek kategorilerine gére Cevre Duyarlihgiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur; F(3,427)= 0,393; p>0,05.

Meslek kategorilerine gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt boyut

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklhilik yoktur; F(3,427)=

1,330; p>0,05.

Meslek kategorilerine gore Yesil Tlketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,427)= 3,770; p<0,05.Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma
sonucuna gore, meslegi 6grenci olan kisilerin Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamasi, meslegi ¢alismayan, memur ve 6zel sektdr calisani olan kisilerin Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna goére meslegi dgrenci
olan bireyler Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan

elde etmistir.

Meslek kategorilerine gore Surdurdlebilir Ambalaja Yénelik Tutum alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir; F(3,427)= 2,775;
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p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigmim bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post
Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna gore, meslegi 6grenci olan kisilerin Strdurulebilir Ambalaja
Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamasi, meslegi ¢calismayan, memur ve 6zel sektor
calisan1 olan kisilerin Surdirdlebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha ylksektir. Buna gore meslegi 6grenci olan bireyler Sdrdirtlebilir

Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Tablo 12

Gelir Durumu Degiskeni icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin
Surdurulebilir Ambalajh Urtnlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalarn Aras1 Farkin Incelenmesi

Alt Boyut Gelir Durumu n X ss F sd p
gewey? ITiskin 3.001-4.000 70 | 11,6286 | 3,40576
orus, Inang ve *
4.001-5.000 57 | 11,4386 | 3,01791 3,446 6 | 0,002
Farkindalik 424

5.001-6.000 46 | 11,7826 | 3,52081
6.001-7.000 37 | 13,5135 | 3,09679
8.001-9.000 66 | 13,1212 | 2,40202
9.001-10.000 36 | 12,5833 | 2,76069
10.001 ve uzeri | 119 | 12,2521 | 2,90300

Yesil Toketici 3.001-4000 | 70 | 11,1857 | 3,39775
Degerleri 2,401 | 6 | 0,027"
40015000 | 57 | 11,6316 | 3,09742
424
5.001-6.000 | 46 | 10,5217 | 2,77880
6.001-7.000 | 37 | 11,7838 | 4,06977
8.001-9.000 | 66 | 12,6364 | 2,66970
9.001-10.000 | 36 | 11,6667 | 2,91792
10.001 ve Uzeri | 119 | 11,2017 | 3,47529
Cevreye Tliskin 3.001-4000 | 70 | 11,2429 | 3,80098
Bilgi 0924 | 6 | 0477
40015000 | 57 | 11,5614 | 430124
424
5.001-6.000 | 46 | 10,6522 | 3,17082
6.001-7.000 | 37 | 11,8108 | 6,37198
8.001-9.000 | 66 | 11,1212 | 3,69830
9.001-10.000 | 36 | 10,3333 | 3,07060
10.001 ve Uzeri | 119 10,5630 | 3,95020
Srduralebilir 3.001-4000 | 70 | 10,6857 | 3,80138
Ambalaj Bilgisi 0786 | 6 0.581
40015000 | 57 | 11,3860 | 4,58941 | !
424

5.001-6.000 46 | 10,4783 | 3,83399
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6.001-7.000 37 | 11,5135 | 3,99737
8.001-9.000 66 | 11,6212 | 3,62795
9.001-10.000 36 | 10,4167 | 3,32415
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10.001 ve Uzeri | 119 | 10,7815 | 4,69973

osewe 3.001-4.000 | 70 | 33,1857 | 9,17983

uyarlilgilyla

o 20015000 | 57 | 36,0851 | 932540 | %8 | © | 0.164
Ilgili Eylemler 124

5.001-6.000 46 | 34,6957 | 9,22525
6.001-7.000 37 | 35,3784 | 7,63527
8.001-9.000 66 | 37,5455 | 6,62439
9.001-10.000 36 | 35,0000 | 7,15142
10.001 ve Uzeri | 119 | 34,9244 | 9,82142

SUAF\dUtr)UIIebIIIr 3.001-4.000 70 | 15,7143 | 4,35771

mbalaja

. 7001-5.000 | 57 | 16,7193 | 424161 | 07| © | 0429
Yonelik Tutum 424

5.001-6.000 46 | 16,5652 | 3,85661
6.001-7.000 37 | 16,3243 | 3,45651
8.001-9.000 66 | 17,1667 | 3,50640
9.001-10.000 36 | 15,8333 | 3,27327
10.001 ve uzeri | 119 | 16,1092 | 4,52824

ASU[)diljrl:JIeSblLl_r 3.001-4.000 | 70 | 4,6000 | 1,67159
mbalaja Sahip ossa| 6 | o
Uriin Satm Alma | 4:001-5.000 | 57 | 4,9649 | 1,49958 e

Niyeti 5.001-6.000 | 46 | 4,8696 | 1,77149

6.001-7.000 37 | 5,0000 | 1,58114
8.001-9.000 66 | 4,7424 | 1,42840
9.001-10.000 36 | 4,6944 | 1,41056
10.001 ve Uzeri | 119 | 4,6134 | 1,83704

"p<0,05

Gelir durumu degiskeni i¢in ¢alismaya katilanlarin Sirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin
Surdurilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegimin alt boyut toplam puan
ortalamalar1 aras1 fark ANOVA (Tek Yonlu Varyans Analizi) ile analiz edilmistir.

Gelir durumuna gore Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasmda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur; F(6,424)= 0,924; p>0,05.

Gelir durumuna gore Surdarilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiki olarak anlaml bir olmadig1 bulunmustur; F(6,424)= 0,786; p>0,05.

Gelir durumuna gore Cevre Duyarliligiyla ilgili Eylemler alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur; F(6,424)=1,538; p>0,05.
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Gelir durumuna gore Surdurulebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliik olmadigi bulunmustur;
F(6,424)=0,994; p>0,05.

Gelir durumuna gore Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur;
F(6,424)=0,584; p>0,05.

Gelir durumuna gore Cevreye lliskin Goriis, Inang ve Farkindahik alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir;
F(6,424)=3,446; p<0,05. Bu farkliligmm hangi kategoriden kaynaklandigmmn bulunmasi i¢in
Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Tukey-B sonucuna gore, gelir durumu
6001-7000 TL arasinda olan katilimcilarin Cevreye Iliskin Goriis, Inan¢ ve Farkindalik alt
boyut toplam puan ortalamasi, gelir durumu 3.001-4.000 TL, 4.001-5.000 TL, 5.001-6.000 TL,
8.001-9.000 TL ve 10.001 TL ve Uzeri olan kisilerin Cevreye Iliskin Goériis, Inang ve
Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore gelir durumu
6001-7000 TL olan bireyler Cevreye Iliskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam puan

ortalamasmdan daha fazla puan elde etmistir.

Gelir durumuna gore Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir; F(6,424)=3,446; p<0,05. Bu
farkliligin nereden kaynaklandiginin bulunmasi i¢in Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilagtirma
analizi yapilmistir. Tukey-B sonucuna gore, gelir durumu 8001-9000 TL arasinda olan kisilerin
Yesil Tuketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasi, gelir durumu 3.001-4.000 TL, 4.001-
5.000 TL, 5.001-6.000 TL, 6001-7000 TL ve 10.001 TL ve iizeri olan kisilerin Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmus, buna gore
gelir durumu 8001-9000 TL olan bireyler Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan

ortalamasindan daha fazla puan elde ettigi gozlemlenmistir.
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Tablo 13

Calsmada Kullamlan Strduralebilir Tuketim ve Z Kusagimin Strdurtlebilir Ambalajh
Uriinlere Sahip Olma Niyeti Ol¢egi'nin Alt Boyutlar1 Arasi iliskilerin incelenmesi

Olgek/Alt Boyut 1 2 3 4 5 6 7
Cevreye Iliskin Gériis, Inang 1
ve Farkindalik
Yesil Tuketici Degerleri 0201 | 1
Cevreye Iliskin Bilgi 0,017 | 0,448 | 1

Siirdiriilebilir Ambalaj Bilgisi | 0,229™ | 0,642° | 0,320" | 1
Cevre Duyarhligiyla Ilgili | 0,331 | 0,548™ | 0,239" | 0,701" | 1
Eylemler
Stirdurtlebilir Ambalaja | 0,330" | 0,4747 | 0,289" | 0,644 | 0,672" | 1
Yonelik Tutum
Siirduriilebilir Ambalaja | 0,235™ [ 0,520" | 0,150 | 0,613 [ 0,619 | 0,630" | 1
Sahip Uriin Satin Alma Niyeti

1: Cevreye lliskin Goériis, Inan¢ ve Farkindalik; 2: Yesil Tiketici Degerleri; 3: Cevreye iliskin Bilgi 4:
Surdurulebilir Ambalaj Bilgisi;5: Gevre Duyarlihigiyla ilgili Eylemler; 6: Surdurilebilir Ambalaja Y6nelik Tutum;
7: Surdiirtilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satm Alma Niyeti "p<0,05

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmimn Siirdiiriilebilir Ambalajl1 Uriinlere Sahip Olma Niyeti
Olgeginin alt boyutlar1 arasidaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
Buna gore korelasyon katsayist 0,00 ise notr korelasyon (dogrusal iliski yok), 0,01-0,29 ise
Zay1f Korelasyon, 0,30-0,70 ise Orta Diizeyde Korelasyon, 0,71-0,99 ise Gli¢li Korelasyon,

1,00 ise Mikemmel Korelasyon olarak yorumlanmaktir.

Cevreye lliskin Gériis, inang ve Farkindalik alt boyut toplam puani ile Yesil Tuketici Degerleri
alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif bir iliski oldugu
gbzlemlenmistir; r= 0,291;p<0,05. Cevreye iliskin Gériis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam
puant ile Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonde zayif bir iliski oldugu gézlemlenmistir; r= 0,229;p<0,05. Cevreye iliskin
Goriis, inang ve Farkindalik alt boyut toplam puani ile Surdirilebilir Ambalaja Sahip Uriin
Satin Alma Niyeti alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
zayif bir iliski oldugu gozlemlenmistir; r= 0,235;p<0,05. Cevreye lIliskin Goriis, Inang ve
Farkindalik alt boyut toplam puani ile Surdurulebilir Ambalaja Y6nelik Tutum alt boyut toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta duzeyde bir iliski oldugu

gbzlemlenmistir; r= 0,330;p<0,05.
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Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puantyla Cevreye iliskin Bilgi alt boyut toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta duzeyde bir iliski vardmr; r=
0,448;p<0,05. Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puani ile Strdirilebilir Ambalaj
Bilgisi alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde
bir iligki vardir; r= 0,642;p<0,05. Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puani ile Cevre
Duyarliligiyla flgili Eylemler alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml pozitif
yOnde orta duzeyde bir iligki vardir; r= 0,548;p<0,05. Yesil Tlketici Degerleri alt boyut toplam
puani ile Siirdiiriilebilir Ambalaja Yo6nelik Tutum alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir; r= 0,474;p<0,05. Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puani ile Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt
boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligki

vardir; r= 0,520;p<0,05.

Cevreye lliskin Bilgi alt boyut toplam puani ile Cevre Duyarhiligiyla Ilgili Eylemler alt boyut
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski vardir;
r= 0,239;p<0,05. Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan ile Sirdurilebilir Ambalaja
Yonelik Tutum alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif
diizeyde bir iliski vardir; = 0,289;p<0,05. Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puani ile
Surdurilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt boyut toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski vardir; r= 0,150;p<0,05.
Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan1 ile Stirdirtilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iligski vardir; r=

0,320;p<0,05.

Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puam ile Cevre Duyarhiligiyla Iigili Eylemler
alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde gucli bir iliski vardir;
r= 0,701;p<0,05. Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puani ile Surdurulebilir
Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski vardir; r= 0,644;p<0,05. Sirdirilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut
toplam puan: ile Stirdiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satin Alma Niyeti alt boyut toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta duzeyde bir iliski vardmr; r=
0,613;p<0,05.
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Cevre Duyarhiligiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam puani ile Surdirilebilir Ambalaja Yonelik
Tutum alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde
bir iligki vardir; r= 0,672; p<0,05. Cevre Duyarhiligyla lgili Eylemler alt boyut toplam puani
ile Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip Uriin Satn Alma Niyeti alt boyut toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski vardir; r= 0,619;p<0,05.

Sardurdlebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puani ile Siirdiiriilebilir Ambalaja
Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt boyut toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml pozitif
yonde orta diizeyde bir iliski vardir; r= 0,630; p<0,05.

Tablo 14

Surdurulebilir Tuketim ve Z Kusagumn Surdurilebilir Ambalajh Urtinlere Sahip Olma
Niyeti Ol¢egi'nin Yordayicilarin1 Bulmak I¢in Yapilan Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler B sh Beta t F R2
Sabit (a) 0,169 | 0,302 0,560"
Cevreye lIliskin Gortis, Inang ve | 0,977 | 0,019 | 0,139 | 50,410 .
Farkindalik 26,128 | 0,997
Yesil Tiketici Degerleri 1,094 | 0,024 | 0,167 | 46,123"
Cevreye lliskin Bilgi 0,938 | 0,015 | 0,177 | 61,589

Surdurulebilir Ambalaj Bilgisi 1,100 | 0,021 | 0,212 | 53,586~

Cevre Duyarliligiyla Ilgili 1,027 | 0,010 | 0,421 | 102,425

Eylemler

Surdirdlebilir Ambalaja Yonelik | 1,147 | 0,019 | 0,217 | 61,450"
Tutum

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginim Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti
Olgegi'nin alt boyut toplam puaninin yordayicilarin1 bulmak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizine bakilmis ve Surdurilebilir Tiketim ve Z Kusagmin Strdirilebilir Ambalajli Urtinlere
Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin alt boyutlar1 atanmus ve “enter” yontemi tercih edilmistir. Bunun
sonucunda anlamli olan parametrelerin dahil edildigi regresyon modeli tahmin edilmistir.
Anlamli ¢ikan parametreler dahilinde kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (F(6,424)=26,128; p<0,05). Buna gére Cevreye iliskin Goriis, Inang ve
Farkindalik degiskeni, Surdurilebilir Tiketim ve Z Kusaginin Surdurilebilir Ambalajh

83



Uriinlere Sahip Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Yesil Tiiketici
Degerleri degiskeni, Stirdriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Surdrilebilir Ambalajli Uriinlere
Sahip Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Cevreye iliskin Bilgi
degiskeni, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip
Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sirdurdlebilir Ambalaj Bilgisi
degiskeni, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip
Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Cevre Duyarlihigiyla ilgili Eylemler
degiskeni, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip
Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Siirdiiriilebilir Ambalaja Y 6nelik
Tutum degiskeni, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmnm Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere

Sahip Olma Niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Cinsiyet Degiskeni icin Kullanilan Strduarilebilir Tuketim ve Z Kusagimin Strdurdlebilir
Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait Hipotezlerin

Sonuclar

Cinsiyet degiskeni icin katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiiriilebilir
Ambalajl1 Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 aras1 fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Kadmlarin Cevreye iliskin Goriis, Inang ve
Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamalari, erkeklere gore Cevreye iliskin Goriis, Inang ve
Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna
gore Ho hipotezi reddedilirken Hi hipotezi kabul edilmistir. P<0,05 Erkeklerin daha ¢ok ilgi
duydugu spor alanlarinda cevreye iliskin farkindalik yaratilmasi yoluyla erkeklerin ¢evreye

iliskin goriis, inang Ve farkindalig arttirilmaya calisilabilir.

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalari aras: fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelemesi yapilmistir. Erkek katilimeilarin Yesil Tuketici Degerleri
alt boyut toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarin Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut
toplam puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Erkekler katilimcilar kadin
katilimcilara gore daha fazla Yesil Tuketici Degerleri puani elde ettigi bulunmustur. Buna gore

H> hipotezi reddedilirken Hz hipotezi kabul edilmistir. P<0,05
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Cinsiyet degiskeni icin katilimcilarin Siirdiriilebilir Tiikketim ve Z Kusaginin Siirdiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalar aras: fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Erkek katilimcilarin Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut
toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilarm Cevreye Iliskin Bilgi alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha yliksektir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilardan daha fazla Cevreye
Iliskin Bilgi puani elde etmistir. Buna gére H4 hipotezi reddedilirken Hs hipotezi kabul
edilmistir. P<0,05 Literatiir taramasinda cinsiyetin bilgi seviyesini dogrudan etkiledigine ¢cok
fazla rastlanmamistir. Bilgi sahibi olma bireyin kendi merakina, cabasina ve ilgisine bagh
olabilecegi icin Hs hipotezi kabul edilmesine ragmen bilginin direkt olarak kisilerin cinsiyetine
bagli oldugunu sdylemek dogru bir ifade olmayabilir.

Cinsiyet degiskeni icin katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 aras: fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Erkek katilimcilarin Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi
alt boyut toplam puan ortalamalari, kadin katilimcilara gére Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt
boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Erkek katilimcilara kadin katilimcilara
gore daha fazla Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi puani elde etmistir. Buna gore Hs hipotezi
reddedilirken H7 hipotezi kabul edilmistir. P<0,05

Cinsiyet degiskeni icin katilimcilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiiriilebilir
Ambalajl1 Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 aras1 fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Erkeklerin Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut
toplam puan ortalamalari, kadinlarin Strdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha yuiksek oldugu gorilmektedir. Erkekler kadinlardan daha fazla
Sardurdlebilir Ambalaj Bilgisi puani elde etmistir. Kadin ve erkek katiimcilarin Cevre
Duyarliligiyla Ilgili Eylemler alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore Hg hipotezi kabul edilirken Hg hipotezi reddedilmistir.
P>0,05

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimeilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagimnin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalari aras: fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Test sonuglarina gére kadin ve erkek katilimeilarm

Surdurdlebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiki
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olarak anlamli bir farklilik yoktur. Buna goére Hio hipotezi kabul edilirken Hi: hipotezi
reddedilmistir. P>0,05

Cinsiyet degiskeni i¢in katilimcilarin Sirdiriilebilir Tiikketim ve Z Kusaginin Siirdiiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan ortalamalari aras1 fark
Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir. Erkek katilimcilarin Siirdiiriilebilir Ambalaja Sahip
Uriin Satin Alma Niyeti alt boyut toplam puan ortalamalari, kadin katihmcilarin Stirdiiriilebilir
Ambalaja Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt boyut toplam puan ortalamalaridan daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir. Buna gére Hi2 hipotezi reddedilirken His hipotezi kabul edilmistir.
P<0,05

Medeni Durum Degiskeni icin Kullanilan Strdurulebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait

Hipotezlerin Sonuclar:

Medeni Durum degiskeni icin katilimcilarin Sdrddrilebilir Tiketim ve Z Kusaginin
Surdurilebilir Ambalajli Urlinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi’nin alt boyut toplam puan

ortalamalar1 aras1 fark Bagimsiz Ornek t-Testi ile incelenmistir.

Test sonuglarma gore katilimeilarm evli veya bekar olmasi Cevreye Iliskin Gériis, Inang ve
Farkindalik alt boyutunu etkileyen bir husus olmadigi anlasilmaktadir. Buna gore Ho hipotezi
kabul edilirken Hi hipotezi reddedilmistir. P>0,05

Test sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Yesil Tiiketici Degerleri alt
boyut toplam puan ortalamalari1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu
gozlemlenmistir. Bekar katilimcilarin Yesil Tuketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamalari, evli katimcilarin  Yesil Tuiketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha yiiksektir. Buna gore H hipotezi reddedilirken Hs hipotezi kabul
edilmistir. P<0,05

Test sonuglarma gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Cevreye iliskin Bilgi alt

boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Buna gore Ha hipotezi kabul edilirken Hs hipotezi reddedilmistir. P>0,05
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Test sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Siirdiiriilebilir Ambalaj
Bilgisi alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bekar katilimecilarn Siirdiiriilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalari, evli katilimcilarin Sdrdlrilebilir Ambalaj Bilgisi alt boyut toplam puan
ortalamalarindan daha fazladir. Buna gore He hipotezi reddedilirken H; hipotezi kabul
edilmistir. P<0,05 Tiiketicilerin, satin alma kararlarinda ambalajda bulunan ambalajlarin geri
doniistiiriilebilir olmasina, yesil olduguna, hayvanlar iizerinde test yapilip yapilmadigina dair
sembol, beyan, ifadelerin etkili olmasi, iiriinleri heniiz satin almadan ¢evre lizerindeki etkileri
ile ilgili bilgi toplamalar1 katilimcilarin evli veya bekar olup olmadigina gore degisiklik
gostermeyebilir. H7 hipotezi kabul edilmesine ragmen bu tiir hassas yaklagimlar kisisel 6zellik
olabilir.

Test sonuglarma gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Cevre Duyarlihigiyla Tlgili
Eylemler alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir. Buna gore Hg hipotezi kabul edilirken Hg hipotezi reddedilmistir. P>0,05

Test sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Siirdiirtilebilir Ambalaja
Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gézlemlenmemistir. Buna gore Haio hipotezi kabul edilirken Hi1 hipotezi reddedilmistir.
P>0,05

Test sonuglarmma gore katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile Siirdiirtilebilir Ambalaja
Sahip Uriin Satm Alma Niyeti alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gére Hi hipotezi kabul edilirken His hipotezi
reddedilmistir. P>0,05

Yas Gruplann Degiskeni icin Kullamlan Sdrdarilebilir Tuketim ve Z Kusaginin
Surdurdlebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyutlarina Ait

Hipotezlerin Sonug¢lar

Yas gruplar1 degiskeni i¢in katilimcilarin Strdirulebilir Tiketim ve Z Kusagmm Surdirtlebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 aras1 fark
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Test sonuglarina gore yas gruplari

degiskeni ile gevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, yesil tiiketici degerleri, gevreye iliskin
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bilgi, strdrdlebilir ambalaj bilgisi, gevre duyarliligiyla ilgili eylemler, ambalaja yonelik tutum,
stirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Buna gore Ho, Ho, Ha, Hs, Hg, H1o, H12, hipotezleri kabul edilirken Hi, Hs,
Hs, Hz, Ho, Hi1i, His hipotezleri reddedilmistir. P>0,05 Calismada Z kusagi bireylerinin
strddrilebilir ambalajli Uriinlere sahip olma niyeti incelenmis ve yas grubu bu gercevede sinirl
tutulmustur. Cevre dostu degere sahip her birey yas1 fark etmeksizin ¢evre tzerinde olumsuz
etkileri azaltma amacinda olabilir. Yine calismada yas araliginin smirli tutulmasi sonucun
yukaridaki gibi ¢ikmasma neden olmus olabilir. Tiketicilerin, {iriin satin alma kararlarinda
ambalaj lizerinde bulunan ambalajin geri doniistiiriilebilir olmasana, ¢evre dostu olduguna,
hayvanlar (zerinde test edilip edilmedigine dair beyanlarm ve sembollerin etkili olmasi,
irlinleri satin almadan 6nce cevre lizerinde olusturduklar: etkilerle ilgili bilgi toplamalar1 yas

grubuna gore degisiklik gostermeyebilir.

Egitim Durumu Degiskeni icin Kullamilan Sutrdurulebilir Tidketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait

Hipotezlerin Sonuclar

Egitim durumu degiskeni i¢in katilmcilarin Surdlrdlebilir Tiketim ve Z Kusagmin
Surdurilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegimin alt boyut toplam puan
ortalamalari aras1 fark Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Egitim durumu degiskeni i¢in ¢evreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, ¢evreye iliskin bilgi,
strddrllebilir ambalaj bilgisi, cevre duyarliligiyla ilgili eylemler, surdarilebilir ambalaja
yonelik tutum, siirdiiriilebilir ambalaja sahip {iriin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gére Ho, Ha, Hs, Hs, H1o, H12 hipotezleri kabul
edilirken H1, Hs, Hz, Ho, H11, Hiz hipotezleri reddedilmistir. P>0,05

Egitim durumu degiskeni ile Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir. Farklihgm hangi kategoriden
kaynaklandiginin bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post Hoc) coklu karsilastirma analizi
yapilmig, coklu karsilastirma sonucuna gore ortaokul mezunu katilimcilarm Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasi lise, {iniversite ve iiniversite iistli olanlardan daha
yiksek oldugu gozlemlenmistir. Buna gore H: hipotezi reddedilirken, Hs hipotezi kabul
edilmistir. P<0,05
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Meslek Degiskeni icin Kullanilan Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusaginmin Siirdiiriilebilir
Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olgegi'nin Alt Boyutlarina Ait Hipotezlerin

Sonuc¢lan

Meslek degiskeni i¢in katilimeilarin Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Z Kusagmin Siirdiriilebilir
Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasi fark
Tek YOnlu Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Meslek degiskeni ile cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik, gevreye iliskin bilgi,
strdurulebilir ambalaj bilgisi, gevre duyarliligiyla ilgili eylemler, surddrdlebilir ambalaja sahip
iirlin sati alma niyeti alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna gore
Ho, Ha, He, Hs, H12 hipotezleri kabul edilirken H1, H7, Hg, H1z hipotezleri reddedilmistir. P>0,05
Cevre dostu bireyler dogaya olduk¢a 6nem vermekte ve insan yasamimnin énemli bir pargasi
olarak gormektedir. Dolayisiyla meslek gruplar1 fark etmeksizin cevre dostu yaklasim

sergilenebilir.

Meslek degiskeni ile yesil tuketici degerleri arasinda anlamli bir farklililk oldugu
gbzlemlenmistir. Bu farkliligin kaynaklandigi kategorinin tespit edilmesi i¢in yapilan Tukey-B
(Post Hoc) coklu karsilastirma sonucunda 6grenci olan kisilerin Yesil Tiiketici Degerleri alt
boyut toplam puan ortalamasi, ¢calismayan, memur, 6zel sektor ¢alisani olan kisilerin Yesil
Tlketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ogrenci olan bireyler Yesil Tuketici Degerleri alt boyut toplam puan
ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir. Buna gore Hs hipotezi kabul edilirken, H hipotezi
reddedilmistir. P<0,05 Yesil tiiketici degerleri alt boyutu satin alma aliskanliklarini da
kapsamaktadir. Ozellikle dgrenci olan kisilerin satin alma aliskanliklar1 da diisiiniildiigiinde
yesil tiketici degerleri alt boyut ortalamasindan daha fazla puan elde etmesi olagan

karsilanabilir.

Meslek kategorilerine gore Sirdurilebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilk vardir; F(3,427)= 2,775;
p<0,05.Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigmim bulunmasi igin yapilan Tukey-B (Post
Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore, meslegi 6grenci olan kisilerin Strdurulebilir Ambalaja
Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamasi, meslegi ¢caligmayan, memur ve 6zel sektor

caligan1 olan kisilerin Surdurdlebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan
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ortalamalarindan daha ylksektir. Buna gore meslegi 6grenci olan bireyler Sdrdurtlebilir
Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan elde etmistir.

Buna gore Hi1 hipotezi kabul edilirken, Hio hipotezi reddedilmistir. P<0,05

Gelir Durumu Degiskeni i¢in Kullamlan Sdrdurilebilir Tuketim ve Z Kusaginin
Siirdiiriilebilir Ambalajh Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin Alt Boyutlarina Ait

Hipotezlerin Sonug¢lar

Gelir durumu degiskeni i¢in katilimcilarin  Sdrddrdlebilir Tiketim ve Z Kusagmin
Strdurtlebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niyeti Olcegi'nin alt boyut toplam puan

ortalamalari aras1 fark Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir.

Gelir durumu degiskeni ile ¢evreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambalaj bilgisi, gore cevre
duyarhiligiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum, siirdiiriilebilir ambalaja
sahip {irlin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna
gore Ha, He, Hs, Hio, Hi> hipotezleri kabul edilirken Hs, H7, Ho, Hi1, Hiz hipotezleri
reddedilmistir P>0,05

Gelir durumu kategorilerine gére Cevreye iliskin Gériis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu gozlemlenmistir.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigmin bulunmasi i¢in yapilan Tukey-B (Post Hoc)
¢oklu karsilastirma sonucuna gore, gelir durumu 6001-7000 TL arasinda olan kisilerin Cevreye
[liskin Goriis, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamasi, gelir durumu 3.001-4.000
TL, 4.001-5.000 TL, 5.001-6.000 TL, 8.001-9.000 TL ve 10.001 TL ve (zeri olan kisilerin
Cevreye Iliskin Goriils, Inang ve Farkindalik alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha
yiksektir. Gelir durumu 6001-7000 TL olan bireyler Cevreye iliskin Gériis, Inang ve
Farkidalik alt boyut toplam puan ortalamasimdan daha fazla puan elde etmistir. Buna gore Ho,
hipotezi reddedilirken H: hipotezi kabul edilmistir. P<0,05 Gelir seviyesi yiiksek olmayan
katilimcilarin, gevresel farkindaligin olusturacagi yiksek maddi gideri karsilayacak gtice sahip

olmamalar1 sebebiyle ¢evresel farkindaliklar1 daha az olabilecegi yorumu yapilabilir.

Yesil Tuketici Degerleri alt boyutu ile gelir diizeyi degiskeni toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi kategoriden

kaynaklandiginin bulunmasi igin Tukey-B (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma analizi yapilmis ve
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analiz sonucuna gore, gelir durumu 8001-9000 TL arasinda olan kisilerin Yesil Tiiketici
Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasi, gelir durumu 3.001-4.000 TL, 4.001-5.000 TL,
5.001-6.000 TL, 6001-7000 TL ve 10.001 TL ve iizeri olan kisilerin Yesil Tiiketici Degerleri
alt boyut toplam puan ortalamalarindan daha yiksektir. Buna gére gelir durumu 8001-9000 TL
olan bireyler Yesil Tiiketici Degerleri alt boyut toplam puan ortalamasindan daha fazla puan
elde etmistir. Buna gore H», hipotezi reddedilirken Hsz hipotezi kabul edilmistir. P<0,05
Cevrecilik degeri her ne kadar manevi bir deger olarak goziikse de maddi kaygilar kisilerin

bakis acisin1 degistirebilir.
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SONUC VE ONERILER

Dinya nifusu hizla artmakta ve bilingsiz kaynak kullanimi, hizli sanayilesme ve hizli niifus
artigina bagli olarak yiikselen tiiketim talebinin kargilanmasma yonelik sarf edilen cabalar,
doganin sinirli kaynaklarinin azalmasina ve gesitli ¢evre sorunlarinin olusmasia yol agmastir.
Hizli nifus artisgina bagh olarak Z kusaginin tuketim paymndaki artis da yadsinamaz bir

gercektir.

Ozellikle teknolojik gelismelerinde etkisiyle Z kusag1 bireyleri dogal afet ve gevre sorunlari ile
ilgili haber ve bilgilere rahatlikla ulasilabilir hale gelmistir. Tikenen kaynaklari, cevre
kirliligini ve gelecekteki riskleri farkina varan tiiketiciler ortaya ¢ikmis ve bu tiiketiciler cevreye
kars1 sorumluluk bilincinin artmasiyla dogaya daha az zarar veren iriinler tercih etmeye
baslamustir. Yesil tiketiciler Grunleri satin alma refleksi gosterirken kalite, dagitim ve fiyat gibi

Ozelliklerin disinda gevre dostu Uriinler olmasina da dikkat etmeye baslamistir.

Bu ¢alisma Z kusagi bireylerinin stirdtrilebilir ambalajli Grlinleri satm alma niyetini incelemek
amaciyla tasarlanarak arastrma igin internet Uzerinden anket sorular1 hazirlanmis ve
dagitilmistir. Arastirma kapsaminda Z kusagina ait toplam 431 bireye 48 soruluk anket sorulari
yoneltilmis ve uygulanan ankette cevaplarin tutarsizligi ile ilgili bir sorun gériilmedigi ve eksik
veri olmadig1 i¢in toplanan tiim anket verileri ¢alismada kullanilmistir. Tiketicilerin ¢evre
dostu olup olmadiklar1 i¢inde bulunduklar1 duruma, demografik 6Ozelliklerine, ekonomik
durumlarina gore degiskenlik gostermektedir. Bu calismada Z kusagina ait bireylerin yas,
cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir diizeyi, egitim diizeylerine gore siirdiiriilebilir ambalajli
urtinleri satin alma niyeti arastirilmistir. Ilk asamada demografik degiskenler icin katilime1 say1
ve ylzdeleri incelenmistir. Demografik 6zellik sorularmin disinda kalan sorular sorulma
amaglarina gore gruplandirilarak alt boyutlar olusturulmustur. Olusturulan alt boyutlar
sunlardir: Cevreye iliskin goriis, inang¢ ve farkindalik, yesil tiiketici degerleri, ¢evreye iliskin
bilgi, surdurulebilir ambalaj bilgisi, cevre duyarliligiyla ilgili eylemler, stirdurulebilir ambalaja
yonelik tutum ve surddrtlebilir ambalaja sahip riin satin alma niyeti. Olusturulan alt boyutlara
verilen en diisiik ve en yliksek puanlara, aritmetik ortalamalarmna ve standart sapmalarina
Betimleyici Istatistik Tablosunda yer verilmistir. Alt boyutlarm giivenirliligini &lgmek igin
giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilarina bakilarak alt
boyutlarin giivenilir oldugu gozlemlenmistir. Demografik degiskenler tek tek ele almarak

Surdurlebilir Tuketim ve Z Kusagmin Sirdrilebilir Ambalajli Urtinlere Sahip Olma Niyeti
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Olgeginin alt boyut toplam puan ortalamalar1 aras1 farklar Bagimsiz t-testi ve ANOVA testleri
ile incelenmistir. Alt boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi igin korelasyon testi yapilmistir.
Stirdiiriilebilir tiiketim ve Z kusagmnin siirdiiriilebilir ambalajli iirlinlere sahip olma niyeti
Olgeginin alt boyut toplam puaninin yordayicilarmi bulmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik alt boyutunun sonuglarma bakildiginda kadin
katilimeilarin erkek katilimeilara gore ve gelir durumu 6001-7000 TL olan katilimcilarin diger
gelir durumlarina gore daha fazla hassasiyet gosterdigi gozlemlenmistir. Diger demografik
degiskenlere bakildiginda ¢evreye iliskin goriis, inang ve farkindalik alt boyutu ile anlamli bir
fark bulunmamustir. Katilimcilarin yasi, medeni durumu, egitim durumu tiketicilerin

farkindaligini etkilememektedir.

Yesil tiiketici degerleri alt boyutunda erkek, bekar, ortaokul mezunu, 6grenci, gelir durumu
8001-9000 araliginda olan katilimcilarin daha fazla puan elde ettigi bulunmustur. Katilimcilarin

yasi, yesil tiiketici degerlerini etkilememektedir.

Cevreye iliskin bilgi alt boyutunda erkek olan katilimcilarin daha fazla puan elde ettigi
goriilmiistiir. Medeni durum, yas, egitim durumu, gelir degiskenleri cevre bilgisini

etkilememektedir.

Surdurdlebilir ambalaj bilgisi alt boyutunda erkek, bekar katilimcilarin daha fazla 6nem verdigi
gozlemlenmistir. Yas, egitim, meslek, gelir degiskenlerinin siirdiiriilebilir ambalaj bilgisini

etkilemedigi bulunmustur.

Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutu ile demografik degiskenler arasinda anlamli

farkliliklar gdzlenmemistir.
Sdrdarulebilir ambalaja yonelik tutum alt boyutunda 6grenci olan katilimcilarin daha fazla puan

elde ettigi gozlemlenmistir. Medeni durum, yas, egitim durumu, gelir degiskenleri

strddrulebilir ambalaj bilgisini etkilemedigi bulunmustur.
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Stirdiiriilebilir ambalaja sahip iirlin satin alma niyeti erkek katilimcilarin kadm katilimcilara
gore daha hassas davrandigi goriilmiistir. Medeni durum, yas, egitim, meslek, gelir

strddralebilir ambalaja sahip Urlin satin alma niyetini etkilememektedir.

Cevreye iliskin goriis, inang ve farkindalik alt boyutu ile yesil tiiketici degerleri, stirdiiriilebilir
ambalaj bilgisi, surdirilebilir ambalaja yonelik tutum, sirdirulebilir ambalaja sahip Griin satin
alma niyeti arasinda pozitif yonlii zayif iliski oldugu bulunmustur. Cevreye Iliskin Gériis, Inang
ve Farkindalik alt boyut toplam puani ile Surdurilebilir Ambalaja Yonelik Tutum alt boyut
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu

gbzlemlenmistir.

Yesil tiiketici degerleri alt boyut toplam puani ile ¢evreye iliskin bilgi, siirdiiriilebilir ambala;j
bilgisi, cevre duyarlilhigiyla ilgili eylemler, surdrilebilir ambalaja yonelik tutum, surddrdlebilir
ambalaja sahip iiriin satin alma niyeti alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde orta

diizeyde bir iliski vardir.

Cevreye iliskin bilgi alt boyut toplam puami ile slrddrilebilir ambalaj bilgisi, cevre
duyarliligiyla ilgili eylemler, siirdiiriilebilir ambalaja yonelik tutum, surdirilebilir ambalaja
sahip Uriin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif yénde zayif diizeyde bir iliski

bulunmaktadir.

Surdurdlebilir ambalaj bilgisi alt boyut toplam puani ile stirdirulebilir ambalaja yonelik tutum,
stirdiiriilebilir ambalaja sahip tiriin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Strdirilebilir ambalaj bilgisi alt boyut toplam puani

ile cevre duyarliligiyla ilgili eylemler arasinda pozitif yonde gicli bir iliski vardir.

Cevre duyarliligiyla ilgili eylemler alt boyutu toplam puant ile siirdiiriilebilir ambalaja yonelik
tutum, stirdiirtilebilir ambalaja sahip Uriin satin alma niyeti alt boyutlar1 arasinda anlaml pozitif

yonde orta diizeyde bir iligki vardir.

Anket ifade ve alt boyutlar1 olusturulurken Ovii¢ (2015)’in calismasindan yararlanilmistir. iki
calisma arasmndaki en biiyiik fark rneklem grubudur. Ovii¢ ¢alismasinda yas sinirlamasi fark
etmeksizin genel katilimei tercih ederken, bu ¢alismada sadece z kusagina ait yas gruplari ele

alinmistir. Bu ¢alismada analizler ve demografik degiskenler arasinda anlamli farklar olup
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olmadig1 incelenmistir. Betimleyici istatistik tablosu, giivenirlilik analizi, bagimsiz 6rneklem t
testi, ANOVA, Korelasyon ve Regresyon analizler yapilmistir. Ovii¢’iin calismasinda
regresyon analizine rastlanmamistir. Bu ¢alismada ¢evreye iligkin goriis, inang ve farkindalik
alt boyutunda cinsiyet degiskeni ve gelir seviyesi farklilik gdsterirken Oviig’iin ¢alismasinda
farkindalik; cinsiyete, meslek grubuna, gelir seviyesine, egitim durumuna, yas grubuna, medeni
duruma gore farklilik gostermektedir. Oviig’iin calismasma gore yesil tiiketici degerlerini
degiskeni ¢evrecilik olarak belirlenmis ve cevreciligin egitim diizeyine, cinsiyete, medeni
duruma ve gore degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu ¢alismada ise yesil tuketici
degerleri cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, meslek gruplarma ve gelir durumuna
gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Cevreye iliskin bilgi alt boyutunda cinsiyete gore
degisiklik gdzlemlenmesinin yan1 sira Ovii¢ ¢alismasmda bu alt boyutu toprak tahribati, su
kirliligi ve hava kirliligi olarak 3 faktore ayirmistir. Buna gore su kirliligi bilgisi gelir dlizeyine,
cinsiyete, egitim diizeyine medeni duruma, toprak tahribati bilgisi yas grubuna, medeni durum,
cinsiyet ve egitim, hava kirliligi ise egitim ve cinsiyete gore farklilk gosterdigi
gbzlemlenmistir. Bu ¢alismada Surdirulebilir ambalaj bilgisi alt boyutunda cinsiyet ve medeni
duruma gore farklar bulunurken, Ovii¢ siirdiiriilebilirlik bilgisini cinsiyete ve egitime gore
degiskenlik gosterdigini bulmustur. Bu c¢alismada cevre duyarliligr ile ilgili demografik
degiskenler arasinda anlaml1 bir fark bulunamamustir. Ovii¢’iin ¢alismasinda ise yas grubu,

cinsiyet ve egitim diizeyine gore farkliliklar gozlemlenmistir.

Literatiirde genel olarak siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir ambalajli iirinlerin satin alma egilimi
konulu ¢alismalari olmasinin yani sira bu ¢aligmalarda 6zellikle Z kusagmin yesil iirtinlere
yaklasimi ve Z kusagmn siirdiiriilebilir ambalajli iirlinleri satin alma nedenlerine pek fazla

rastlanmamaktadir.

Calismada siirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutuna odaklanilmis ve arastirma sorulari cevre ile
ilgili olarak hazirlanmistir. Daha sonraki yapilacak calismalarda siirdiiriilebilirligin ekonomik

ve sosyal boyutlarma da yer verilebilir.
Kusaklar arasindaki sirdirilebilir ambalajli Grinlere sahip olma niyeti arasindaki farki

gbzlemleyebilmek adina diger kusaklar i¢cin caligmalarin sayilar1 arttirilabilir. Z kusagindan

sonraki kusak olarak kabul edilen alfa kusag1 i¢in yeni bir ¢alisma yapilabilir.
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Literatiirde stirdiiriilebilirlik ve tiiketicilerin satin alma niyetleri iizerinde bir¢cok farkli konuda
caligmalar yapildigi gOzlemlenmistir ancak strddrilebilir ambalaj konusunda pek fazla
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismada sektdr veya iirlin bazinda bir ayrim yapilmamuistir.

Kapsami daraltmak adina sektdr veya Urline gore calismalar yapilabilir.

Calismaya katilan Z kusagi bireylerinin ¢evresel sorunlar hakkinda bilgi sahibi, bu sorunlarin
farkinda ve ¢evreye duyarl olduklari, ¢evreye daha az zarar veren iiriinleri tercih ettikleri ve
bir sekilde katki saglamaya calistiklar1 gozlemlenmistir. Z kusag1 bireylerinin yesil olmayan
iirlinlerin beraberinde yesil {irlinlerin iiretilmesinden ¢ok iiretilen tiim tirtinlerin yesil olmasini
tercih ettikleri gozlemlenmistir. Uretici sirketlerin stirdiiriilebilir ambalajli Griin Gretmesi
gerektigini, cevre dostu olmayan drlnlerin yasal mercilerce sinirlandirilmasi gerektigini
disiinseler de yetkili mercilere basmn yoluyla ve direkt olarak iletisime ge¢gme konusunda
kararsiz olduklar1 gézlemlenmistir. Her ne kadar 6rneklem grubunun ambalajlar iizerindeki
cevre ile ilgili etiketlere dikkat ettikleri gozlemlese de yesil Urtinlerin gevre zerindeki faydalari
yalnizca Uriin Gzerindeki etiketler ve reklam kanallar1 araciligiyla iletmek yeterli olmamaktadir.
Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili konular hakkida bilgi diizeylerini arttirmak i¢in siirdiiriilebilirlik
konulu egitimler verilerek ¢evre konularina ilgi ve farkindaligin arttirilmasi saglanmalidir.
Stirdiiriilebilir ambalajin kullanimi, 6zellikleri detayli ve agik ve anlasilir sekilde tiiketicilere
anlatilmali ve sirddrdlebilirlik bilinci arttirilmalidir. Boylelikle tlketiciler strdaralebilir
ambalajli iirlinleri satin alma egilimi gosterebilir ve maliyetlerine katlanabilir. Calismaya
katilan Z kusagi tiiketicilerinin ¢evre dostu iirlinlere fazla ticret 6deme de istekli olmadiklar1
arastirmada gozlemlenen 6nemli bir sonugtur. Tiiketiciler, yesil iirtinlerin de diger iiriinlerle
benzer fiyatlarda olmasmi beklemektedir. Bununla birlikte bu yaklasimi gostermelerinin bir
sebebi de arastirmaya katilan 6grenci olan bireylerin heniiz ekonomik 6zgiirliiklerini ellerine
almamis olmalar1 da gosterilebilir. Strdirtlebilir ambalajli Grtinleri satin alma egilimi gésteren

tuketiciler kampanyalarla desteklenmelidir.
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EKLER

EK 1: Nicel Arastirma Anket Formu
EK 2: Ambalajlarm Uzerinde Bulunan Isaretlerin Anlamlar:
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EK 1 : Nicel Arastirma Anket Formu

"Siirdiiriilebilir Tiketim ve Z Kusaginin Surdiriilebilir Ambalajli Uriinlere Sahip Olma Niveti"ni
belirlemek amaciyla size sunulmus olan bu anket, Istanbul Kent Universitesi Uluslararasi
Isletmecilik balimi icin yiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak tizere hazirlanmigtar.
Anketten elde edilen veriler toplu olarak

degerlendirilecek ve sadece ¢aligmanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Ankete

eksiksiz ve ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina katks

saglayacaktir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Tez konusunu olusturan siirdiiriilebilir ambalaj asagida tanimlanmastir.

sekilde tasarlanmaktadir.

Sturdiiriilebilir ambalaj: Siirdiiriilebilir ambalaj 1le ambalajin biitiin vagam

dongiisii boyunca, kaynak (malzeme, enerji ve su) kullanimi, atik ve emisyon
miktar1 minimize edilerek daha fazla verim elde edilmesi hedeflenmektedir. Ayni
zamanda siirdiiriilebilir ambalaj. biitiin vasam dongiisii boyunca malzemelerin geri
kazanimini maksimize etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir ambalay
insanlara ve eko-sisteme yonelik olan saglik ve giivenlik risklerini minimize edecek

Litfen asagidaki sorular kisisel 6zelliklerinize uygun olarak cevaplayiniz.

Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Medeni Durumunuz Evh Bekar
2010-2007 2006-2003
Dogam Yaltmz 2002-1997
Okur-Yazar Ilkokul
Egitim Durumunuz Ortaokul Lise
Universite Universite tisti
Ogrenci Calismiyor
o Isci Kamu sektériinde memur
Meslegmiz Ozel Sektor Serbest Meslek Caligani
Calisan
3.001 -4.000TL ([4.001-5.000TL
Aylik Gelir Dizeyiniz
7.001 -8.000 TL |8.001-9.000 TL
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Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildiiniz size en uygun segenegi isaretieyerek belirtiniz.

Agm ambalajlama sambalzjda kullamlan
materyallerin garekendsn daha fazla
kullamibmas: olarsk smmlanmaktadir. A
ambalajlama gevre kirlilifine neden
olmaktadr,

= [Foesinlikle Eatlmiyorum

[E=] I';._1||||r||l.-n::-||||r|

wd [ Katlmivorem MNe Katilivon

s [EC atiliyomem

wn [ esinlikle Eatliyvorum

]

L.Jl

Uretim girkstlarinin penreys karp farkmdalsginm
arthmiimasa apiny ambalajlanya karg: ahnacak
Snlemlarden biridir.

Lh

Ekonomik kalkonmaya ¢evre koonlanna gone
dahs fazla dncelik verilmelidir.

[E=]

ad

L

Simirsaz olan yeryizi ksynaklan insanlanm
refah seviyesinl, yasgam kalitesind yikselmmek
amacryla kullambmaldr

(]

Lh

L

TikettifFim enerji miktanmn cente fizerinde
onemli bir adkisi bulonmamaktadir,

Lh

Ulkemizde verimli, ekim yapilabilecak
alanlara AVM yapilmas, canhlsnn yagam
alamlarm etkileyecek imar projeleri gibi
kommlara devlet tarafindan dsha fazla
kpsitlams gedribmesi icin caligmalar
vapilmalydir

Lh

Av yasaf kisitlamalan olmasayd bile
avrilann veya babkolann avlanman benim
icin somun yarammazd.

(]

Satn aldimm drimlerin ve bu dronlere ait
ambalajlann gevre dostu dmnler olmasing
fmem verirm.

[E=]

ad

LM

Fararlanmm gevre konulanm ve gevreye
lzarindaki olas etkilerin dikkare alarak
VerTm.

(=]

Lad

(4]

. |CevTe igin endiselerim satn alms

aliskanhiklarmm etkiler

Lad

(4]

. | Driimya fzerindeki dogal kavnaklarm bilingsiz

kullaninm beni endigelendinir.

Ln

. |Eendited cevreyve duyarly gevreye defer veren

ve bn dogmlmda dswvramzlsmm sekillendiren
bird plarsk tammmlarmm

(]

(]

. |Cevresel faalivetler zabmetli olsa bile ba

zahmete mirmeyvi isterim

(]

. |Asit yagmurlanmu gevre ve birgok canlrva

Zaran vardir.

ad

L

. |Deniz, gol, nehir giki tath su ve mzla su

kaynaklanmin kitlenmesi gevreye zarar vent

Lad

(4]

7. |Eiresel 1smma ve iklim defigiklisi, dimya

zerindeki dogal hayan tehdit eder.

(=]

Lad

(4]

. |Crimyayn zararh inlardan konnyan ozon

tabrakazindski incelme dogal yasam tehdit
gden unsurlardan bindir.

Ln
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18

ko sulanndaki kiflenmalar insan @ghg acrmndan
risk ongtumr.

(]

e

(]

. |Igerisinds birgok canbry banndirsn yafmmr

ormanlanna zarar vermek, bu ormanlan tahrp
etmek dozal yasam tehdit eden faktorlerden
biridir

(-]

[

Lh

. |Eentze] yayilma sonncn taron arazilerim

nzerindski yapilazma projeleri dogal yasanm
tehdir eder.

st

ad

LN

. |Dogal kaynaklar smulidor Artan oifis arhg

ve kaynaklann bilincsiz knllamm, dogal
kaynak miketiminde konmolla olma
gerekliliFin beraberinds gatirir

(]

e

(]

. |Sann alma karan venmeden dnce saon

alzcagim Griinin {evTe Gzerindski atkilar
hakkinda bilzl sahibi olmam benim icin
omemlidir.

[E=]

[F9)

L

. | Sanm alma karan verifkon ambalaj frarinds ulnan

gaiTe doste semboller ohip olmadiiing Soem weririm.

. |5ann alms karan verirken fnimin

ambalajmdaki hayvanlar dzerinde test
edilmedi Fini belirten sambollers Snem

. |5ann alms karan vertken ambalaj izerinds

‘tuhman geri dimigtinilebilir semboller olup
olmadifing Goem vernim

7. |Sann abms karan verirken ambalsj drerindski

Arinin organik pda oldufuna dair semboller
olup olmadfna Gnem veririm.

. |Cevre ile alakah dazenlenen toplantlars ve

soylesilers kanhm saflarm.

. | Cevreye zarar venici, gevre kirlilifine yol agan

sirketlere karg diizenlensn protesio
etkinliklering kanlm sagflamm.

. |Eirafimds kimse almadizinda yere cop starm

. |Cevre igin zatarh kimyasallan, zehirli

maddslesi gevreye atanlan ilgili kumm ve
lurntoglara bildininm

[*F)
[

. |Hawa kirliligzine kars: aracoun egzoz emisyon

ayarmu dizenli olarak yapimnm

[*F)
g

. |Uriin satin ahrken gevreye zararh oldufm

bilinen finin ve smbalaj satn almamaya Gnem
Vertm.

. |Uriin sann ahrken gevreye zararh olduim

bilinen inin ve ambalaj satn almamays fnem
VETITIm.

. |Cevreye duyarh, bu koonda hassas kumum ve

lumaglara destek olunmm.

. | Cevreyi komuma ve iyilestirmeyi hedafleyen

gtki gruplanna destek olumm.

7. |Gevre ile ilzli komalar igin milletvekiller ila

goriymeler saglanm

. |Gevre ile ilgili komalar igin basih yayinlara

vam gonderimlen yapanm

. |Cevre konulannds sonmmin dawramslar

sergilemeyen knrumlann irinlerini samnm
almay tercih emem

. [Yeniden doadgmirilebilen ambalajlan ger

dominynm merkezlerne nlaghnT, ambalaj
anklanm gen dénigim kufulanns atarsk geri
domignm faaliyetlerine katkoda bolomomurn,
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41.

Ambalajm sirdinilebilir olmasimn doga igin
omemli oldufunu ve dofanm yok olmasm
engelleven bir fakior olduimm digiminom

. | Sirdurilebilit olmsyan ambalajlann yasalarla

smurlandinimas gerektising dilsiminim

. |Firmalar maliyetler artsa dahi siirdamilebilic

tranler ve ambalajlar iretmenin ¢ozim]erin
aramabdr.

. | Stirdurilebilit ambala) gevreyi olomh yonde

gikiler.

. | Devletlerin sardiimlebilir dretim ve

sirdirilebilir ambalajlama igin verz
almasinda sakmca yvokinr.

. | Ambalzjlann etiketlerinds gevte ve

sirdirilebilirlikle ilgili ifade ve beyanlanmn
dogm oldugmm dusimiyoenmm.

47.

Fiyatlan birbirine yakin tirinlerden
surdarilebilir ambalajh olanlan sardimalebilic
olmayan ambralajh iininlere gore tercih

4E.

Uriinlerin fiyatlanma bakmaksizin
surdarilebilir ambalaja sahip olanlan satm
alimm
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EK2: Ambalajlarin Uzerinde Bulunan Isaretlerin Anlamlar

Ambalaj dzerindeli "Yesil Nokta'amblemi. o ambalaji pivasaya siiren
marka sahibinin, geri kazamim sorumlulugunon o dlkedeki Yegil Nokta
Orgiitii Uyesi kuruluga ait oldugunu anlatir. Yesil Nokta Orgiitinin
Tiirkiye'deki iyesi CEVEO vakfidar.

Ambalajin geri donigebilir malzemeden oldugunu gdsterir.

Cevre ve Orman Bakanlifindan pryasaya siiren kod numaras: alan

1gletmeler koduyla birlikte igareti gisterildiZi sekli ile kullanabilir.

Polietilen tersfialat malzemesinden imal edildiZimi gdsteren kod 1'der.

R

PET

Yiksek yodunluklu polietilen malzemesinden imal edildigini

% gosteren kod 2'dir

HDPE

Polivinil Kloriir malzemesinden imal edildigini gdsteren kod

f\, 3'tdr.
3D

PVC

Dagdk yodunluklu polietilen malzemesinden imal edildigini
:?: gosteren kod 4'tir.

LDPE
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&

PP

Polipropilen malzemesinden imal edildigini gosteren kod 5°tir.

4R

Polistiren malzemesinden imal edildigini gdsteren kod 6'dir.

A

Yukanda saydigimiz plastik  malzemelerninin - diginda  bir

malzemeden imal edildigini gdsteren kod 7 ‘gL

OTHER
Kadit/karton malzemesinden imal edildidini gdsteren kod
numaralan 20,21,22...39 'dur.
PA
Metal bir malzemeden imal edildigini gdsteren gen dondsim
A kod numaralan 40,41...49'dur.
F
Cam malzemeden imal edildigini gdsteren gen déndsim kod
numaralan 70,71,72...79dur.
6L
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Avrupa standardi EN 13432'ye gore kompestianabilir Grinddr.

Patlayia ariin igermektedir.

Oksitleyici Grin igermektedir.

Alevienebilir Ortin icermektedir.

Toksik Grin igermektedir.

Icenisindeki Gran denyle temasi halinde tahrig edebilir.

Solunum yolu enfeksiyonuna neden olabilecek Grin
Icermektedir.

@ O D@ P D
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