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BEYAN

Bu tezin yazilmasi ve arastirilmasi siirecinde bilimsel ahlak kurallara riayet edildigi,
bilimsel eserlerden yararlanilmas1 halinde bilimsel kurallar c¢ercevesinde atifta
bulunuldugu. Kullanilan bilimsel materyallerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini,
herhangi bir kisminin gerek bu iiniversite ve gerekse de baska bir iiniversitelerdeki

farkl bir ¢caligmast olarak arz edilmedigini beyan ederim.

Sirma AYDIN
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ONSOZ

Bu ¢alismamin her kademesinde akademik bir 6zellik kazanmasi firsat1 sunan Istanbul
Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Akademik Kadrosuna tesekkiirlerimle.
Covid -19 pandemi doneminde, diinyada ve iilkemizde uygulanan tam ve kismi
kapanma gibi durumlarda en zor ve agir sartlarda olan restoranlarin giliniimiiz
teknolojisinin imkanlarindan faydalanarak hizmet vermek i¢in yapmis olduklar
uygulamalari, kullanmis olduklar1 yontemleri incelemek ve gelistirmek amaciyla bu

calismay1 hazirladim.

Bu ¢aligmami hazirlayacak seviyeye gelmemde, her asamada destegini hi¢ esirgemeyen
basta ailem, ilk orta ve yiiksekogrenimimde emegi bulunan tiim hocalarima tesekkiir
etmeyi bor¢ bilirim. Diger yandan Saymm Dog. Dr. Biilent DEMIR’e bu galigmayi

hazirlarken verdigi destek ve katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Sirma AYDIN
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OZET

Istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii-Yiiksek Lisans Tez Ozeti

TezinBashgi: Restoran Isletmeciliginde Covid — 19 Déneminde Dijital Uygulamalar

TezinYazari: Sirma AYDIN Damsman: Dog. Dr. Biilent DEMIR
Kabul Tarihi: 07.03.2022 Sayfa Sayisi: iii (6n kisim) + 53 (tez)
AnabilimDal: Isletme BilimDal: Isletme Yonetimi

Bu c¢alismanin temel amaci, Covid-19 doneminde restoran isletmeciliginin dijital
doniisiimii, bu donemde isletmelerin iirettikleri is modellerini incelemek. Devletin e-
ticaret ve restoran isletmelerine saglamis oldugu desteklerin degerlendirilmesine yer
verilmistir. Isletmelerin bu desteklerden memnuniyetleri arastirilmistir. Ayrica
bankalarin dijitallesme ve kredi paketleri ve isletmelere sagladiklari kolayliklar
degerlendirilmistir. Restoran igletmeciligi sektdriinde 6nemli seflerle dijital ortamda
roportajlar gerceklestirilmistir. Bu bilgiler, veriler ve roportajlar 1s1ginda sonug

boliimii olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Restoran isletmeciligi, Dijital Otomasyon, TakeAway (Gel-al),
Covid-19.




ABSTRACT

Istanbul Kent University Instute of Graduate Education —Abstract of Master’s Thesis

Title of theThesis: Digital Applications In Restaurant Management During Covid 19

Author: Sirma AYDIN Supervisor: Assoc. Prof. Biilent DEMIR
Date: 07.03.2022 Nu.ofpages: iii (pre text) + 53 (main body)
Department: Business Subfield: Business Administration

The aim of this study is to examine the digital transformation of restaurant
management in the Covid-19 period and the business models produced by businesses
in this period. The evaluation of the support provided by the government to e-
commerce and restaurant businesses is included. The satisfaction of the enterprises
with these supports was investigated. In addition, the digitalization and loan
packages of banks and the convenience they provide to businesses were evaluated.
Digital interviews were conducted with important chefs in the restauran
tmanagement sector. In the light of this information, data and interviews, the

conclusion section was created.

Keywords: International Business, Digitalautomationi Takeaway, Covid 19




GIRIS

Restoran isletmeciligi, gegmiste klasik isletmecilik yontemiyle gelistiriliyordu. Genel
baglamda hizmet sektoriine agirlik verilirken, restoranlarda sadece kaliteli hizmet,
dogru tedarikei, iiriin lezzeti ve begenilen dis mekan mimarisi baz alinirdi ve miisteri
memnuniyeti bu sekilde saglanirdi. Isletmeler sadece yakin ¢evresine adini duyurmakta
ve hizmet vermekteydi. Fakat son yillarda gelisen teknoloji ile ticarete dogru ciddi bir
artis s6z konusu oldu. Klasik yontem isletmeciligi, yerini dijitallesmeye birakti. Bu
durumun hizlanmasina etken olarak bir diger konu ise: Covid-19 neden oldu. Diinyay1
etkisi altina alan bu virlis, hali hazirda gelismekte olan dijitallesmeyi hizlandirdi.
Bununla birlikte hayatimizda énem arz eden hijyen, sosyal mesafe kurallarini zorunlu
hale getirdi. Daha 6nceden oldugu gibi artik rezervasyonlara ve meniilere erisim online
oldu. Kisacasi restoran isletmeciliginde Covid-19 doneminde kalitesinden 6diin
vermeyerek, teknolojiye ayak uydurabilen isletmeleri ayakta tutmaya basladi. Bunun
yant sira, devlet destekleri hakkinda bilgi sahibi olan ¢ogu restoranlar isletmesini devam

ettirebildi.

Bu calismanin genel amaci; diinya hizlica e ticarete evirilmisken, Tiirkiye’deki restoran
isletmelerinin nasil bu diizene gecis yaptig1 ve diinyadaki teknolojik hareketleri nasil
takip ettigine 151k tutmaktadir. Giiniin sonunda isletme sahiplerinin daha efektif bir yol
izlemesi hedeflenmistir. Arastirma {ic boliimden olusmustur. ilk boliimde isletmenin
temel kavramlari, alt baslik olarak yonetim ve onun konu basliklar1 tanim olarak yer
almistir. Ikinci béliimde, restoran, isletmeciliginin dijital degisim ve doniisiimii, buna ek
olarak sektordeki diger gelismeler yer almaktadir. Son olarak Covid-19 doneminde iilke

ekonomisinde karsilasilan genel problemler ve seflerle olan roportajlar arastirma
dahilindedir.



BOLUM 1: TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Orgiit

Bir is yerindeki ugraslari, makamlari, is goérebilecekleri ve aralarindaki iletigim, statii ve
otorite iliskilerini belirleyen bir yapidir. ‘Ayn1 zamanda arag ve sosyal faktorlerle ilgili

bir yapilasmadir (http://www.ozyazilim.com/, 01.12.2021).

1.1.1. isletme
Is alanlarda kisi ve kuruluslar, mal ve hizmet karsiliginda kar elde edilmesidir.

Ayrica sanayi, ticaret, tarim ve hizmet degerlerini para yerine trampa edilen unsurlari
kapsayabilir. Ticari amagh isletmeler, insanlarin istek ve ihtiyaglarii devamli bir

sekilde karsilayabilmek icin iktisadi mal ve hizmetler sunma amaci ile kurulan

kuruluslardir (https://acikders.ankara.edu.tr/, 09.12.2021).

1.1.2. Restoran isletmeciligi

Restoranlar; giiniin 24 saati veya belli zamanlarinda hazirladiklar yiyecek ve igecekleri

servis elemanlar1 esliginde misafirlerine sunan hizmet sektorlerdir.

Restoran isletmeleri; misafirlerin yeme ve i¢me gereksinimlerini kar amaciyla, bagimsiz
olarak ya da konaklama isletmeleri icerisinde karsilayan igletmeler olarak da

tanimlanmaktadir.

Restoran isletmeleri hizmet sektoriinlin bir pargasi olmalarindan dolayr bu sektdriin

sahip oldugu 6zellikleri tagirlar (https://yemek.win/, 23.11.2021).

1.1.3. Dijital ve Teknolojik isletme

Dijital igletme hizmetleri, ekseri ekonomi kavramiyla anilan ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin ana belirleyici unsurlar oldugu bir devirde, islevleri ve faaliyetlerini
biitiiniiyle ya da kismi olarak bilisim teknolojileri aracilig ile
gerceklestiren isletme tipine verilen isimdir (Aksel, vd., 2018).


http://www.ozyazilim.com/
https://acikders.ankara.edu.tr/
https://yemek.win/

1.2. Yonetim

Yonetim, belirli amaglara ulasabilmek icin orgiitleme, planlama, yonetme ve kontrol
etme islevleri ile ilgili gesitli ilkeler dizisidir. Ayrica insanlara is yaptirabilme ve

koordinasyonu saglama faaliyetler olarak da tanimlanir.

Yonetim her seyden Once bir is ugrasi ve faaliyettir. Diger yandan bir organizasyondaki

gorev, yetki, sorumluluk ve iligkiler agidir

(https://m.firat.edu.tr/upload/user 439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841
dosya 439.pdf, 19.11.2021). Bir organizasyondaki faaliyetleri yonetsel olan ve yonetsel

olmayan faaliyetler olarak ikiye ayirabiliriz. Bu iki faaliyet grubu arasinda farkliliklar
vardir. Bu farkliliklardan en Onemlisi de ydnetsel olan faaliyetlerin yoneticiler
tarafindan gergeklestiriliyor olmasidir. Bu yonetsel faaliyetler planlama, orgiitleme,
yuriitme, koordinasyon ve kontrol olmak tizere 5 grupta toplanir. Bu faaliyetler

yoneticilerin fonksiyonlarini, yonetim silirecinin agamalarini olustururlar.

Bu bilgilerin 15181 altinda yonetim, onceden tayin edilmis amaglara ulagabilmek igin
kaynaklarin planlama / 6rgiitleme / yiiriitme ve kontrol fonksiyonlarinin koordinasyon
saglanmasi seklinde tanimlanabilir (https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/ , 08.10.2021).

1.2.1. Yonetici

Karar merci olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimla mal ve hizmet iiretimi i¢in iiretim

faktorlerinin bir araya getirilmesini saglayan kisi yoneticidir.Bir baska deyimle
bir yonetici ayn1 zamanda girisimci olabilir ya da bir girisimei adina iicret karsiliginda
bu isi tstlenmis olabilir (https://yonetimbilimi.wordpress.com/tag/yonetici-kimdir/,
11.11.2021).

1.3. Strateji

Gelecege yonelik dis ¢evre analizinin yapilmasi ve Orgiitiin kendi kaynak ve
olanaklarinin zayif ve giiclii yonlerinin belirlenmesinden sonra, mevcut durum ile
istenilen durum arasindaki acig1 kapatmaya yonelik olarak orgiitge alinan kararlarin
timiidiir
(https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841
dosya_439.pdf, 19.11.2021).



https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf
https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/_
https://yonetimbilimi.wordpress.com/tag/yonetici-kimdir/
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf

1.3.1. Stratejik Yonetim

Isletmenin uzun dénemde varligin1 devam ettirmesi ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamasina yonelik tiim bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin

tiimii olarak tanimlanabilir (https://acikders.ankara.edu.tr/, 09.12.2021).

1.4. Misyon

Isletmenin varolus amaci olarak agiklanir ve strateji olusturma siirecinde onemli bir
baslangi¢ noktasidir denebilir. Ayni zamanda hangi tiriinleri nerede ve nasil liretecegi, is
felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi ve diger isletmelerden

farkliliklarinin neler olacagi tanimlanmis olacaktir.
1.5. Vizyon

Isletmenin gelecege yonelik olmasini hedefledikleri durumun ifadesidir. Diger bir
ifadeyle isletmenin gelecekte ulagsmayr planladigi hedeflerin  tanimlanmasidir
(https://yonetimbilimi.wordpress.com/2010/12/12/yonetimin-tanimi-ve-onemil,
11.11.2021).



https://acikders.ankara.edu.tr/
https://yonetimbilimi.wordpress.com/2010/12/12/yonetimin-tanimi-ve-onemi/

BOLUM 2: RESTORAN ISLETMECILIGINDE DiJITAL DEGISIM
VE DONUSUM

2.1. Teknolojik Cevre ve Dijital Doniisiim

2.1.1. Teknolojik Cevre

Yeni bilgilerin iretildigi, triin ve siireclerde gelismelere yol agan durumlarin her

ortamda uygulanarak meydana geldigi bir platform olarak tanimlanabilir.

Dijital doniisiim, bir i modelinde veya isletmede dijital hale getirilebilecek her
operasyonun gelir ve deger iiretme olanaklar1 saglama amaciyla, dijital teknolojilerin

giinliik hayatta bir araya getirilip ¢alistirilmasidir.

Yazilim, biiyik bir hizla diinyayr degistirmeye ve gelistirmeye devam ederken,
sitketlerin de yonetsel ve operasyonel siirecleri ciddi bir sekilde etkileniyor bu
degisimden. Dijital teknoloji olarak da adlandirilabilecegimiz dijital donanima sahip
olan yazilim, siirecin daha kiigiik seviyelere boliinmesini saglayan, elektronik ortamda
saklanan ve islenen anlamima gelir. Olusturma, giincelleme, okuma, silme islemlerini
yapabilir, bu bilgileri insan beyninden ¢ok daha gii¢lii ve hizli bir hesaplama giiciiyle
kontrol edebilir ve analiz edebilirsiniz. Bu makinelerde oldukga fazla sayida gorevi veya
islemi otomatik hale getirebilirsiniz, boylece islemler daha az insanla, hatasiz (sistemi

dogru kurdugunuz siirece) ve ¢ok daha detayli ve diizenli raporlanabilir duruma getirir.

Dijital doniisiim kisaca, halihazirdaki bir is modelini degistirerek yeni gelir tireten bir
ilerleme saglamak adina dijital teknolojilerin kullanilarak, dijital bir is modelini hayata
gecirmektir. Dijitallesmenin giiniimiizde giderek 6nem kazanmasinin baslica nedeni,
iste ki ilerlemeyi ¢ok daha anlasilir, verimli ve daha hizli bir hale getirmesidir.
Uluslararasi is diinyasinda anlayislar ve beklentiler yapay zeka, endiistri 4.0, biiyiik veri
ve [oT gibi faktorlerin 6ne ¢ikmasiyla biiytik bir hizla degisim ve gelisim gosteriyor. Bu
sebeple giliniimiiz isletmelerinde yonetime karsi olan beklentiler 20 sene oncekine gore

cok farklidir.

Giiniimiiz  isletmeleri, giinliik ¢alisma operasyonlarmin hacmini artirmak ve

verimliligini daha gelismis kilmak amaciyla dijitallesmeye yoneliyor. Dijitallesme



sayesinde isletmeler ayni zamanda, kaynak yonetimlerini iist seviyeye cikararak, is
modellerine katki saglar. Dijital otomasyon, verimliligi en iist seviyeye cikarmak
amaciyla isletmenin herhangi bir operasyon siirecinde yiirlirlige konulsa da

organizasyonlara daha kapsamli da uygulanabilir.

Dijital dontisiim, sirket faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde bilgisayar, tablet, cep
telefonu gibi elektronik ortamlarda yiiriitiillmesidir. Sirket ¢alisanlarinin verimini ve is
kapasitesinin gelisimini yiikselten ve organize ¢alisma olgusunu sirket igine orantili bir
sekilde dagilmasini saglayan bir sistemdir. Giiniimiiz teknolojilerini kullanarak saglanan

dijital doniisiim, daha fazla kitleye ulasmayi ve is hacmini biiylitmeyi hedefler.

Elektronik cihazlarin ve internetin hayatimiza girmesi ile sosyal yasantimizda dijital
doniistimii yasadik ve ilerleyen teknoloji sayesinde daha da fazla yasamaktayiz. Her giin
cikan yeni uygulamalar, hizmetler, programlar ve platformlar sayesinde doniisiime olan
adaptasyonumuz giin gegtikge gelisiyor. Sosyal hayat teknoloji ile bu derece paralel
giderken insanlarda bu ilerleyise bagl olarak aldiklari hizmette teknolojik gelisimleri
beklemektedir. Bunun yani sira teknolojinin getirdigi hiz kavramu ile isleri daha kisa
yoldan halledebilme arayisi igerisine girildi. Sirketlerde dijital dontisiim bu noktada
devreye giriyor. Hem miisteriye dijital ortamdan daha kolay ulagsma noktasinda hem de
caliganlarin islerini dijital ortamdan daha hizli ve kisa bir sekilde halledebilmesi ile
birlikte birgok konuda dijital doniisiim, gelisimi saglayarak sirketlerin organizasyon ve

yapilanmalari1i hem de miisteriden daha ulasilabilir bir sekilde geri bildirimler

alabilmelerini saglamaktadir (http://www.biteg.net/, 12.11.2021).

2.2. Isletmenin Teknolojik Cevreyle Olan liskisi

En hizli degisim gosteren faktorlerden biri, teknolojik ¢evre kosullaridir. Bu degisimle
birlikte gelen yenilikler eski tiriinleri bir gecede islevsiz kilarken yeni iiriinler meydana

gelir.
Teknolojinin etkisi yeni {irlin, makine, ara¢ ve hizmetlerde daha sik ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin diger faydalar1 verimlilikte yiikselme, standartlarda artma ve iiriin

yelpazesinde genislemedir. Ayni zamanda iretim teknolojisi de hizli bir degisim


http://www.biteg.net/

yasamaktadir. Teknolojik c¢evredeki gelisim hizi, sirketleri daha yenilik¢i olmaya ve

yenilikleri kendi bilinyelerine uyarlamaya yoneltmektedir.

Bazi isletmeler arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile bu degisimlere ayak uydururken,
bazilar ise teknoloji transferine yonelmek mecburiyetinde kaliyor. Teknolojinin hizla
gelismesiyle iirin-hayat egrilerinin kisalmasi, ikame mallarin g¢ogalmasi ve imalatta
otomasyona gecilmesi; isletmelerde teknoloji transferi ve arastirma-gelistirme

masraflarini artirirken yenilikg¢ilik imkanlart da olusturmaktadir.

2.3. Klasik Restoran Yonetiminden Dijital Yonteme Gegis

Isletmelerin masa ve yemek se¢imi yapilabilen ¢evrimici rezervasyon araglarmi daha
aktif bir sekilde kullanmasi miisterilerin talepleriyle yeniden sekillenen yeme-igme
sektoriiniin hizmet verirken teknolojiyi en gilincel ve verimli haliyle kullanmasi
gerekmektedir. Pandemi donemi miisterilerin dijital platformlar1 kullanma becerilerinin
gelismesi, ¢evrimi¢i uygulamalar1 kullanan yas grubunun da genislemesiyle birlikte
normallesme siirecinde beklentiler daha fazla olacaktir. Telefonla siparis verme
davraniginin yerini uygulama iistiinden siparis vermenin aldigi bu dénem ve sonrasinda
isletmelerin mutlaka ¢evrimi¢i rezervasyon uygulamalarii kullanmalar1 gerekmektedir.
Pandemi Oncesinde genellikle fine-dining restoranlarin kullandigi Restoran gibi
cevrimigi rezervasyon uygulamalarinin sektoriin geneline yayilmasi goézlenmektedir.
Karekod ve mobil 6deme gibi temassiz 6deme segeneklerinin isletmeler tarafindan
benimsenmesi, Pandemi doneminde artan hijyen kaygilarini azaltmis ve bu siireg

sonrasinda da 6nemini koruyacaktir.

Isletmeler dzellikle ¢evrimici yemek siparisi ve sanal market uygulamalariyla temassiz
O0demeye alisan tiiketiciler i¢in restoranlarda da aymi hizmeti vermelidir. Nakit
O6demenin azaldig1 bu donemin ardindan da tiiketicilerin temassiz kredi kartiyla 6deme
yapma aligkanlhiklarinin devam edecegi sdylenebilir. Isletmelerin pos cihazlarini
mutlaka temassiz 6demeye gore giincellemesi gerekmektedir. Mobil 6deme konusunda
bu noktada Dine & Pay uygulamasi 6rnek verilebilir. Bu tip bir uygulamay: kullanan
isletmelerin pandemi donemi sonrasinda miisteriler tarafindan se¢im yapilirken ayirt
edici bir 6ge olacagi goriilmektedir. Garsonu beklemeden hesabin 6denmesi, hesabin

masadaki kisilerle otomatik olarak boliisiilmesi, restoranda olmayan bir kisinin hesabi



Odeyebilecek bir alt yapiya sahip olunmasi uygulamanin 6ne ¢ikan 6zellikleri olmustur.
Bu is modeline sahip isletmelerin de miisteriler tarafindan tercih edilmesi
beklenilmektedir. Tasmabilir, paket edilebilir ve saglik agisindan uygun iriinlerin yani
sira tarifli yemek kitleri gibi dirlinlerin 6ne ¢ikmasi bu durumu 6zellikle fine-dining

hizmet veren restoranlarin ya da gastronomi okullarinin uygulamalarinda goriiyoruz.

Pandemi doneminde Neolokal, Mutfak Sanatlar Akademisi gibi deneyim iistiine kurulu
isletmeler miusterilerine mekansal hizmet sunamadiklar i¢in paket servis uygulamasini
kisisellestirmistir. Bu siire¢te meniilerinde en ¢ok tercih edilen yemekleri paket servisle
miisterilerine sunan bu isletmeleri diger paket servislerden ayiran durum ise her iki
isletmenin de meniisiinden sec¢ilen yemeklerin numaralandirilarak hazir sekilde
paketinde miisteriye ulastirilmasi ve miisteriye trtinleri sirasiyla dizip tabaklayarak evde
bu deneyimi yasatmalari olarak gosterilebilir. Bu siire¢ sonrasinda da yemek kitleri
sadece fine-dining restoranlar ya da gastronomi okullar1 tarafindan degil g¢ogu
isletmenin goz ard1 edemeyecegi bir hizmet secenegidir. Isletmelerin azalan talebi telafi
etmek i¢in interaktif etkinlik ve atdlye c¢alismalarina yonelmesi bu calismada da
belirtildigi gibi bu donemde artan IGTV’nin kullaniminin yeme i¢me sektdriinde de
yayginlagmasiyla beraber miisterilerin de tadim deneyimlerinin yani sira yeme igme

kiiltiirline de ilgisi bu yayinlar araciligiyla artmistir.

Ozellikle meyhanelerin kapanmasiyla beraber kamusal alana ait bu kiiltiiriin bir
siireligine bile olsa duraksamasi sektoriin aktorlerini farki yontemler diisiinmeye tesvik
etmistir. Bu tip seflerin verdigi egitimler, meyhane deneyimleri, tadim etkinlikleri ve
yeme — igme kiiltiirii s0ylesileri miisterilerin bu donem sona erdiginde de isletmelerden
ve sektor calisanlarindan beklentileri arasinda yer almaya devam edecektir. Bir siire
daha sosyal mesafenin devam edecegi varsayildiginda isletmelerin sadece mekansal
anlamda degil dijital platformlarda da bu tip yan etkinliklerle marka bilinirliklerini
artirmalar1 ve misteri bagliligini devam ettirmeleri gerekmektedir. Misterilerin kendi
siparislerini kendilerinin alabildigi dijital meniilerin ve anti mikrobik ekranli cihazlarin
cogalmasi ve yayginlagsmasi pandemi doneminde miisterilerin birincil 6nceliginin hijyen
olmast Onemini koruyacaktir. Bu kaygiin normallesme donemiyle beraber hizli bir

sekilde doniligmesi miimkiin olmayacaktir.



Bu nedenle 6zellikle yaygin kullanilan basili, ¢ok sayfali ve gorselli meniilerin yerine
dijital meniilere gecilmesi isletmelerin bu siiregte iistiinde durmasi gereken birincil
uygulamalardan biridir. Miisterilerin ayn1 zamanda mekan i¢inde uzun siire kalmay1
tercih etmeyecegi de gbz oOnlinde bulundurularak meniilerin dnceden paylasabilecek
sekilde yapilandirilmasi da degisen tiiketici davraniglarinin getirecegi bir diger etmen
olabilir. Miisteri tercihlerine bagli olarak ¢evrimi¢i siparis, eve teslimat gibi hizmetlerde
artma pandemi doneminde artan eve siparis uygulamalarinin yani sira sanal market
uygulamalarinin da arttigi goézlemlenmektedir. Getir, Yemeksepeti, Fuddy gibi bu
caligmada da iistiinde durulan uygulamalarinin Gel-Al seceneklerine karsin pazarda
eksik olan, Tirkiye’de McDonalds gibi fastfood zincirleri disinda ¢ok uygulanmayan
arabaya servis hizmetidir. Ozellikle belli bir bdlgeye hizmet veren ve subesi olmayan
isletmelerin arabaya servis secenekleri lizerinde durmalari gerektigi soylenebilir.
Mekanlarin acilmasiyla bile tiiketicilerin evde yemek yeme aliskanliklarini hizlica terk
etmeyecekleri On goriilmektedir bu nedenle Gel-Al disinda bu segenegin de

distintilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu donem yayinlanan ve bu incelemede kullanilan arastirma raporlari géz Oniinde
bulunduruldugunda gelecek donem icin interaktif iletisimin miisteri sadakati i¢in
siirdliriilmesine, tiliketicilerin degisen ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin hayata
gecirilmesine, miisterilere yeni deneyimler sunan teknoloji ve 1is modellerinin
gelistirilmesine devam edilmelidir. Pandemi donemi sonrasinda sektoriin tekrar
canlanmasi i¢in isletmelerin farkli pazarlama stratejileri gelistirmeleri, bu donemden
ogrendikleri tiiketici davraniglar1 ve egilimlerini goz onilinde bulunduran bir planlamayla
ilerlemeleri gerekmektedir. Yeme Igme Profesyonelleri Dernegi Baskan1 Necdet Kog un
sektor degerlendirme analizinde belirttigi gibi sirketlerin miisterilerine farkl

segmentasyonlarda ve farkli iletisim yontemleriyle ulagmalari gerekmektedir (Kog,
2020).

Burada 6nemli olan nokta pandeminin getirdigi kosullart isletmelerinin iy1 anladigini,
regiilasyonlara uyduklarini ve misteri memnuniyetini bu yodnde gelistirmek igin
caligmalar yiriittiklerini miisterilerine aktarmak olacaktir. Bu noktada sosyal medya
kanallarin1 aktif tutarak bu kanallar {izerinden de siparis verebilecekleri bir alt yap:

kurmak bir segenek olabilir. Ozel promosyonlar ve eger daha dnce kullanilmiyorsa



yemek kartlarinin isletmelerde kullanilmaya baglanmasi ekonomik kaygilarla
davraniglarin1 bu yonde degistiren tiiketiciler i¢in bir alternatif olacaktir. Pandemi
doneminde ilk defa temas kurulan miisteriler i¢in de Ozel tasarlanmis sadakat
programlar1 ve promosyonlar gereklidir. ilk defa miisteri olanlar i¢in isletmelerin diger
rakiplerine oranla hijyen, hiz ve lezzet konusunda dikkatli olmas1 gereklidir. Ozellikle
hiz konusu miisteriler i¢in secici bir kriter olmakta beraber isletmelerin bu tip
miisterilerden siparis sonrasinda geri bildirim almalar1 gerekmektedir. Sosyal medya
kanallar1 ya da c¢evrimici yemek siparis sitelerinden gelen olumsuz yorumlar dikkate
alinmali bu yorumlar1 yapan miisterilerin hangi siklikta kendilerini tercih ettiklerini
raporlamalar1 gerekir. Eger sikayeti yapan yeni bir miisteriyse 24 saat i¢inde geri

donulmelidir.

Giincel uygulama ve programlarda aktif olarak faaliyet gosteren isletmeler pandemi

déneminin kriz ortamini teknoloji destegi ile firsata gevirebilirler (Kog, 2020).

2.4. Devletin Elektronik Ticarete Destegi

Pandeminin ¢ok onemli bir etkilerinden biri, is siireglerinin internet ortamina aktarilip
yiirlitme tecriibesi katmasidir. Benzer sekilde, tiiketici de internet ortamindan aligveris
yapma aligkanligi edindi. Bu sebeple, e-ticaretin ulastigi hacmin biiyiik bir 6l¢tide kalici
yer edindigini soylemek miimkiindiir. E-ticaretin yeni normalinde tiitiin tirtinleri gibi
satis1 cok smirlt sektorler disinda kalan sektorlerin e-ticaret imkanlarimi goz ardi
etmeleri mimkiin degil. Devletin pandemi doneminde sorumluluk almak zorunda
kaldig1 en Onemli alanlardan bir tanesi de gida tedarik zincirinin aksamamasi ve
yiiriitilmesi olmustur. Bu donemde isletmelerin cevrimigi aligveris uygulamalarina

yonlendirilmesi devletin destegi ile daha hizli hale gelmistir.
2.4.1. Ticaret Bakanhg Destekleri

* Cevrimigi aligveris sitesi yillik iiyelik ticretlerinin %601, yani site basina 9.590 TL’ye
kadar destek veriliyor.

* Yurtdisinda gergeklestirilecek olan reklam ve tanitim gibi harcamalar1 gergeklestirilen
tilkeye bagl olarak asgari diizeyde %60 oraninda ve yillik 250.000dolara kadar destek

vermektedir. Cevrimigi internet siteleri tizerinden ya da uygun sosyal medya
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uygulamalarinda  gergeklestirilecek reklam  harcamalart da bu kapsamda

degerlendirilmektedir.

* Uluslararasi ticaret veri tabanlarindan alinacak rapor bedelleri ise %60 oraninda ve

yillik 200.000 dolara kadar destek verilmektedir.

* Sanal fuar katilim giderleri %50 oraninda ve faaliyet basina 50.000 dolar tutarina

kadar destek veriliyor.

* Site tasarimi, teslimat ve hukuki gereksinimler tiim boyutlari ile e ticaret.gov.tr sitesi

tizerinden e-ihracata yonelik egitim hizmetleri verilmektedir.

* Dogrudan ¢evrimigi aligveris ilgili desteklere yer verilmistir. Ticaret Bakanliginca
saglanan ihracata yonelik muhtelif desteklerden ¢evrimigi alisveris faaliyetleri i¢in de

yararlanabilmektedir.
2.4.2. Girisimcilik Destegi

» Ozellikle de geng girisimciler tarafindan yeni kurulacak olan isletmeler, KOSGEB
girisimci desteginden yararlanabiliyorlar. Bu baglamda geri 6demesiz olarak 100.000
TL wuygun sartlarda destek saglanmakta. Destek oran1 %60 ile 90 arasinda
degismektedir. Yararlanmak igin 40 saatlik girisimcilik egitimini muhakkak almig

olmak gerekiyor.
2.4.3. Hibe Destekleri

* Cevrimici aligveris platformu gelistirmek ve tretmek amachi yazilim projeleri

KOSGEB veya TUBITAK ’tan %75 ve iizerinde oranlarla destek alabiliyor.
2.4.4. Yatirim Tesvik Belgesi

» Tesvik belgesi makine-techizat listelerinde yazilimlara da yer verilebilmektedir.
Uluslararasi satiglara yonelik siparis, tiretim, teslimat siireclerini yiiriitmek i¢in yazilim
ve donanimlar KDV den istisna edilerek temin edilebiliyor. Tesvik belgesi tiiriine gore

Kurumlar Vergisi indirimine dahil edilebilir.
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2.4.5. Mikro Thracatta Gelir Vergisi Istisnasi

» Gergek kisilerin, dolayli temsilci olarak yetkili olan Posta Idaresi ya da kargo
tasimaciligt yapan firmalar tarafindan diizenlenen elektronik ticaret glimriik
beyannamesiyle gergeklestirdikleri ihracattan elde ettikleri gelirin %50’si gelir vergisine
tabi kazangtan indirilebiliyor. Bu indirimden faydalanabilmek i¢in GVK’nun89/16.
maddesinde belirtilen uygun sartlar1 saglamak gerekiyor. Soziinii ettigimiz uygulama

daha ziyade kiigiik 6lgekli girisimlere yonelik bir diizenlemeyi igeriyor.
2.4.6. Geng Girisimciler Icin Gelir Vergisi Istisnas

Ticari zirai veya mesleki faaliyeti nedeniyle adlarina ilk defa gelir vergisi miikellefiyeti
olusturulan ve miikellefiyet baslangi¢ tarihi itibariyla 29 yasimi doldurmamis tam
miikellef kisilerin, faaliyete basladiklar1 yildan itibaren ii¢ vergilendirme donemi
boyunca elde ettikleri kazanglarinin 75.000 TL’ye kadar olan kismi, GVK Miikerrer 20.
Maddesindeki kosullar saglamak sartiyla gelir vergisinden istisna tutuluyor. Ozellikle
start-up 6zelliginde olan g¢evrimigi aligveris sitesi girisimcileri i¢in 6nemli bir destek

olarak goriinmekte.
2.4.7. E-Ticaret sitelerine ozel destek

* Destek igerigi: Yerli isletmeler de yurt disina daha ¢ok firiin ve hizmet satabilmek i¢in
verilen destek, sadece B2B modeliyle calisan yani isletmeden isletmeye satis
girisimlerine agik. Diinyanin her yerine ulagsmanin en hizli yolu olan B2B siteleri ile
hem piyasa aragtirmasi yapilabilir hem de bir¢ok farkli isletmeyle rekabet edebilme

imkani bulunabilir.
« Sartlar:
- B2B sitesinin Tiirk¢e disinda farkli bir dilde de faaliyet gostermesi,
- Sirketin bir sermaye sirketi (limited, anonim, komandit, kolektif) olmasi,

- Uriinlerin Tiirkiye'de iiretilmesi, Tiirkiye'de tescilli bir marka olmas1 gerekmektedir.
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» Kapsam:

- Uyelik giderlerinin yiizde 80" + yillik 2 bin dolar

- 3 yil i¢in sayisiz farkli ¢evrimigi aligveris sitesine iiyelik destegi

- Devletin destek kapsaminda karsiladig1 giderler:

- Tiirkge disinda bir dilde hazirlanmus,

- Tiirkiye piyasasin1 hedeflemeyen dijital reklamlar

- Tiirkge disinda bir dilde hazirlanmis, yurt disinda yayimlanacak olan reklamlar
- Tanitim amaciyla yurt disina goénderilen promosyon malzemeleri

- Thracat icin yapilan yurt dis1 gezileri

- Yurt disinda yapilacak olan marka tescili

- Yurt disinda hizmete agilacak ofis, magaza, depo alanlarinin kira gelirleri
(www.kolaydestek.com, 26.07.2021), (wwwv.ticaret.gov.tr, 02.08.2021-03.08.2021).

* Destek igerigi: Kiigiik ve orta diizeydeki isletmeleri destekleyip gelistiren KOSGEB
hem geri 6demesiz destekler veriyor hem de basarili projeleri destekleyebiliyor.
Yenilik¢i, teknolojik ve katma degeri yiiksek bir iirlin iireten, bu iirlinii uluslararasi
pazarlara tasimak isteyen ve ihracat odakli ¢alisan KOBI’ler Genel Destek Programina
basvurabiliyor. Programda aralarinda "Yurt Dis1 Is Gezisi"nin de oldugu 15 farkl1 alan

icin 470 bin TL'ye kadar destek verebiliyor.

e Sartlar:

- KOSGEB veri tabanina kayitli bir KOBI olmak,

- KOSGEB!'in sistemi iizerinden bagvuru formunu doldurarak bagvuru yapiliyor.
* Kapsam:

- Yurt dis1 gezileri igin isletme basina verilen maksimum destek,
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- Kuzey Amerika, Giliney Amerika, Avustralya kitas1 ile Asya Pasifik iilkeleri i¢in 5 bin

Tiirk lirasi,
- Cin dahil diger iilkeler i¢in 3 bin Tiirk liras1
- Destegin st limiti olarak 20 bin Tiirk lirasi.
- Karsilanabilen giderler ise:
- Konaklama giderleri,
- Ulagim giderleri,
- Terclime ve rehberlik hizmetlerinin giderleri,
- Fuar giris {licreti ve

- Toplant1 ve organizasyon gider kalemleridir (www.kosgeb.gov.tr, 15.07.2021).

2.4.8. TUBITAK

« Destek icerigi: TUBITAK, "Bireysel Girisimcilik Asamali Destek" isimli
programlariyla bazi gevrimigi aligveris projelerine teknik ve ticari destek sunmaktadir.
TUBITAK, bu proje destegiyle firmalara yurt disindaki fuarlarda kendilerini tanitabilme

imkanini sunuyor.
e Sartlar:

45 yasindan giin almamis ve lisans/yiikksek lisans programlarindan mezun olmak,

Ayrica, herhangi bir sirkete ortak olmamak gerekmektedir.
» Kapsam:

Hibenin st limiti 100 bin Tiirk lirasi. Personel, seyahat, alet, techizat, yazilim ve yayin
alim, malzeme ve sarf, damismanlik ve diger hizmet alimi giderleri gibi kalemler

desteklenmiyor (www.tubitak.gov.tr, 20.07.2021).
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2.5. Dijital Siparis, Odeme ve Teslimat Sistemlerindeki Gelismeler

Sektordeki Dijitallesme Trendleri: Deloitte’un raporuna gore; bu siiregte isletmeler
musterilerini geri kazanmayir ve yeni kosullara uygun bir sekilde operasyonlarini

siirdiirmeyi amaglayarak farkli alanlarda yenilikler yapmanin 6nemi artiracaktir.

Isletmenin merkezindeki sistemlere, iiriin ve hizmetlere ve miisterilere yonelik unsurlara
odaklanan yenilikler tiikketicilerde giliven olusturmada ve onlar1 geri kazanmada etkili
olacaktir. Dijital yetkinlikler gelistirilerek salginin olumsuz etkilerini pozitif yonde
doniistiirmek miimkiin olabilecektir. Bu yonde bu incelemede isletmelerin, sirketlerin ve

tiikketicilerin tercih ettikleri hizmetler kapsaminda su alanlarin {istiinde durulacaktir.

e (Cevrimici yemek siparisi uygulamalari,

e (Odeme, menii ve restoran yonetimi alanindaki gelismeler,

e Sanal/Bulut Mutfaklar,

e Cevrimici platformlardan kolektif yemek yeme deneyimleri,
e Yemek abonelik sistemleri,

e Yemek karti hizmetleri,

e Akilli bira musluklar: sistemi: Pubinno,

e (Cevrimigi iletisim kanallarinin interaktif kullanimi ve

e Sektordeki diger gelismeler sOylenebilir.

Odeme ve restoran yonetiminde ne cikan iki uygulamadan bahsedilebilir. Birincisi
siparis alma ve restoran yonetimi platformu FineDine, digeri ise kendini yeni nesil pos
olarak tanimlayan Adisyo. Tiirkiye dahil 64 iilkede ve 1100 restoranda hizmet veren
FineDine pandemi doneminde var olan dijital firiinlerine yenilerini ekleyerek
restoranlarin dijitallesmesi i¢in ¢Ozlimler sunmaya baslamistir

(https://www?2.deloitte.com/tr/tr.html, 01.07.2021). Uygulama, sirketlere gorseller,

videolar, gilinlik 6neri veya indirimlerle zenginlestirilebilen dijital menii secenekleri
sunmakta ve gilindelik olarak degistirebilecekleri bir alan saglamaktadir. Ayrica
FineDine’1n yapay zekayla ¢alisan algoritmas siparig verilerini kullanarak isletmelere
satig trendleri hakkinda analizler sunabilmektedir. FineDine Mobil Menu "Pickup" ve
"Delivery" oOzelliklerini yayina alan sirket bu yenilikler araciligiyla restoran iginde

alinan ¢evrimigi siparisleri dogrudan mutfaga iletmektedir.
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Bu siirecin en 6nemli getirisi miisterinin pandemi doneminde hijyen beklentisini
karsilamak olmustur. Burada garsona diisen tek gorevin mutfaga iletilen siparisi
misteriye getirmesi olmustur. Uygulamanin en ¢ok tercih edilen iiriinlerinin sirasiyla
tablet menii ve mobil menii olmasi da bu donemim bir yansimasi olarak yorumlanabilir.
“Yeni nesil pos” olarak kendini tanitan hizli ve kurulum gerektirmeyen pos sistemleri
bu donemde tiiketici davranislarda degisiklige yol agmakla beraber ayni zamanda en
cok da yeme-igme sektdriinli yenilige ve teknolojiye daha acik bir hale getirdi. Bu
uygulamalar tiiketicinin restorana girdigi andan itibaren siparis ve ddeme siire¢lerini
uygulamay1 kullanarak yonetmesini hedefliyor. Bir diger onemli gelisme olarak ise bu
siirecin tedarik¢i ve restoran arasinda da kullanilmasi i¢in ¢alismalara devam etmeleri
verilebilir. Metro Tiirkiye de pandemi donemi isletmelerin dijital platformlara uyum,
kolaylik ve destek saglayacak, restoranlarin kendi internet sitelerini olusturmalarini
saglayan DISH platformunu sundu. Ucretsiz olarak isletmelere sunulan bu hizmet
kapsaminda isletmeler kurulum ve alan admi cretsiz olarak  kurup

kisisellestirebilmektedir (Muradoglu, 2020).

Dijital meniilerin bir adim &tesinde duran yeni bir girisim olan Diner kendini hem
restoranlarin hem de ziyaretcilerinin ihtiyaglarina cevap veren bir yeme i¢gme asistani
olarak tanimlamaktadir. Sirketler kendilerine ait 3D ¢evrimi¢i meniileri Sayesinde
artirtlmis gergeklik tabanli bir platform olarak hizmet vermektedir. Bu uygulama
restoranlar arasinda heniiz ¢ok yaygin olmasa da incelemede iistiinde durulan hijyen
onceliginin miisterilerin bu donemde Onceligi olmasiyla birlikte 6nem kazanacak gibi
durmaktadir. Bunun nedeni ise miisterilerin restorana gitmeden hatta evlerindeyken bile
siparislerini ya da begendiklerini masalarinda meniiden secerek gorebilmeleridir.
Artirllmis gerceklik tabanli dijital meniilerinin uzun vadede kullanimin yayginlasacagi
ongoriilebilir. Bu gelismelerle beraber pandemi donemi sonrasinda restoranlarin
acilmasinin ardindan miisterilerin yine onceki boliimde bahsedildigi iizere hijyen
endisesi olmak tizere evlere serviste sunulan secenekleri fiziksel ortamda da gormek
isteyeceklerdir. Yemek siparis uygulamalarinin ara yiizlerine, kullanim bic¢imlerine,
temassiz siparislere ve bahsislere alisan miisterinin bu davranisi tekrar etmek
isteyecegini de gostermektedir. Bu nedenle igletmelerin dncelikli olarak dijital meniilere

gecmesi, daha sonrasinda yayginlasmasi c¢ok hizli olmasa da artirilmis gergeklik

16



hizmetiyle yemekleri siparis Oncesi gérmeyi saglayan uygulamalarin da st segment

restoranlar i¢in gecerli olmasi diisiintilebilir.

Pandemi déneminde degisen tiiketici davraniglarinin olusturdugu talepler dogrultusunda
restoranlarin tekrar agildigi donemde yukarida bahsedilen Adisyo gibi restoran yonetim
uygulamalarinin da yayginlasmasi 6nemli bir adim olacaktir. Tiiketicinin yemegin
masaya servis edilmesine kadar servis personeliyle herhangi bir temasinin olmayacagi
bir planlamanin yapilmasi isletmelerin yararina olacaktir. Sanal / Bulut Mutfaklar
Pandemi donemiyle beraber diinyada bir siiredir Ubereats, Glovo ve Deliveroo basta
olmak tizere yemek ve market siparis uygulamalarinin, restoranlarin ve tedarik
zincirlerinin tercih ettigi bir i modeli olan Sanal /Bulut mutfaklar (Dark Kitchens)
Tiirkiye’de tercih edilmeye baslandi. Tamamen siparise yonelik, miisterilerin olmadigi
birden fazla restoranin kullanabilecegi alanlar olarak tasarlanan bu endiistriyel
mutfaklar aslinda ortak ¢alisma alanlar1 olarak diisiinebilir. Evde yemek yemenin artis
gosterdigi ve restoranlarin kapandigi bu donemde talebi artan sanal mutfaklarin en
onemli 6zelliklerinden biri algoritmalara dayali optimizasyon yontemleri ile restoranlara

alanlar1 kiralayarak esnek bir sekilde ¢alisma firsat1 saglamasidir (Kiling, 2020).

Bu sekilde hizmet veren restoranlar biiyiik bir esneklik kazanmis oluyorlar. Ciinkii
fiziksel olarak miisterisi olamayacak bazi kitlelere bu yolla erisebilir hale geliyorlar. Bu
tip mutfaklarda herhangi bir oturma yerinin ya da bekleme alanin olmamasi ve servis
personeline ihtiya¢c duyulmamasiyla beraber minimum harcamayla maksimum teslimat
yapilabiliyor. Bu tip mutfaklarin bir diger avantaji ise teknolojik altyapiyr sifirdan
yapmayarak kiraladiklart mekanin hizmetleriyle entegre olarak satin almalar1 ve
sirketlerin yazilima para harcamasina gerek kalmamasi olarak goriilebilir. Bu goérece
Tiirkiye’de yeni sayilabilecek is modelinin oyuncularinin baginda Paket Mutfak geliyor.
Sirketin ayn1 zamanda kullandigi yazilmin Yemek sepeti, GetirYemek ve Zomato ile
entegrasyonu bulunuyor. Restoranlar istedikleri durumda kendi web sitelerini veya
mobil uygulamalar1 araciligiyla gelen siparislerin entegrasyonunu saglayabilmektedir.
Bu modelin 6zellikle gel-al ya da eve siparisin gelecegi oldugu sodylenmektedir.
Pandemi sonrasi donemin heniiz ne kadar siirecegi ne zaman tiiketicilerin pandemi
oncesindeki rahatlikla disarida tekrar yeme i¢gmeye baslayacagini tahmin etmek simdilik

zor goriinmektedir. Diger yandan bu siiregte bahsedilen tip iiretime dayali mutfaklarin
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restoranlar tarafindan tercih edilmesi bir siire daha devam edecek ve yayginlasacak gibi
goziikkmektedir. TheSifted’in 2020’de yayinlanan raporunda da belirttigi gibi ¢evrimigi
yemek sipariginin geleceginde bu tip sanal mutfaklarin kiiresel oyuncular olarak
varligini siirdiirecegi soylenmektedir (Kiigiiker, 2021).

Bu tip sanal mutfaklar1 kullanarak miisterilerine hizmet veren restoranlarinin sayisinin
artmasima paralel olarak normallesme siirecine gecilmesiyle beraber isletmelerin
iletisimleri de onem kazanacaktir. Mekani tekrar kullanmaya baglayarak pandemi
donemi dncesi yemek yeme deneyimine tekrar gececek olan restoranlara karsi rekabette
sanal mutfak kullanan isletmelerin de bu tip gelistirmeleri hayata gecirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle lojistik alanda miisterilerin geri bildirimlerini aninda alabilen
cevrimici yemek siparisi uygulamalarina karst sanal mutfaklarin  misterilerin
beklentileri gbz Oniinde bulunduruldugunda farkli bir yap1 gelistirmeleri beklenebilir.
Ayni zamanda bu donemde birden fazla uygulamada yer alarak marka bilinirligini
artiran isletmelere karsi da miisterilerin dikkatini ¢ekecek dijital kampanyalar yapmalari

gerekebilir.

Cevrimici kolektif deneyimler Restoranlarin mart ayinda kapanip haziran aymda
acildiktan sonra aralik ayinda tekrar kapanmasiyla beraber kisa bir donem de olsa
sosyallesme ve disarda yemek yemeye tekrar donmeye baslayan miisterilerin bir siire
daha bir arada yemek deneyimi yasayamayacaklarin1 gosterdi. En basta 6zellikle fine-
dining hizmet veren restoranlarin deneyimi tiim siirecin merkezine koymalar1 (tadim
mentisii gibi) iistiinden miisterileri agirlamasi paket servis uygulamalarinda eksik kalan
taraflarindan oldu. Gastronomi turizmi yapan sirketlerin de bu deneyimleri
gerceklestirememeleri sektoriin aktorlerini farkli dijital kanallart kullanmaya daha hizl
uyum saglamaya itti. Uzaktan c¢evrimi¢i platformlarla yemeklerin diizenlenmesi,
cevrimi¢i yemek kurslarinin yapilmasi, sarap tadimlari ve gezileri i¢in artirilmig
gerceklik deneyimlerinin sunulmasi bu gelismeler arasinda gosterilmektedir. Tiirkiye’de
heniiz ¢ok yayginlagsmasa da bu gelismeler pandemi déneminde talep gormiis ve sektore
yenilik¢i fikirler vermistir. Bu donemde insanlarin bir araya gelmesinin neredeyse
imkansiz olmasi 6zellikle gastronomi meraklilarinin farkli alanlar yaratarak mekandan
bagimsiz etkinlikler yapmalarin1 sagladi. Pandemi gibi toplumlar iizerinde negatif
etkileri olan bir saglik krizinin dijital kanallar araciligiyla nasil kolektif bir etkinlige

alan sagladig1 gézlemlenmektedir.
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Ozellikle meyhanelerin kapanmasiyla bu kiiltiiriin devami icin Instagram ve Zoom
tizerinden cesitli bireysel ve kurumsal girisimler olmaktadir. Meyhane Elsewhere gercek
bir meyhane hissini ¢evrimici ortamdan aktarma hedefiyle kurulan bir girisim olarak bu
tip bir hizmetin bilinen oyuncular1 arasindadir (Kiigiiker, 2021). Ucretsiz olan bu
etkinlikte her seferinde katilimcilardan bir arkadaglarin1 getirmeleri isteniyor. Buradaki
amag¢ yeme deneyimini pandemi doneminde de birliktelik duygusuyla fizikken olmasa
da sanal ortamda katilimcilara yasatabilmektir. Gather-in adli kendi yazilimimi kullanan
girisim bu yazilim sayesinde gercek bir meyhanede insanlarla sohbet ederken diger
masalart da gormemizi sagladiklarin1 belirtmektedirler. Masadan masaya ge¢is
yapabilmek ve tiim oday1 duymak da bu yazilim sayesinde miimkiin hale gelmektedir.
Girisim kitlesel fonlama yoluyla c¢alismalarina devam etmektedir. Bir baska etkinlik
modeli ise miisterilerini seflerle Zoom araciliiyla bir araya getiren restoranlarin canli

baglantilarla birlikte yemek pisirme deneyimi yaratmalaridir.

Bu etkinlikler uzun vadede miisteri ve restoran arasindaki gliven ve sadakati de
giiclendirebilir. Bu donemden sonrasi i¢in de bu nedenle 6zellikle isletmelerin iletisim
kanali olarak bu tip ¢evrimic¢i etkinlikleri kullanmaya devam ederek sefler, yemek
yazarlar1 ve sektor calisanlariyla birebir iligski kuran miisterinin aligkanliklarinin devam
etmesini saglayabilirler. Bir siire daha kalabalik ortamlarin ¢ok fazla tercih
edilmeyecegi gbz Oniinden bulunduruldugunda restoranlar agildiktan sonra bile bu
etkinliklerin ve iletisim yontemlerinin devam etmesi tiiketicinin marka baglhiligini
artirabilecek hamlelerdir. Yemek abonelik sistemleri pandemi ddneminin basinda
evden calismaya gecgen bircok sirketin tekrar ofislere donmeye baslamasiyla beraber
igyerleri yeme i¢me ihtiyacinin ayni ¢oziimlerle olamayacagina karar verdi. Hem
ekonomik hem de hijyenik olacak sekilde bir ¢oziim bulmaya g¢alisan isverenler i¢in
yemek abonelik sistemleri bir firsat oldu. Bu noktada diger rakiplerinden ayrilarak
devreye giren Meal Box hem igverenler hem de calisanlar i¢in gilivenli bir alternatif
olarak yerini aldi. Pandemi stirecinde, riskli olan alanlar disinda yeme ve igme imkani
sunabilmektedir. Calisanlara, masalarinda giivenle ve hijyenik yemek yeme imkani
saglayan, yemekhane i¢in ayrilan alanlardan tasarruf edilerek maliyetler azaltan bir
uygulama olan Meal Box temassiz 6deme yontemiyle bu donemdeki miisteri
beklentilerini karsilayan bir uygulama oldu. Pandemi Oncesi bireysel aboneliklerin

agirlikta oldugu uygulamada son donemde kurumsal abonelerin payr yiizde 70’e
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yiikseldi. Hatta uzaktan calisma modeline gecen ya da devam eden sirketler, evdeki

calisanlar1 i¢in Meal Box aboneligi baslatt1 (Kiigiiker, 2021).

Meal Box’in isverenler tarafindan yerinde {iiretimin riskli bulunmasi, restoranlarin
kapal1 olmasi1 nedeniyle ofisler i¢in iyi bir firsat oldu. Meal Box’1n i modeli ve sundugu
degerleriyle pandemi déneminin kazanan bir oyuncusu oldugu sdylenebilir. Ozellikle
yemek karti Sodexo ile is birligi yapmaya baglayan sirketin birbirini tamamlayan iki
servis sunmalartyla aboneliklerinin arttigi belirtilmektedir. Disarda yemek yemenin
misteriler ya da calisanlar tarafindan riskli bulundugu bu dénemde giivenli ve hijyenik
yemek olanagi sunan Meal Box’in 6nlimiizdeki donem de kullanilmaya devam
edecegini sOylenebilir. Dijital yemek karti hizmetleri, bu dénemde hijyenin en biiyiik
kaygi olmasiyla beraber isverenler calisanlarina yemek yan hakkini en iyi sekilde
sunabilmek i¢in fiziki yemek Kkartlarin1 ve ¢ek {iretimini durdurdular. Burada
Sodexo’nun isverenler i¢in dijital ¢oziim sunan Mobil Kart’1 bu kaygilara cevap
vermeye basladi. Bu uygulama ayrica yemek kartt dagitim operasyonunu da sona
erdirmis oldu (https://www.kariyer.net/ik-bloa/, 28.12.2021).

Mobil yemek kartinin tanimlanmasiyla calisanlar yemek siparigi veriyor ve mobil
O0deme secenegiyle temassiz ddeme yapabiliyorlar. Sodexo, sanal pos is birlikleriyle
calisanlar gida aligverislerinde de ¢evrimigi satin alim yapabilmektedirler. Sodexo nun
bu donemde sundugu bir diger dijital hizmet ise c¢alisanina, is ortagina, paydasina,
bayisine bu donemde destek olmak isteyen isletmelerin standart aligveris ¢ekleri yerine
verebilecekleri GiftPass Gida Mobil Kart ve Mobil Cek uygulamalar oldu (Kigiiker,
2021).

Bazi isyerlerinin pandemi doneminde evden galismaya gegmesiyle beraber tekrar ofisler
acillana kadar olan zaman diliminde yemek karti kullanimi diigmesine ragmen
beklenenin altinda olumsuz bir etki oldu. Sodexo’nun pazarlama miidiirii Umut Erigen
gore is diinyasiyla var olan bir sektdor olan yemek kartlarinda bdyle bir etkinin
yasanmasini iki nedenle agikliyor: Ilki duygusal sebep; ¢ogu is yeri icin Sodexo yemek
kart1 maag kadar kaniksanmis bir fayda bu nedenle igverenler bu karta evden calismaya
gecilse bile dokunmadilar. Ikincisi ise rasyonel sebep: Esnek bir yemek ¢dziimii oldugu
icin, yani aile i¢inde market aligverislerinde ya da birden fazla kisi i¢in kullanilabilecegi

icin igverenler tarafindan bu uygulama devam ettirildi (Kiigiiker, 2021).
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Sirketin paylastig1 verilere gore, her akilli cep telefonunu bir yemek kart1 haline getiren
Mobil Kart kullanim orani bu dénemde 10 kat daha arttirdi. Hijyen endisesiyle beraber
dijital ve temassiz 6deme yoOntemlerine yonelik talep artis gosterdi. Bu nedenle mobil
O0deme oranlarinda yaklagik 3 kat artis gerceklesti. Bu siirecle birlikte {iye restoranlarin
da 6deme alma yontemlerindeki dijitallesme siireci hiz kazandi. Uye restoranlarin
0deme alma yontemlerine yonelik dijitallesme de bu siirecte hiz kazandi. Sodexo’nun
iye is yerlerinin pos cihazina bagli kalmadan, akilli telefon {izerinden 6deme almasini
saglayan Cep Pos uygulamasina olan talep de 2 katina ¢ikti. Bir diger yemek karti
Ticket Restaurant Edenred de bu donem mobil temassiz 6deme alt yapisi gelistirerek

miisterilerin hijyen 6nceligine ¢6ziim sundu (Kiigiiker, 2021).

Edenred, “Yakin Alan letisimi (NFC)” 6zelligi olan yeni nesil olarak bilinen 6deme
kaydedici cihazlar ve mobil uygulamalar arasinda temassiz entegreler kurarak kart
kullanma ihtiyacim1 ortadan kaldiran ve Edenred Tiirkiye tarafindan gelistirilen
EdenredPay ile kullanicilara mobil temassiz 6deme imkani sunuyor. Akilli bira
musluklart sistemi Pubinno, fi¢1 biranin kaliteli ve en verimli sekilde servisini saglayan
yapay zeka tabanli akilli bira musluklari Pubinno barlarin agik oldugu donemlerde
sirketler tarafindan hijyen tedbirleri nedeniyle tercih edilen bir hizmet oldu. Pubinno
sensoOrlii musluklar sayesinde bira bardagi i¢cin en uygun akis profilini yaratiyor.
Uygulama kapsaminda elde edilen kullanicilarin tercihlerine ve tliketim oranlarina ait
veriler igletmeler tarafindan daha verimli bir hizmet i¢in kullanilabiliyor. Hali hazirda
Istanbul’da servis edilen biralarm dértte birinin bu 24 uygulamayr kullanmasi da
sirketin operasyon alanini bu yil genislettiginin bir gostergesidir. Cevrimici iletigim
kanallarinin interaktif kullanim1 mart ayinda restoranlarin kapanmasiyla birlikte yeme-
icme sektorliniin miisterileriyle baslica temas noktalar1 bir siireligine durdu. Bu nedenle
restoranlar miisterilerini ulagmak i¢in dijital kanallar1 daha yaratict ve aktif kullanmak
icin farkli yollar denediler. Ozellikle miisterilerine deneyim yasatmak iistiine kurulu
fine-dining restoranlar ve sefleri sosyal medya kanallar1 {izerinden miisterileriyle
iletisime devam ettiler. istihdamin da saglanamadigi, sektdrdeki issizlik oranlarmin
yiikseldigi bu donemde ¢alisanlara destek vermek i¢in farkli kampanyalar diizenledi ve
sosyal medya platformlarindan duyuruldu. Instagram canli yayinlart bu dénemde yemek
kiltiirii  yazarlari, akademisyenler ve seflerin katilimiyla Instagram {izerinden

gergeklestirilen canli yayinlarda farkli i¢erikler tiretilmeye devam etti.

21



Gastronomi kapsamindaki etkinliklerin, fuarlarin ve seminerlerin ertelendigi ya da iptal
oldugu pandemi doneminde sektorle ilgilenenler i¢cin mekandan bagimsiz yapilan bu
yayinlar araciligiyla restoranlar da kendi iletisimlerini daha interaktif bir sekilde
yaptilar. Madem evdeyiz Tiirkiye’deki seflerin, yemek sektorii yazarlarinin ve
isletmecilerinin pandemi doneminin basinda #Evdekal etiketinden yola ¢ikarak
olusturduklar1 Instagram hesabi Madem Evdeyiz kisa siirede 20 bini askin takipgiyle
interaktif bir yemek kiiltiirii yaymi haline geldi. Ozellikle fine-dining seflerin de
katildig1 Instagram canli yayinlari ve restoranlarda servis edilen meniilerin tariflerini
takipgilerle bulusturan platform hem sektére maddi destegin saglanmasi i¢in ¢agrida
bulundu hem de restoranlarin i¢in de iletisimlerini genis bir potansiyel miisteri kitlesine
ulastirdilar. Bir buguk metre pandemi doéneminde yeme-igme sektorii calisanlarinin
hikayelerini paylagan interaktif fotograf ve belgesel projesi “Bir Buguk Metre”
Instagram iizerinden yayin yapmaya basladi. Ozellikle esnaf lokantalarma yer veren bu
proje kapsaminda sektdriin siirecten nasil etkilendigiyle ilgili mini sdylesiler yapildi.
Proje Eyliil 2020°de son buldu. Pandemi donemiyle birlikte tiiketicilerin hayatinda daha
cok yer almaya baslayan Zoom gibi goriintiilii konusma platformlarinin yani sira
yukarida bahsedildigi gibi Instagram canli yayinlar1 da Tiirkiye’de yayginlagmaya
basladi. Farkli sektorlerin interaktif pazarlama araci olarak kullandiklart IGTV
gastronomi alanindaki etkinlikler i¢in de tiiketiciler tarafindan benimsenen bir arag oldu.
Bu siire¢ sonrasinda da markalarin, seflerin, yemek kiiltiirii yaymlarinin, yazarlarinin bu
araglar yoluyla iletisimlerine devam etmeler, disiplinler arasi c¢aligmalar yapmalari

markalarinin siirdiiriilebilirligi i¢in dnemlidir.

Gida teknolojisi ekosistemi ¢evrimic¢i yemek siparisi uygulamalart pandemi dnlemleri
kapsaminda restoranlarin kapanmasi ve yeni is modellerine yonelmeleriyle birlikte,

paket servis tek satis noktasi haline geldi (Kiigiiker, 2021).

Cevrimigi yemek siparisi kanallar1 miisterilere ¢cok fazla segenek sunarken farkli 6deme
yontemleriyle de (kredi karti, kapida 6deme, uygulamalarin kendi ciizdan hesaplari,
sanal kart ve nakit) kullanicilarin bu uygulamalari tercihe etmelerine alan saglamistir.
Ayni zamanda bazi uygulamalarin siparisi ulastirana kadar takip edebilme secenegi
sunmasi, miisteri hizmetlerine kolayca uygulama tistiinden erigim gibi secenekleriyle

birgok farkli fonksiyon barindirmaktadir. Tiirkiye’de paket servisi iki kategoride hizmet
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vermektedir. Birincisi restorandan miisteriye ikincisi ise ti¢linii parti platformlar
araciligiyla miisteriye ulasan teslimatlar. Bu incelemede dijital kanallar1 kullanan ve
teknolojik geligsmelerle siirekli kullanicilara daha genis bir deneyim alani ve firsatlar
sunan platformlar yani {i¢lincii parti yemek siparis uygulamalari tizerinde durulacaktir.
Tiirkiye’de aralarinda Yemeksepeti, GetirYemek, Foody, Zomato, Tiklagelsin, Acikinca
ve Yettim uygulamalarinin bulundugu birg¢ok farkli hizmet alan1 ve miisteri kitlesi olan

biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli yemek siparisi uygulamasi bulunmaktadir.

Bu incelemede hepsine yer vermektense Ozellikle pandemi doneminde One ¢ikan
uygulamalarin neden diger oyunculardan ayrildiklarina odaklanilacaktir. Bu dogrultuda
incelemede yer alan yemek siparisi siteleri sec¢ilirken uygulamalarin indirilme sayilari,
faaliyet gosterdikleri alan genisligi, sektore getirdikleri yenilikler g6z Oniine
bulundurulmustur. Bu nedenle Yemeksepeti, Fuddy, Getiryemek, Trendyol Yemek,
Zomato ve Oreka incelenmistir. Yemeksepeti 70 sehirde hizmet alanina sahip olan
Yemeksepeti Tiirkiye’nin en yaygin c¢evrimi¢i yemek siparis uygulamasi olmaya
pandemi doneminde de devam etti. Yil sonunda sirketin yayinladigi rapora gore
pandemi doneminde 5,3 milyon yeni kullanict kazanarak 19 milyon kullaniciya ulastigi
belirtildi. Kisitlamalar dogrultusunda 13 platformuna Gel-Al siparis se¢enegini ekleyen
sirket miisterilerine siparislerini Yemeksepeti lizerinden kayit olusturup, yemeklerini
restorandan kendilerinin teslim alabilme se¢enegi sunmaktadir. Fuudy bu donemde bu
yazida da bahsedilen Yemeksepeti ve Getir’in operasyonlarini genisletmesiyle birlikte
ozellikle upper-casual ve fine segmentindeki restoranlarin rekabet giiciinde ciddi bir
diisiis yasanmaya basladi. Tam da bu noktada Fuudy’in sektére yeni bir soluk
getirmesiyle bu isletmelerin rekabet giicli firsati elde etmelerini sagladi. Diger yemek
siparisi uygulamalarinda bulunmayan restoranlar1 icinde barindan Fuddy rakiplerine
oranla daha segkin ve az sayida liiks restoranla ¢aligmaktadir. Getiryemek 2015 yilinda
talebe gore aninda teslimat uygulamasiyla hayata ge¢en mobil uygulama Getir, 2019
yilinda GetirYemek adiyla aym1 uygulama icinde farkli bir platform gelistirdi.
Yemeksepeti’nde en biiyiik farkinin verilen siparisleri kuryeyi canli olarak harita
tizerinden izleyebilme imkéani sunuyor. 2020 yilinin ilk yarisinda itibaren artan eve
siparislerin etkisiyle ¢aligmalarini hizlandiran platform Ocak 2021’in sonuna kadar
hizmeti komisyonunu kaldirarak restoranlara destek vermeye basladi (Kiigiiker, 2021).

Ayni zamanda miisterilere paket siparis vermeye cagirarak restoranlara destek olmay1
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amaclayan GetirYemek, Yemeksepeti gibi televizyona reklam vermeye basladi. 25
iilkede hizmet veren yeme igme platformu Zomato hali hazirda restoranlara puan
vermeyi ve ziyaret eden miisterilerin konu hakkinda yorum yapmasina olanak saglayan
bir platformdu. Pandemi doéneminde ise yeni bir uygulama olarak c¢evrimigi yemek
siparisi sistemini hayata gecirdiler. Restoranlarin eve siparis yoluyla calistigi bu
donemde sadece miisteri yorumlarinin yer aldigi bir platform olmanin yam sira
¢evrimigi yemek siparisi uygulamasina doniiserek donemin getirdigi taleplere de cevap

vermeye basladi (Kara, 2017).

Uygulama simdilik sadece Istanbul’da hizmet veriyor. Bu uygulamanin digerlerinde
farklilasan taraflar1 ise daha onceden bir yorum platformu oldugu i¢in site iginde
bulunan restoranlarla ilgili cok sayida inceleme olmasi ve hem web sitesinden hem de
mobil uygulamasindan yemek siparis verebilmeye olanak saglamasidir. 6 bine yakin
restoran bulunan platformun bir diger farkli 6zelligi Zomato Pro da kullanicilarin belirli
restoran ve kafelerde yilizde 15, 20, 25 ve 30 oraninda indirim firsati yaratmasidir

(Kigiiker, 2021).

Trendyol Yemek Tiirkiye’deki e-ticaret pazarinin 6nemli oyuncularindan olan Trendyol
cevrimici market uygulamasi Hizli Market’i kullanima agmasindan kisa bir siire sonra
Ekim ayinda cevrimi¢i yemek uygulamasini da hayata gecirdi. Trendyol Yemek adli
yemek siparis uygulamasi asamali olarak Besiktas, Sisli, Kagithane ve Kadikdy
bolgelerinde hizmet verecegini agikladi. Ozellikle biiyiiksehirler Yemeksepeti ve
Getiryemek i¢in 6nemli bir rakip olarak yorumlanan Trendyol Yemek bu rekabette
avantajli hale gelmek i¢in birgok kampanyay1 bir arada sunmaktadir. Oreka Faaliyet
gosteren diger yemek siparisi uygulamalarindan farkli olarak Oreka kurulus felsefesini
gida israfinin 6nlenmesi {istiine kurmaktadir. Bu nedenle uygulamanin asil hedef kitlesi
isyerleridir. Sirkiilasyonu azalan restoran, pastane, 15 market ve kafelerin gida israfim
minimuma indirmek amaciyla gidalarin liste fiyatlarini minimum %350 indirimle
tiikketiciye ulastirtyor. Bu sistem sayesinde hem tiiketici hem de isletmeler avantajli bir
duruma geliyor. Bulut sistemi iizerinden isleyen platform sirketlere actiklar1 profillerden
siparislerini kontrol etme, envanter gilincelleme ne kadar {riin satildigini ne kadar
kazang elde ettiklerini ve ne kadar karbon emisyonu azalttiklar1 verileri gérme olanagi

sagliyor. Cevrimi¢i yemek siparis uygulama sayilarinin artis gostermesi ve bununla
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beraber miisteriler farkli alternatif sunmalariyla beraber pandemi ve sonrasi donem igin
miisteri beklentilerinin de doniistiiglinii soylemek miimkiindiir. Siparis uygulamalarinin
rekabet¢i  yaklagimiyla miisterilere sunulan promosyonlarin yant sira mobil
uygulamalarda siparis siireciyle ilgili verilen bilgi, miisteri sikayet/ danigma

boliimlerinin giincel tutulmasini hatta gelistirilmesini saglamistir.

Yukarida bahsedilen uygulamalardan 6zellikle siparisi takip edebilme o6zelligi olan
uygulamalarin (Getiryemek, Yemekepeti vale) miisterilerin diger uygulamalardan da
beklentilerinin bu yonde olmasina neden olmaktadir. Kuryelerin puanlama sistemlerinin
yan1 sira bahsis uygulamasimin da hijyenik kaygilardan dolay1r ¢evrimi¢im sisteme
gecmesiyle beraber miisteri davranislarinin bu yonde evirildigi s6ylenebilir. Bunun yani
sira miisteri sikayet boliimlerinin 6zellikle Yemeksepeti’'nde uzun zamandir var olan
canli destek hattinin yani1 sira bu donemdeki talebin artmasiyla birlikte Chat bota gegtigi
gozlemlenmektedir. Bu uygulamalarin ortak ozelliklerinden biri de bu doénemde
miisterilerin hijyen 6nceliginin yaninda e-ticaretle beraber artan gilivenlik kaygisina
yanit vermelidir. Tim uygulamalarda olmasa da kredi kartiyla giivenli 6deme
seceneginin yaninda nakit ve online kart uygulama seceneklerinin bulunmas: da bu
donem daha hesapli, secici ve dijital kanallar1 tercih eden miisteriler i¢in 6nemli bir
kriter olmustur. Bu donem miisteri talebiyle ¢cevrimici yemek siparisi uygulamalarinda

gelistirilen bir diger 6zellik ise temassiz teslimat olmustur.

Hem evde calisan hem de hijyen kaygisi tagiyan miisterilerin beklentilerine ortak bir
yanit veren “zili ¢alma” opsiyonu da bir bagska bu doneme ait yenilik olmustur. Bu
seceneklerin var olmasi 16 da miisterilerin yukarida bahsi gegen uygulamalar: tercih
etmelerinde etken rol oynamaktadir. Son olarak miisterilerin hijyen konusunda
endiselerinin 6n planda olmasi bu donem sonrasinda restoran se¢imlerinde yorumlara ve
puanlamalara daha fazla 6nem vereceklerinin igareti olarak okunabilir. Bu durumda
uygulamalarin puanlama ve degerlendirme sistemlerini daha giincel ve kullanic1 dostu
tutmalar1 gerekmektedir. Oyle ki Zomato, kullanicilarm tercih ettikleri restoranlarin
hijyen puanlarina bakarak daha fazla odaklandiklarin1 yaymladig: bir raporda paylasildi.
Hijyen puanlar yiiksek olan isletmelere verilen siparislerde %?25'e varan bir artig

goriildiigii belirtilmektedir (https://www.gastronometro.com.tr/, 15.10.2021).
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Gida teknolojisi ekosistemi, Yeme-igme sektoriiniin  alt Kkategorileri olarak
nitelendirilebilecek gida ve tarim alaninda da bu dénemde teknoloji ve dijitallesme
alaninda gelismeler olmaya devam etti. Bu ¢alismanin odak noktasi yeme-igme sektorti,
tiiketici davraniglart ve dijital uygulamalar olsa da tiim sektorii kapsayacak sekilde bu
donemde yerli gida teknoloji sirketleri, tarim girisimleri ve yemek ekosistemindeki
diger dijitallesme gelismelerine de kisaca deginilmektedir. Bu ¢alismada yer verilen
girisimlerden VitiVR sanal gergeklikle bagcilik egitimini daha ulasilabilir kilmay1
amagclamaktadir. Ozellikle pandemi doneminde ziraat dgrencilerine sahada verilemeyen
bagcilik egitimini sanal ortamda sunan proje gercegi yansitan sekilde fakat asmalara

hasar riski ortadan kaldirilan bir bagcilik deneyimi yaratmis oluyor (Kiigiiker, 2021).

Insansiz hava araglart (IHA-drone) ayni zamanda tarimsal uygulamalarda da
kullanilmaya baglandi. Gida ve tarim sektoriindeki teknolojik gelismelere yer veren
platform Forward Fooding’in verilerine gére diinyadaki IHA girisimleri arasinda
tarimsal uygulamalara yonelen yaklasik 60 sirketin aldig1 toplam yatirim 2019°da 150
milyon dolart bulmustur (Kiigiiker, 2021).

Bu alanda girisimi en fazla sayida bulunan iki iilke ise ABD ve Israil olmustur. Insan
eliyle kontrol edilen ve kendi kendini yoneten araglar olarak iki tipi bulunan IHA
teknolojilerinin ~ Tiirkiye’deki ayaginda ise Hummingdrone adli girisim goze
carpmaktadir. Girisim, otonom hava araglari ve IHA i¢ gorii yazilimlar gelistiriyor.
Insaat, tarim, enerji sektorlerinde kullamilan araclar, veri toplama, siire¢ takibi gibi

fonksiyonlar1 yapay zeka tabanl yazilimlarla sirketler i¢in i¢ goriilere dontistiirmektedir
(Kigiiker, 2021).

Bu bdliimde yer alan son girisim, tarim finansmani alaninda Tirkiye’deki ilk girisim
olan Tarin, yapay zekaya dayali tarimsal risk skorlama modelini kullanarak, ¢ift¢ilerinin
giibre, tohum ve yem gibi tiim tarim girdilerine uygun fiyatlar ve hasatta 6deme
firsatlar1 ile ulastirmayr hedeflemektedir. Mobil uygulamasi sayesinde c¢iftcilerin
bulunduklar1 bolgelerdeki en gilincel yem ve diger tarim girdilerindeki fiyatlar
karsilastirmali olarak sunarak ve ciftcilerin en uygun fiyatlar1 bulmasi i¢in onlara farkl

alternatifler gostermektedir.
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2.6. Bankacihk Sisteminin Restoran Isletmeciligine Dijitallesme Siirecindeki
Katkilar

Teknolojinin degisim ve gelisim hizi, uzun vadeli 6ngoriilerde bulunmayi, tahmin
yapmayi zorlagtirmaktadir. Son dénemlerde ise birgok yeni nesil 6deme yontemi ve

O0deme araciyla tanigabildik.

Bunlarin 6niimiizdeki yillarda ne kadar kullanilacagini, bagka ne gibi yeniliklerle
karsilasacagimizi hep beraber bekleyecegiz. Giiniimiizde ¢ok farkli yontemler denense
de son 40-50 yila kartlh 6demeler damgasint vurdugunu goriiyoruz. Gilinlimiize kadar
plastik kartlar hep basroldeydi. Manyetik serit, hologram, CVC gibi 6zelliklerle kartli
odemelerin giivenligi kademe kademe artirilarak, ardindan ise ABD harig¢ birgok tilkede
EMV standartlariyla chip & PIN teknolojisi kullanilmaya baglandi. Sektérler bazinda
bakildiginda da teknolojik yeniliklere en hizli adapte olan, degisim ve doniisiimii en iyi
sekilde basaran sektoriin yine 6deme sistemleri oldugu goriilmektedir. Tiirkiye i¢in de
O0deme sistemlerinin ayr1 bir yeri oldugu goriilmektedir. Bugiin 6deme sistemleri
stirecinde, Tirkiye’de turizm ve hazir giyimden sonra markalagabilen 3. Sektor
oldugunu gormekteyiz. 1990 yilinda Tiirkiye’deki tiin biliyiik bankalarin ortak
girisimiyle kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) de Odeme sistemlerinde
diinyaca Ornek alinan, model olarak uygulanan bir¢cok yenilige imza atarak bu
markalagmaya biiyiik katki sagladigina sahit oluyoruz. Simdi ise, dijital bir ¢aga taniklik
ediyoruz. Tugla biiyiikliigiinde cep telefonlariyla baslayan mobil teknoloji devrimi akillt
cihazlarla sekilleniyor. Artik internet trafiginin %85’i, Chrome, Safari, Opera gibi

tarayicilar degil uygulamalar lizerinden islem goriiyor.

Odemeler giderek daha hizli ve kolay oluyor. Cep telefonu, gozliik, saat, bileklik, yiiziik
hatta tenimiz deri alt1 ¢giplerin bazi iilkelerde denendigini biliyoruz. Ama ekrani tenin
lizerine yansitan cihazlarla islem yapilabiliyor artik. Bunun ilk orneklerinden biri
“Cicret” adli bir bileklik olmustur. Bu bileklik, yan tarafinda bulunan projektor
araciligiyla cihazin ekranini kolunuza yansitabilmekte. Bileklikteki sensorler sayesinde
ekrana yapilan dokunuslari algilayabiliyor. Boylece Android veya I0S 6zellikli bir
cihazda neredeyse tiim islemlerinizi dokunarak kolunuzda halledebiliyorsunuz. Benzer

ornekler giin gectikce ¢ogaliyor. NFC (yakin alan iletisimi) 6zelligini kullanarak, QR

27



kod okutarak bluethooth baglantisiyla Beacon ya da iBeacon cihazlariyla iletisim

kurarak mobil araglarla 6deme yapmak miimkiin.

BKM Express, online mekan, kesif ve yorum platformu, restoranlarda yiiz yiize mobil
O0deme uygulamasimi bir¢ok isletmeyle is birligi yaparak ve bunlarn Orgiitleyerek
baglatti. Artik BKM Express iiyesi, tim banka kartlart ve kredi kartlarin1 senkron
edebildikleri dijital ciizdanlariyla, anlasmali restoranlarda gegerli, 6demelerini kolay ve
hizli bir sekilde halledebiliyor. Bunun i¢in gereken tek sey; sadece uygulamayi
kullanabilecekleri akilli cihazlar bulundurmaktir. Yiiz yiize 6demelerde ise akilli
telefonlar, saatler, gozliikler gibi cihazlarla yeni bir donem baslamis oldu. Bu yeni
dénemde manyetik kartlarin artik tarihe karigmasi bekleniyor. Avrupa’nin en bilyiik
ikinci biiyiik kart pazari olan Tiirkiye de 6deme sistemlerinde gelismis teknoloji ve
yontemlerin uygulanmasinda 6n siralarda yer almakta. Giiniimiizde temassiz kartlar ile
kart kullanim1 giincelligini koruyor. Temassiz 6demeler gerek nakitle gerekse Chip &
PIN ve manyetik 6zellikli kartlara gore ¢ok daha kisa siirede yapilabiliyor. Kart1 pos
cihazina yaklastirmak bile yetiyor. Kasada nakit ddemeler ortalama 26 saniyede
yapilirken bu islem manyetik kartlarla 6demelerde 16 saniye, temassiz Ozellikli
kartlarda sadece 1 saniye siiriiyor
(https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/kart_monitor_2014.pdf, 30.05.2021).

Tim bu gelismelerin pandemi doneminde dijital 6deme sistemlerinin bankalar
tarafindan isletmeler ile olan senkronizasyonu sayesinde restoranlarin paket servis ve
gel-al (takeaway) uygulamalar1 ragbet gormiis tiiketiciler tarafindan benimsenmis

giivenilir bir sekilde hizmet ag1 olusmustur.
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BOLUM 3: COVID -19 PANDEMIi SURECININ RESTORAN
ISLETMECILIGINDE ETKILERI

3.1. Covid 19 Déneminde Ulke Ekonomisinde Karsilasilan Genel Problemler

En iist diizeyde kiiresel kurum ve kuruluslarm (DSO, Birlesmis Milletler, Diinya
Bankasi, Uluslararasi Para Fonu vs.) salginin idaresi konusunda, Covid-19 Sonrasi,
“Stratejik Yonetim” ve “Risk Yonetimi” bashklari altinda tanimlayabilecegim
uygulamalar anlaminda geger not aldigini séyleyemem. Bu ¢ikarimimi daha somut hale
getirmek icin; tilkeler diizeyinde 6liimler, issizlik, ekonomik problemler ve kurum veya
kuruluslarin ugradig1 zararlarla ifade edilebilecek “parametrelere” bakmak ziyadesiyle

yeterli olacaktir.

Salgin doneminden en ¢ok etki alan Sosyal boyut oldu. Yani toplum, dolayisiyla
insanlar. Pargalar1 birlestirecek olursak bu durumlarin insana hem olumlu hem de
olumsuz yonde etkileri oldugunu gorebiliriz. Ekonomik, politik, siyasal, teknolojik,
ekolojik boyut ’ta etkilesimlere ek olarak, Kiiresel Orgiitlerin yonetimlerinden Ulkelerin
yonetimine ve daha alt kademelerdeki yonetim seviyelerine kadar tiimiinin aldigi
kararlar, uygulamalar, tedbirler de toplumu ziyadesiyle etkiledi. Salginin yarattig
ortamdan kaynakli; dlimler, issizlik, yoksulluk, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
meydana gelmistir. Viriisiin ortaya ¢ikma nedenine bakacak olursak karsimiza insanlar
cikacaktir. Uzmanlarin gerekgesi; insanligin dogaya ve vahsi yasama miidahalesinden

dolay1 verdigi zarar (Oz¢akmak ve Var, 2020).

3.2. Restoran Isletmelerinin Karsilastigi Problemler

COVID-19 viriisiiniin ¢ok hizli ve diizensiz bir sekilde yayilmasindan dolay1 alinan
mesafe tedbirleri daha simdiden diinya capinda restoranlarda kalici zarar veya

degisiklikler olusturmakta.
3.2.1. Covid-19’un Diinya Capindaki Restoran Sektoriine Etkileri

Disaridan yemek yemeyle alakali 2020 yili datalarinda salginin diinyanin geri kalan
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de restoran sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi

goriilityor.
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Bakanlik tarafindan paylasilan genelgeye gore restoranlar mart ayindan giiniine kadar
misteri kabul edememekte, yalnizca paket servis ve gel-al hizmetleriyle faaliyet
gosterebilmekte. Bankalar arasindaki kart merkezinde restoran sektdriinde ocak ayindan
mart ayma yapilan harcamalarin 4,5 milyar TL’den 3,2 milyar TL’ye diistiigi
gbzlemlendi. Onlemlerden dolayr kapanmaya giden restoranlarin bu siirecte tiiketicilerin
paket servis hizmetine olan talebini incelemek amaciyla Tirkiye’de 2001 yilindan beri
faaliyet gostermekte olan ¢evrimi¢i yemek siparis edilebilen www.yemeksepeti.com’a
yapilan ziyaret sayisina bakildiginda iki aylik donem igerisinde Sitesinin yogunlugunda
%40’k bir diisiis goriilmekte. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani Rifat
Hisarciklioglu’nun restoran gelirlerinin pandemi 6ncesine kiyasla %75 oranina kadar
diistiigline dair agiklamalar1 ile salgmin restoran sektorii iizerindeki olumsuz yondeki

etkilerini gosteriyor (Gokge, 2021).

e Trafik Akisindaki Dinamik Degisimler: Global diizeyde bir¢ok iilkede korona
viriisten korunmak ve salgin1 durdurmak igin restoranlar gibi isletmelerde tamamen
kapanmaya ya da paket servis gibi uygulamalara gecildi. Bunun gibi 6nlemler ve
salginin yarattifi endise ortamindan dolayr gectigimiz donemde restoranlarin
miisteri sayisinda %20 ile 90 arasinda bir diisiise sebep oldu. Cin hiikiimeti COVID-
19 sonrasindaki sinirlamalari  kaldirmaya baslamasina ragmen restoran

zincirlerindeki yogunlugun hacmindeki diisiisiin devam ettigini belirtti.

e Saghk ve Maliyet Odakh Tiiketici Egilimleri: Disardan yemek yiyen insanlar,
mecburi smirlamalar sebebiyle ¢evrimigi siparis gibi yontemlere yoneldiler.
Insanlarin genel olarak temiz ve hijyen konusunda kazandigi biling bu pandemi
doneminde tiiketiciler tizerinde kalic1 etkiler birakacagi diistiniiliiyor. Biling kazanan
bu tiiketiciler i¢in daha hijyenik isletmelerin daha c¢ekici ve cazip gelmesi
bekleniyor. Diger bir bagka konu ise ekonomik sikintilardan dolay1 yiikselen

maliyetlerin tiiketiciyi fiyatlar konusunda daha hassas olmaya itti.

e Tedarik Zinciri ve Stoklardaki Kesintiler: Salginla miicadele boyutunda devreye
sokulan kamusal degisiklikler, alinan tedbirler ve gida tedarik sektoriinde yasanan
aksakliklarin gida frlinlerinin temiz ve hijyenik bir bigimde iiretilmesinde,
stoklanmasinda ve dagitilmasinda gesitli sinirlama ve hizinda diisiislere sebep oldu.

Gida iriinlerinin zamanmda satilmadigi durumlarda bozulmalarindan dolayi
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iriinlerde biiyikk olgiide kayiplarin yasanmasi gida stoklarmin yakin takibe

alinmasina neden oldu.

e Yetenek ve Isgiiciiniin Kullamlabilirligi: Restoran zincirinde yiyeceklerin
hazirlanmasi dncelik olmaya devam ediyorken, dnlemlerden kaynakli alinan sosyal
mesafe kurali baz1 mutfaklardaki ¢alisanlarin azalmasina ve dolayzisi ile yiyeceklerin
hazirlanmasinda yavaslamaya bazen de aksamaya neden oldu. Calisanlarin COVID-
19 viriisiine yakalanmalar1 nedeniyle iyilesmek ve hastaliktan kaynaklanan

problemlerini ¢éziime kavusturmak amaciyla izne ayrilma ihtiyaci duyuyorlar.

e Kesintiye Ugrayan Nakit Akislari: Tiiketici sayilarinda diisiis ve sektdrdeki diger
etkiler nedeniyle gelirlerde azalmaya bagli olarak pandemi doneminde birgok
isletme likidite ve nakit akisinda problemler yasandi. Bu problemler restoranlarin
caligmalarini devam ettirmesinde ¢esitli diizeyde riskler olusmasina neden oldu.
Taleplerdeki diisme ve gida maliyetlerinde yiikselme nedeniyle pandemi doneminde
isletmeler giderlerini diisirmek amaciyla gesitli yollara basvuruyor. Likidite
sorunlar1 ¢alisanlarin ticretsiz izne ¢ikarilmasina ve hatta isten ¢ikarilmalarina neden
oldu. Ayrica kira ve faturalarin 6denememesi gibi etkilere de yol actig1 bilinmekte

(Kog, Onulay ve Ulas, 2020).

3.3. Restoran Yonetim Siire¢lerinin Salginla Birlikte Degisimi

Salgindan dolayr davraniglarinda degisim gozlenen tiiketicilerin ve pandemi donemi
sliresince alinacak tedbirler goz 6niinde bulunduruldugunda keyif ve sosyallesme ile

0zdeslesmis isletmelerin eski cazibelerini yitirmesi bekleniyor.

Salgin ve salginla alinan 6nlemlerden kaynakli degisim gosteren tiiketici davraniglarinin
pandemi siirecinden sonraki normallesme doneminde de ayni bi¢imde devam etmesi
bekleniyor. Bu durumlarin en dogal getirisi de insanlarin artik eskisi gibi restoranlari
tercih etmeyisi olacaktir. Pandemiden sonraki donemde de sosyal yasantilarinda ve
kapali mekanlarda dikkatli davranmalari tahmin edilmekte. Insanlarin salgin sonrasinda
normal yasantilarina donmesi beklenirken sadece %6’lik bir kesim disarida yemek
yemeye devam edecektir. Pandemi siirecinde yasanan bir diger durum ise insanlarin
beslenme aliskanliklarindaki degisim. Bu degisim insanlarin bir kesiminin evde yemek

yapmasina ve ev yemegi yapan restoranlara yonelmesine neden olurken bir diger
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kesiminse eski aligkanliklarina devam ettigi ve restoran yemeklerini tercih ettigi

belirtiliyor.

Pandemi siirecinde kaybettigi miisterileri normallesme doneminde geri kazanmak
isteyen isletmelerin miisterilerin giiven endiselerine karsin temizlik ve hijyen
uygulamalariyla uyum faaliyetleri ile one ¢ikmasi beklenmekte

(https://btsoekonomi.com/haber-detay/restoran-sektorunun-gelecegi, 15.06.2021).

Pandemi siirecinden sonraki normallesme doneminde hem tiiketici hem de isletmelerin
salgin Oncesi deneyimlerini farkli bir goz ile degerlendirme firsatin1 bulabilecegi bir
donem olacaktir. Onlemlerin azalmasiyla birlikte eskisi gibi yeme-igme geri doniilmeye
calisilsa da kesin tedavi bulunmayana dek risk devam edecek. Pandemi sonrasi
isletmelerin tiiketiciler tarafindan onlemlere iligkin ifadeleri goz 6niinde bulundurarak
yapacaklari faaliyetler 6nemli bir yer teskil edecektir. Bu faaliyetler; isletmelerin hizmet
ve kalite yontemlerinde baz1 degisikliklere yol acacaktir. Restoranlarin eski
misterilerini tekrar kazanmak ve yeni sartlarla uyum igerisinde mutfak ve hizmet
uygulamalarini siirdiirmesi epey bir onem tasiyor. Restoranin igleyisinde, miisteriye
yonelik tirin ve hizmetlerdeki degisiklikler tiiketicilerde giiveni tekrar saglayacak ve

onlar eskisi gibi restoran kiiltiiriine alisma konusunda biiytlik derecede etkili olacaktir.

Uzun siireli basar1 elde etmek amaciyla giincel ve daha yeni fikirler iireterek, pandemi

siirecinde bu fikirleri devreye sokmak biiylik derecede 6nem teskil etmektedir.

Restoranlar icin pandemi sonrasi belirsizliklerin arttigi bu siirecte alinan Oonlemler
cercevesinde yeni {irlin ve hizmetlerin giindeme gelmesi biiyiik bir 6nem arz ediyor.
Miisteri merkezli yeni konseptler isletmelerin pandemi doneminde aldig1 zararin bir
telafisi ve miisterilerini tekrardan kazanmalar1 i¢in biiyiikk bir avantaj saglayacaktir.
Girisimci ve yaratict diisiinceyi hedef alan, miisteri odakli tasarimi benimseyen ve
uygulayan restoranlar misterilerin degiskenlik goésteren davranig ve ihtiyaglarini
anlamakta daha kolay yol izleyebilirler. Bu tip isletmeler sektore yenilikgi diislince ve
¢oziimler {iretme de {istiinliik saglayacaktir. Isletmelerin bu fikirleri saglikli bir bigimde
uygulamaya konmasinda ve bunlarin kazanimlara doniistiiriilmesinde gereken dijital

donanimlarin saglanmasi 6nem arz edecektir (Sozen, 2021).
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3.4. Restoran Isletmeciligiyle Ilgili Sektorel Gostergeler

Disarida yemek tiiketme konusunda kararsiz olan tiiketicilerin, pandemi doéneminde
alman yeni Onlemler gerekcesiyle dogan ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen

programlarin tiiketicilerle olan iligkilerin zinde tutulmasini saglayacaktir.

Restoranlarin &niimiizdeki giinlerde eski miisterilerini tekrardan kazanmak ve COVID-
19 viriistiniin yarattigi olumsuz etkilerden arinmak amaciyla alinacak onlem ve

degisikliklerin 6nem tasidigini bilmek gerekiyor.

Restoranlar1 pandemi sonrasi normallesme doneminde toparlama ve iyilesme olmak
tizere iki kademeli bir siire¢ bekliyor. Toparlama asamasinda eski miisterileri tekrardan
kazanmak on plandayken iyilesme asamasinda viriisiin yarattigi olumsuz etkilerin yok
edilmesi 6n plandadir. Toparlama asamasinda eski miisterilerini tekrardan kazanmay1
hedef edinen isletmeler i¢in degisen ihtiyaclara uygun Oneriler gelistirilmesi, pandemi
sirecinde edinilen deneyimler goéz o©niinde bulundurularak yeni deneyimler
olusturulmasi ve yeni dijital modelin gii¢lendirilmesi ile isletme-miisteri iliskilerinin
zinde tutulmas1 gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Iyilesme asamasinda ise karsilanamamis
ihtiyag ve isteklere yonelik iiriin ve hizmetler sunmak, fiyatlarin yeniden belirlenmesi ve
dijital modeller gelistirerek is hayatinda kolaylik ve yeniliklerin saglanmasi salginin
biraktigt olumsuz etkileri yok ederek yeniden biiyiime konusunda 6nemli bir rol

oynayacaktir.

e Yeni ihtiya¢ ve istekler dogrultusunda promosyon ve Oneriler gelistirilmesi;

Harcamalarinda kisitlamaya dogru giden miisterilerden ciizdan pay1 kazanilmast,

e Halihazirda sunulan deneyimin gbzden gecirilip yeni ve deneyimler meydana
getirilmesi; Miisteri deneyiminde tiiketicinin giiven ihtiyact g6z Oniinde

bulundurularak belirlenmesi,

e Dijital modelin daha giiclii hale gelmesi ile isletme-miisteri iliskisinin zinde
tutulmasi; Giincel Onlemler kapsaminda olusturulan programin yeniden giindeme

gelmesiyle miisterilerin kazanilmast,
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e Kargilanamamis ihtiyag ve isteklere yonelik iiriin ve hizmetler sunulmasi; Tiiketiciye
eskisinden farkli uygulamalarla yaklasirken isletmenin gelir kaynaklarinda

¢esitlenme olmast,

e Fiyatlarin yeniden diizenlenmesi; Maliyetler ve degisen dinamikler baz alinarak {iriin

ve hizmet fiyatlarinin yenilenmesi,

Eski misteri kitlesinin yeniden kazanilmasinda dijital ortamimin giiclendirilmesi ve

miisterilerle olan iliskilerin zinde tutulmasi 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir.

Pandemi doneminde isletmelerin kapali olmasindan kaynakli miisteri ile etkilesimde
kisitlama olmas1 gelecekte kalici etkiler yaratma potansiyeli olusturmaktadir. Bu siiregte
isletme tarafindan miisterilerde meydana gelen izlenim, uzun vadede marka imaji ve
miisteri sadakati tizerinde gii¢lii izler birakabilmektedir. Pandemi 6nlemlerince yasanan
kapanmalarda miisteriden uzak kalmama adina dijital platformda miisteriyle saglanan
etkilesim isletme-miisteri iligskisini canli tutar. Salgin siirecinde tasarlanan sadakat
programinin normallesme donemine girildiginde yeniden tasarlanmasi miisteriyi
kazanmak i¢in dnemli unsurlardan biri olacaktir. Sadakat programlarinin basarili bir
sekilde tasarlanmasi igin farkli tiiketici Kitlesinin yeni ihtiyag ve isteklerinin
belirlenmesi 6nemli bir rol arz etmekte. Isletme-miisteri iliskisinin Kalitesini ve pandemi
sonra yeniden tasarlanan sadakat programlarini degerlendirmek i¢in miisteri segmenti,
kanal, iriin, gelir gibi kriterler {izerinden belirlenen hedefler, basarinin o&lgiliip

belirlenmesinde olanak saglayacaktir (https://foodinlife.com/, 01.06.2021).

3.5. Roportaj (Covid — 19 Oncesi ve Covid — 19 doneminde Restoran Isletmelerinin

Karsilastig1 Sorunlar

Bu béliimde restoran isletmecileri olan: Osman YITGIN, Fatih TUTAK, Bora
BOZANKAYA, Cenk AYVALI, Abdi AKGUL, Umut KARAKUS, Burak BESER,
Umit Yasar YILMAZ, Ercan GUMUSKAYA, Ozer OZBASI ve Tayyar YILDIRIM’a
Covid-19 oncesi ve Covid—19 doneminde Karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili e-posta
tizerinden sorular yoneltilmis ve gelen cevaplar dogrultusunda bir rapor ortaya

konulmasi hedeflenmistir. Calisma, isletmelerde ne gibi 6nlemler alindigi ve nasil bir
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yol izlendigi adi altinda, kriz yonetimine 1s1k tutmasina yardimci olmaktadir.

Roportajlar, 1-10 giin arasinda e-posta iizerinden gerceklestirilmistir.

3.5.1. Osman YITGIN - Lokanta 1741 — Isletme Sahibi

e Pandemi onlemlerinden genel olarak nasil yeme-icme sektorii etkilendi?

Bildiginiz iizere sosyal mesafeden dolayr mekanlarimizin kapasitelerinde biiyiik bir
azalma oldu. Hele bir de dar alanli diikkkanlar bu sinirlamadan ¢ok etkilendiler. Calisan
sayilarinda azalma ve igverenlerin azalmasi da bunun bir gostergesidir. Kapali alan
isletmeleri bu durumdan ziyadesiyle pay alirken yaz mevsimine girmeye basladigimiz

bu donemde ag¢ik hava mekanlari falan bayagi bir rahatladi.
e Devlet destegi yeterli oldu mu?

Devletin isletmelere hibe destegi yeterli olmadi. Daha ¢ok kredi olanaklari ve
kullandirilmas1 hizli ve kolay oldu. Bu sayede kiralarimizi, &demelerimizi ve
giderlerimizi diizenli olarak yapabildik; fakat siirecin uzamasi zaman zaman aksamalara

neden oldugu i¢in destekler tatmin edici olmadi.

e Kisa calisma 6denegine basvuru yaptimz mu? Calisanlarmz ve Isletmeniz

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Kisa g¢alisma odenegine basvurumuzu yaptik, sartlar1 yerine getiren personelimize
Odenek ¢ikti. Hem calisanlar hem de isletme i¢in rakamlar tatmin etmese de énemli bir

destekti.
e Bu donemde sizin sektorii nasil degisiklikler bekliyor?

Bizim sektor giinliik kazangla 6n planda oldugu i¢in genelde en ufak etkiler bile bizi cok
etkiliyor. Su an alinan sosyal mesafe kurali da bizi ¢ok etkiliyor. Mekanimiz genis
olmasina ragmen kapasite yariya indigi i¢in gelirlerimizde diistii. Bir de bunun {izerine
gelen maliyetlerde artma ve masraflarimizin da yiikselmesi epey etkiledi. Bu ylizden en

cok bekleyen degisikliklerden biri de fiyatlar olacak bence.
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e Sizler isletmelerinizde servis esnasinda nasil onlemler aliyorsunuz?

Ozellikle de 14 kuralda belirtilenleri géz dniinde bulunduruyoruz. Hem miisterilerimiz
hem de kendimiz i¢in 6nlemler aliyoruz. Meniilerimizi QR kodlu yaptik. Calisanlarimiz
miisteriye sosyal mesafe kuralinda belirtilen 1,5 metreden fazla yaklasmamaya ve

maske kullanimina 6zen gosteriyor.
o Paket servis ya da gel-al sistemini nasil degerlendiriyorsunuz?

Normal sartlarda paket servis sistemi olmayan igletmeler pandemi doneminde gel-al ve
paket servis sistemine de basladi. Fakat bizim sistemimize uygun olmadig: i¢in, biz
sisteme dahil olmadik. Her ne kadar restoran isletmeleri cirolar1 arttirmak igin gel-al
sistemine basvursada; misafir kisi sayilarinda 6nemli bir yiikselme olmadi. Sadece bir

miktar zararlarini karsiladilar.

e Onlemlerden dolay tiiketiciler artik paket servisi tercih ediyor, bu durum sizi

nasil etkiliyor?

Icinde bulundugumuz teknoloji déneminden dolay: zaten artik insanlar paket servise
yonelmis durumda. Internet {izerinden siparisler veriyor. Buna benzer uygulamalari
fazlasiyla kullaniyor. Ortada bdyle bir durum varken bir de alinan 6nlemlerden dolay1
bu uygulamalara daha ¢ok yonlendiler. Internet {izerinden siparis uygulamalarma ayak
uyduran igletmeler bu durumdan iyi yonde etkilenirken. Uyum saglayamayanlar kepenk

indirme noktasina geldi.

3.5.2. Fatih TUTAK - TURK - Sef ve Kurucu

e Pandemiden dolayr alinan tedbirlerle birlikte sizin sektoriiniizde ne gibi etkiler

meydana geldi?

Salgin donemi insanlarin sosyal hayatin1 6nemli olgiitte kisitladi. Bu ylizden artik
disarida yemek yeme aliskanligi da azaldi. Bu da dogal olarak bizleri ¢ok asagi ¢ekti.
Ama bence insanlar disar1 ¢ikip sosyallesmeli ve disarida yemek yemeliler. Su an Ki

siirecte islerimiz kotii etkileniyor ama bence ¢ok siirmeden bu durum diizelecektir.
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e Sektorii bu donemde ne gibi degisimler bekliyor?

Restoranlarda gegirilen vaktin azalacagi icin meniiler daha kisa tutulur. Bundan
kaynakli yemeklerde sadelesmeye gidilir. Rafine iirtinler daha ¢ok kullanilir. Servis
hizlandirilir ve pandemiden kaynakli edinilen temizlik ve hijyen aligkanliklarin kalici
yer edinecegi ve pandemiden sonraki siirecte bu aliskanliklarin devam edecegi

kanaatindeyim.
e Misafirlerinize servis ederken nasil onlemler aliyorsunuz?

Calisanlarimiz ve meslektaslarimizla bir beyin firtinasi yapip nasil dnlemler alacagimizi
tartistik ve servisi olabilecek en giivenli hale getirmeye 6zen gosterdik. Restorani
acmadan once uygun dezenfektanlarla mekani1 dezenfekte ettik ve hava temizleme
cihazlart kullanmaya basladik. Genel kullanim alan1 olan yiizeyler c¢alisanlarimiz
tarafindan diizenli olarak her yarim saatte bir dezenfekte ediliyor. Servis
ekipmanlarimizi diizenli sekilde dezenfekte edip sunuyoruz. Rezervasyon kapasitemizi
disiirdiik. Masalarimizi sosyal mesafeye gore konumlandirdik. Calisanlarimiz

miisterilerimize yaklasirken maske takiyor ve sosyal mesafeye dikkat ediyor.

e Onlemlerden dolay tiiketiciler artik paket servisi tercih ediyor, bu durum sizi

nasil etkiliyor?

Zaten pandemi siirecinde insanlar fazlasiyla evde kaldilar bu yiizden disariya ¢ikip
aktiviteler yapmak ve yemek yemek bu donemde olmazsa olmaz bence. Bu yiizden
insanlart disarida yemek yiyip, sosyal aktiviteler gergeklestirmesinin giivenligi
konusunda ikna etmeliyiz. Burada reklam ve isletmelerimizin dikkati ¢ok Onemli.
Miisterilerimizin gelip bir kere bile yemek yemesi ve temizlik, hijyen
uygulamalarimizla tatmin olmasi devaminda ¢okca kez gelip yemesini saglayacaktir

diye disliniiyorum.
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3.5.3. Bora BOZANKAYA - Banko Burger—Kurucu ve Sef

e Pandemiden dolayr alinan tedbirlerle birlikte sizin sektoriiniizde ne gibi etkiler

meydana geldi?

Bence pandemiden kaynakli en ¢ok zarar goren sektorlerden bir tanesi yemek sektorii.
Sahsen biz bu duruma ¢ok hazirliksiz yakalandik, bizleri ¢ok zarara soktu. Biiyiik veya
zincir firmalar disindaki isletmeler geri doniisii ¢ok zor olan durumlara girdi. Cogu
esnaf kepenk indirme noktasina geldi. Bizim sektorde hizmetin ¢ok Oonemli bir unsur
olmasi ve pandemi Onlemlerinin hizmet adina hicbir sey birakmamasi yeme-igme

sektoriinii derinden etkiledi.
e Devlet destegi yeterli oldu mu?
Tabi ki yeterli olmadi ve diizensiz 6demeler yaptilar.

e Kisa calisma odenegine basvuru yaptimz mu? Calisanlarmz ve Isletmeniz

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Hem c¢alisanlar kisa ¢alisma 6denegini alamadi, hem de is veren neredeyse sifir destek

aldi.
e Yeme-i¢gme sektoriinii pandemi doneminde ne gibi degisiklikler bekleniyor?

Personel sayisi, Kiralar, faturalar, malzeme 6demeleri bizlere her konuda c¢ok biiyiik
zorluklar yasatacak. Bir de sosyal mesafe kuralindan dolayr mekanlarin kapasitelerinde
kiigiilme olacagi i¢in cirolarimizda azalma olacak. Bu donemde devletin destegi ve
miisterilerimizin evdeyken de siparis vermeleri isletmelerimizin ayakta kalabilmesi i¢in

cok onemli.
e Hizmet konusunda isletmeniz ne gibi 6nlemler aliyor?

Pandemi 6nlemlerini elimizden geldigince eksiksiz bir bicimde uygulamaya c¢alisiyoruz.
Her giin agilmadan once temizlik ve dezenfekte uygulamalarini yapmaya &zen
gosteriyoruz. Hepimiz onlemlere uygun bicimde maske takiyor ve sosyal mesafeye

dikkat ederek calisiyoruz. Masalarimizi sosyal mesafe kurallarma uygun bigimde
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yerlestirdik ve giriste ates Ol¢limii yapiyoruz. Miisterilerimize sundugumuz her pargay1

sunmadan 6nce dezenfekte ediyoruz

e Paket servis ya da gel-al sistemini nasil degerlendiriyorsunuz?

Gel-al ve paket servis tamamen farkli hizmetler. Ayr1 degerlendirmek gerekir. Gel-al
hizmetinde sadece ambalaj maliyetleri var. Fakat, paket servis yaptiginizda hem ambalaj
hem lojistik hem de komisyon oranlar1 devreye giriyor. Bunun sonucunda isletmecinin

maliyet agisindan dogru hizmete karar vermesi gerekir.

e Onlemlerden dolay: tiiketiciler artik paket servisi tercih ediyor, bu durum sizi

nasil etkiliyor?

Su donemde bu durumun degismesinin bizlere ve bakanligin acikladigi 6nlemlere baglh
oldugunu diisiiniiyorum. Dedigim gibi insanlar1 disarida yemek yemeye ikna etmemiz
ve bunun giivenli oldugunu gdstermemiz lazim. Sirf bu bile sektdriin ayakta kalmasi

icin ¢ok 6nemli bir rol oynayacaktir.

3.5.4. Cenk AYVALI- Kozmonot Pub - Genel Koordinator

e Size gore pandemi doneminden dolayr alinan o6nlem ve tedbirler ne gibi

sonuclar dogurdu?

Pandemi donemiyle beraber gelen oOnlemler, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve hatta
marketlerde alinan iriinlerde bile kisitlamadan dolayr insanlarimiz ¢ok tedirgin. Bu
siregte miimkiin oldugunca insanlar evde kalmaya O6zen gosterdiler. Bizim sektor
tamamen hizmet ve yiiz yiize satis lizerinden gelir elde ettigi i¢in bu durumlar bizleri
¢okme noktasma getirdi. Bununla birlikte ekonomik diizeyde sikintilarda beraberinde
gelince ne yapacagimizi bilemez olduk. Temennimiz pandemiden sonra insanlarin disar1

da yeme igmeye devam etmesi.
e Sizce sektorii bu siirecte nasil degisiklikler bekliyor?

Alinan onlemler ve hijyen kurallariyla birlikte cam bardak kullanimindan ¢ok uzak
kalmak zorundayiz. Alternatif olarak plastik haricinde tek kullanimlik bardaklar:
kullanmaya baslayacagiz. Isletmelerimizde  &nlemlere uygun uygulamalar

gerceklestirmemiz gerekecek.
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¢ Hizmet konusunda isletmeniz ne gibi 6nlemler aliyor?

Bizler bu konuya hassas bir mercekten bakiyoruz. Oncelikle girislerde ates olgiimii
yapiliyor. Maske kontrolii ve HES kodu sorgulamasi yapiyoruz. Daha sonra oturma
diizeninde bazi degisiklikler yaptik. Bizler miisterilerimize hizmet ederken Oncelikle
kendilerini glivende hissetmeleri amagli maske ve siperlik kullanmaya &zen
gosteriyoruz. Masalarimiz dezenfekte ediliyor. Catal bicak gibi ekipmanlar hijyen
kurallar1 dikkate alinarak sunuluyor. Mahcup olmamak i¢in elimizden geleni yapiyoruz

ve sagligin her seyden once geldigini hi¢ unutmuyoruz.
3.5.5. Abdi AKGUL- Zula- Kurucu
e Pandemi 6nlemlerinden bu sektor genel olarak nasil etkilendi?

Salgin Onlemlerden en ¢ok zarar goren sektorlerden biri de bizim sektordiir.
Sosyallesmede yeme igme sektoriiyle i ice oldu. Insanlarmn disaridan ve sosyal hayattan

uzak durmasi bizi ¢ok biiyiik kayba ve zarara ugratt.

e Sizce sektorii bu déonemde ne gibi degisiklikler bekliyor?

Sistemle i¢ ice olan mekanlar daha basarili oldu. Salgin déneminde o6nlem alan
isletmeler daha avantajli olacaktir. Zaten az kar elde eden bir sektor olan yemek sektorti,

islerin azalmasiyla birlikte cogu mekan kapanma asamasina gelmistir.
e Sizler servis sirasinda isletmenizde nasil 6nlemler aliyorsunuz?

Mekanlarimizda maske, sosyal mesafe, ates Ol¢iimii ve hijyen konusuna c¢ok dikkat
ediyoruz. Ozellikle de maske konusunda ¢ok hassasiyet gdsteriyor. Giriste maskesi

olmayan veya degistirmek isteyen miisterilerimize maske veriyoruz.

3.5.6. Umut KARAKUS — Muutto - Kurucu ve Sef

e Sizce yeme-igme sektorii pandemi doneminde alinan o6nlemlerden nasil

etkilendi?

Gastronomi kiiltiir etkileri diinyanin tiimiine olumsuz etki etti. Gerek teoride ve gerekse

de pratikte yepyeni deneyim ve kazanimlar edinmemizi de saglamis oldu.
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e Sektorde bu donemde ne gibi degisimler olacak?

Bu donem, déniisiim ve degisim doénemini kapsayacak. Ornek verecek olursak, dijital
gastronomi kiiltiiri hayatimizda artik hep var olacaktir. Sosyal medya, énemini iyiden
iyiye goriilmeye baslandi. Artik, hijyen ve sagligin 6ne alindigi, meniilerin ise daha
anlasilir oldugunu goriiyoruz. Pandemi siirecinde insanlar sinirlarini asarak paket servis

hizmetlerini ongdérmeye bagladi.
e Isletmenizde servis esnasinda ne gibi 6nlemlere ihtiyac duyuyorsunuz?

Restoran ve mutfaklarin olmazsa olmaz1 her zaman icin hijyendir. isletmemizde bir sef
olarak her zaman hijyene dikkat ettim. Salgin kuralar1 kapsaminda gereken ne ise her

zaman mekanimizda eksiksiz olarak uyguladik.

e Sizce salgin doneminde miisterilerin ¢ogu paket servis tercih ediyor. Bu durum

sizde tedirginlik yaratiyor mu?

Bu yil bizim i¢in daha sakin olacaktir. Evlere paket servis daha ¢ok ragbet gorecek.
Evde yemek pisirme eskisi gibi olmayacak. Misteriler yenilikler istiyor. Farkli seyler
tatmak istiyor. Ustelik birgok insan mesaisini evde gegiriyor. Ote yandan insanlar artik
begendigi mekanlari tercih ediyor. Daha segici olan Tiirk insanimizin giizellikleridir

tim bunlar.

3.5.7. Burak Beser — Momo Bebekkoy — Mekanin Kurucusu

e Pandemi onlemlerinden bu sektor genel olarak nasil etkilendi?
Bu salgin siirecinde artik mekanlarin dolu veya bos olmasi bir sey ifade etmiyor. Alinan
tedbirler kapsaminda sosyal mesafe kurralari, zaman kisitlamalari ve isletmelerin

kapasiteleri ciromuzu olumsuz yonde etkiliyor. Sektorler igin de avantajli olan

umduklar cirolardir.
e Devlet destegi yeterli oldu mu?

Telefonlarimizdan biitiin diinyay: takip edebiliyor olmamiz devletin isini zorlastiriyor
bence bizim kapal oldugumuz dénemde diger tilkelerde sektoriin ayakta kalmasi igin
yapilanlar, tavizler, bilimsel yaklasimlar, bizi daha karamsar bir ruh haline itti. Ornek
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olarak NewYork da sirf sektor 6lmesin diye sokaklara atilmasina izin verilen masalari

gosterebiliriz.

Devletten maddi destek gelemiyorsa regiilasyon agisindan destek olabilirdi diye
diistinliyorum ve size bunu yazarken hala pazar giinlerini kapali ge¢irdigimizi

hatirlatmak isterim.

Otel restoranlarinin hi¢ kapanmadigi bar ve gece kuliiplerinin hi¢ agilmadigi, ugaklarda
hic tamimadiginiz biriyle 10 cm mesafede oturdugunuz ama restoranda 2 metre
mesafede oturamadiginiz, kayak tatiline Istanbul’dan Erzurum’a gidebildiginiz ama

kapinizin dniinde bir kahve igemediginiz bu siirecin bir an dnce bitmesini umuyoruz.

e Kisa calisma 6denegine basvuru yaptimz m? Calisanlarimz ve Isletmeniz

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektoriin cogunlugu icin ¢ok zor bir siirecten gectik diyebiliriz. Hala daha geciyoruz, bu
siirecte devletten gelen yardim, yani KCO igin “Bir, sifirdan iyidir” dersem sanirim en

dogrusunu sdylemis olurum.
e Bu donemde sektorii ne gibi degisimler bekliyor?

Paket, teslimat, memnuniyetlik” i¢cleminden hareket etmeye basladik. Giiniimiizde paket

servisler ilgi odagi olmus durumdadir.

e Pandemi siiresince servis sirasinda ne gibi onlemler aliyorsunuz?

Arkadaglarimiz servis sirasinda sanki her an i¢in uzaya ¢ikabilirmis gibi goriiliiyor.
Isyerinde hem maske hem siperlik, bir de serviste siperlikle hizmet veriyoruz.
Miisterimiz kalktiktan sonra masa ve sandalyeler dezenfekte ediliyor. Masa iizerine
Misterinin bilmesi i¢in ufak bir bilgilendirme notu birakiliyor. Ayrica her masada elzem

el dezenfektanlari yer aliyor.
o Paket servis ya da gel-al sistemini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sektorde miisteri agisindan sonuca bakarsaniz, giiniin sonunda biitiin restoran, kafe ve

benzeri isletmeler yiyecek ve i¢ecek satiyormus gibi duruyor.
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Bizim a¢imizdan bu kadar basit degil

Hepimizin miisteri Kitlesi ve satmak istedigi lirline gore yarattigi katma degerler gok

farkl1. Insanlarda hitap ettigimiz duygular ¢ok farkls.

Mesela bir esnaf lokantasi fiyatin1 ucuzlatip insanlara daha ucuza karnini doyurma
imkan1 sunuyorken, bizim gibi markalar insanlara daha ¢ok anlik tiiketim tetiklemesiyle
calisiyor. Yani bir esnaf lokantasi insanin beynine hitap ederken bizim gibi markalar

insanin kalbine hitap etmeye calisiyor.

Bu nedenden her markanin paket servis veya gel-al yapmasi miimkiin degil. Her
yemegin pakete girmesi miimkiin degil. Her yemegin kagit veya farkli bir kutu i¢inde
bir motorun arkasinda Istanbul’un yokuslu ve engebeli sokaklarinda calkalanarak, size
yiyebileceginiz bir kalitede gelmesi miimkiin degil. Nasil yillardir paket servis yapmis
ve c¢ok basarili olmus markalarin restoran isinde bizim gibi markalar ile yarismasi

miimkiin degilse, bizim de paket servis tarafinda onlarla yarismamiz miimkiin degil.

e Sizce salgin doneminde miisterilerin ¢ogu paket servis tercih ediyor. Bu durum

sizde tedirginlik yaratiyor mu?

Paket servisi yaygilastirilarak sektorii ayakta tutacagimizi ve bu sekilde de devam

edecegine inantyorum.

3.5.8. Umit Yasar YILMAZ — Setup - Mekan Sahibi

e Sizce yeme-igme sektorii pandemi doneminde alinan o6nlemlerden nasil

etkilendi?

Salgin siirecinde mekanimiz bazi giinler kapaliydi biitiin ¢alisanlarimiz1 tcretli izne
gonderdik. Bu donemde servis hizmetlerine bile ara verdik. Kepenkleri agtiktan sonra
ise tedbirlerimizi alarak hizmet vermeye basladik. Sag olsun miisterilerimiz de bu
konuda bize ¢ok yardimci oluyor, maske ve dezenfektan kullanimi1 konusunda hi¢ 6diin

vermiyorlar. Yani su durumlarda sektorde zayiflama var umarim kisa siirede toparlanir.

43



e Sizce sektorii nasil degisiklikler beklemekte?

Su sartlarda Onlemlerin devam edecegini ve durumun pek de degismeyecegini
diisiinliyorum. Masa kapasitelerimiz azaldi. Ekonomik sikintilardan dolay1 tedarik
ettigimiz Uriinler siirekli pahalaniyor. Bu ylizden maliyetlerde yiikselme olacaktir.
Ayrica paket servis ve diikkkandan alimlarin artacagini diisiiniiyorum. Baz1 insanlar ¢ok
tedirginken bazilari ise ¢ok rahat. En azindan rahat olanlarin sektorii pandemi siiresince

ayakta tutacagini diigtinliyorum.
e Sizler servis sirasinda isletmenizde ne gibi 6nlemler almaktasiniz?

Oncelikli olarak maske ve el dezenfektani konusunda afisler astik ve uymayan
miisterilerimize de nazik bir dille uyar1 veriyoruz. Masalarimizi sosyal mesafeye uygun
ayarladik. Her masaya dezenfektan koyduk. Gelen miisterilerimizin maskesi yoksa biz
onlara maske veriyoruz. Calisanlarimiz maske ve siperlik kullaniyorlar, mutfaktaki ekip
de eldiven ve bone kullaniyor. Meniilerimizi QR barkod iizerinden sunuyoruz. iki

haftada bir mekani bastan asag1 dezenfekte ediyoruz.

e Sizce salgin doneminde miisterilerin ¢ogu paket servis tercih ediyor. Bu durum

sizde tedirginlik yaratiyor mu?

Bence insanlar salgin déneminde psikolojik olarak ¢ok etkilendiler. Oncelikle insanlarin
yeniden giiven duyacagi ortami yaratmak ve onlara kendilerini iyi hissettirmek
gerekiyor ki, eski aligkanliklarimiza donebilelim. Eger yeni dalgalar olmazsa insanlar
yavas yavas sosyallesmeye tekrar donecektir. Bizde eskisi gibi miisterilerimizle olmay1

ve onlara hizmet etmeyi 6zledik.

3.5.9. Ercan GUMUSKAYA — Must Nisantasi - Kurucu Ortak

e Size gore pandemi doneminden dolayr alinan onlem ve tedbirler ne gibi

sonuclar dogurdu?

Tabi ki bizi zarar ugratan en biiyiik etken diikkanlarimizin aylarca kapali olmasiydi, bu
cok fazla sey dogurdu. Bu donemde kiralarimizi, faturalarimizi ve masraflarimizi kredi

cekerek karsiladik. Bunun sonucu olarak diikkanlarimiz agildiginda eksilerden baglamig
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olduk. Bununla birlikte alinan 6nlemlerden dolay1r miisteri kapasitemiz azaldi ve bu

ac1g1 kapatmak daha da zorlasti.

e Sizce bu siirecte devlet destegi ne kadar etkili oldu?

Covid 19 basladigr donemden itibaren, bizim ve bizim gibi segmentte olan isletmeler
icin devletin destekleri yeterli olmadi. Fakat daha kiiclik dlgekli isletmelere yetmese de
daha ¢ok destek verildi. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢in de yani galisan sayisi fazla olan,
kira gideri ¢ok yiiksek olan igletmelere hi¢bir yardim yapilmadi. Kiralarimiz devam etti,
onceden tedarik¢i firmalara verilen ¢ekler ve senetler i¢in herhangi bir islem yapilmadi;
O0demeye devam ettik. Vergiler, su, dogalgaz, eclektrik, Telekom faturalar1 gelmeye
devam etti. KGF (Kredi Garanti Fonu) kredileri bizlere ¢gikmadi. Yani gelir sifirdi fakat
diizenli 6demelerimiz devam etti. Bu durumda cogu isletme ayakta kalamadi ve
kapatmak zorunda kaldi. Yapilmasi gereken ¢ok basitti, kiraci ile mal sahiplerini karsi
karstya getirmemeleri gerekirdi, cek senet, vergi vb. Odemeleri 6telemeleri gerekirdi.

Ve ¢ok ucuz a faizle kredi verilebilmeliydi.

e Kisa calisma 6denegine basvuru yaptimz m? Calisanlarimz ve Isletmeniz

acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiim personellerimiz i¢in kisa ¢alisma ddenegine bagvurduk. Tabi ki bazi kurallar geregi
bazilarima vurmadi, vurmayanlar icin de iicretsiz izin calisma destegi 6dendi, kisa
calisma 6denegi c¢alisanlar acgisindan ¢ok olumlu olan bu uygulama hepsine can suyu

oldu.
¢ Sizin ve diger sektorleri bu zorlu siirecte ne gibi degisimler bekliyor?

Miisteri-¢aligan samimiyeti yerini ¢evrimigi sipariglere ve dijital ortamlara birakacak.
Bu yilizden eskisi gibi sosyal ve samimi ortamlar olmayacak. Garson lazim olunca
seslenmek yerine ya da garsonun gelip masaniza bir sey ister misiniz demesi yerine bir
tusa basip garsonu ¢agiracaksiniz. Nerede eskisi gibi sohbet, muhabbet nerede

sakalagma? Bunlar baz1 degerlerimizi de kaybetmemize neden olacak.
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e Sizler servis konusunda isletmenizde nasil 6nlemler aliyorsunuz?

Bakanligin onerdigi 14 kuralin hepsini uygulamaya calisiyoruz. Maske, eldiven,
dezenfeksiyon, hijyen, sosyal mesafe ve ates Olglimii hepsine elimizden geldigince

dikkat ediyor ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.
e Paket servis ve gel-al hizmetlerinin islerinize ne gibi bir etkisi oluyor?

Bu tarz hizmetler hi¢ bize gore degil servis yapan mutfaklar i¢in mantikli oldugunu
diisiinmiiyorum. Bizlerde sunum ve sov ¢ok Onemlidir. Zaten miisterinin bizi tercih
etmesindeki en 6nemli sebeplerinden biri de budur. Hi¢ paket servis yapmadik. Bizim
sunum yaptigimiz tabaklarin pakette olmasi ve miisteriye gonderilmesi olanaksiz. Fakat
daha ¢ok kebapgi, donerci gibi olan isletmeler i¢in az da olsa pandemi siirecinde

giderlerini karsilayabilmek i¢in bir dayanak olmustur.

3.5.10. Ozer OZBASI - Scarlet — Isletme Miidiirii

¢ Sizin icerisinde bulundugunuz sektor pandemi doneminden ne kadar etkilendi?

Haziran ayma kadar restoran ve Kkaffeler agik olmamalari nedeniyle durgun bir
zamandan gegti. Bu siiregte bircok mekan eve servis yapmaya basladi. Son yillarda
etkisi her gegen giin artan sosyal medya gibi platformlarin kullanimina gecis artti. Bizde
buna uyum saglamaya calistik. Elimizden geldigince giincel kalmaya ve alinan

onlemlerle sekillenmeye ¢alistyoruz.
e Su zorlu donemde ne gibi degisiklikler bekliyor sizleri?

Sosyal mesafe nedeniyle mekanlarimizda bulunan masa sayisi neredeyse yartya indi.
Bundan dolay1 ciroda biiyiik bir azalma bekliyoruz. Ayrica isletmemizin giderlerinde de
artma oldu. Yani tam normal olana dek karsilasacagimiz en biiyiikk sorunlar maddi

sikintilar olacak.
e Servis sirasinda isletmenizde ne gibi 6nlemler aliniyor?

Mekana gelen misterilerimiz i¢in paket servis yapilarak ayrica miisterilerimiz i¢in ayr1
onlemler aldik. Mekandaki hizmetlerimize yonelik gereken onlemlerin hepsini aldik.

Restoranin girisinde ve tiim masalarda dezenfektanlar bulunmakta. Maskesiz gelen
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miisterilerimize giriste maske veriyoruz. Masalar arasinda yeterli mesafeyi biraktik.
Kurallar1t mekanimizin girisinde okunur sekilde astik. Tiim c¢alisanlarimizin atesini her
gin Olgliyoruz. Miisteri rahat hissetsin diye mutfagimiz restoran alanindan
goriilebiliyor. Odemelerimizde temassiz 6demeye gegis yaptik. Nakit ddemelerde ise
calisanlarimiz eldiven kullaniyor. Bunun gibi onlemler alarak hem kendimizi ve

sagligimizi koruyor hem de miisterilerimizin giivenini kazaniyoruz.

e Pandemi tedbirlerinden dolay1 artik tiiketiciler gel-al ya da paket servis tercih

ediyor. Bu durum sizi ¢cok etkiledi mi?

Aldigimiz yogun Onlemlerden dolayr diger isletmelere gore daha az etkilendik
diyebilirim. Hatta simdiden bile bu zorlu siirecin degistigini séylemek miimkiin.
Miisteriler salgin Onlemlerin iist diizeyde ve gilivendikleri isletmeler tercih ettikleri
goriilmektedir. Dolaysiyla bu konuda ¢ok hassas olan misafirler var ve onlar duruma
alisgamadilar ne var ki normallesme siireci ve salginin azaldigi giinlerdeyiz. Salgina

yonelik yapilan ¢alismalar kararlilikla devam ederse salgin son bulacaktir.

3.5.11. Tayyar YILDIRIM- Cafe Wien — isletme Sahibi

¢ Sizin sektor salgin 6nlem ve kisitlamalarindan nasil etkilendi?

Pandemi onlemlerinden en ¢ok etkilenen isletmeler arasinda kafe ve restoran var
biliyorsunuz. Pandemi déneminde firmamiz ve bizim gibi firmalar yaklasik olarak 2 ay
kapali kaldi. Maddi agidan kotii etkilendik. Sahsen normallesmenin en az bir yil
slirecegini diisiiniiyorum. Daha da 6nem tasiyan konu ise bu donemde yari yariya

hizmet vermekteyiz. Bu yiizden gelirimiz ¢ok diisti.
¢ Sektoriiniizii pandemi doneminde ne gibi hizmetler bekliyor?

Hizmetler pozitif yonde olacak. Restoran ve kafeler eskiye kiyasla ¢ok daha hijyenik ve
diizglin bir hizmet saglayacak. Bu da daha istikrarli saglikli giinler getirecek. Sosyal
mesafe kurallarin olacagi uygulamalara gecilecektir ve temassiz islemlerde artma

olacaktir bence.
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e Servis hizmetlerinde ne gibi 6nlemler almaktasiniz?

Elinizle temas etmeden ayagmizla basarak kullanabilece§iniz dezenfektan cihaziyla
miisterilerimizi karsiliyoruz. Mekanimizin tasarimi tamamen sosyal mesafe kurallarina
uygun ayarlandi. Misterilerimize giriste kolonya ikram ediyoruz. Temas:1 azaltmak igin
QR kod ile erisilen menii uygulamasina gectik. Tek kullamimlik paketlenmis veya
hijyenik iiriinlerle miisterilimize hizmet veriyoruz. Malzemelerimiz bulasik makinesinde
yiiksek derecede yikaniyor. Isletme elemanlarimiz hijyenik olarak el yikamaya dikkat

ediyorlar. Ve diizenli olarak mekani dezenfekte ediyoruz.

e Sizce salgin doneminde miisterilerin cogu paket servis tercih ediyor. Bu durum

sizde tedirginlik yaratiyor mu?

Bence bir iriin yerli yerinde olmali ve 6ziinii yitirmeden tiiketilmeli. Salgin siirecinde
paket servis hizmetleri deger kazansa bile zamanla kaybolacagini diisiiniiyorum ¢iinkii
insanlar eski samimiyete hasret kaliyor. Biz bile miisterililerimizi 6zliiyoruz. Bence

gereken Onlemlerini alan mekanlar en az bir ev kadar hijyenik ve giivenli olabilir.
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SONUC

Dijital doniisiim hayatimizin her alaninda oldugu gibi, isletmelerde ve restoran
isletmelerinde de degisen yeni diinya diizenine uyum saglamamizi mecbur kildi. Bu
dontisiime ayak uydurabilen restoran isletmeleri Covid-19 doneminde de hizmetlerini
sirdiirmeye calistilar. Kendisini bu anlamda inove edebilen restoran isletmeleri,
diinyay1 etkisi altina alan zorlu pandemi siirecinde bile diger isletmelere gore daha az
hasarla bu donemi atlatarak, yeni normale entegre olabildiler. “Yeni normal” dedigimiz,
yeni diinya diizeninde restoran isletmelerinde artik hi¢bir sey eskisi gibi olmayacak. Bu
ylizdendir ki yeme-igme sektoriine de yeni is modeli olmak iizere; restoran olgusuna
bakis agis1 farkli bir boyut kazandi. Ozellikle: Gel-al, arabaya servis ve hijyenin énemi
giderek artmaya devam ediyor. Bunun yani1 sira online kurs vb. sektorlere alisildiktan
uzun bir siire sonra da ayni diizen devam edebilir. Durum bdyleyken, kendini idame

ettirmeye ¢alisan restoranlarin ¢ogu devlet desteginden muzdarip oldu.

Yaptigimiz roportajlarda sektdr Onclilerinin ortak goriisleri kamu desteklerinden
memnuniyetsiz oldugunu gosteriyor iken, bu firmalarin devlet kurumlari ile KOSGEB —
KGF — KOBI gibi kuruluslara pandemi &ncesinde kayitlh olmamalar1 sektdrel
derneklerin faal olarak bu konularda tesvik edici olmamasi kamusal desteklerden
yararlanamamis oldugunu go6zlemliyoruz. Ayrica mutfak sektoriinde kendisini
kanitlamis ciddi firmalarin maalesef birgogu c¢ekirdekten yani mutfaktan yetismis
yoneticilerin oldugu isletmelerdir. Bu nedenle de isletme yOnetiminin stratejik
yonetiminde eksik kalmislar ve devlet desteklerinden faydalanamamislardir. Oysaki
mutfak sanatlart gastronomi turizm otelcilik vb. boliimlerinin lisans mezunlart ve
isletme yoneticileri Covid-19 pandemi déneminde devlet desteklerinden tatmin olacak
sekilde faydalanmiglardir. Hem isletme sahipleri ve calisanlart hem de paydaslari,
tedarik¢ileri memnun kalmislardir. Bu baglamda sektoriin egitimli yOnetici agiginin

farkina variyoruz.

49



KAYNAKCA

Aksel, 1., Arslan, L. M., Kizil, C., Okur, E. M., Seker, S. (2018). “Dijital Isletme”,
Cinius Yaymlari, ISBN: 978-605-127-675-5., S: 108.

Ankara Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri, (t.y.) “Stratejik Yonetim Ilgili Terim ve

Kavramlar”, https://acikders.ankara.edu.tr/, (Erisim Tarihi: 09.12.2021).

Bankalararas1 Kart Merkezi, “KartMonitér Kredi Karti Kullanom Aligkanliklari
Arastirmas1 2014”, Yerel Siireli Yaym, Baski: Istanbul, Dagitim: Yaysat A.S.,
https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/kart_monitor 2014.pdf, (Erisim
Tarihi: 30.05.2021).

Biteg, (ty.) “Dijital Doniisim Nedir”, http://www.biteg.net/ (Erisim Tarihi:
12.11.2021).

Btso Ekonomi, (t.y.) “Restoran Sektoriiniin Gelecegi”, https://btsoekonomi.com/haber-

detay/restoran-sektorunun-geleceqi, (Erisim Tarihi:15.06.2021).

Dttl Sirketi, (2020). “COVID-19 etkisinde restoran sektoriiniin bugiinii ve gelecegi”,
https://www?2.deloitte.com/tr/tr.html, (Erisim Tarihi: 01.07.2021).

Frrat  Universitesi,  (t.y.)  “Stratejik  Yonetim  Siireci ve  Unsurlarr”,
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfac4
3841 dosya 439.pdf, (Erisim Tarihi: 19.11.2021).

Food in life, (2020). “Pandemi ve Yeme-igme Sektorii”, https://foodinlife.com/ (Erisim
Tarihi: 01.06.2021).

Gastronometro, (ty) “Yeni Normalin Restoran Uygulamalari,

https://www.gastronometro.com.tr/, (Erisim Tarihi: 15.10.2021).

Gokgce, H. “Sektor acil destek bekliyor”, Diinya, (03 Mays 2021),
https://www.dunya.com/, (Erisim Tarihi: 05.07.2021).

https://yonetimbilimi.wordpress.com/2010/12/12/yonetimin-tanimi-ve-onemi/,

“Ydnetimin Tanimi ve Onemi”, (Erisim Tarihi: 11.11.2021).

50


https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/kart_monitor_2014.pdf
https://btsoekonomi.com/haber-detay/restoran-sektorunun-gelecegi
https://btsoekonomi.com/haber-detay/restoran-sektorunun-gelecegi
https://www2.deloitte.com/tr/tr.html
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf
https://m.firat.edu.tr/upload/user_439/7eea34b3a5d3b3fd0e60d3544711f48bfa643841_dosya_439.pdf
%20
https://www.gastronometro.com.tr/
https://www.dunya.com/
https://yonetimbilimi.wordpress.com/2010/12/12/yonetimin-tanimi-ve-onemi/

https://yonetimbilimi.wordpress.com/tag/yonetici-kKimdir/, “Yoneticinin ~ Tanimi1”,
(Erisim Tarihi: 11.11.2021).

Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, (t.y.) “Strateji Kavrami ve
Stratejik Yonetime Girig”, https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/ , (Erisim Tarihi:
08.10.2021).

Kara, M. (2017). “Hiirriyet Emlak Zomato Is Birligiyle Muhitlerin Yeme-i¢gme
Puanlarin1  Gostermeye Basladi  https://webrazzi.com/, (Erisim  Tarihi:
08.01.2022).

Kariyer, (2020), “Is yerinde yemek konusu pandemiden nasil etkilendi?
https://www.kariyer.net/ik-blog/, (Erisim Tarihi: 28.12.2021).

Kiling, U. (2020). “Yemeksepeti'ne Ciddi Rakip Olacak TrendyolYemek'in Tiim
Detaylar1 Belli Oldu”, https://www.webtekno.com/, (Erisim Tarihi: 01.06.2021).

Kog, E., Onulay, O. ve Ulas, E. (2020), COVID-19 Etki Analizi Kiiresel bulgular ve

alinabilecek aksiyonlar, https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-

com/tr tr/pdf/covid-19/strateji/covid-19 dunya-ve-turkiye-den-bulgular.pdf,
(Erisim Tarihi: 09.07.2021).

Kog, N. (2020). “Post-Pandemi Restoranciligi-Ongoriiler, Kehanetler ve Oneriler”,
www.foodtime.com.tr/, (Erisim Tarihi: 09.08.2021).

KOSGEB, https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekler/3/destekler, (Erisim Tarihi:
15.07.2021).

Kiiciiker, T. (2021). “Pandemi Doneminde Tiirkiye’de Yeme-Iigme Sektoriinde Dijital
Trendler”, Istanbul Bilgi Universitesi Lisansiistii Programlar Enstitiisii Yiiksek

Lisans Bitirme Projesi, istanbul.

Muradoglu, C. (2020). “Restoran yonetim platformu FineDine, pandemi ve yeni normal
siirecinde  yasadiklarim1  anlatt’”.  https://webrazzi.com/, (Erisim Tarihi:
17.08.2021).

51


https://yonetimbilimi.wordpress.com/tag/yonetici-kimdir/
https://auzef.istanbul.edu.tr/tr/_
https://www.webtekno.com/
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/covid-19/strateji/covid-19_dunya-ve-turkiye-den-bulgular.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/covid-19/strateji/covid-19_dunya-ve-turkiye-den-bulgular.pdf
http://www.foodtime.com.tr/
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekler/3/destekler
https://webrazzi.com/

Oz Yazilim, (t.y.) “Orgiit Kavrami ve Ozellikleri”, http://www.ozyazilim.com/, (Erisim
Tarihi: 01.12.2021).

Ozgakmak, S. ve Var, I. (2020). “Covid-19 Salgminin Yayilmasmi Onleyici Hijyen
Uygulamalar1”, Akademik Gida, Cilt:18, Say1:4 S: 433-441.

Sozen, G. (ty.) “Yeni Donemde  Restorantlar1  Neler  Bekliyor?”
https://www.gastronometro.com.tr/, (Erisim Tarihi: 30.06.2021).

T.C. Ekonomi Bakanligi, “E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi”, https://ticaret.gov.tr/
(Erisim Tarihi: 02.08.2021)

T.C. Ticaret Bakanhgi, “fhracat Destekleri”, https://kolaydestek.gov.tr/ (Erisim
Tarihi: 03.08.2021).

TUBITAK, “Girisimcilik Ulusal Destek Programlart”, www.tubitak.gov.tr, (Erisim
Tarihi: 20.07.2021).

Yemek Win, (2018). “Restoran Isletmelerinin Tarihi, Tanim ve Ozellikleri”,

https://yemek.win/, (Erisim Tarihi: 23.11.2021).

52


E-Ticaret%20Sitelerine%20Üyelik%20Desteği
https://kolaydestek.gov.tr/
http://www.tubitak.gov.tr/
https://yemek.win/

OZGECMIS

Sirma AYDIN, ilkdgretim ve lise egitimini Izmir’de tamamlayip 2015 yilinda izmir
Ekonomi Universitesi Mutfak Sanatlar1 ve Yonetimi — Ingilizce béliimiinden mezun
oldu. Lisans oOgrenimi devam ederken, 2012 yilinda Camaltt Keyfi A la Carte
Restoran’da 2014 yilinda Boyalik Beach&Resort Hotel&Spa’da, 2015°te Kanatg1 Hiiso
adli restoranda yaz aylarinda staj yapti. 2017 yilinin yaz déneminde MALTA ACE Dil
Okulu’nda yabanci dil egitimi aldi.

2011-2013 yillar1 arasi tercih déneminde IEU’ nde dgrencileri okulu ile ve béliimiiyle
ilgili bilgilendirmek adina cesitli organizasyonlarda calisti. izmir 2. Tiirk Mutfag
Zirvesi’nde 2013 yilinda sef olarak gérev aldi. 2014 yilinda Izmir Uluslararas: Urla
Enginar Festivali’nde tadimci ve tanitimci olarak galigti. 2015-2016 yillart arasinda
Izmir Organik Koy Restoran & At Ciftligi adi altinda kendi isletmesini kurdu. Restoran
biinyesinde seflik yapti ve ayn1 zamanda At Ciftligi’nin de isletmeciligini yapti. Malta
MLA 2017°deki egitim siirecinde part-time olarak Cuba Cafe’de calisti. 2019 yilinda
Istanbul Kent Universitesi’nde Uluslararas1 Isletme Boliimii'nde tezli yiiksek lisans

egitimine basladi.
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