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Oz: Giintimiizde internet ve bilgisayar teknolojilerinin kullanimi
yayginlasmustir. Bu bilgi teknolojilerinin kullaniminin sagladig yarar-
larin yanu sira bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Ozel-
likle is saatleri icinde ¢alisanlara sunulan internet olanaklarinin kisisel
amaglarla kullanimlar1 s6z konusudur. i@yerlerinde internetin isle ilgisi
olmayan kisisel amaglarla kullanimu ile ilgili ilk ¢alismalardan birisini
yapan Lim (2002), bu davranisi sanal kaytarma (cyberloafing) terimi ile
adlandirmustir. Ancak, bu kavram 2000°1i yillarda tanimlansa da Ttirk li-
teratiirtinde oldukca yeni bir konudur. Olumsuz etkileri de dikkate alin-
diginda calisma saatleri icinde kisisel amaclarla internet kullanimi yo-
netilmesi gereken 6nemli bir konudur. Saglik sektorii agisindan deger-
lendirildiginde ise bu durum daha 6nemli bir konu halini gelmektedir.
Sanal kaytarma davranisi saglik kurumlarindan mesai saatleri iginde is
dis1 internet kullanimlar1 calisanlarin dikkatlerinin dagilmasina neden
olarak hem saglik calisanlarinin performansinda diistise neden olmakta
hem de hasta giivenligi ile ilgili sorunlar yasanmasina neden olabilecegi
icin ¢oztilmesi gereken onemli bir konudur.

GIRIS
Yirmi birinci ytizyllda meydana gelen teknolojik gelismeler ile bir-
likte bilgi teknolojileri 6rgtit calisanlarina is amagh kullanim icin sunul-

mustur. Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullar1 geregi orgiitsel yapmin
tamamlayicisi olan bilgi teknolojilerinin etkin sekilde kullanimi érgtitler
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igin bir tistiinliik aracidir. Orgiit calisanlarina is amagh sunulan bilgisa-
yar ve internet gibi bilgi teknolojileri kullanimi verimliligi ve etkinligi
saglarken, calisanlar arasinda kotti amagh kullanilabilmektedir. Bu gibi
etkilerinden dolay1 internet ve bilgisayar kullanim1 giinden giine art-
makta ve giderek bagimlilik haline donebilmektedir.

Is yerinde internet kullanimi kisisel amagli e-mail alma veya gon-
derme ve haber portallarin1 takip etme veya yasal olmayan yollarla
program indirme gibi (en tehlikeli olanlar) cesitli eylemleri kapsamak-
tadir (Unal ve Pekdemir, 2015). Ozellikle calisanlar arasinda giderek
yayginlasan kisisel internet kullanimi yasal ve maddi bir takim sorunlar
olusturmaktadar.

Calismalarda, arastirmacilar is yerinde kisisel internet kullanim ey-
lemini tanimlamak igin farkli terimler kullanmastir. Bunlar; kisisel web
kullanimy, siber kaytarma, internet bagimlilig1, problemli internet kulla-
nimi, sanal kaytarma, siber aylakliktir (Lim 2002; Young ve Case, 2004;
Anandanajan, Devine ve Simmers, 2011; Ozkalp ve Aydin, 2012; Kaplan
ve Ogiit, 2012; Ergiin ve Altun, 2012; Fitchner, Strader ve Scullen 2013;
Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Cavusoglu, Palamutcuoglu ve Palamutcuog-
lu 2014; lyigiin ve Yildiz, 2014; Oriicii ve Yildiz, 2014).

Anandarajan, Devine ve Simmers (2011) sanal kaytarmay1i, mesai
saatleri i¢inde kurum calisanlarimin kisisel amaglarla internet kullani-
mi, gonillt olarak gergeklestirilen ve internet okumadan ¢ok amach
yayinlar izlemeye kadar uzanan bir dizi davranis olarak tanimlamstir
(Candan ve Ince; 2016). Sanal kaytarma biitiiniiyle iyi veya kot olarak
duistintilmemeli, ¢calisanlara zarar verebildigi gibi onlarin gelismelerine
de katk: da saglayabilir (Blanchard ve Henle, 2008). Calisanlarin birey-
sel amaclarla internet gibi bilgi teknolojilerini kullanmalar1 ve sosyal
medyay1 takip etmeleri sadece bireysel gelisime katki saglamaz ayn za-
manda orgiite saglayacagi olasi yararlar da bulunmaktadir. Seymour ve
Nadesan” a (2007) gore; galisanlarin mesai saatleri iginde internet kulla-
niminin bilgiye daha kolay ulasma, orguitiin verimliligi saglama ya da
artirma, Vitak, Crouse ve La Rose (2011) gore; calisan stresini azaltma, is
tatmini veya yaraticilig1 artirma gibi olumlu yansimalar1 bulunmaktadir
(Kaplan ve Cetinkaya, 2014).
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Calisma saatleri iginde internet, bilgisayar ve akilli cep telefonu tek-
nolojilerini kisisel amagh kullanimi hem kamu hem de 6zel sektorde
yayginlasmustir ( Lim, 2002; Blanchard ve Henle 2008; Candan ve Ince,
2016). Ozellikle is yerinde ki faaliyetlerde siireyi ve maliyeti azaltmak,
verimliligi artirmak amaciyla internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimi
giderek yayginlasmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) 2019 yilinda yaslara cinsiyete gore
internet kullanim oranlarini arastirmistir. Bu arastirma sonucuna gore;
2015 yilinda internet kullanim oranlari, %55 lerde iken bu oran 2019
yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %75,3 oldugu belirlenmistir.
Bu oran erkeklerde %68,9 iken, kadinlarda %81,8 olarak belirlenmistir
(TUIK, 2019). Arastirma sonuglarma gore; Griffiths (2010), Birlesik Kral-
lik ¢alisanlarmin giinliik 57 dk. internette gezinti yaptigin tespit etmis-
tir. Firoz, Taghi ve Souckova (2006), ABD “de yaptig1 bir arastirmada
calisanlarin %51'i kisisel nedenlerle haftada 1-5 saat internette gezinti
yaptigini, bilgi teknolojileri alaninda calisan yoneticilere gore tahminen,
calisanlarin haftalik is dist konularla ilgili is saatlerinde internet kulla-
niminin haftalik 6 saatin tizerinde oldugunu belirlemistir. Greenfield ve
Davis (2002), Mills, Hu, Beldona ve Clay. (2001) yapmis olduklar: aras-
tirma sonugclarna gore isgorenlerin is disi konularda calisma saatleri
icinde internet kullanim stiresinin haftada 3 saatten giinde 2,5 saate ka-
dar degistigi saptanmistir. Lim (2002), Singapur’da yapmus oldugu aras-
tirmada bu siirenin 2,4 saat olarak bulunmustur (Candan ve Ince, 2016).

Guntimtizde 6zellikle mesai saatleri icinde bilgisayar ve internet
teknolojilerinin kisisel amaclarla kullanimi ge¢mis yillara oranla art-
mis bulunmaktadir. Calisanlarin mesai saatleri i¢inde internet kullamim
amaglarma bakildiginda, %93,9nun mesajlastigi, %82,7’sinin internet
tizerinden sesli veya goriintiilti konustugu, %81,4’tintin sosyal medya
tizerinde profil olusturdugu, kisisel amagclarla mesaj alma ya da gon-
derme yaptiklar1 veya fotograf vb. icerik paylasma yaptig1 ve %71,5"inin
miizik dinledigi belirlenmistir (TUIK, 2019). Is yerinde bilgi teknolojile-
rinin kisisel amagh kullaniminin sagladig: yararlarin disinda kaynakla-
rinin ve zamanin etkisiz bir sekilde kullanilmasi ve isletmelerde 6nemli
hukuksal sorunlar yasanmasina sebep olabilmektedir (Lim ve Teo ,2005;
Kaplan ve Ogiit ,2012). Etik standartlarin agildig1, her gecen giin artarak
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devam eden bu internet suistimali isletmeleri ciddi olarak etkilemekte-
dir (Weatherbee, 2010).

1. SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Isletmelerde isle ilgili olmayan internet kullamimi igin farkli yakla-
simlar ve tanimlar kullanilmustir. Isle ilgili olmayan internet kullanimz,
sanal kaytarma, iste kisisel web kullanimi, internet bagimliligi, cevrim
ici gezme, internetin kotii amach kullanimi, problemli internet kullanimi
gibi farkli isimler kullanilarak tanimlanmistir.(Kim ve Bryne, 2011). Bu
terimler arasinda ortak nokta internetin isyerinde verimsiz kullanimidir
(Ugrin, Pearson ve Odom 2008).

Isyerinde internet ve bilgisayar teknolojilerinin kisisel amagclarla
kullanimi konusundaki ilk ¢alismalardan birisini yapan Lim (2002), bu
davranis: sanal kaytarma (cyberloafing) terimi ile adlandirmistir. Lim’e
(2002) gore sanal kaytarma isgorenlerin calisma saatlerin icinde orgii-
te ait internet erisimini kullanarak kisisel e-posta alis verisinde bulun-
malar1 ve kisisel amaglar igin isle ilgisi olmayan web sitelerinde gezinti
yapmalari seklinde gonuillii davranislar olarak tanimlanmaktadir (Lim,
2002; Candan ve Ince, 2016).

Turkiye de kavram ilk olarak Kalayci (2010) tarafindan egitim ala-
ninda” 6grencilerin derslerde akademik olmayan amaglar igin teknolo-
jiyi kullanma egilimi ve / veya davranislar1” olarak tanimlamistir. Bir
egitmenin bilgisayar laboratuvarinda bir grafigin Excel’de nasil cizile-
cegini ogretirken 6grenci farkli amagclarla (siber 6grenme, interneti spor
haberlerini okumak, oyun oynamak, e-postalarmni kontrol etmek veya
sosyal medya hesaplarini kontrol etme) internette gezinmesini icermek-
tedir. Baska bir deyisle, 6grenciler sorumlu olduklar: (internet tabanl)
ogrenme gorevleri yerine kisisel ihtiyaclarimi yerine getirirlerse, 6gren-
me etkilesimleri gerceklesmez ve/veya 6grenmeleri tamamlanmaz ve
bu durum kursun etkinliginin azalmasina neden olur ve verimlilik aza-
lir (Anandarajan ve Simmers, 2005; Seymour ve Nadesan, 2007; Varol ve
Yildirim, 2018).

Vitak, Crouse ve La Rose, (2011), sanal kaytarmay1 mesai saatlerinde
is dis1 niyetlerle internet veya bilgisayar teknolojilerinin kullanimi, in-
ternet suistimali, is yerinde kisisel internet kullanim1 ve eglence amagcl
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gezinme ve gereksiz yere internet kullanimi, siber sapkinlik olarak ta-
nimlamustir. Yasanan teknolojik gelismeler dikkate alindiginda sanal
kaytarma davranisi sadece orgtitte internet erisim olanaklarinin hem or-
giitsel hem de bireysel araclarla internet giris saglanarak yapilan sapma
davraniglarim kapsamasi gerektigidir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Calisanlar sadece isyerinde calismakla mesgul olamazlar,
isteki konumunu koruyarak kisisel amaclar icin Web sitelerini gezerek
siber alan ziyaret edebilirler. Siber ziyaretgilik ile uzun bir stire boyun-
ca ofisten fiziksel olarak uzak kalmalar1 gerekmez. Internette gezinmek,
bir Web sitesinden digerine gecmek cok kisa siirebildigi gibi cok uzun
zamanda alabilir. Ayrica, siber giivenlik gorevlileri genellikle organi-
zasyonu yasal ylikiimluliiklere ve bilgisayar virtislerinden kaynaklanan
tehlike olusturabilecek siteleri ziyaret edilebilir.

Ozkalp, Aydin ve Tekeli, (2012) ise, calisanlarin mesai saatleri icinde
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla isten kagmak ya da uzaklasmak
niyetiyle zamanini bos gecirmek veya calisanlarin bireysel amaclarla in-
ternet, Facebook, instagram kullanma ve is dis1 e-posta alma veya gon-
derme sanal kaytarma ya da siber kaytarma olarak tanimlamistir (Can-
dan ve Ince, 2016). Sanal kaytarma olarak adlandirilan kisisel internet
kullanim eylemlerinin Ttirkce yazinda karsilig1 “’siber aylaklik™ tir.

1.1 SANAL KAYTARMA KAVRAMININ BOYUTLARI

Sanal kaytarma ile ilgili galisma sonugclar1 degerlendirildiginde bu
davranisin hem olumlu hem de olumsuz sonuclar: bulunmaktadir. Bu
nedenle sanal kaytarma ¢ok boyutlu bir yapi olarak kabul edilmektedir
ve literatiirde fakli siniflamalara rastlamak miimkiindiir (Belanger ve
Van Slyke, 2002; Johnson ve Indvik, 2003; Yellowlees ve Marks, 2007).

Robinson ve Benett (1995) ile Balanchard ve Henle (2008), 6nemli(-
cerious) sanal kaytarma ve 6nemsiz (mindr) sanal kaytarma davranisi
seklinde iki alt boyutta incelemistir.

Onemli sanal kaytarma davranisi sohbet odalarina katilma, yasal
olmayan oyun sitelerine girme, yasal olmayan yollardan miizik indir-
me gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Onemsiz sanal kaytarma davranist
ise; haber sitelerini takip etme, kisisel amacla e-mail alma/ gonderme,
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aligveris sitelerinde gezinme gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Ozdem ve
Demir, 2015).

Mastrangelo, Everton ve Jolton (2006) ise tiretken olmayan/{iret-
kenlik karsit1 ve zarar verici/yikict sanal kaytarma davranis: olarak iki
boyutta ele almigtir. Ote yandan Lim (2002) ise sanal kaytarma davrani-
sin1 internette gezinti yapma ve e-posta aktiviteleri olarak smiflamistir
(Ozdem ve Demir, 2015).

Anandarajan, Devine ve Simmers (2004) birey - orgiit ve verimlilik
acisindan “suistimale acik eylemler, rahatlama eylemleri, kisisel 6gren-
me eylemleri, belirsiz eylemler” olarak dort grupta incelenmistir.

> Suistimale Agik Eylemler (Disruptive): Orgiite zarar verebilecek
ve internet veya bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin olum-
suz yonlerini iceren eylemlerdir. Bu zarar verici eylemler inter-
net istismari/suistimali olarak adlandirilmaktadir. Miistehcen
sitelerde gezinme, kumar/bahis/oyun oynama ve miizik in-
dirme bu tiir eylemler arasinda sayilabilir (Unal ve Tekdemir,
2015).

> Rahatlama Eylemleri (Recreational): Bu grup eylemler bos za-
manlarda eglence amach degerlendirme ile ilgilidir. Eglenme
amach veya sosyal aktivitelerle ilgili ya da satin almak amaciyla
urtnlerle ilgili arastirmalarin yapildig: eylemleri bu gruba gir-
mektedir (Unal ve Tekdemir, 2015).

> Kisisel Ogrenme Eylemleri (Personal Learning): Orgiitle ilgi-
li haberleri takip etme, egitim/seminer/kurs gibi imkéanlarmi
arastirma, meslek orgiitlerinin sayfalarini ziyaret etme ve giin-
cel gelismeleri takip etme gibi eylemler bu gruba girmektedir
(Unal ve Tekdemir, 2015).

> Belirsiz Eylemler (Ambiguous): Bu grup sanal kayma davranis:
en belirsiz olan gruptur. Bu grupta, sanal ortamlarda kurumla
ilgi tartismalara dahil olmak, resmi sitelerde gezinmek ve sanal
ortamlarda diger kurumlar1 takip etme olmak {izere ii¢ eylem
yer almaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015).

Anandarajan’in (2004) simiflandirilmasinin sanal kaytarma faaliyet-
lerinin orgiit ve birey agisindan hem olumlu hem de olumsuz yanlar:
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bulunmaktadir. Ozellikle suistimale acik eylemler bireyin itibarim ze-
deleyecek nitelikte olup hukuksal a¢isindan sikintilar yasamasina sebep
olabilmektedir. Arastirmalar yapma, profesyonel kuruluslarin sayfa-
larmi takip etme gibi kisisel 6grenme eylemlerinin ise bireysel agidan
faydalar1 bulunmaktadir. Ogretici olan davrans tiirlerinin hem kuruma
hem de calisana pek ¢ok faydas: bulunmaktadir. Calisanlarin internet-
te gelismeleri takip etmesi, arastirmalar yapmasi onlarin 6grenmelerine
katki saglayabilir ve calisanlarin streslerini azaltabilir. Sonugta, bu da
orgutiin verimliligi artar. Bu eylemler; egitim araglarinin, haberlerin ve
kurum bilgilerinin arastirilmasini ve bilgilerin islenmesini gerektirdigin-
den daha bilgili ve galisanlarin egitimine ve gelisimine katki sunacaktir
(Unal ve Tekdemir, 2015).

Blau, Yang ve Ward-Cook (2006), internet siteleri ile ilgili aktivi-
teler, kisisel amacla e-posta aktiviteleri, web’de gezinme ve interaktif
sanal kaytarma aktiviteleri olarak simiflamistir. Li ve Chung (2006) ise
insanlarin interneti kullanabilecekleri dort farkli islevi tanimlamustir.
Bu islevler sunlardir: sosyal islev (arkadaslarla iletisim kurma), bilgilen-
dirme islevi (bilgi edinme), bos zaman islevi (eglence amacli internet) ve
duygusal islev (kumar/bahis oynama/flort etme).

Kim ve Bryne (2011) ise calismasinda isle ilgili olmayan internet kul-
lanimini dort boyutta degerlendirmistir. Bunlar: tanimlar, nedenler, so-
nuclar ve degistirilebilir terimlerdir.

1.2 SANAL KAYTARMA DAVRANISININ NEDENLERI

Sanal Kaytarma davranisinin hem kurumlar hem de galisanlar igin
pek cok olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu nedenle galisanlarda sanal
kaytarma davranisina neden olan faktorlerin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Konu ile ilgili yapilmis ¢calismalara bakildiginda konunun onctille-
rinin, diger degiskenlerle iliskisi ve sonuglarinin belirlenmeye calisildig1
saptanmistir (C)riicii ve Yildiz, 2014; Kerse, Soyalin ve Karabey, 2016).
Ancak, calismalarda, sanal kaytarma davranisina neden olan faktorlerde
ortak bir fikir saglanamamustir.

Garrett ve Danziger'in (2008) yaptig1 calismada cinsiyet, egitim dii-
zeyi, gelir diizeyi, mesleki durum degiskenleri ve galisanlarin is yerinde
ki algiladiklar1 otonomileri sanal kaytarma davranisini etkiledigi belir-
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lenmistir. Vitak, Crouse ve La Rose (2011) yaptig1 calismada yas, 11k, egi-
tim dtizeyi ve cinsiyet degiskenlerin sanal kaytarmann tiirtinti ve sik-
ligin1 etkiledigini saptamistir. Benzer sekilde, Baturay ve Toker (2015),
demografik faktorlerin ve ¢alisan 6zelliklerinin sanal kaytarma tizerinde
etkili oldugunu belirlemistir. Unal ve Tekdemir'in (2015), yaptig1 calis-
mada kurumda calisma yilinin sanal kaytarma davranisi tizerinde etkili
sonucuna ulasmistir. Urgin, Pearson ve Odom (2018) yaptig1 calismada
ise sanal kaytarma davranisinin kiiltiirle iliskili oldugunu tespit etmistir.

Kurumlarda orgiitsel adaletin olmayisi, kisileraras: catismalar, rol
belirsizlikleri ve rol gatismalar1 ¢alisanlarda sanal kaytarma davranisi-
na neden olmaktadir (Aydemir, Korkmaz ve Erdogan 2016). Buna ek
olarak is ortaminda stres yaratan unsurlar, kisisel ve orgtitsel 6zellikler,
algilanan davranissal kontrol, kisisel etik kodlar, calisanlarin drgtitsel
adalet ve psikolojik sozlesme algis1 sanal kaytarmanin onctilleri olarak
gortilmektedir (Kerse, Soyalin ve Karabey 2016) Ayrica, ¢alisanlarin al-
giladiklar lider tiye etkilesimi (Yildiz, Atar, Bahgecik ve Arslan 2019),
calisanlarin 6zerklik diizeyi, orgiit-calisan degerlerinde uyumsuzluk ile
iletisim ve iligkilerin istenen sekilde olmamasi (Kerse, Soyalin ve Kara-
bey, 2016), calisanlarin olumsuz is tutumlarina sahip olmasi, is tatminin
diisiik olmasi, asir stres yasamalar1 (Garrett ve Danziger, 2008) sanal
kaytarmaya nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Kéroglu (2012), yap-
t1g1 calismada orgtit yonetimi, politikalar1 ve stratejileri, 6rgtit kiiltiirt,
yoneticilerin ve calisanlarin tutumu, iliskiler, calisma kosullari, ticret
gibi dissal tatmine neden olan faktorlerinde ¢alisanlarda sanal kaytarma
davranisini etkiledigini belirlemistir. Ayrica calisanlarda sorumluluk
duygusunun yiiksek olmasi sanal kaytarma davramisini azalttigr belir-
lenmistir (Doorn, 2011).

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde sanal kaytarma davranisi-
nin neden olan bireysel ve orgiitsel faktorler:

e Calisanun kisiligi,

e Sosyal normlar,

o s talepleri,

e Orgiitsel politikalar,

e Orgiitsel adaletin zayif ya da olmamas,
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e Rol belirsizlikleri ve rol catismalarsi,

e Stresli calisma ortama,

e Liderlik stilleri,

o Orgiit -calisan degerlerinde uyumsuzluk,
e Diisgiik is tatmini

e Olumsuz yonetici tutumlari,

e Olumsuz calisma kosullari,

o Ucret diistikliig,

e Calisanlarin 6zerklik diizeyi,

e Kisilerarasi gatismalardir (Jandaghi, Alvani ve Matin 2015; She-
ikh, Atashgah ve Adibzadegan, 2015; Askew, Buckner, Taing,
Ilie, Bauer ve Coovert 2014).

1.3 SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda,
calisanlarin genellikle is yerinde internet ve bilgisayar teknolojilerinin
kullanimlarin1 uygunsuz olarak degerlendirmedikleri hatta ¢ogunun
yaptiklart davranisi hakli ¢ikardig belirlenmistir (Blanchard ve Henle,
2008). Bu sebeple, sanal kaytarmanin hem calisanlar hem de orgtitsel
olarak etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, yapilmus calis-
malarda, genellikle bu kaytarma davranisinin is faaliyetleri ve gtivenlik
tehditi acisindan olumsuz sonuglarina vurgu yapilmistir (Lim, 2002; Jo-
hnson ve Indvik, 2003).

Arastirmacilarin ABD’deki kurumlarda alman siber giivenlik 6n-
lemlerinin ¢alisan verimliliginin %30-40 azalttigini bildirmistir (Henle,
Kohut ve Booth 2009). Forcepoint sirketinin yapmis oldugu bir ¢calisma-
da, is yerinde isle ilgili olmayan amaglarla internet kullaniminin galisan-
larin tiretkenligini %30-40 oraninda diistird{igii belirlenmistir (Verton,
2000).

34 milyon ABD’li ¢calisan tizerinde yapilmis ¢alismada, ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisimna bagli haftalik 200,6 milyon saat verimlilik
kaybina neden oldugu belirlenmistir (Lim ve Chen, 2009). Vault.com
sirketinin yapmis oldugu calismada ise kisisel amaclarla internet kulla-
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niminin tretkenlik kaybina neden oldugu ve kaybin yillik olarak yakla-
stk 54 milyar dolar oldugu saptanmistir (Young, 2001). Okul yoneticileri
tizerinde yapilan bir calismada yoneticilerin sosyal medyay1 kullanma-
lar1 iletisim becerilerinin gelistirilmesi gibi olumlu sonuglarmin yan sira
sosyal medyanin fazla kullanilmasi durumunda gorevde aksamalara
neden oldugu saptanmistir (Ozdem ve Demir, 2015). Yapilmis calisma-
larda sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir korelasyon
belirlenmistir (Niaei, Peidaei ve Nasiripour 2014). Sage (2015), yaptig
calismada sanal kaytarma davranigi ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda negatif devam baglilig ile arasinda ise pozitif yonde
iliski oldugunu belirlemistir. Blanchard ve Henle (2008), ¢alisanlarin
bilgi icerikli forum sitelerini kullanmalar1 gibi 6nemsiz sanal kaytarma
davranislarinin 6grenmeyi arttirdigs ileri stirmdistiir.

Aydemir, Korkmaz ve Erdogan (2016), sanal kaytarmayi, orgiit ve
calisanlarmi olumsuz yonde etkileyen bir “tehdit unsuru olusturan” ola-
rak tamimlamistir. Maliyeti arttirma, verimliligi diistirme, 6rgiit imajinin
zedelenme, orgiitsel adaletin ve calisanlarin ruh saghginin bozulmas:
gibi orgiitsel sonuglar1 bulunmaktadir. Ayrica, ise geg kalma, iste verim-
li gecmesi gereken zamanin bosa harcanmasi, isten kacinma gibi kisisel
sonuclar1 bulunmaktadir (Askew, Buckner, Taing, Ilie, Bauer ve Coo-
vert, 2014). Ttiim bu olumsuz sonuglarin yan1 sira network giivenliginin
azalmas1 hem orgiitlerin hem de kisilerin hukuki problemler yasamasi
neden olabilmektedir (Vitak, Crouse ve La Rose, 2011).

Robinson ve Bennett (1995) yaptig1 calismada sanal kaytarma davra-
nisinin ¢alisanlarda tiretkenligi azalttig1 belirlenmistir. Bu sapkin davra-
nislar kapsaminda kisisel amacli e-mail alma ve e-mail gonderme dav-
ranislarinin da yer aldigini gortilmektedir. Palladan’in (2018) egitimciler
tizerinde yaptig1 calismada sanal kaytarmanin, yenilikci girisimciligi ve
ders performansini azalttigini belirlemistir. Sonucta ise internet ve bil-
gisayar teknolojileri ile fazla zaman harcanmasi, egitimcilerin yonetsel
gorevleri aksatmalarina neden olmustur.

Sanal kaytarma davranisinin orgiitte diismanca bir calisma orta-
mina yol agabilmektedir. Calisanlar, 6rgiitiin agina virtis bulastirma ve
lisans ihlalleri gibi durumlarla kars: karsiya birakabilmektedir (Alder,
Schminke, Noel ve Kuenzi, 2008). Ayrica, sanal kaytarma davranis: ku-
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rumlar ve galisanlar agisinda bazi hukuksal sorunlara yol agmaktadir.
[s Kanunu acisindan sanal kaytarma davramislari degerlendirildiginde
isyerinde tiretkenlikte azalmaya ve verimlilik kaybina neden olacag: dii-
stincesinden dolay1 is sozlesmesinin gegerli veya hakli nedenlerle feshi-
ne (eylemin niteligine gore) neden olmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2015).

Sanal kaytarma davranislarmin olumsuz sonuglarinin yani sira
olumlu sonuglar: da bulunmaktadir. Sanal kaytarma davranisi calisan-
larda verimlilik kaybina yol actig1 gibi 6rgtitsel 6grenmeye desteklemek-
tedir (Keklik, Kilig, Yildiz ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarma tipik olarak
tiretkenlik ve gelir kaybina neden olan olumsuz bir davranis olarak ad-
landirilmistir. Ancak, mesai saatleri icinde kisa siireli internet kullanimi
yorgunlugu ve stres azalttig1, is tatminini ve yaraticiliy arttirdig: tespit
edilmistir (Vitak, Crouse ve La Rose, 2011). Benzer sekilde, Beugre ve
Kim (2006), calisanin sanal kaytarma davranisi ile amacinin rutin uy-
gulamalardan kagmak ve kaygiy1 ortadan kaldirmak olarak tanimlanan
yapici bir davranis sekli olarak tanimlamistir. Buna ek olarak galisanin
sik sik internet kullanimi1 is memnuniyetini (Stanton, 2002) ve verimliligi
(Garrett ve Danziger, 2008) arttirdig: belirlenmistir.

Calisma sonugclar1 degerlendirildiginde sanal kaytarma davranisi-
nin bireysel ve orgiitsel olarak olumsuz sonuglar:

e s faaliyetleri ve gtivenlik tehditi olusturma,
e Calisan verimliliginde azalma,

e Calisanlarin tiretkenliginde azalma,

e Orgiitsel baglilik azalma,

e (Calisan zamanin bosa harcanmasi,

o Ise gec kalma ve isten kacinmada artma,
e Calisan memnuniyetinde azalma,

e Gelir kaybs,

e Calisanin isten ¢ikarilmasi

¢ Yenilikce girisimciligin azalmasi,

e Calisan performansinda azalmadir.

Bugiinlerde insan kaynaklari, her organizasyonda en 6nemli varlik-
lar olarak gortilmektedir. Ancak, sosyal aglar, haber ve finans sitelerine
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hizli erisim egilimi “internet bagimlilig1 artirmaktadir (Xu, Hock-Hai Teo
ve Agarwal, 2010). Baz1 arastirmalar, sirket tarafindan saglanan internet
tesisinin kisisel kullanim i¢in kullanilmasinin bazen can sikintisini azalt-
ma, stresi onleme, yaraticilig1 ve is memnuniyetini artirmada faydal ol-
dugunu gostermektedir (Eastin, Glynn ve Griffiths, 2007).

2. SAGLIK CALISANLARINDA SANAL KAYTARMA DAVRA-
NIS

Teknolojinin insan yasaminin her alanina girmis olmasi ve ulasila-
bilirligin artmasi ile birlikte bilgiye ulasmas: daha kolay hale gelmistir.
Teknolojinin insan yasamini girmesi ile birlikte profesyonel yasamada
yansimalar da sz konusu olmustur. Ozellikle mesai saatleri iginde akilli
bilgi teknolojileri yaygin bir iletisim ya da dinlenme arac1 olarak kullani-
mi1 s0z konusudur (Biger ve Cavmak, 2018).

Tum sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de galisanlarm me-
sai saatleri icinde internet kullaniminin incelenmesi ve kurumlar tara-
findan kontrol altina alinip, sanal kaytarma davranisinin yararli hale
getirilmesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda internetin kullanimimin
yayginlasmasi ile birlikte iletisim yasanan gticliikler azalmus, isler daha
hizli yapilir hale gelmis, bilgiye erisimi ve koordinasyonu daha kolay
hale gelmistir. Ancak, saglik kurumlarindan mesai saatleri iginde is dis1
internet kullanimlar1 galisanlarin dikkatlerinin dagilmasima neden ola-
rak hem saglik calisanlarinin performansinda distise neden olmakta
hem de hasta giivenligi ile ilgili sorunlar yasanmasina neden olabilecegi
icin ¢oziilmesi gereken 6nemli bir konudur (ECRI, 2012; Katz-Sidlow,
Ludwig, Miller ve Sidlow, 2012; McBride, LeVasseur ve Li, 2015). Bu
nedenle saglik kurumlarinda ¢alisanlara ve yoneticilere 6nemli gorevler
diismektedir.

Ozellikle sektor dikkate alinmaksizin internetin kullanimda denge-
nin kurulmas: gerekmektedir. Ciinkii internet gibi bilgi teknolojilerinin
kullanimi stresi azalttigindan onemli bir eglence alani veya ofis oyun-
cagl olarak gordiigtinde onemi daha da artmaktadir (Anandarajan ve
Simmers, 2004). Bicer ve Cavmak (2018), 6zel hastanelerde yaptig1 calis-
mada c¢alisanlarin is saatleri icerisinde cogunlukla, is aninda rahatlamak
ve stresten kurtulmak amaci ile sanal ortamda vakit gecirdiklerini sap-
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tamustir. Ancak, calisanlarin mesai saatleri icin internet ya da bilgisayar
teknolojilerinin kullaniminda dengenin saglanmas: énemlidir.

Saglik kurumlarinda galisanlarin, hastanin sagligi goz ontinde bu-
lundurarak is saatleri igerisinde isleri ile sosyal ihtiyaglar1 arasinda
denge olusturarak is saatleri icinde internet kullanimlarinin kontrol al-
tinda alinmasi gerekmektedir. Bu dengenin olusturulmasi icin kurum
yoneticileri, calisanlarin mesai saatleri boyunca hem is hem de sosyal
ihtiyaclarini karsilayabilecek ortamlar olusturabilir. Ayrica, yoneticiler
tiretkenligi ve verimliligi arttirmak icin kurumlarda internet kullanim
politikalar1 olusturup uygulayabilirler. Internet kullanim politikalar
kapsaminda calisanlarin internet kullanimlarini denetleyebilmek igin
kontrol mekanizmalar1 gelistirilebilir. Boylece, calisanlarin internet kul-
lanimlarini kontrol altina alinir. Ancak, kurumlarin internet politikalar:
sanal kaytarma davranisini azaltip azaltmayacagina iliskin bir fikir bir-
ligi yoktur. Hatta pek ¢ok kurum internet kullanimini sinirlamak ya da
kontrol altina almak icin internet politikalar: kullanmaktadir, 6zellikle
saglik kurumlarinda bu tiir kisitlamalar yaygindir. Lim ve Theo, (2005),
kurumlarin internet politikalari, ¢alisanin davranisini diizenleme ama-
cina hizmet ettigini ve sanal kaytarma davranisinda nemli bir rol oy-
nadigr kanitlamistir. Blanchard ve Henle (2008), orgiitsel politikalarin
sanal kaytarmay1 etkilemedigini ileri stirmtistiir. Bu nedenle kurumlarin
calisanlarin internet kullanimi dengeleme sorumlulugu artmaktadir

Saglik calisanlarmin mesai saatleri iginde kisisel amaglarla internet
ya da bilgi teknolojilerinin kullanimlarimin kontrol altinda alinmasini
onerilmistir (Demir, Urek ve Ugurluoglu, 2017). Demir, Urek ve Ugur-
luoglu (2017), hastane calisanlar1 tizerinde yaptig1 calismada sanal kay-
tarma davranisinin iste tiretkenlik tizerinde anlamli bir iliski oldugunu
belirlemistir. Buna gore; saglik calisanlarinda énemli ve 6nemsiz sanal
kaytarma davranisi artiginda isteki tiretkenligin azaldigini tespit etmis-
tir. Din ve Baddar (2019), hemsireler {izerinde yaptig1 calismada ise sa-
nal kaytarma davranisi ile erteleme davranisi arasinda pozitif ve vicdan-
lilik arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu belirlemistir. Ayrica,
hemsirelerin sahip oldugu liderlik 6zelliklerinin sanal kaytarma davra-
nist cesitliligini etkiledigini tespit etmistir. Misirda hastanelerde sanal
kaytarma davranisi belirlemeye yonelik yapilan calismada, en baskin
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internet faaliyetlerin doktorlar arasinda e-posta gondermek, ardindan
tibbi cihaz hakkinda bilgi edinme ve danismanlarla tibbi bilgi alisverisi
oldugu belirlenmistir (Lim ve Teo, 2005).

Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017), saglik calisanlari {izerinde yap-
t1g1 calismada calisanlarin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davrani-
sinin artmasi ¢alisanlarin isteki tiretkenliklerini azalttigini belirlemistir.
Ayrica, onemli sanal kaytarma davranisinin ¢alisanlarda tiretkenligin
azalmasinda etkili olan 6nemli bir degisken olarak saptanmustir.

Onemli sanal kaytarma davranisi sunlar1 kapsamaktadir:

e Kumar/Bahis sitelerini ziyaret,

¢ Yetiskin sitelerini gezinmek,

e Miizayede ya da alisveris sitelerini ziyaret etmek,
e Sanal sohbet odalarina katilmak,

e Internet iizerinde film ya da miizik indirmek,

e Yatirimla ilgili siteleri ziyaret etmek.

3. CALISANLARDA SANAL KAYTARMANIN YONETIMI

Son yillarda, bireysel ve 6rgiitsel amagclarla internet ve bilgi teknolo-
jilerinin kullanimi1 yayginlastigindan ¢alisanlarda sanal kaytarma davra-
nigt ile ilgili yapilmis arastirmalarda artis gozlenmistir. Bu arastirmalar
da calisanlarda sanal kaytarma davranisinin nedenleri, sanal kaytarma
davranisi gesitleri ve sanal kaytarma davranisinin etkileri tizerine odak-
lanilmis ve sanal kaytarma davranisinin 6nlenmesi ile birlikte calisan
performansinin iyilestirilmesi ve maliyet kayiplarinin giderilmesi amag-
lanmistir (Lim ve Teo, 2005; Holguin, 2016). Mesai saatleri iginde is dis1
internet kullanimi, calisanlarin gorevlerini yerine getirmelerine engel
oldugu i¢in zamanin verimsiz kullanimina neden olmakta ve bireysel
tiretkenligi azaltmaktadir (Demir, Urek ve Ugurluoglu, 2017)). Bu ne-
denle sanal kaytarma davranisinin ve ¢alisanlarin interneti kotiiye kul-
lanmalarinin 6nlenmesinde calisanlarin egitilmesi etkili bir mekanizma-
dir. Ancak, tek basina yeterli bir strateji olmayabilir. Bu nedenle yonetici
ve isverenlerin adil bir yonetim tarzi sergilemeleri ve internet kullani-
mina yonelik politikalar olusturulmas: gerekmektedir. Bu politikalarn
calisanlara benimsetilmesi ve calisanlarda davranis degisikligi olustur-
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mas1 sapkin sanal kaytarma davranisini azaltilmasinda etkili bir aragtir
(Young ve Case, 2004).

Kurumlar etkili politikalari, mekanizmalar1 ve dogru kiiltiirii galisa-
na benimsetemediginde sanal kaytarmaya bagl olarak verimlilik kay1p-
lar1 ve calisan siber giivenlik maliyetleri artacaktir. Calisanlarin olumsuz
sosyal ve sanal etkilesimlerin yonetiminde yonetsel roliin anlasilmasi,
yeni yaklasimlarin ve politikalarin gelistirilmesine veya mevcut teknik-
lerinin yeniden diizenlenmesine gerekmektedir.

Teh, Ahmed ve D’Arcy (2015), calisanlarin bilgi gtivenligi politika
ihlallerinin tarafsizlastirilmasini tesvik eden ¢rgiitsel faktorleri calisan-
larin hosnutsuzluguna odaklanarak incelemistir. Calisma, ¢alisanlarin
bilgi gtivenligi politikalari, internet kullanim politikalar: ve siber giiven-
lik 6nlemlerinin uygulanmas1 hakkinda faydali bilgiler saglamistir. Gii-
venlik onlemleri ¢alisan hosnutsuzluguna bagh azaltilsa da kurumlarin
siber giivenlik faaliyetleri devam etmektedir. Isyerindeki koti niyetli
yonetimsel kontrol teknikleri ¢alisanlarin isyerindeki siber sapmalariyla
yakindan ilgilidir (Chiu ve Peng, 2008).

Holguin (2016), ABD’de bir isletmede calisanlarin sanal ortamda si-
ber riskini azaltmak igin etkili stratejiler hakkinda fonksiyonel yonetici-
nin algilarini inceledi. Calisma sonuglari; fonksiyonel yoneticiler, caydi-
ricilik mekanizmalarini, performans yonetimi, sosyal standartlar ve iyi
vatandaslik davranisi ile birlestirerek calisanlarin sanal olarak denetlen-
mesini kontrol etmek igin pratik bir teknik gelistirdi. Yani, fonksiyonel
yoneticiler, beklentileri ileterek, elverisli calisma ortamlar: yaratarak ve
calisanlarin ilgilerini ¢ekerek kabul edilemez siber ortamlar1 denetlemis-
tir (Holguin, 2016). Pinzaru ve Mitan, (2016), yoneticilerin ekip tiyeleri-
nin farkl ihtiyag ve 6zellikleri konusunda ki farkindaligin performans
gelisimine yardimci oldugunu belirtti.

Genellikle, insanlar1 yasaklanmis faaliyetlerde bulunmaya caydir-
manin bir araci olarak cezaya dayanan caydiricilik kavramindan yarar-
lanmaktadir. Ancak, calisanlarin teknoloji ve internet kullanimina yo-
nelik davranis standartlarinin olusturulmasinda ve bunun 6rguit kiilttirti
haline getirilmesinde proaktif yonetim kiiltiiriine (olaylardan tnce hare-
kete gecmeye ve 6nlem almaya odaklanmak) sahip isletmelerle yapabi-
lecegi belirtilmistir (Young ve Case, 2002).
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Giivenlik agigin1 en aza indirmek i¢in yapilan kurumsal teknik izle-
me araglar1 sunlardir:

e Denetim gtinliigu,

e Giivenlik sistemleri,

e Video / ses izleme ve kaydetme,

o GSifre gereksinimleri,

e Anti-viriis korumasi,

e lzinsiz giris tespiti ve

e Veri sifrelemesi iceren siirecler olarak tanimladi. (Shepherd ve

dig., 2014),

Teknik olmayan caydirma araclar ise egitim, 6gretim ve bilinclen-
dirme programlarinin benimsenmesinin yani sira planlama, kullanimin
zorlanmasi ve giivenlik politikalar1 uygulanmasi yer almaktadir (Rahim-
nia ve Mazidi, 2015). Teknik olmayan mekanizmalarda, siber politikala-
rin uygulanmasina, politikalarin yayginlastirilmasina, ¢alisanlarin egiti-
mine ve ihlallerin 6nlenmesine odaklanmistir. Jandaghi, Alvani, Matin
ve Kozekanan (2015), kurumlar tarafindan kullanilan teknik kontrol me-
kanizmalarinin, sanal kaytarma davranisini azaltmadigin belirtmistir.

Olumsuz calisma kosullarinin ¢alisanlarda sanal kaytarma davra-
nisini arttirdig1 (Al-Shuaibi, Shamsudin ve Subramaniam, 2014) aksine
calisan is yiikiintin calisanin kaynaklar: ve yetenekleri ile orantili olmast
ve olumlu ¢alisma ortamlari sanal kaytarma egiliminin de azalma sagla-
maktadir (Andreassen, Torsheim ve Pallesen 2014).

Bir isin gerekliligi ve is 6zerkligi de sanal kaytarma davranisini etki-
lemektedir. Yani, is gerekliligi calisanin sanal kaytarmaya kars: daha az
egilimli olmas1 gereken cesitli gorevlere sahip olmasi ile ilgilidir. Sanal
kaytarmay etkileyen bir diger faktorde is ozerkligidir. Is 6zerkligi ise sa-
nal kaytarmayi1 olumlu yonde etkilemektedir. Gorevini kendi yontemine
gore yapan veya gorevlerini kendi 6nceliklerine gore planlamakta 6zgtir
olan bir galisanin, daha fazla sanal kaytarma egilimine bulunmaktadir.
Yine, calisan rol belirsizligi ve rol catismasi giderilmesi sanal kaytarma

davranisinin azaltilmasi tizerinde olumlu etkiler gosterebilecegidir (Ar-
shad, Aftab ve Bukhari, 2016).
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Saglik ortamu, bilissel, klinik ve iletisim stireglerinde hata olasilig1-
n1 artiran dikkat dagiticilarla doludur. Baska bir deyisle, mobil iletisim
teknolojilerinin saglik calisanlarinda dikkat dagiticilara nasil katkida
bulunmaktadir. Problemli davranislar1 azaltmak ve hastalara daha fazla
odaklanmay1 tesvik etmek igin kisisel iletisim teknolojisi ile iliskili risk-
ler hakkinda farkindaligin arttirilmasini gerekmektedir.

SONUC

Giintimtizde, isletmelerde teknoloji ve internet yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Ancak mesai saatleri iginde internet ve bilgi teknolojilerinin
kullanimin olumlu yo6nlerinin yani sira pek ¢ok olumsuz yonii bulun-
maktadir. Ozellikle, s6z konusu isletmeler saglik isletmeleri oldugunda
mesai saatleri icinde internet kullaniminin 6nemi daha da artmaktadar.
Bu davranisin saglik kurumlarina yansimasi verimlilikte azalma, tiret-
kenlik kaybi, maliyette artis, hasta ve calisan giivenligini olumsuz yon-
de etkileme olarak siralanabilir. Bu nedenle saglik calisanlar1 tizerinde
sanal kaytarma davranisinin cesitlerinin, nedenlerinin ve sonuglarmimn
belirlenmesi, sonugta ise bu davranisin galisanlarda verimliligi ve tiret-
kenligi arttiracak yonde stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
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