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Ozet: Orgiitsel siirdiiriilebilirlik literatiirii, siirdiiriilebilir is uygulamalarinim calisan ¢iktilari iizerindeki etkilerini
¢ogunlukla smirli boyutlar iizerinden ele almakta ve bu iliskide aract mekanizmalar1 yeterince
aciklayamamaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu teorik boslugu gidermek amaciyla siirdiiriilebilirligi gevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarin 6tesine tasiyarak kiiltiirel ve yonetsel boyutlar1 da igeren bes boyutlu bir gerceve
iizerinden ele almakta ve bu biitiinciil yapinin ¢alisan katilimi ve is tatmini {izerindeki etkisini, kurumsal iletigimin
araci rolii baglaminda incelemektedir. Bu kapsamda, Birlesik Krallik’taki yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet
gosteren ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarii benimsemis bes sirketten rastgele segilen 500 calisan ile nicel bir
analiz gerceklestirilmistir. Veriler 5°1i Likert dlgegine dayali anket formlartyla toplanmis, ¢aliganlarin Srgiitsel
stirdiiriilebilirlik, ¢alisan katilimi, is tatmini ve kurumsal iletisim algilar1 61¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular sosyal
ve yonetsel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan katilimint en gii¢lii sekilde destekledigini, ¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ise i tatminini anlamli diizeyde artirdigini géstermektedir. Kiiltiirel
stirdiiriilebilirligin calisan katilimiyla iliskili olmakla birlikte is tatminiyle daha zayif bir iligki sergiledigi
gozlemlenmistir. Ayrica, kurumsal iletisimin siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile ¢alisan katilimi ve is tatmini
arasindaki iligkide anlamli1 bir araci role sahip oldugu tespit edilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
calisanlar tarafindan anlasilmasi ve i¢sellestirilmesinde kurumsal iletisimin belirleyici bir mekanizma oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclari, siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin uzun vadeli basarisinin ¢alisanlarin
aktif katilimi1 ve giiclii i¢ iletisim sistemleriyle desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY ON EMPLOYEE
ENGAGEMENT AND JOB SATISFACTION: THE MEDIATING ROLE OF
CORPORATE COMMUNICATION

Abstract: The organizational sustainability literature has largely examined the effects of sustainable business
practices on employee outcomes through limited dimensions, while the mediating mechanisms underlying these
relationships remain insufficiently explored. Addressing this theoretical gap, the present study adopts a holistic
sustainability framework that extends beyond traditional environmental, economic, and social dimensions by
incorporating cultural and managerial sustainability, and examines the associations between organizational
sustainability, employee engagement, and job satisfaction through the mediating role of corporate communication.
In this context, a quantitative analysis was conducted with 500 employees randomly selected from five food and
beverage companies operating in the United Kingdom that actively implement sustainability practices. Data were
collected using survey questionnaires based on five-point Likert scales measuring organizational sustainability,
employee engagement, job satisfaction, and perceptions of corporate communication. The findings indicate that
social and managerial sustainability practices are most strongly associated with employee engagement, whereas
environmental and economic sustainability practices are more strongly associated with job satisfaction. Cultural
sustainability was found to be related to employee engagement but demonstrated a weaker association with job
satisfaction. In addition, the results reveal that corporate communication plays a statistically significant mediating
role in the relationships between organizational sustainability and both employee engagement and job satisfaction.
Overall, the findings highlight corporate communication as a critical mechanism through which sustainability
strategies are understood, internalized, and embedded in employees’ organizational experiences. The study
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emphasizes that the long-term effectiveness of sustainability initiatives is closely linked to active employee
involvement and well-functioning internal communication systems.
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Giris

Stirdiirtilebilirlik kavrami giiniimiizde kurumlarin stratejik karar alma siireglerinde
merkezi bir konuma yerlesmistir. Baslangicta agirlikli olarak cevresel kaygilarla ele alinan
stirdiiriilebilirlik anlayis1 zaman i¢inde ekonomik ve sosyal boyutlar1 da kapsayan biitiinciil bir
yaklasima evrilmistir. Birlesmis Milletler Brundtland Komisyonu’nun 1987 tarihli raporunda
stirdiirilebilir kalkinma “bugiiniin ihtiyag¢larini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
becerisinden 6diin vermeksizin karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmistir (World
Commission on Environment and Development, 1987). Is diinyasinda ise bu yaklasim,
Elkington’in (1997) ig¢li ¢iktt modeli (triple bottom line) ile finansal, ¢evresel ve sosyal
hedeflerin birlikte gdzetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak son donem literatiir bu tiglii
yapinin Orgiitlerin karmasik sosyal yapisini ve uzun vadeli kurumsal dinamiklerini agiklamakta
yetersiz kalabildigini ileri stirmekte, siirdiiriilebilirligin kiiltirel ve yonetsel boyutlar1 da
kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini savunmaktadir (Lozano, 2015). Bu baglamda
strdiirtilebilirlik ¢cevresel sorumluluk veya ekonomik performans meselesi olmaktan ¢ikmakta
orgiitsel degerler, yonetim anlayis1 ve calisan odakli uygulamalarla dogrudan iliskilenen ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir.

Bu c¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik anlayis1 icerisinde ¢alisanlar siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin hem temel hedef kitlesi hem de uygulayici aktorleri konumundadir. Kurum igi
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan tutum ve davranislar iizerindeki etkisi, son yillarda
artan bi¢imde arastirma konusu yapilmaktadir. Calisan katilimi ve is tatmini, isletmelerin
verimliligini, yenilik kapasitesini ve uzun vadeli performansini belirleyen kritik orgiitsel ¢iktilar
arasinda yer almaktadir (Wang vd., 2017). Mevcut ¢alismalar siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢alisanlara yonelik genel olarak olumlu etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir (Kim vd., 2017). Bununla birlikte bu etkinin hangi mekanizmalar
aracilifiyla ortaya ciktig1 ve siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarinin ¢alisan ¢iktilari {izerinde
nasil ayrisan etkiler yarattifi konusu literatiirde yeterince netlestirilmemistir. Ozellikle
stirdiiriilebilirligin ¢evresel ve ekonomik boyutlarinin 6tesine gegen kiiltiirel ve yonetsel
boyutlarin ¢alisan katilim1 ve is tatmini lizerindeki rolii sinirl sayida ¢alismada ele alinmstir.

Bu noktada literatiirdeki temel teorik bosluk, siirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu yapisinin
calisan ciktilar1 tizerindeki etkilerinin biitiinciil bir ¢ergceve i¢inde ve aract mekanizmalar
dikkate alinarak incelenmemis olmasidir. Mevcut calismalar ¢ogunlukla stirdiiriilebilirlik
uygulamalarin1 dogrudan sonu¢ degiskenleriyle iligskilendirmekte ve bu iliskilerin orgiit ici
iletisim stirecleri araciligiyla nasil sekillendigine yeterince odaklanmamaktadir (Yassin ve
Beckmann, 2024). Oysa siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig,
benimsendigi ve igsellestirildigi biiyiik dl¢lide kurumsal iletisim siirecleriyle iligkilidir (Kim
vd., 2017). Bu noktadan hareketle bu ¢calismanin arastirma problemi orgiitsel siirdiiriilebilirligin
farkli boyutlarinin ¢alisan katilimi ve is tatmini ile nasil iligkilendigi ve bu iliskilerde kurumsal
iletisimin nasil bir arac1 rol iistlendigi sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma,
stirdiiriilebilirligi ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin yani sira kiiltiirel ve yonetsel
boyutlar1 da kapsayan bes boyutlu bir yap1 olarak ele almakta ve bu cerceveyi Birlesik Krallik
yiyecek ve igecek sektoriinde ampirik olarak test etmektedir. Bdylece arastirma, hem
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stirdiiriilebilirlik literatiiriindeki kavramsal boslugu doldurmay1 hem de uygulayicilara ¢alisan
odakli siirdiiriilebilirlik stratejilerine iliskin biitiinciil bir bakis agis1 sunmay1 amaglamaktadir.

Literatiir Taramasi

Sirdiiriilebilirlik Kavramu

Stirdiiriilebilirlik en genel anlamiyla bugiiniin ihtiyaclarimi  gelecek nesillerin
ihtiyaglarindan 0diin vermeden karsilamay1 hedefleyen bir kalkinma yaklagimi olarak
tanimlanmaktadir (Karabigak ve Ozdemir, 2015). ilk kez 1987 tarihli Brundtland Raporu’nda
(WCED) dile getirilen bu siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, vurguladigi kusaklararasi
sorumluluk ilkesiyle klasik biiyiime anlayisindan ayrilmaktadir (Cemrek ve Bayrag, 2013).
Isletmeler diizeyinde ise kurumsal siirdiiriilebilirlik terimi kullanilmakta ve bir kurumun
ortaklar, ¢alisanlar, miisteriler, toplum gibi dogrudan ya da dolayli paydaslarinin mevcut
ihtiyaclarini, gelecekteki paydaslarin ihtiyaglarini riske atmadan karsilama yetenegi seklinde
tanimlanmaktadir (Dalgi¢ Turhan vd., 2018). Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami cevre
koruma ile sinirl kalmayip kurumsal yonetisim, etik ilkeler ve kiiltiirel siireklilik gibi farkl
alanlara da yayilmaktadir. Dillard vd. (2009) siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna dikkat ¢ekerek
calisan refahi, adalet, katilimecilik gibi unsurlarin siirdiiriilebilir kalkinmanin ayrilmaz bir
parc¢asi oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik bir kurulusun ekolojik cevreye
duyarliligimin yani sira ¢alisanlarina ve topluma karsi sorumluluklarini da kapsayan biitiinctil
bir degerler sistemi olarak ele alinmaya baslanmistir (Bahadir ve Giirbiiz, 2023). Bu bakis
acisina gore uzun vadeli kurumsal basart siirdiirtilebilirlik ilkelerinin is stratejilerine entegre
edilmesiyle miimkiindiir.

Temelde, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami stirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin
organizasyon olgegine uyarlanmasidir. Isletmeler diizeyinde siirdiiriilebilirlik, “ii¢lii ¢ikt1”
olarak bilinen ekonomik, cevresel ve sosyal performans boyutlarinin dengelenmesini
icermektedir (Elkington, 1997). Elkington’in (1997) ortaya koydugu bu iiglii yaklasim,
sirketlerin finansal performans kadar gevresel etkileri ve toplumsal katkilar1 da 6nemsemesi
gerektigini belirtmektedir. Nitekim aragtirmalar, siirdiiriilebilir is modellerini benimseyen
sirketlerin degisen pazar kosullarina daha direnc¢li oldugunu ve paydas gilivenini artirdigini
gostermektedir (Kusat, 2012). Ozel sektdr, artan yasal diizenlemeler ve paydas baskilari
sonucunda yalnizca kar maksimizasyonuna odaklanan geleneksel yaklagimdan uzaklasarak
ekonomik performans kadar gevresel ve toplumsal etkileri de gdzeten yenilik¢i stratejilere
yonelmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi benimseyen sirketlerin rekabet avantaji elde ettigi,
itibar kazandi81 ve paydaslarda giiven duygusu yarattig1 gozlemlenmektedir (Eccles vd., 2014).
Buna ek olarak, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler uygulayan sirketler uzun vadede maliyet
tasarrufu, iyilesen marka imaji ve artan verimlilik gibi faydalar elde edebilmektedir (Shaban ve
Barakat, 2023). Buna karsilik, faaliyetlerinin merkezine stirdiirtilebilirlik ilkelerini alamayan ve
sadece kar odakli hareket eden isletmelerin ise gelecekte varliklarini siirdiirmekte
zorlanacaklar1 vurgulanmaktadir (Eccles vd., 2014). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, sirketlerin
uzun vadeli basarist1 ve rekabet¢iligi i¢in kritik bir unsur olarak kabul gdérmektedir.
Stirdiirtilebilirlik ilkelerinin sirket genelinde giinliik uygulamalara niifuz etmesi ve gergek
anlamda hayata ge¢mesi biiyiik dlciide calisanlarin bu siirece aktif katilim saglamasina baghdir.

Elkington’in (1997) tcli ¢ikt1 yaklasim siirdiiriilebilirligin temel hatlarini agiklamakla
birlikte orgiit ici silireclerin ve calisan deneyiminin siirdiiriilebilirlik performansina nasil
tasindigimi aciklamada smirli kalabilmektedir. Bu nedenle yakin dénem literatiirde
stirdiiriilebilirlik kavrami salt ekonomik, ¢evresel ve sosyal ¢iktilar {izerinden ele alinmamakta
orgiitiin deger sistemi ve yonetim pratikleri ilizerinden de tartisilmaktadir. Bu g¢alismada
kullanilan beg boyutlu ¢ergeve bu genislemeyi yansitmaktadir. Cevresel ve ekonomik boyutlar
geleneksel ti¢clii yaklagimin iki temel eksenini korurken, sosyal boyut ¢alisan refahi, adalet ve
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kapsayicilik gibi unsurlar iizerinden insan odakl siirdiiriilebilirligi temsil etmektedir (Dillard
vd., 2009). Buna ek olarak kiiltiirel siirdiirtilebilirlik, orgiitiin degerlerinin, normlarmin ve
“stirdiirtilebilirlik anlayisinin™ stirekliligini agiklayan bir igsellestirme boyutu olarak ele
alimmaktadir (Lozano, 2015). Yonetsel siirdiiriilebilirlik ise seffaflik, etik liderlik ve katilimei
yonetisim gibi uygulamalar araciligiyla siirdiirtilebilirligin 6rgiit icinde nasil yonetildigini ve
calisanlara nasil yansidigini agiklayan tamamlayici bir boyut olusturmaktadir (Eccles vd., 2014;
Lozano, 2015). Bu nedenle bes boyut, {i¢clii yaklasimi reddetmekten ziyade, stirdiiriilebilirligin
calisan tutumlari iizerinde etkisinin daha gercekei bigcimde test edilebilmesi igin Orgiit ici
“kiiltiir” ve “yonetisim” boyutlarin1 analize dahil eden genisletilmis bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik ve Calisan Katilimi

Bir isletmede siirdiiriilebilirlik hedeflerinin basariyla hayata gegirilmesinin biiyiik dlgiide
caligsanlarin katilim ve bagliligina bagli oldugu pek ¢ok arastirmaci tarafindan bildirilmektedir
(Kesen, 2016). Literatiirde calisan katilimi (employee engagement) calisanlarin islerine
duygusal ve biligsel olarak yatirim yapmalar1 ve isyerinde enerjik, 6zverili ve odaklanmis bir
tutum sergilemeleri seklinde tanimlanmaktadir (Kahn, 1990). Bu kapsamda calisan katilim1 is
tatmininden daha dinamik ve aktif bir olgu olup orgiitsel performansa dogrudan katki saglayan
bir ¢iktidir (Deepalakshmi vd., 2024). Calisan katilimi, ¢alisanlarin sadece fiziken degil zihnen
ve duygusal olarak da ise baglanmalarini ifade etmekte ve siirdiiriilebilir yonetim anlayiginin
basarisinda kritik bir rol oynamaktadir (Kose ve Yiiksel Nalbantoglu, 2021).

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik ise bir sirketin uzun vadeli basar1 i¢in ekonomik performansi
kadar c¢evresel ve sosyal sorumluluklari da gozetmesi anlamina gelmektedir (Ivory ve
Alexander, 2018). Calisanlarin katilimi olmaksizin kurumsal siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
gercek anlamda basarili olamayacagi ve bu anlamda bu tiir girisimlerin yalnizca yiizeysel bir
halkla iliskiler faaliyeti olarak kalacagi pek ¢ok aragtirmaci tarafindan vurgulanmistir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik ile ¢alisan katilimi arasinda ¢ift yonlii ve dinamik bir iliski oldugu
ileri siiriilmektedir (Gross, 2011). Ornegin Mees ve Bonham (2004) bu karsilikl: bag: dikkate
cekerek eger calisanlar siirdiiriilebilirlik cabalarina aktif katilim gdstermezse sirketin zamanla
paydas giivenini yitirebilecegini  ve  siirdiiriilebilirlik  iddialarinin  inandiriciligin
kaybedebilecegini belirtmektedir. Bu goriis, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kagit iizerinde
kalmay1p giinliik isleyise niifuz etmesi i¢in ¢alisanlarin siirece mutlaka dahil olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Strdiiriilebilirlik uygulamalarinin c¢alisan katilimi {izerindeki etkisi, 6zellikle Sosyal
Kimlik Teorisi (Social Identity Theory, SIT) ve calisanlarin kendilerini isyerinde ifade etme
ithtiyaglar1 cergevesinde ele alinmaktadir. Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin tiyesi olduklari
organizasyonun davraniglarini kendi kimliklerinin bir pargas1 olarak goérmeleri halinde katilim
diizeylerinin arttigin1 one siirmektedir (Tajfel ve Turner, 1986). Etik davranan ve paydaslara
Ozen gosteren organizasyonlar calisanlarin 6z kavramini gii¢lendirmekte ve isyerinde daha
fazla enerji ve coskuyla caligmalarini saglamaktadir. Bu etkinin arkasindaki temel mekanizmay1
arastiran genis Olcekli ampirik bir ¢alisma, algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS)
calisanlarin 6zgilinlilk duygusu, yani “biitiin benliklerini” isyerinde gosterebilme imkani
lizerinden calisan katilimina pozitif ve anlamli bir sekilde aracilik ettigini ortaya koymustur
(Glavas, 2016). Bu c¢ercevede siirdiiriilebilirligin 6zellikle sosyal ve yonetsel boyutlari,
calisanlarin  Orgiitle 6zdeslesmesini ve psikolojik gilivenligini gii¢lendirerek katilimi
artirmaktadir (Tajfel ve Turner, 1986; Glavas, 2016). Bagka bir ifadeyle, calisanlar
stirdiiriilebilirligi yalnizca bir “dig imaj” unsuru degil, orgiitiin etik ve adil bir kimlik iddias1
olarak algiladiklarinda kararlara katilma istegi ve ise duygusal yatirim diizeyi ylikselmektedir.

Bu bulgu KSS’nin calisanlara yiiksek bir amaca hizmet etme firsati sunarak isin
anlamliligini artirdigin1 ve onlarin prososyal (topluma faydali) kimliklerini i ortaminda
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yasayabilmeleri i¢in bir psikolojik giivenlik alani yarattigini gostermektedir. S6z konusu
ampirik ¢calismanin en dikkat ¢ekici yonii, algilanan KSS’nin geleneksel fayda odakli bir unsur
olan Algilanan Orgiitsel Destegin (Perceived Organizational Support, POS) bu iliskide anlaml
bir aracilik rolii istlenmemesidir (Glavas, 2016). Baska bir deyisle, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢alisanlar1 motive etmesi maddi veya ¢ikar odakli destekten ziyade,
calisanlarin etik degerlerini is ortaminda somutlagtirabilme gibi derin bir psikolojik ihtiyaca
dayanmaktadir. Calisanlar, etik bir misyona kendi benliklerini tam anlamiyla katabildiklerinde
cok daha yiiksek diizeyde katilim sergilemektedirler. Avery ve Bergsteiner (2011) de
stirdiiriilebilir liderlik yaklasimlarinin, ¢alisanlarin kararlara dahil edilmesi ve yiiksek diizeyde
katilimiyla miimkiin olabildigini belirtmistir. Bu bakis a¢isina gore uzun vadeli basarisini
hedefleyen liderler ¢alisan katilimini tesvik eden bir 6rgiit kiiltiirii yaratmak zorundadir.

Literatiirde, siirdiiriilebilirligin sosyal ve yonetsel boyutlarinin ¢aligsanlari ise daha giiclii
sekilde bagladig1 vurgulanmaktadir. Omegin Lozano (2015), kurumsal siirdiiriilebilirligi
destekleyen itici giicleri incelerken c¢alisanlarin siirece katiliminin ve igsellestirilmis
stirdiiriilebilirlik degerlerinin 6nemine dikkat cekmistir. Usman vd. (2021) ise katilimci liderlik
yaklagiminin siirdiiriilebilirlik ile uyumunu inceleyerek insan odakli yonetim uygulamalarinin
calisgan motivasyonunu ve baglhihiginmi artirdigim1 ortaya koymustur. Katilimer yonetim
modellerinde calisanlar alinan kararlarda s6z sahibi olduk¢a kendilerini orgiitiin 6nemli bir
pargasi olarak gérmektedirler (Usman vd., 2021). Bu da onlarin motivasyonunu, kuruma olan
bagliligint ve ise yonelik tutkusunu yiikseltmektedir. Diger bir ifadeyle, Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin basarili olabilmesi icin calisanlarin bu siirece aktif katiliminin
saglanmasi1 gerektigi soylenebilecektir.

Nitekim calisanlarini siirdiiriilebilirlik siireclerine etkin bicimde dahil eden isletmelerin
hem siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmakta daha basarili oldugu hem de calisanlarin
motivasyon ve baglilik diizeylerini yiikselttigi gézlemlenmektedir (Glavas, 2016). Katilime1
calisanlar, sirketin cevresel politikalarini ve sosyal sorumluluk programlarini goniillii bir
bicimde uygulamay1 desteklemekte ve bu siirecte hem kendi refahlarini artirmakta hem de
isletmenin siirdiiriilebilirlik performansma katkida bulunmaktadir. Ornegin, Adeel vd.’nin
(2022) bulgular1 cevresel siirdiiriilebilirlik caligsmalarina aktif katilan calisanlarin i
operasyonlarinda yenilik¢i ¢oziimler ararken ayni1 zamanda is tatminlerinin de yiikseldigini
gostermektedir. Benzer sekilde, calisanlarin ¢evreyle ilgili faaliyetlere katilim diizeyi arttikga
cevresel sorunlara dair farkindaliklarinin derinlestigi ve is yapis bi¢imlerinde olumlu
degisiklikler yapma olasiliklarinin yiikseldigi ifade edilmektedir (Adeel vd., 2022). Bu bulgular
calisgan katilimimin siirdiirtilebilirlik acisindan ¢ift yonli fayda sagladigini gosterdigi gibi
isletmenin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirdigini ve c¢alisanlarin is deneyimini
zenginlestirdigini ortaya koymaktadir.

Calisan katilimu ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi ele alan ampirik ¢aligmalar bu
iliskinin karsilikli etkilesim i¢inde olabilecegini de gdstermektedir. Bir goriise gore, sosyal
stirdiiriilebilirlik ¢iktilar1 aslinda yiiksek diizeyde ¢alisan katiliminin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Slack vd. (2015), calisanlarin yiiksek katilim gostermesinin isletmede daha
saglikli bir caligma ortami ve olumlu bir orgiit kiiltiirii yarattigini bunun da sosyal
strdiiriilebilirlik hedeflerine ulagilmasini kolaylastirdigini ileri stirmektedir. Diger bir bakis
acist ise isletmeler sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik programlarina giristiginde ¢alisanlarin
daha fazla katilim sergileyecegini 6ne siirmektedir. Glavas (2016) bu yonde sirketlerin
toplumsal faydaya yonelik programlara agirlik vermesinin ¢alisanlarda aidiyet duygusunu ve
ise baglilig1 artirdigini1 belirtmektedir. Her iki yaklasim da 6zilinde orgiitsel sitirdiiriilebilirlik ile
calisan katiliminin birbirini besleyen unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir: Siirdiirtilebilirlik
odag1 calisanlara daha anlamli ve amacg dolu bir is deneyimi sunarak katilim1 tesvik ederken
yiiksek katilimli calisanlar da siirdiiriilebilirlik hedeflerinin basarilmasina 6nemli katkilar
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saglamaktadir. Ayrica, yiiksek diizeyde calisan katilimina sahip sirketlerin performans
acisindan istiin oldugu cesitli arastirmalarda gosterilmistir. Katilimer ve bagl ¢alisanlar ekip
icinde pozitif bir atmosfer yaratmakta, yenilik¢i fikirler gelistirmekte ve verimliligi
artirmaktadir. Yapilan calismalar, katilimci g¢alisanlarin sirketlerin finansal performansini,
karlihigini ve biiyiimesini de olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin Edmans
(2011) tarafindan yapilan kapsamli bir analiz ¢alisan memnuniyeti ve katilimimin yiiksek
oldugu sirketlerin hisse senedi getirilerinin ve kar bliylime oranlarinin, diisiik katilim diizeyine
sahip sirketlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek oldugunu saptamistir. Bu bulgular,
calisan katiliminin yalnizca siirdiiriilebilirlik inisiyatifleri i¢in bir “yumusak gii¢” olmanin
otesinde dogrudan sirketin rekabet gliciine ve deger yaratma kapasitesine etki ettigini
gostermektedir.

Yapilan literatiir taramas1 gostermistir ki orgiitsel siirdiiriilebilirlik ile ¢alisan katilimi
arasinda giiclii ve c¢ok boyutlu bir etkilesim s6z konusudur. Bu anlamda c¢alisanlar
stirdiiriilebilirlik siirecinin merkezinde yer almadik¢a kurumsal siirdiiriilebilirlik hedefleri
basariya ulasamayacaktir. Diger yandan siirdiiriilebilirlik odakli bir kiiltiire sahip isletmeler de
calisanlarin ise igtenlikle sarilmasini ve sirket amaglarina baglanmasini saglamaktadir. Bu
stirekli etkilesim dongiisiinde yonetimin ¢alisanlarla kurdugu glivene dayali agik iletisim ortami
kritik 6nem tasimaktadir. Robinson vd.’nin (2004) belirttigi gibi yiiksek diizeyde calisan
baglilig1 elde etmek i¢in yoneticiler ile calisanlar arasinda karsilikli gliven ve ¢ift yonlii iletisim
bulunmasi garttir. Bu tiir bir giiven ve iletisim ortamini tesis etmek siirdiiriilebilirlik kiiltliriiniin
caligsanlarca benimsenmesini de kolaylastiracaktir.

Is Tatmini ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliski

Calisan katiliminin yani sira, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlar agisindan bir
diger 6nemli ¢iktis1 is tatminidir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerine ve is ¢evrelerine iliskin genel
memnuniyet diizeyini ifade eden ve verimlilik ile ¢alisan devir orani gibi kritik sonuglarla
iligkili bir kavramdir (Locke, 1976). Literatiirde siirdiiriilebilirlik odakli uygulamalarin
caliganlarin is tatmini iizerinde onemli etkileri oldugu belirlenmistir (Kim vd., 2019). Bu
iliskinin mekanizmasi ¢gogunlukla iki hat iizerinden aciklanmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, ¢alisanlarin isin anlamlilig1 ve orgiitsel gurur algisini giiglendirerek i¢sel tatmini
desteklemekte ekonomik stirdiiriilebilirlik uygulamalar ise is glivencesi ve adil licret gibi digsal
beklentileri karsilayarak digsal tatmini artirmaktadir (Herzberg, 1966; Roscoe vd., 2019). Bu
nedenle stirdiiriilebilirligin farkli boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkilerinin ayrisabilecegi
varsayilmaktadir.

Ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik girisimlerinin calisanlarin isyerlerine duyduklar
gurur ve aidiyet hissini giiglendirdigi ifade edilmektedir. Ornegin, yesil politikalar ve cevre
dostu uygulamalar g¢alisanlara yaptiklar1 is araciligiyla topluma ve gezegene olumlu katki
sagladiklar hissini vererek islerini daha anlamli gérmelerini saglamaktadir (Roscoe vd., 2019).
Glavas (2016), mikro diizeyde kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinii inceledigi ¢alismasinda
cevreye duyarli kurumsal uygulamalarin ¢alisanlarda aidiyet duygusunu ve isin anlamlilig
algisim1 pekistirdigini ortaya koymustur. Bu durum ¢alisanlarin yalnizca bir iste caligmakla
kalmayip daha biiyiik bir amaca hizmet ettiklerini hissetmelerine yol a¢gmakta ve tatmin
diizeylerini artirmaktadir. Nitekim arastirmalar, calisanlarin %74 {iniin, is yerinde sosyal ve
cevresel agidan pozitif etki yaratma imkani bulduklarinda islerini daha tatmin edici bulduklarini
gostermistir (Glavas, 2016).

Stirdiiriilebilirligin finansal istikrar, adil {icretlendirme, kariyer olanaklari saglanmas1 gibi
ekonomik boyutunun da calisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigi pek ¢ok ¢alismada dile
getirilmektedir (Ehnert vd., 2016). Klasik motivasyon kuramlarindan Herzberg’in iki-faktor
teorisine gore iicret, is giivencesi ve terfi imkanlar1 gibi digssal motivasyon unsurlar1 ¢alisan
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memnuniyetinin temel belirleyicilerindendir (Herzberg, 1966). Siirdiiriilebilirlik perspektifinde
de ekonomik boyut, calisanlarin bu tiir dissal beklentilerini karsilayarak is tatminini
desteklemektedir. Ornegin, finansal agidan siirdiiriilebilir bir isletme ¢alisanlaria uzun vadeli
is giivencesi sunarak onlarin memnuniyetini artirmaktadir (Gavriluta vd., 2022). Faeni vd.
(2025) ise yesil insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi kurumsal siirdiiriilebilirlik adimlarinin
caligan memnuniyeti iizerindeki olumlu etkisini vurgulamistir. Yaptiklar1 arastirmada, ¢evre
dostu IK politikalarinin ¢alisanlarin isletmeye duydugu giiveni ve tatmini giiclendirdigi
bulunmustur. Bunlara ek olarak, siirdiiriilebilirligin ¢alisanlarin gelisimine yatirim yapilmasi,
adil c¢alisma kosullar1, c¢esitlilik ve kapsayicilik politikalar1 gibi sosyal boyutundaki
uygulamalarin ¢alisanlarin igsel tatmin kaynaklarini besledigi ifade edilmektedir. Calisanlar,
kendilerine deger veren ve adil davranan bir organizasyonda ¢alistiklarinda ise yonelik olumlu
duygular1 ve kuruma aidiyetleri artmaktadir (Faeni vd., 2025). Bu anlamda siirdiiriilebilirlik
uygulamalar ile is tatmini arasindaki iliski hem calisanlara daha anlamli bir is deneyimi
sunulmas1 hem de temel beklentilerinin karsilanmasi yoluyla ¢ift yonlii ger¢ceklesmektedir.
Kurumlar ¢alisanlarin salt ekonomik ihtiyaglarindan ziyade toplumsal katki yapma firsat1 gibi
daha yiiksek diizeydeki tatmin unsurlarini da karsilayabildiklerinde ¢alisan memnuniyetinde
belirgin bir yiikselis gézlenmektedir. Ancak Faeni vd. (2025) yesil IK uygulamalarinin ¢alisan
memnuniyetine olan etkisinin uygulamaya gore degismekle birlikte memnuniyetin genellikle
caligma kosullari, ticretlendirme, kariyer gelisimi ve takdir gibi giinliik is deneyimini dogrudan
etkileyen faktorlerden daha fazla etkilendigini de belirtmislerdir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki pozitif
etkisi bagka c¢esitli ampirik ¢alismalarla desteklenmistir (Aslan ve Yaman, 2021; Sokmen ve
Benk, 2020). Bu iliskinin giicii temelde orgiitsel deger uyumu, etik algisi ve ozellikle de
kurumsal yonetim seffafligi gibi unsurlarla agiklanmaktadir (Caliskan, 2024). Kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, ¢calisanlarin 6grenme yetisini ve kurumsal yaraticiliga katkisini
giiclendirirken, calisanlarin kendilerini toplumsal deger yaratan bir faktor olarak gormelerini
saglamaktadir (Siizen, 2017). Calisanlarin bireysel degerleri ile sirketin siirdiiriilebilirlik odakli
faaliyetleri arasindaki uyum, is tatminini ve g¢alisan baghligim1 artiran bir diger Onemli
mekanizma olarak goriilmektedir (Brammer vd., 2007). Orgiitsel diizeyde adalet, seffaflik ve
deger uyumu, calisanlarin tatmin diizeyi, performanst ve kuruma olan baglilig1 iizerinde
belirleyici unsurlardir. Nitekim terfi, maas artis1 ve performans degerlendirme siireclerinde
adalet ve seffaflik eksikliginin ¢alisanlarin giivenini zedeleyerek tatminsizlik yarattigi ortaya
konmustur (Caliskan, 2024). Bu baglamda adil {icret sistemlerinin olusturulmasi, tiim
calisanlarin esit bicimde deger gormesi ve firsat esitliginin saglanmasi 1§ tatminini, Grgiitsel
baglilig1 ve genel drgiitsel performansi olumlu yénde etkilemektedir (Ozgiil vd., 2020). Benzer
sekilde, kurumsal siirdiiriilebilirlik projeleri uygulayan sirketlerde bu projelerin orgiitsel adalet
algisin1 6nemli dl¢ilide gliclendirdigi, ¢alisanlarin yaklasik %72 sinin bu yonde goriis bildirdigi
tespit edilmistir (Ozgiil vd., 2020).

Calisanlar agisindan orgiitsel degerlerle kisisel degerlerin uyumu da (kisi-orgilit uyumu,
P-O Fit) son derece kritik goriilmektedir. Calisanlarin %90°1 bu degersel uyumu “¢ok énemli”
veya “son derece dnemli” olarak nitelendirmekte ve bu uyumun is tatminini %55 oraninda
artirdigt  saptanmaktadir (Caligkan, 2024). S6z konusu uyumun varhifi, yonetisim
mekanizmalarinin ne 6l¢lide kurumsal degerlere somutluk kazandirdigiyla yakindan iligkilidir.
Ayrica, 1sinde yiiksek anlam algisina sahip calisanlarin ki bu durum genellikle isletmenin etik
ve toplumsal katki gibi yonetisimsel degerleriyle baglantilidir, performanslarinin %44 oraninda
arttig1 belirlenmistir (Caligkan, 2024). Bu bulgular, yonetisimin kurumsal degerlerin
icsellestirilmesini saglayan bir kiiltiirel zemin oldugunu gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri de bu yonetisimsel etkiyi giiclendiren bir
baska unsur olarak &ne ¢ikmaktadir. Ozgiil vd. (2020), KSS uygulamalarinin galisan is birligi
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ve takim ruhu lizerinde %88,9 oraninda olumlu etki yarattigin1 saptamistir. Bu durum, kurumsal
stirdiirtilebilirlik projelerinin i¢sel orgiitsel uyum ve ¢aligan etkilesimi i¢in de stratejik bir arag
oldugunu gostermektedir. Benzer bi¢imde, Aslan ve Yaman (2021), katilimcilik ve is birligi
gibi yonetisimle uyumlu kurumsal degerlerin kisi-orgiit uyumunu gii¢lendirdigini ve bu
uyumun dogrudan calisan gorev performansina katki sagladigini ortaya koymustur.

Y &netisimin bir diger boyutu olan yesil insan kaynaklar1 yénetimi (YIKY) uygulamalar
da calisan performansina yonelik 6nemli etkiler tiretmektedir. Karakus (2025), algilanan yesil
orgiitsel destegin g¢alisan performansinda pozitif bir aracilik etkisi yarattigini, calisanlarin
cevresel cabalarinin kurum tarafindan desteklendigini hissettiklerinde islerine daha yliksek
enerji ve baglilikla katildiklarini belirtmistir. Dolayisiyla yonetisim Orgiitsel anlam yaratma,
etik farkindalik ve calisan motivasyonunun kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligini saglayan
temel bir yap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye oOzelinde yapilan gilincel arastirmalar da bu iliskiyi ekonomik performans
perspektifinden dogrulamaktadir. Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
sirketlerin 2019-2023 donemine ait verileriyle gerceklestirilen panel veri analizinde, yonetisim
uygulamalarinin yatirimcir degerleme Olgiitleri lizerinde beklenenin aksine olumsuz bir etki
yarattig1 saptanmustir (Giindiiz ve Giindiiz, 2025). Analizler, yonetisim skorunun Fiyat/Kazang
Oran1 (PER) iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin bulundugunu, buna karsin Aktif Karlilik
(ROA), Ozsermaye Karliligi (ROE) ve Piyasa Degeri/Defter Degeri (P/B) gostergeleri izerinde
anlamli bir etki gdzlenmedigini ortaya koymustur. Arastirmacilar, bu sonucun piyasanin bazi
yOnetisim uygulamalarini maliyet artirici unsurlar olarak algilamasindan kaynaklanabilecegini
degerlendirmektedir. Bununla birlikte literatiir, yonetisimin genel anlamda finansal istikrar ve
kurumsal siirdiirtilebilirlik agisindan belirleyici bir unsur oldugunu vurgulamaktadir (Giindiiz
ve Giindiiz, 2025).

Yukarida sunulan arastirmalar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan katilimi ve is
tatmini lizerinde anlamli olumlu etkiler yapabildigini géstermektedir. Ancak bu etkinin ortaya
c¢ikabilmesi i¢in s6z konusu siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin ¢alisanlara dogru sekilde iletilmesi ve
orgiit iginde giivenilir bulunmasi kritik bir kosuldur. Bu dogrultuda, stirdiiriilebilirlik girigimleri
ile c¢alisan tutumlar1 arasindaki etkilesimde kurumsal iletisimin rolii belirleyici hale
gelmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Siireclerinde Kurumsal Iletisimin Rolii

Strdiiriilebilirlik stireglerinde kurumsal iletisimin rolii, kurumlarin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik taahhiitlerini paydaslarina aktararak hem itibar insa etmesini hem de davranis
degisikligini tesvik etmesini saglayan merkezi bir stratejik islevdir (Akbayir, 2019; Ozgen,
2022). Bu kapsamda kurumsal iletisim siirdiiriilebilirlik girisimlerinin ¢alisanlara dogru sekilde
aktarilmasi ve igsellestirilmesi silirecinde kritik bir isleve sahiptir. Genel olarak, kurumsal
iletisim bir isletmenin i¢ ve dis paydaslariyla bilgi alisverigini yoneten ve kurumsal kimligi
sekillendiren stratejik bir yonetim fonksiyonudur (Cornelissen, 2011). Ozellikle i¢ iletisim,
yoneticiler ile calisanlar arasindaki etkilesimi diizenleyerek orgiit icinde ortak bir anlayis ve
giiven ortami yaratmay1 hedeflemektedir (Sun vd., 2025). Siirdiiriilebilirlik gibi cok boyutlu ve
tlim organizasyona yayilan girigsimlerin basarisi biiyiik 6l¢iide etkili i¢ iletisim mekanizmalarina
bagli olmaktadir (Sun vd., 2025). Literatiirde, giiclii bir kurumsal iletisim yapisinin ¢aliganlar
nezdinde orgiitsel adalet, seffaflik ve gliven algisin1 pekistirdigi ve bu yolla is tatmini ile ¢alisan
baghiligii artirdig1 belirtilmektedir. Nitekim Men ve Stacks (2013) liderlik tarz1 ve calisan
giiclendirme 1iizerine yaptiklar1 aragtirmada, agik ve destekleyici iletisim ortamlarinin
calisanlarin Orgiite yonelik algilarini olumlu yonde etkiledigini gostermislerdir. Benzer sekilde,
i¢ iletisim kanallarinin etkin kullanimi ¢alisanlarin yonetim kararlarin1 ve degisim cabalarini
benimsemelerini kolaylagtirmaktadir (Cornelissen, 2011). Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
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calisan davranmislar1 iizerindeki etkisinin tam anlamiyla ortaya c¢ikabilmesi i¢in ise bu
uygulamalarin amag¢ ve faydalarimin c¢alisanlara dogru ve anlasilir sekilde iletilmesi
gerekmektedir (Sun vd., 2025). Kurumsal iletisimin araci rolii tam da bu noktada devreye
girmektedir. Kurumsal iletisimin bu aracilik roli, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6rgiit i¢inde
nasil “okundugunu” belirleyen bir sinyal ve anlamlandirma (sensemaking) mekanizmasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik girisimleri, ¢alisan agisindan dogrudan gézlenmesi
her zaman kolay olmayan niyet ve Oncelikleri icerdiginden ¢alisanlar bu girisimlerin
samimiyetini biiylik 6l¢iide iletisim pratikleri lizerinden yorumlamaktadir. Seffaf, tutarli ve ¢ift
yonlii bir i¢ iletisim, silirdiriilebilirlik uygulamalarin1 ¢alisanlar agisindan giivenilir bir
kurumsal taahhiit sinyali haline getirirken, zayif veya parcali iletisim bu uygulamalarin
“gostermelik” olarak degerlendirilme riskini artirmaktadir (De Jong vd., 2017). Bu nedenle
kurumsal iletisim, siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan katilimi ve is tatmini {izerindeki
etkisini giiclendiren bir “déniistiiriicii kanal” islevi gdrmektedir. Iletisim ikliminin agiklik,
streklilik ve geri bildirim kapasitesi, calisanlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerini giinliik is
deneyimleriyle hizalamasini kolaylastirmakta ve bu hizalanma, katilim ve tatmin iizerinde
dolayl bir etki yaratmaktadir (Men ve Stacks, 2013; Saydam, 2014).

Bu baglamda 1yi tasarlanmus bir i¢ iletisim stratejisi siirdiiriilebilirlik politikalarinin sirket
icinde anlagilmasini, benimsenmesini ve diyaloglarla giinlik is pratigine yansitilmasini
saglamaktadir (Saydam, 2014). Ornegin, sirketin ¢evresel performansini iyilestirmeye y&nelik
bir girisim i¢ iletisimle desteklenirse ¢alisanlar bu girisimi sahiplenip kendi davraniglarini da
bu dogrultuda degistirebileceklerdir. Bu kapsamda Nguyen ve Ha (2023) i¢ iletisimin
calisanlarin orgiitsel bagliligi lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda iletisimin giiven
ve 0zdeslesme duygularini araci mekanizmanalar olarak gii¢lendirdigini bulgulamislardir. Bu
bulgu siirdiiriilebilirlik baglaminda da 6nemlidir. Bu kapsamda kurumsal iletisim kanallar
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilanacagini ve onlara nasil tepki
verilecegini sekillendirmektedir. Bu anlamda kurumsal iletisim bir koprii islevi gorerek {ist
yonetimin siirdiiriilebilirlik vizyonu ile calisanlarin giinliik deneyimleri arasinda baglanti
kurmaktadir. Iletisimin siirekliligi, aciklif1 ve ¢ift yonlii olmasi, ¢alisanlarin kendilerini bu
stireclerin bir parcasi hissetmelerini ve geri bildirim yoluyla katkida bulunmalarini tesvik
etmektedir (Cortado ve Chalmeta, 2016). Bu sayede stirdiiriilebilirlik hedefleri, kurumsal
hiyerarsinin tepesinden tabana etkin bir bicimde yayilabilmekte ve calisanlarin davraniglarinda
karsilik bulabilmektedir. Literatiirde her ne kadar bu aracilik etkisini ampirik olarak inceleyen
az sayida ¢alisma bulunsa da mevcut bulgular kurumsal iletisimin ¢alisan tutum ve davranislari
iizerindeki dolayl etkilerini dogrulamaktadir (Akbayir, 2019).

Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile ¢alisanlar arasindaki iligskinin adeta
yapistiricist konumundadir. Siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin stratejik dogasi, kurum i¢i ve dist
iletisim faaliyetleriyle ayrilmaz bigimde i¢ ice gecmistir. Lauring ve Thomsen’in (2009)
vurguladig tizere siirdiiriilebilirlik girisimleri i¢ ve dis paydaslarla siirekli bir diyalog halinde
yiiriitiilmez ve iletisim cabalariyla gilinlik uygulamalara entegre edilmezse bu stratejik
girisimlerin basarisiz olma olasili§1 son derece yiiksektir. Bu saptama, kurumsal iletisimin
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin hayata gegirilmesindeki araci roliinii agikca ortaya koymaktadir.
Nitekim kurumsal iletisim bir yandan sirketin siirdiiriilebilirlik strateji ve politikalarinin
organizasyon i¢inde etkin bicimde uygulanmasima zemin hazirlamakta diger yandan da bu
stratejilerin paydaslara dogru sekilde aktarilmasii saglamaktadir (Fernando ve Lawrence,
2014). Ozellikle sirket igi iletisim kanallar1 {ist ydnetimin siirdiiriilebilirlik vizyonunu ve
beklentilerini ¢alisanlara iletmesi icin kritik dnemdedir. Etkili bir i¢ iletisim, calisanlarin
sirketin ¢evresel ve sosyal hedeflerini net bir bigimde anlamalarina yardime1 olmakta ve bu
hedefleri icsellestirerek benimsemelerini kolaylagtirmaktadir. Yaylali (2023) da iletisim
imkanlar1 giiclii olan ve bilgi akis1 seffaf bigimde saglanan isletmelerde ¢alisanlarin
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stirdiiriilebilirlik sistemlerine aktif katilim gosterdigini ve bunun hem paydas memnuniyetini
artirdigin1 hem de isletme i¢in katma deger yarattigini belirtmektedir. Baska bir deyisle, giiclii
bir iletisim ortamu siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ¢alisanlar i¢cin anlamli hale getirerek onlar1
stirecin parcasi kilmaktadir.

Kurumsal iletisim siiregleri yalnizca iist yonetimin mesajlarin1 calisanlara iletmekle
kalmamaktadir. Calisanlarin geri bildirim ve Onerilerine kulak veren ¢ift yonlii bir diyalog da
tesis etmektedir (Saydam, 2014). Bu sayede calisanlar sirketin siirdiiriilebilirlik performansina
iligkin goriis ve endigelerini dile getirme firsati bulurken yonetim de calisanlardan gelen
icgoriilerle uygulamalarim iyilestirme imkani yakalamaktadir (Ozgen, 2022). Boyle bir ¢ift
yonlii iletisim kiiltiiri ¢alisanlarda giiven duygusunu pekistirmekte ve siirdiiriilebilirlik
programlarinin samimiyetine olan inanci artirmaktadir (Men ve Stacks, 2013). Aksi halde,
iletisim eksikligi durumunda calisanlar sirketin stirdiiriilebilirlik sdylemlerini inandirici
bulmayabilmekte ve bu c¢abalar1 “yesile boyama” (greenwashing) girisimleri olarak
algilayabilmektedir (De Jong vd., 2017). Kurum igi iletisim kanallarinin seffaf ve siirekli agik
tutulmas1 ise bu tiir bir gilivensizligi engelleyerek calisan bagliligint ve motivasyonunu
korumaktadir. Netice olarak kurumsal iletisim, siirdiiriilebilir is uygulamalar1 ile c¢alisan
katilim1 ve is tatmini arasindaki etkilesimde kilit bir araci rolii oynamaktadir. Iyi tasarlanmis
bir siirdiiriilebilirlik iletisimi stratejisi sirketin ¢evresel ve sosyal girisimlerini c¢alisanlarin
giindelik is pratiginin bir parcasi haline getirirken ¢alisanlarin da bu girisimlere yonelik tutum
ve davraniglarini olumlu yonde sekillendirmektedir. Bu aracilik sayesinde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini, baglilig1 ve 6rgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki
olumlu etkileri maksimize edilebilmektedir (Morsing ve Schultz, 2006). Kisacasi
stirdiiriilebilirlik odakli degisimin sirket i¢inde kdklesmesi ve ¢alisan katilimi ve is tatminine
yansimasi biiyiik Olciide etkili kurumsal iletisim kanallarinin kullanimina ve organizasyonda
yaratilan giiven iklimine bagl olmaktadir (Saydam, 2014). Diger bir ifadeyle kurumsal iletisim
strdiiriilebilirlik uygulamalarinin algilanan diiriistliigiinii ve degerini de ¢aligsanlara aktaran en
onemli mekanizmadir. Etkili iletisim hem igsel farkindaligi artirarak hem de digsal itibar
sinyalleri saglayarak bu etki zincirini diizenlemektedir (Morsing ve Schultz, 2006).
Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin organizasyon i¢inde basariyla uygulanabilmesi i¢in etkili i¢
iletisim temel bir gerekliliktir ve i¢ iletisim, kurumun sirdiiriilebilirlik misyonunu ve
hedeflerini ¢aliganlarin giinlik gorevleriyle acik¢a hizalayarak motivasyonu artirmaktadir.
Ayrica elde edilen basarilarin kurum icinde paylasilmas: ve kutlanmasi moral ve baghligi
desteklerken ¢ift yonlii geri bildirim mekanizmalar1 da stratejilerin siirekli iyilestirilmesine
olanak tanimaktadir.

Nitelikli i¢ iletisimin sonuglari, yakin donemde yapilan ¢aligsmalarla da ortaya konmustur.
ABD’de 443 calisan ile gerceklestirilen nicel bir anket ¢alismasi i¢ iletisimin calisanlarin
igverenlerinin stirdiiriilebilirlik  girisimlerine yo6nelik sorun farkindaligimi ve katilim
farkindaligim1 artirdigini dogrulamistir (Dong vd., 2024). Bu biligsel degisim, calisanlarin
isyerinde daha aktif iletisim davraniglar1 sergilemelerine ve 6zellikle pro-¢evresel davraniglara
yonelmelerine neden olmaktadir. Ayrica bir kurumsal iletisim ¢iktis1 olan ¢evresel bilgi
seffafligt ESG faaliyetlerinin c¢aligan memnuniyetini artirmasinda birincil aracit rolii
oynamaktadir (Dong vd., 2024).

Kurumsal iletisim, i¢ paydaslar i¢in sadece bir bilgi kaynagi olmakla kalmamaktadir.
Organizasyonun dis diinyadaki itibar1 iizerinde etki yaratarak calisanlarin igsel gururunu
sekillendiren bir sinyal mekanizmasi islevi de gormektedir. Siirdiiriilebilirlik algis1 ile ¢calisan
katilim1 arasindaki iliskiyi kurumsal iletisim yoluyla nasil arttirildigina dair en giiglii ampirik
kanitlardan biri Cinli iretim firmalar iizerinde gercgeklestirilen nicel bir arastirmadan
gelmektedir (Wang vd., 2025). Bu calisma, algilanan kurumsal cevresel sorumlulugun
(Corporate Environmental Responsibility, CER) calisan katilimimi orgiitsel gurur yoluyla
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pozitif etkiledigini tespit etmistir. Bu dolayli etkinin giiciiniin, ¢evrimi¢ci medya kapsami
(Online Media Coverage, OMC) tarafindan anlamli bi¢imde diizenlendigi (modere edildigi)
bulunmustur (Wang vd., 2025). Nicel sonuglar, OMC’nin yiiksek oldugu durumlarda CER’in
katilim tizerindeki kosullu dolayli etkisinin gii¢lii ve anlamli oldugunu buna karsin OMC’nin
diisiik oldugu durumlarda ise bu etkinin istatistiksel olarak anlamsiz seviyelere geriledigini
gostermektedir (Wang vd., 2025). Bu bulgu, dis iletisimin, calisanlarin orglitsel gurur ve
0zdeslesme siireclerinde kritik bir katalizor gérevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Calisanlar,
kurumlarinin etik davraniglarinin kamusal alanda onaylanmasi ve goriiniir olmasiyla bu
taahhiitlerin samimiyetine daha fazla giiven duymakta ve sirketlerinden daha biiytik bir gurur
hissetmektedirler. Sonug olarak, kurumlarin “yesil yikama” algisindan kaginmak ve i¢ giiveni
insa edebilmek i¢in dig iletisimde seffaflik ve diiriistliigii saglamak zorunda oldugu teyit
edilmistir.

Yontem

Bu boéliimde arastirmanin evreni, orneklemi, veri toplama araglari ve veri analiz
yontemlerine iliskin bilgiler detayl bir sekilde yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, siirdiiriilebilir is uygulamalarinin ¢alisan katilimi ve is tatmini
izerindeki etkisini ve bu etkilesimde kurumsal iletisimin olasi araci roliinii incelemektedir

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Birlesik Krallik genelinde faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarim1 kurumsal diizeyde benimsemis yiyecek ve igcecek tedarik isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen bes isletme, (i) stirdiiriilebilirlik
politikalarim1 kurumsal raporlarinda acik bicimde beyan etmeleri, (ii) c¢evresel ve sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 operasyonel siireglerine entegre etmis olmalar1 ve (iii) sektorde
stirdiiriilebilirlik  alaninda 1yi uygulama Ornekleri arasinda gosterilmeleri kriterleri
dogrultusunda amacl oOrnekleme yaklasimiyla belirlenmistir. Bu isletmelerin secimi,
caligmanin aragtirma problemiyle uyumlu bir baglamda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
calisan ¢iktilar lizerindeki etkisini incelemeye olanak saglamistir.

Orneklem gergevesini, sz konusu isletmelerde farkli departman ve pozisyonlarda gorev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada her bir isletmeden katilimc1 se¢imi basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, isletmelerin insan
kaynaklar1 birimleri araciligiyla olusturulan c¢alisan listeleri iizerinden rastgele se¢cim yapilmis
ve toplamda 500 calisan arastirmaya dahil edilmistir. Bu yaklagim, isletme ici se¢im siirecinde
her calisana esit katilim olasilif1 tanityarak Orneklemin i¢ gecerliligini giiglendirmeyi
amaclamistir.

Arastirmanin belirli sayida isletme ile ve kesitsel verilerle yliriitiilmiis olmasi, bulgularin
genellenebilirligini sektor ve baglam diizeyinde sinirlayabilmektedir. Bununla birlikte, secilen
isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisindan belirgin 6zellikler tagimasi, elde edilen
sonuglarin siirdiiriilebilirlik-calisan iligkileri baglaminda analitik genelleme yapilmasina olanak
tanimaktadir.

Aragtirmaya katilan 500 yiyecek ve icecek tedarik sektorii caliganinin demografik
dagilimina bakildiginda (Tablo 1), katilimcilarin %58°1 erkek, %42°si kadindir. Yas dagilimi
incelendiginde, %37 ile 26-35 yas grubu en yogun katilimci grubunu olustururken, bunu %30
ile 36-45 yas aralig takip etmektedir. Katilimcilarin %61°1 evli, %39’u bekardir. Egitim
diizeyine gore dagilimda, cogunlugu %48 ile iiniversite mezunlari olusturmakta, ardindan %35
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ile lise mezunlar1 gelmektedir. Gelir diizeyine gore ise katilimcilarin %45°1 gelirini orta
diizeyde tanimlarken, %35°1 diistiik, %20’si ise yiiksek gelir grubunda yer aldigini belirtmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 42
Erkek 58
Yas 18-25 18
26-35 37
36-45 30
46+ 15
Medeni durum Evli 61
Bekar 39
Egitim durumu Ortaokul 9
Lise mezunu 35
Universite mezunu 48
Yiiksek lisans/Doktora mezunu 8
Gelir durumu Diisiik 35
Orta 45
Yiksek 20

Veri Toplama Araglar

Bu calisma, nicel arastirma yaklasimiyla tasarlanmis 6zgiin bir alan aragtirmasidir.
Stirdiirtilebilir i uygulamalart ile ¢alisan katilimi ve is tatmini arasindaki iligskiyi ve kurumsal
iletisimin aracilik etkisini sinamak amaciyla bir anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Anket, daha
once gelistirilmis ve gegerligi kanitlanmis Glgeklerden uyarlanarak olusturulan ¢ok sayida
ifadeyi icermektedir. Ankette kullanilan temel 6l¢ekler sunlardir:

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi: Sezen-Giiltekin ve Argon (2020) tarafindan gelistirilen
“Organizational Sustainability Scale”’den uyarlanmistir. Bu 06lgek, bir isletmenin
strdiiriilebilirlik uygulamalarint i¢sel olarak ne derece benimsedigini ve uyguladiginm
olemektedir. Cevresel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutlarini
kapsayan toplam 39 maddelik bir dl¢ek olup, Tiirkce uyarlamasi Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik
Olgegi olarak literatiirde yer almaktadir. Olgek maddeleri 1 (hig¢ katilmiyorum) ile 5 (tamamen
katiliyorum) arasinda derecelendirilen besli Likert tipi bir 6l¢lim formatinda sunulmustur.
Olgekte “kurumum gevre ile ilgili faaliyetlere (aga¢ dikme, atik toplama vb.) aktif katilim
saglar”’, “kurumum her kosulda amaclari1 dogrultusunda varolusunu stirdiirebilecek derecede
dayanikli bir yapiya sahiptir” ve “yoneticilerimiz kurumumuzda isbirlik¢i ¢alisma ortami
yaratir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Calisan Katilimi Olgegi: Kahnweiler ve Thompson (2000) tarafindan ¢alisanlarin karar
alma ve is siireglerine katilim diizeylerini 6lgmek {lizere gelistirilmis Olgcek esas alinmistir.
Olgekte toplam 27 madde yer almaktadir. Olgek maddeleri 1 (hicbir zaman) ile 5 (her zaman)
arasinda olmak iizere 5li Likert dlcegi ile degerlendirilmistir. Olgekte “Amirim ise yanimda
calisacak yeni bir iggdren almadan 6nce goriislerimi sorar” ve “Amirim orgiitsel politikalarimiz
ve kurallarimiz1 belirlerken benim goriislerimi alir” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu odlgek
calisanlarin islerine yonelik motivasyon, 6zveri ve baglilik hissini degerlendirmektedir.

Is Tatmini Olgegi: Calismada, Minnesota Is Tatmini Olgegi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire — MSQ) kisa formu kullanilmistir. MSQ, Weiss ve arkadaglar1 tarafindan
gelistirilmis yaygin bir is tatmini 6l¢iim aracidir. Kisa formu 20 madde igcermekte ve ¢alisanlarin

315



Balikel / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(1): 304-330, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1822671

isin cesitli yonlerinden duyduklari memnuniyeti 6lgmektedir. I¢sel ve dissal tatmin alt
boyutlarindan 6l¢egin puanlamasi 1 (hic memnun degilim) ile 5 (Cok memnunum) seklinde
yapilmaktadir. Olgekte “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan memnunum/memnun
degilim” ve “yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan memnunum/memnun
degilim” gibi ifadeler yer almaktadir.

Kurumsal Iletisim Olgegi: Tekin (2015) tarafindan gelistirilen “Kurum I¢i Iletigim”
Olceginden yararlanilmistir. Tekin’in bir kamu kurulusunda yaptig1 ¢alismada olusturdugu bu
Olcek, calisanlarin {ist yonetim ve ¢alisma arkadaslartyla iletisim memnuniyetini ve iletisim
iklimini degerlendirmektedir. Toplam 53 ifade ve 3 alt boyuttan olusan bu o6l¢ek 1 (hig
katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasinda derecelendirilen besli Likert dlcegi ile
degerlendirilmistir. Olgekte “Calisma arkadaslarim, fikir, goriis, oneri ve isteklerini acik ve
anlasilir bir sekilde diger calisanlara aktarir” ve “Ustiim, calisanlar1 kurum ile ilgili bilgiler
hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve yapisal biitlinliigiinii test etmek amaciyla
aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri gergeklestirilmistir. Oncelikle her bir dlgegin alt
boyutlarinin istatistiksel agidan uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett’s Test of Sphericity sonuclart degerlendirilmistir. Tiim 6l¢eklerde KMO degerlerinin
0.80’in iizerinde, Bartlett testi sonuglarinin ise p<,001 diizeyinde anlaml1 bulunmasi, verilerin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu goéstermistir.

Aciklayict faktor analizi sonucunda toplam 39 maddelik “Orgiitsel stirdiiriilebilirlik™
Olceginin bes alt boyut altinda toplandigi dogrulanmistir. Bu alt boyutlar sirasiyla sosyal,
kiiltiirel, ¢cevresel, ekonomik ve yonetsel siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir. Faktor yiikleri
0,68 ile 0,87 arasinda degismektedir. Bes faktor birlikte toplam varyansin %71,6’sim1
aciklamaktadir. Dogrulayici faktor analizinde modelin uyum indeksleri iyi diizeyde
bulunmustur (y*/df=2,41; CFI=0,948; TLI=0,936, RMSEA=0,051; SRMR=0,046). Tiim alt
boyutlara iliskin birlesik giivenirlik (CR) degerleri 0,84 ile 0,91, ortalama varyans agiklama
(AVE) degerleri ise 0,56 ile 0,68 araliginda bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach Alfa
katsayisi ise 0,912 olarak hesaplanmistir. Tiim bu sonuglar, 6lgegin gii¢lii bir yapisal gegerlik
ve i¢sel tutarlilik sergiledigini gostermektedir.

“Calisan katilim1” 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda, maddelerin iki boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir (kararlara katilma durumu ve kararlara katilma istegi). Faktor
yukleri 0,62 ile 0,89 araliginda degismekte, toplam agiklanan varyans orani %68,4 olarak
hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum indeksleri oldukca tatmin
edici diizeydedir (x*/df=1,98; CF1=0,957; TLI=0,944; RMSEA=0,045; SRMR=0,043). Her iki
alt boyutun birlesik giivenirlik degerleri 0,90 1n iizerinde, AVE degerleri ise 0,64 ve 0,66 olarak
belirlenmistir. Olgegin toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,944 tiir. Bu bulgular, dlgegin hem i¢
tutarliliginin hem de yapisal gecerliginin yiiksek oldugunu dogrulamaktadir.

“Minnesota Is Tatmini” 6lgegine iliskin analizlerde iki faktorlii yapi (igsel tatmin ve dissal
tatmin) dogrulanmustir. Olgegin giivenilirlik (Cronbach Alfa) katsayist 0,901 olup, faktdr
yukleri 0,60 ile 0,86 arasinda degismektedir. Toplam agiklanan varyans oranit %69,2’dir.
Dogrulayict faktdr analizinde modelin uyum gostergeleri kabul edilebilir diizeydedir (y*/df
=2,27; CFI=0,943; TLI=0,931; RMSEA=0,049; SRMR=0,041). CR degerleri 0,88 ve 0,91;
AVE degerleri ise sirastyla 0,61 ve 0,65 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, is tatmini 6l¢eginin
yap1 gegerligini ve giivenilirligini desteklemektedir.

“Kurumsal Iletisim” 6lgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda, maddelerin ii¢ boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir (¢alisma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve
orgiitsel iletisim politikas1). Faktor yiikleri 0,67 ile 0,84 arasinda degismektedir ve ii¢ faktor
toplam varyansin %66,8’ini agiklamaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum
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indeksleri giiclii bir uyum gostermektedir (y*/df=1,91; CFI=0,959; TLI=0,947; RMSEA=0,042;
SRMR=0,039). CR degerleri 0,85-0,90, AVE degerleri ise 0,57-0,63 araliginda yer almistir.
Olgegin toplam Cronbach Alfa katsayist ise 0,872 olarak hesaplanmustir. Bu sonuglar, kurumsal
iletisim 6l¢eginin faktor yapisinin istatistiksel olarak gecerli oldugunu ve modelin iyi bir uyum
sergiledigini gostermektedir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagida yer almaktadir:

H1
H3
Orgiitsel o
Siirdiirilebilirlik N
H4
H Calisan

Katilinm

Sekil 1. Arastirma modeli
Yukaridaki modele gore arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Orgiitsel siirdiiriilebilirligin is tatmini ile iliskisi, ¢alisanlarin isin anlamliligina ve drgiitiin
adalet/istikrar kapasitesine iliskin algilar1 iizerinden aciklanmaktadir. Literatiirde c¢evresel
strdiirilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlarda 6rgiitsel gurur ve aidiyet hissini artirarak i1 daha
anlamli kildig1, bu mekanizma {izerinden 6zellikle i¢sel tatmini destekledigi vurgulanmaktadir
(Glavas, 2016; Roscoe vd., 2019). Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu ise is giivencesi, ticret
adaleti ve kaynaklarin siirekliligi gibi unsurlarla ¢alisanlarin dissal beklentilerini karsilamakta
ve bu yolla i tatminini giliglendirmektedir (Herzberg, 1966; Gavriluta vd., 2022). Bu iki hat
birlikte degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirligin is tatminini hem igsel hem digsal tatmin
bilesenleri iizerinden destekleyebilecegi varsayilmaktadir. Bu kapsamda ilk hipotez (HI)
“Orgiitsel siirdiiriilebilirligin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” seklinde olusturulmustur.

Orgiitsel siirdiiriilebilirligin ¢alisan katilimi iizerindeki etkisi 6zellikle Sosyal Kimlik
Teorisi ¢ercevesinde agiklanmaktadir. Sosyal Kimlik Teorisi, ¢alisanlarin orgiitlerini etik ve
sorumlu bir aktdr olarak algiladiklarinda oOrgiitle 6zdeslesmelerinin gii¢lendigini ve bunun
katilimi artirdigini ileri stirmektedir (Tajfel ve Turner, 1986). Bu dogrultuda, siirdiirtilebilirlik
uygulamalari ¢calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerini daha anlamli bulmasina, kendilerini daha
degerli ve “tam benlikleriyle” is ortaminda var edebilir hissetmesine katki saglayabilmektedir
(Glavas, 2016). Ozellikle sosyal ve yonetsel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin adalet,
katilimcilik ve etik liderlik algisimi giliclendirmesi, calisanlarin ise duygusal ve biligsel
yatirimint artirarak katilim diizeyini ylikseltmektedir (Usman vd., 2021). Bu kapsamda
arastirmanin ikinci hipotezi (H2) “Orgiitsel siirdiiriilebilirligin calisan katilimi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulmustur.
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Kurumsal iletisimin aracilik rolii siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandigim1 ve hangi diizeyde igsellestirildigini belirleyen bir aktarim ve giliven
mekanizmas1 iizerinden agiklanmaktadir. Sirdiiriilebilirlik girisimleri ¢alisan agisindan
dogrudan gozlenmesi her zaman kolay olmayan niyet ve dncelikler icerdiginden, ¢alisanlar bu
girisimlerin samimiyetini biliyiik ol¢iide iletisim siireclerinden hareketle degerlendirmektedir.
Seffaf, tutarli ve ¢ift yonli i¢ iletisim, siirdiiriilebilirlik politikalarinin amag¢ ve ¢iktilarinin
anlasilmasini kolaylastirmakta, giiven ve adalet algisini giiclendirmekte ve bu yolla is tatminini
dolayli bigcimde desteklemektedir (Men ve Stacks, 2013; Saydam, 2014). Buna karsilik iletisim
zayifladiginda siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 inandiricilik kaybina ugrayabilmekte ve
caligsanlarin olumlu tutum gelistirmesi sinirlanabilmektedir (De Jong vd., 2017). Bu kapsamda
arastirmanin {i¢lincii hipotezi (H3) “Kurumsal iletisim orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve is tatmini
arasindaki iliskide arac1 rolii tistlenmektedir” seklinde olusturulmustur.

Kurumsal iletisim siirdiiriilebilirlik vizyonu ile calisanlarin giindelik is deneyimleri
arasinda kopri islevi gorerek calisanlarin siirece katilimini kolaylagtirmaktadir (Cornelissen,
2011). Siirdirilebilirlik hedefleri ancak ¢alisanlarin bu hedefleri net bicimde anlamasi, geri
bildirim kanallarina erismesi ve kendilerini siirecin pargast olarak goérmesi halinde katilim
davranisina doniisebilmektedir. Bu nedenle i¢ iletisimin agiklig1 ve siirekliligi, ¢alisanlarin
stirdiiriilebilirlik  girisimlerine yonelik katilim motivasyonunu artirmakta ve oOrgiitsel
strdiiriilebilirligin  ¢alisan katilimi {izerindeki etkisini dolayli olarak gii¢lendirmektedir
(Nguyen ve Ha, 2023). Bu ¢ercevede, kurumsal iletisimin orgiitsel stirdiirtilebilirlik ile ¢caligan
katilimi1 arasindaki iliskide anlamli bir araci rol iistlenmesi beklenmektedir. Bu anlamda
aragtirmanin dordiince hipotezi (H4) “Kurumsal iletisim oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik ve ¢alisan
katilim1 arasindaki iliskide araci rolii tistlenmektedir” seklinde olusturulmustur.

Veri Analizi Siireci

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 27 ve AMOS 24 programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz siirecinde Oncelikle betimleyici istatistikler hesaplanmis, katilimcilarin
demografik profili, ortalama 6lgek puanlart ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Verilerin
normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in yapilan normallik analizi
kapsaminda degiskenlerin carpiklik (skewness) ve Dbasiklik (kurtosis) degerleri
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, tim degiskenlerin carpiklik degerleri -0,65 ile
+0,82, basiklik degerleri ise -0,91 ile +0,73 araliginda bulunmustur. Bu degerler +3 araliginda
kaldigindan, dagilimlarin normal dagilim varsayimini karsiladig1 kabul edilmistir (Hopkins ve
Weeks, 1990). Bu bulgular verilerin parametrik testler i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.
Olgeklerin gegerlik ve yapisal biitiinliigiinii test etmek amaciyla agiklayic1 ve dogrulayici faktor
analizleri ve igsel tutarliligini degerlendirmek ig¢in Cronbach Alfa giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Tim 6l¢eklerin alfa degerleri kabul edilebilir diizeylerin (0,70 ve {izeri) lizerinde
cikmis, bu da Ol¢limlerin giivenilir oldugunu gostermistir. Daha sonra, temel degiskenler
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon matrisi, siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 (sosyal, yonetsel, c¢evresel, ekonomik,
kiiltiirel) ile caligan katilimi, is tatmini ve kurumsal iletisim degiskenleri arasindaki c¢ift yonlii
iligkileri ortaya koymustur. Arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere asamali olarak
regresyon analizleri yiiriitiilmiistiir. ilk olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin calisan
katilimi1 ve is tatmini tizerindeki dogrudan etkilerini belirlemek icin ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Bu analizde bagimsiz degisken olarak siirdiiriilebilirlik boyutlari, bagimli
degiskenler olarak sirasiyla calisan katilimi ve is tatmini ele alinmustir. ikinci olarak da aracilik
etkilerini incelemek adina kurumsal iletisimin orgiitsel stirdiiriilebilirlik ile calisan katilimi ve
is tatmini tlizerindeki dolayli etkilerini test etmek i¢in bootstrap yontemi ile aracilik analizi
uygulanmistir.
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Bulgular
Tablo 2. Olgek ve alt boyutlar betimsel istatistikler ve giivenilirlik analizi
2 Ortalama Std. Cronbach
Olgekler Alt Boyutlar (Ort.) Sapma Alpha (a)
Sosyal siirdiirilebilirlik 4,20 0,547 ,845
N Kiiltiirel stirdiiriilebilirlik 4,00 0,544 ,867
Orgiitsel o e el 1 e1s 1
Siirdiiriilebilirlik Cevreseﬂ. surduruleblh.rl.lk. 4,30 0,843 ,859
Ekonomik siirdiiriilebilirlik 3,60 0,455 ,824
Yonetsel siirdiiriilebilirlik 4,10 0,566 ,859
Calisan Katilm Kararlara katilma Qummu 3,40 0,438 ,935
Kararlara katilma istegi 3,85 0,543 ,932
is tatmini I¢sel tatmin 4,10 0,743 ,823
Dissal tatmin 3,70 0,567 ,893
Calisma arkadaslariyla iletisim 3,50 0,465 , 723
g;g;‘iﬁsa' Yéneticiler ile iletisim 3.60 0.456 833
Orgiitiin iletisim politikasi 3,90 0,654 ,801

Giivenilirlik analizi sonuglarma gore tim alt boyutlarda Cronbach Alfa degerlerinin
0,70’in iizerinde olmasi, yiiksek i¢ tutarlilik diizeyine isaret etmektedir (Tablo 2). Yine elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlarinin genel olarak yiiksek diizeyde
algilandig1 goriilmektedir. Ozellikle gevresel (Ort.=4,30), sosyal (Ort.=4,20) ve ydnetsel
stirdiiriilebilirlik (Ort.=4,10) 6ne ¢ikarken, ekonomik siirdiiriilebilirlik (Ort.=3,60) gorece daha
diistik ancak hala olumlu diizeydedir. Calisan katiliminda karar alma istegi (Ort.=3,85) yiiksek
olmasina karsin, fiili katilim diizeyi (Ort.=3,40) daha diisiiktiir. Bu durum, orgiitte katilimci
siireclerin istenildigi kadar etkili islemedigini diisiindiirmektedir. Is tatmini acisindan icsel
tatmin (Ort.=4,10) dissal tatmine (Ort.=3,70) kiyasla daha yiiksektir ve bu da calisanlarin ise
yonelik i¢sel motivasyonlarmin giiclii oldugunu gostermektedir. Kurumsal iletisimde ise
orgiitiin iletisim politikas1 (Ort.=3,90) diger alt boyutlara gére daha olumlu algilanmakta, buna
karsilik bireyler arasi iletisim diizeylerinin (Ort.=3,50-3,60) daha gelisime acik oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon matrisi
Kararlara Kararlara  Calisan

katilma katilma katilim icsel Dissal Is tatmini

durumu istegi TOPLAM tatmin tatmin TOPLAM
Sosyal Pearson r ,634%% A50%* ,390%%  434%% 328 430
Siirdiiriilebilirlik g5 () ,000 ,007 001,000 438 233
Kiiltiirel Pearson r ,434%* ,334%* ,453%* ,235 ,453 ,450
surdiirilebilirlik g5 ) 011 ,020 032 345 212 ,103
Cevresel Pearson r ,345 ,324 635 ,554%%  A34%% ,A430%
siirdiiriilebilirlik g0 () ,101 230 430,021 ,003 ,033
Ekonomik Pearson r ,544 ,335 433 345%*%  354%% ,330%*
sirdiirilebilirlik g0 ) 322 ,134 344,002 ,002 ,000
Yonetsel Pearson r A3T7H* A56%* ,530%*% 586 A18 430
surdirilebilirlik ;o () ,002 ,010 008 342 208 ,343
Orgiitsel Pearson r ,324%* ,543%* ,345%%  643%*  364%* ,673%*
ST“(r)‘li,‘]’f[;’ll\ib'hrhk Sig. (p) 000 003 000,001,002 000

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (p<0,05) **Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (p<0,01)

319



Balikel / Journal of Economics and Administrative Sciences, 27(1): 304-330, 2026
DOI: 10.37880/cumuiibf.1822671

Calismada degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in Pearson korelasyon analizi
yapilmistir (Tablo 3). Sonuglara gore, toplam orgiitsel stirdiirtilebilirlik puani ile ¢alisanlarin
kararlara katilma istegi arasinda ytiksek ve istatistiksel anlamli bir pozitif iliski (r=,543; p<,01)
bulunmustur. Benzer sekilde toplam orgiitsel siirdiiriilebilirlik puani ile ¢alisanlarin kararlara
katilma durumu arasinda da istatistiksel anlamli ve pozitif bir iligki (r=,324; p<,01) vardir. Bu
sonug, siirdiiriilebilir uygulamalarin  6zellikle ¢alisanlarin  katilim  motivasyonunu
giiclendirdigini gostermektedir. Bu bulgu, literatiirde siklikla vurgulanan “katilime1 yonetim ile
siirdiiriilebilirlik arasindaki sinerjiye” denk diismektedir. Ozellikle sosyal siirdiiriilebilirlik ile
kararlara katilma durumu ile yiiksek diizeyde istatistiksel anlamli (r=,634; p<,001) bir iliski
goriilmektedir. Bu, adalet, giiven ortami ve sosyal destek faktorlerinin ¢aligsanlarin dogrudan
katilimini gli¢lendirdigini gostermektedir.

Yonetsel siirdiiriilebilirlik ile ¢alisanlarin kararlara katilma istegi (r=,456; p<,01) ve
kararlara katilma durumu (r=,437; p<,01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski
bulunmaktadir. Bu, yoneticilerin seffafligi, kapsayiciligi ve etik liderligi ¢alisanlarin katilim
davranislarii besledigini desteklemektedir. Toplam oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik puani ile is
tatmini toplami1 arasinda da yiiksek diizeyde istatistiksel anlamli pozitif bir iligki
gbzlemlenmigtir (r=,673; p<,01). Bu sonug¢ orgiitiin siirdiiriilebilirlik anlayisinin is tatminini
artirdigina dair giiclii bir gostergedir.

Alt boyutlar 6zelinde ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile i¢sel i tatmini (r=,554; p<,05) ve
digsal is tatmini (r=,434; p<,01) arasinda istatistiksel anlamli pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Bu sonug, cevresel duyarliligin, calisanlarin anlamlilik ve sorumluluk hislerini besledigini
gostermektedir. Benzer sekilde ekonomik siirdiiriilebilirlik de hem igsel (r=,345; p<,01) hem
digsal (r=,354; p<,01) tatmin ile istatistiksel anlaml1 ve pozitif yonlii iligkilidir.

Tablo 4. Regresyon analizi sonuglari

Bagimh Degiskenler Bagimsiz Degisken R? B Sig (p)
Caligsan katilimi <« Sosyal siirdiiriilebilirlik ,341 ,000*
Calisan katilimi « Kiiltirel surdirilebilirlik ,120 ,060
Calisan katilim « Cevresel siirdiiriilebilirlik ,429 ,101 ,055
Calisan katilimi & Ekonomik siirdiiriilebilirlik , 720 257
Calisan katilimi « YoOnetsel surdiriilebilirlik ,398 ,001%*
[s tatmini & Sosyal siirdiiriilebilirlik ,209 ,014%*
Is tatmini « Kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ,101 ,159
is tatmini &« Cevresel siirdiirtilebilirlik ,375 251 ,001%*
Is tatmini & Ekonomik siirdiiriilebilirlik ,203 ,002%
Is tatmini « Yonetsel siirdiiriilebilirlik ,118 ,117
* p<0,05

Regresyon analizi sonuglarina gére (Tablo 4) ¢alisan katilimi agisindan bakildiginda,
modelin toplam varyans agiklama orani (%42,9) olduk¢a yiiksektir. Bu anlamda, calisan
katilimin1 en gii¢lii ve anlamli sekilde sosyal stirdiiriilebilirlik (p=,341; p=,000<,05) ve yonetsel
stirdiiriilebilirlik (B=,398; p=,001<,05) yordamaktadir. Bu sonuglar sosyal iligkiler ve yonetsel
uygulamalarin ¢alisanlarin kararlara katilimi ve bu siireglere dahil olma istegini pozitif bicimde
etkiledigini gostermektedir.

Is tatmini baglaminda ise model %37,5’lik bir varyans agiklama oranina sahiptir. Is
tatmini lizerinde en belirgin etkiler ¢evresel siirdiiriilebilirlik (f=,251; p=,001<,05), ekonomik
stirdiiriilebilirlik (f=,203; p=,002<,05) ve sosyal siirdiiriilebilirlik (B=,209; p=,014<,05)
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tarafindan goriilmektedir. Bu, calisanlarin is yerindeki ¢evresel kosullar, sosyal iligkiler ve
ekonomik giivencelerinin is tatminini 6nemli 6l¢iide artirdigini gostermektedir.

Ozetle, calisanlarin katiliminda sosyal ve ydnetsel siirdiiriilebilirlik faktdrleri 6n plana
cikarken, is tatmininde gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik daha etkili olmaktadir.
Bu bulgular, orgiitsel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin farkli alt boyutlarmin ¢alisanlar
iizerinde farkli etkiler yarattigin1 ve bu nedenle siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda H1 ve H2 hipotezleri kismen
kabul edilmistir.

Tablo 5. Aracilik etkisi

B Sig (p) %95 Bootstrap Giiven
Arahg (Alt / Ust Simir)
Calisan katilim1 ¢~ Kurumsal iletisim €= Orgiitsel ,380 ,002* ,140 /,490
stirdiiriilebilirlik
[s tatmini = Kurumsal iletisim «= Orgiitsel ,360 ,004%* ,065 / ,450
siirdiiriilebilirlik
* p<0,05

Aracilik analizine iliskin bulgular (Tablo 5), orgiitsel siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile
calisan ¢iktilar1 arasindaki iliskide kurumsal iletisimin istatistiksel olarak anlamli bir araci rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
calisan katilimi iizerindeki dolayl etkisi (B=,380; p=,002<0,05) anlamli bulunmus ve %95
giiven aralig1 (0,140 - 0,490) araliginda sifir1 igermemistir. Benzer sekilde, is tatmini tizerindeki
dolayl etki de (B=,360; p=,004<0,05) anlaml1 olup, %95 giiven aralig1 (0,065 - 0,450) degerleri
arasinda sifir1 igermemektedir. Bu bulgular, orgiitsel siirdiiriilebilirligin ¢alisan katilimi ve is
tatmini {lizerindeki etkilerinin yalnizca dogrudan olmadigini, kurumsal iletisim araciligiyla
dolayli olarak da gergeklestigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik  politikalarinin ~ ¢alisanlar tarafindan algilanmasi, benimsenmesi ve
i¢sellestirilmesi siirecinde kurumsal iletisim kismi bir aracilik rolii oynamaktadir. Bu durum,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin etkisinin 6nemli bir kisminin ancak etkin bir i¢ iletisim yapisi
ile goriiniir hale geldigini, dolayisiyla kurumsal iletisimin siirdiiriilebilirlik stratejilerinin
basarisinda belirleyici bir unsur oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda H3 ve H4 hipotezleri
kabul edilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Birlesik Krallik yiyecek ve icecek sektdriinde siirdiiriilebilir is
uygulamalarinin c¢alisan katilimi ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemis ve bu iliskide
kurumsal iletisimin kritik araci roliinii ampirik olarak test etmistir. Elde edilen nicel bulgular
stirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu yapisinin ¢alisanlarin oOrgiitsel ¢iktilara yonelik tutumlar
tizerinde farkli ve ozellesmis etkiler yarattigini gostermistir. Bu sonugclar, siirdiiriilebilirligin
cevresel veya ekonomik hedeflerinin yaninda insan sermayesini giiglendiren biitiinciil bir
yOnetim stratejisi oldugunu ortaya koyan literatiirli derinlestirmektedir.

Regresyon analizleri sonucunda, sosyal stirdiiriilebilirlik ve yonetsel siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin ¢alisan katilimini en gii¢lii ve anlaml sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu bulgu,
Sosyal Kimlik Teorisi (SIT) perspektifiyle yiiksek diizeyde oOrtlismektedir. Calisanlar,
kurumlarmin etik, adil ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini algiladiklarinda,
organizasyonu kendi kimliklerinin bir pargasi olarak gérmekte ve islerine daha fazla duygusal
ve biligsel yatirnm yapmaktadirlar (Glavas, 2016; Tajfel ve Turner, 1986). Yonetsel
strdiiriilebilirlik seffaflik, etik liderlik ve katilimci yonetim uygulamalarini icerdiginden bu
bulgu, etik ve katilimci yonetim yaklagimlarinin ¢alisan baglilig: iizerindeki pozitif etkilerini
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vurgulayan literatiirii de gii¢lendirmektedir (Usman vd., 2021). Ozellikle adil iicretlendirme,
refah, katilimeilik gibi sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar ile kararlara katilma durumu
arasinda gozlemlenen giiclii korelasyon, adalet ve sosyal destek faktorlerinin ¢alisanlarin fiili
katillm davranislarini dogrudan besledigini gostermektedir. Bu bulgular siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmada calisanlarin karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerinin ne kadar
kritik oldugunu kanitlamaktadir.

Is tatmini baglaminda ise etki mekanizmasi farklilasmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin is tatmini {izerinde en gii¢lii ve anlamli pozitif
etkilere sahip oldugu bulunmustur. Bu sonug c¢alisan tatmininin igsel ve digsal motivasyon
kaynaklarinin birlesimiyle saglandigini gostermektedir. Bu kapsamda atik azaltma ve enerji
tasarrufu gibi yesil politikalar ¢alisanlarin islerini daha anlamli gérmelerine yol agmakta ve
onlara “daha biiyilk bir amaca hizmet etme” hissi vermektedir (Roscoe vd., 2019)
denilebilecektir. Bu sonuclar ayn1 zamanda Glavas’in (2016) “calisanlarin yaklasik %741,
pozitif toplumsal/¢cevresel katki yapabildiklerinde islerini daha tatmin edici bulmaktadir”
sonucunu da desteklemektedir. Bu, cevresel siirdiiriilebilirligin calisanlarin ig¢sel tatmin
diizeylerini artirarak organizasyona yonelik gurur ve aidiyet hissini pekistirdigini
gostermektedir.

Finansal istikrar, i giivencesi ve adil ticretlendirme gibi ekonomik siirdiirtilebilirlik ise
calisanlarin temel dissal beklentilerini karsilamaktadir. Bu bulgu, finansal giivenligin ve adil
iicret sistemlerinin (Gavriluta vd., 2022) is giivencesi gibi klasik hijyen faktorlerini (Herzberg,
1966) saglayarak tatmini destekledigi yoniindeki klasik motivasyon teorileriyle tutarlidir. Bu
ayrigma, stirdiiriilebilirlik stratejilerinin farkli boyutlarinin ¢alisanlar tizerinde farkl: psikolojik
ihtiyaglara yanit verdigini gostermektedir. Bu farklilagsma, siirdiiriilebilirligin boyutlarinin
calisanlar agisindan hitap ettigi psikolojik mekanizmalarin ayrigsmasiyla agiklanabilmektedir.
Sosyal ve yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutlari, ¢calisanlarin adalet, 6zdeslesme ve sz sahibi
olma ihtiyacglarina yanit vererek daha ¢ok katilim davranisini tetiklemektedir. Buna karsilik
cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlari, calisanlarin isin anlamlilig1 ve maddi giivence
algilarmi giiclendirerek i1s tatminini Oncelikli olarak etkilemektedir. Bu bulgu, motivasyon
literatiiriinde igsel ve digsal ihtiyaclarin farkli 6rgiitsel uygulamalar yoluyla harekete gegtigini
savunan yaklagsimlarla tutarlidir (Herzberg, 1966; Glavas, 2016). Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
boyutlarinin ¢alisan ¢iktilar1 iizerindeki etkilerinin tek tip degil, islevsel olarak ayrisan
mekanizmalar lizerinden gergeklestigi sdylenebilecektir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ve Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin ¢alisan katilimiyla
anlaml iligkiler sergilemesine ragmen is tatminiyle olan korelasyonlarinin zayif kalmasi
sonucunu ortaya koyan bulgular ise dikkat ¢ekicidir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik bilincinin ve
deger sisteminin yani kiiltiirel doniisiimiin 6rgiit icinde koklesmesi etkilerinin somut ¢evresel
iyilestirmeler veya ekonomik giivenceler gibi diger boyutlara kiyasla daha uzun bir zaman
diliminde ve dolayli yollarla ortaya ¢iktigim1 disiindiirmektedir. Bu anlamda kiiltiirel
entegrasyon ¢abalarinin kisa vadede is tatmininden ziyade uzun vadeli aidiyet, deger uyumu ve
kuruma yonelik giiveni besleyen yapisal girisimler oldugu soOylenebilecektir. Elde edilen
bulgular, stirdiirtilebilirligin ¢alisan tutumlar iizerindeki etkilerine iliskin 6nceki ¢alismalarla
biyiik 6lciide ortiismektedir. Ornegin sosyal ve yonetsel siirdiiriilebilirligin calisan katilimi
tizerindeki giiclii etkisi, Glavas (2016) ve Usman vd. (2021) tarafindan bildirilen bulgularla
paralellik gostermektedir. Benzer sekilde cevresel siirdiiriilebilirligin is tatmini iizerindeki
etkisi, yesil uygulamalarin calisanlarda gurur ve anlam algisim1 artirdigini ortaya koyan
caligmalarla uyumludur (Roscoe vd., 2019). Buna karsilik Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligin is
tatminiyle daha zayif iligkiler sergilemesi, bu boyutun etkilerinin kisa vadeli tutumlardan ziyade
uzun vadeli deger uyumu ve orgiitsel baglilik iizerinden ortaya ¢iktigini ileri siiren yaklagimlarla
ortismektedir (Lozano, 2015). Bu yoniiyle ¢alisma, siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarinin
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calisan ¢iktilar tizerindeki etkilerinin zamansal ve yapisal olarak ayrisabilecegine isaret ederek
literatiire niiansl1 bir katk1 sunmaktadir.

Arastirmanin en onemli teorik katkilarindan biri ise kurumsal iletisimin siirdiiriilebilirlik
ile calisan ¢iktilar1 arasindaki iliskide anlamli bir kismi aract rol iistlendigini ampirik olarak
kanitlamasidir. Aracilik analizleri, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan katilimi ve is
tatmini iizerindeki etkilerinin 6nemli bir boliimiiniin ancak bu uygulamalarin etkin i¢ iletisim
yoluyla c¢alisanlara aktarilmast ve onlar tarafindan igsellestirilmesi ile gerceklestigini
gostermektedir. Kurumsal iletisim yOnetimin siirdiiriilebilirlik vizyonu ile ¢alisanlarin giinliik
is deneyimleri arasinda bir koprii islevi gormektedir (Cornelissen, 2011). Bu kapsamda
kurumsal iletisimin siirdiirtilebilirlik girisimlerinin samimiyetini ve diirtistliigiinii ¢alisanlara
aktaran en 6nemli mekanizma oldugu sdylenebilecektir (Morsing ve Schultz, 2006). Literatiirde
belirtildigi lizere etkili iletisim kanallar1 ve seffaflik, calisanlarin sirketin ¢abalarini yiizeysel
bir “yesil yikama” (greenwashing) girisimi olarak algilamasin1 engellemektedir (De Jong vd.,
2017). Seftafiletisim ise ¢alisanlarin yonetim kararlarini ve degisim ¢abalarin1 benimsemelerini
kolaylastirirken, ¢ift yonlii diyalog mekanizmalar1 (Saydam, 2014) ¢alisanlarin geri bildirim ve
oOnerileriyle siirece aktif katkida bulunmalarini saglamaktadir. Bu katilm ve goriiniirliik,
calisanlarin ise baglilik diizeylerini ve motivasyonlarin1 artirmaktadir (Nguyen ve Ha, 2023).
Dolayisiyla, bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirdeki “siirdiiriilebilirlik-
calisan katilimi ve is tatmini” modeline 6nemli bir araci mekanizma eklemekte ve kurumsal
iletisim stratejilerinin siirdiirtilebilirlik politikalarinin basarili bir sekilde kurumsal kiiltiire
niifuz etmesi i¢in vazge¢ilmez bir gereklilik oldugunu kanitlamaktadir. Bu ¢alisma agisindan
kurumsal iletisimin araci rolii slirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisan davraniglarina nasil
doniistiiglinii  aciklayan temel teorik katkidir. Bulgular, siirdiiriilebilirlik = stratejilerinin
calisanlar lizerinde otomatik bir etki yaratmadigini, bu etkinin biiyiik dl¢lide iletisim yoluyla
anlamlandirildigint  gostermektedir. Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
calisanlar agisindan giivenilir bir niyet sinyaline doniistiirmekte ve bu sayede katilim ve tatmin
gibi ¢iktilar1 giiclendirmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, siirdiiriilebilirlik literatiiriinde siklikla
thmal edilen “nasil etki eder?” sorusuna iletisim temelli bir yanit sunmaktadir.

Bu arastirma, orgiitsel siirdiiriilebilirligin ¢alisan katilmi ve is tatmini {izerindeki
etkilerini cok boyutlu bir gergeve icinde ele alarak literatiire ii¢ temel katki sunmaktadir. 11k
olarak siirdiirtilebilirligin farkli boyutlarimnin ¢alisan ¢iktilar tizerinde ayrisan etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir. kinci olarak bu etkilerin, ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglariyla uyumlu
mekanizmalar iizerinden isledigini gostermektedir. Ugiincii ve en 6nemli katki olarak ise
kurumsal iletisimin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini calisan tutumlarina doniistiiren merkezi
bir aract mekanizma oldugunu ampirik olarak ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bulgulari, 6zellikle Birlesik Krallik yiyecek ve igecek sektorii yoneticileri
icin stratejik kararlar alma agisindan degerli ¢ikarimlar sunmaktadir. Buna gore isletmeler,
calisan katilimin1 maksimize etmek icin sosyal ve yonetsel siirdiiriilebilirlik yatirimlarina
oncelik vermelidir. Caligsanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi, adil iicret politikalari,
etik liderlik ve seffaflik gibi insan odakli uygulamalarin kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi
haline getirilmesi gerekmektedir. Yine, stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢alisanlar tizerindeki
pozitif etkisinin énemli bir kismi kurumsal iletisim yoluyla gerceklestiginden i¢ iletisim
mekanizmalar gili¢lendirilmelidir. Yoneticiler, siirdiiriilebilirlik hedeflerini agik, diirlist ve
diizenli olarak iletmeli, ¢calisanlarin geri bildirimlerini dinlemeli ve bu sayede siirdiirtilebilirlik
cabalarinin samimiyetine olan inanci pekistirmelidir. Benzer sekilde sirketler, atik azaltma
miktarlar1 gibi calisanlarin ¢evresel basarilarini siirekli paylasarak onlarin islerinden duyduklari
gururu beslemelidir. Ciinkii ig tatminini artirmak icin ¢evresel sorumluluk (i¢sel motivasyon)
ve ekonomik giivencenin (digsal motivasyon) eszamanli olarak saglanmasi kritik 6neme
sahiptir. Birlesik Krallik yiyecek ve icecek sektoriinde faaliyet gosteren yoneticiler agisindan
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bu bulgular, siirdiiriilebilirlik yatirimlarinin etkisini artirmak i¢in kurumsal iletisimin stratejik
bir arag olarak kullanilmasini gerektirmektedir. Siirdiiriilebilirlik hedeflerinin diizenli i¢ iletisim
biiltenleriyle paylasilmasi, ¢alisanlarin ¢evresel ve sosyal basarilarinin goriinlir kilinmasi ve
geri bildirim mekanizmalariin kurumsallastirilmasi, ¢alisan katilimini artirabilecek somut
uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ayrica yoneticilerin siirdiiriilebilirlik mesajlarini giinliik
is stireclerine entegre edecek sekilde iletmeleri, calisanlarin bu uygulamalar1 daha anlamli ve
inandirict bulmasini saglayacaktir.

Bu ¢aligma belirli sayida isletmeyi kapsayan kesitsel verilerle yiiriitiilmiistiir. Bu durum,
bulgularin nedensel yorumlanmasint ve genellenebilirligini simirlamaktadir. Gelecekteki
caligmalarin boylamsal tasarimlar kullanarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin zaman igindeki
etkilerini incelemesi ve farkli sektorler ile kiiltiirel baglamlarda karsilastirmali analizler
gerceklestirmesi Onerilmektedir. Ayrica kurumsal iletisimin aracilik roliiniin farkli iletisim
kanallar1 ve liderlik stilleri baglaminda ele alinmasi, siirdiiriilebilirlik literatiiriine metodolojik
ve kavramsal agidan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Extended Abstract

The concept of sustainability has evolved considerably, moving beyond its initial focus on
environmental concerns to become a central element of corporate strategic decision-making
(Karabigak & Ozdemir, 2015). Following the definition proposed by the UN Brundtland
Commission in 1987 and later conceptualized by Elkington’s (1997) Triple Bottom Line
framework, sustainable businesses are expected to simultaneously address financial
performance, environmental responsibility, and social contribution. Over time, this perspective
has been expanded to include cultural and managerial governance dimensions, emphasizing
that long-term organizational success depends on the integration of a multidimensional
sustainability approach (Lozano, 2015). Within this framework, the social dimension which
focus on employee welfare, equity, and participation has gained particular prominence, as it
directly shapes employee attitudes and behaviors (Dillard et al., 2009).

This quantitative study, conducted in the food and beverage sector in the United Kingdom,
examines the relationships between multidimensional sustainable business practices and
employee outcomes, operationalized through employee engagement and job satisfaction.
Recognizing that employees are both the primary targets and key actors in the successful
implementation of sustainability strategies, the study seeks to clarify the organizational benefits
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associated with sustainability-oriented practices (Kim et al., 2017). In addition, the research
addresses an important gap in the literature by investigating the mediating role of corporate
communication, thereby shedding light on how sustainability initiatives are perceived,
interpreted, and internalized by employees (Kim et al., 2017; Yassin & Beckmann, 2024).

The empirical analysis is based on survey data collected from a random sample of 500
employees working in five food and beverage supply companies in the United Kingdom that
are recognized for their proactive sustainability efforts. Data were gathered using 5-point
Likert-scale questionnaires measuring organizational sustainability across five dimensions
(environmental, economic, social, cultural, and managerial; 39 items), employee engagement
(27 items), job satisfaction (Minnesota Satisfaction Questionnaire short form; 20 items), and
perceptions of corporate communication (53 items). Reliability analyses indicated strong
internal consistency across all scales, with Cronbach’s alpha values exceeding 0.70 for all
dimensions (e.g., overall organizational sustainability a = 0.912; job satisfaction a = 0.901).
Confirmatory factor analysis further demonstrated a satisfactory model fit for the five-
dimensional sustainability structure (CFI = 0.948; RMSEA = 0.051).

The results revealed that overall organizational sustainability is positively and significantly
associated with both employee engagement (r = 0.345, p < 0.001) and job satisfaction (r =
0.673, p < 0.001). Among the sustainability dimensions, social (r = 0.634, p < 0.001) and
managerial sustainability (r = 0.456, p < 0.01) exhibited the strongest correlations with
employees’ willingness to participate in decision-making. Regression analyses further indicated
that social (f = 0.341) and managerial sustainability (B = 0.398) were the most influential
predictors of employee engagement (R* = 0.429). These findings are consistent with Social
Identity Theory (Tajfel & Turner, 1986), suggesting that ethical, fair, and participatory
management practices enhance employees’ self-concept and cognitive engagement with their
work (Glavas, 2016; Usman et al., 2021). In contrast, job satisfaction (R? = 0.375) was most
strongly predicted by environmental (f = 0.251) and economic sustainability (§ = 0.203), while
social sustainability also demonstrated a significant effect (3 = 0.209). This pattern indicates
that job satisfaction is shaped by a combination of intrinsic motivational factors, such as
meaningful work (Roscoe et al., 2019), and extrinsic factors, including financial security and
job stability (Herzberg, 1966). Cultural sustainability, although positively associated with
employee engagement, displayed a weaker relationship with job satisfaction, suggesting that its
influence may emerge over a longer time horizon through value alignment and a sense of
organizational belonging.

Mediation analysis provided strong evidence that corporate communication plays a statistically
significant partial mediating role in the relationships between organizational sustainability and
both employee engagement (f = 0.380, p = 0.002) and job satisfaction (B = 0.360, p = 0.004).
These findings highlight the critical role of effective internal communication in translating
sustainability initiatives into positive employee outcomes. Corporate communication functions
as a reliable bridge that facilitates employees’ understanding and internalization of
sustainability strategies (Cornelissen, 2011; Sun et al., 2025). In the absence of transparent and
continuous communication, sustainability efforts may be perceived as superficial or symbolic,
potentially leading to skepticism and reduced employee involvement (De Jong et al., 2017;
Morsing & Schultz, 2006). Moreover, prior research suggests that external communication and
positive media visibility can further reinforce organizational pride and strengthen the impact of
sustainability initiatives on employee engagement (Wang et al., 2025).

In conclusion, this study demonstrates that sustainability investments yield strategic benefits
for employee outcomes when they are human-centered and supported by a robust internal
communication framework. The findings suggest that organizations should integrate
sustainability practices into their corporate culture while actively strengthening communication
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systems to promote transparency and two-way dialogue. Such efforts can enhance employee
engagement and job satisfaction, thereby maximizing the organizational returns of
sustainability initiatives.
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