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Dijitallesmenin hiz kazandi§1 bu ¢agda, siyasal iletisim pratikleri yapay zekd teknolojilerinin
etkisiyle koklii bir doniisiim yasamaktadir. Bu ¢alisma, yapay zekdnin siyasal iletisim siireclerindeki
roliinii, uzman ve uygulayici goriislerine dayali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma, yapay
zekd uygulamalarinin 6zellikle siyasal kampanyalarda strateji belirleme, se¢men davranis: tahmini, mikro
hedefleme, icerik iiretimi ve veri analizi gibi alanlardaki kullanim potansiyelini degerlendirmektedir.
Arastirma, nicel yontemle yiiriitiilmiistiiv ve veriler, 23 katilimcidan olusan bir calisma grubuna
uygulanan anket teknigiyle toplanmstir. Katilumcr goriislerinden elde edilen bulgular, yapay zekd
destekli araclarmn kiiciik siyasi partilere diisiik maliyetli ve etkili iletisim firsatlart sunduunu; buna
karsilik yerel kampanyalarda altyap: eksiklikleri ve sosyoekonomik sumirliliklar nedeniyle etkisinin kisitl
kalabildigini ortaya koymaktadir. Ayrica yapay zekdnin yaratici siirecleri destekledigi, veri analizinde
verimli oldugu; ancak insan iliskilerinde yetersizlik, siirdiiriilebilirlik sorunlart ve etik kaygiular gibi
riskler tasidi§1 da vurqulanmustir. Calismamn sumrhiligl, yalmizea belirli bir katilimer grubuna
dayanmast ve Oznel beyanlarla sumirli olmasidir. Sonug olarak, yapay zekdnmin siyasal iletisimdeki
standartlagma siireci, yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda etik, hukuki ve kiiltiirel faktorlerle birlikte
diigtiniilmelidir. Bu yoniiyle aragtirma, Tiirkive baglaminda yapay zekd temelli siyasal iletisim
uygulamalarina yonelik literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
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Siyasal iletisimde Yapay Zekanin Kullanilma Potansiyeli: Firsatlar ve Tehditler

Abstract

In an era of accelerating digitalization, political communication practices are undergoing a profound
transformation under the influence of artificial intelligence (Al) technologies. This study aims to analyse
the role of Al in political communication processes based on the perspectives of experts and practitioners.
Specifically, it evaluates the potential of Al applications in areas such as campaign strategy development,
voter behaviour prediction, micro-targeting, content generation, and data analysis. The research was
conducted using quantitative methods, and data were collected through a survey administered to a sample
group of 23 participants. Findings indicate that Al-powered tools provide cost-effective communication
opportunities for small political parties; however, in local campaigns, the impact remains limited due to
infrastructure deficiencies and socio-economic constraints. Participants also highlighted the functional
benefits of Al in creative processes and data analysis, while drawing attention to limitations in human
interaction, sustainability issues, and ethical concerns. The main limitation of the study lies in its
relatively small and subjective sample. In conclusion, the standardization of Al in political
communication must be considered not only as a technological process but also through ethical, legal, and
cultural lenses. In this regard, the study presents an original contribution to the literature on Al-driven
political communication practices within the Turkish context.

Keywords: political communication, artificial intelligence, election campaigns, micro targeting,

disinformation

GIRIS

Siyasal iletisim, tarihsel siireg icerisinde teknolojik ilerlemelerden biiyiik dl¢iide etkilenmis ve
ozellikle dijitallesme ile yeni bir boyut kazanmistir. Matbaanin icadi, gazete, radyo, televizyon,
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri gibi kitle iletisim araclarimin ortaya cikisi, siyasal
kampanyalarin yiiriitiilme bigimini Ozellikle, kitleye erisimden birey nezdinde siyasal iletisim
kurabilme imkanma kadar bircok bakimdan kokli bir sekilde degistirmistir. XX. yiizyilin
ortalarindan itibaren televizyon, se¢im kampanyalarinda énemli bir rol oynamigtir ve XXI. yiizyilin
baslarinda internet ve sosyal medya platformlari, siyasi iletisimi daha dinamik ve etkilesimli hale
getirmistir. Gelismis veri analitigi sayesinde se¢men verisine dair biiyiik verinin islenerek siyasal
kampanya stratejilerini sekillendiren en yeni ve etkin unsur olarak one ¢ikan yapay zeka tabanl
algoritmalar, segmen davramsglarini daha hassas bir sekilde analiz edebilmekte ve kampanya
stratejilerinin etkinligini artirmaktadir. Bu baglamda, siyasetcilerin ve kampanya ekiplerinin
se¢cmenlerle olan etkilesimlerini daha verimli hale getirme potansiyeline sahip olan yapay zeka
araglar;, kamuoyu arastirmalarindan Kkisisellestirilmis hedeflemeye, dezenformasyonla
miicadeleden dijital kampanya yonetimine kadar genis bir kullanim alani sunmaktadir. Ancak
yapay zeka, sundugu avantajlarla birlikte, etik, mahremiyet ve demokratik siireglerin giivenligi gibi
konular belirsiz ya da olumsuz agidan ciddi tartismalara yol agmaktadir.

Siyasal iletisimde yapay zeka kullaniminin potansiyel etkilerine dair pratikte uygulayicilar ve
teoride akademisyenlerle uzmanlarin goriis farkliliklarini genellikle, firsatlar ve tehditler seklinde
temel iki eksende degerlendirmek miimkiindiir. Bir yandan firsat niteligini degerlendirenler, yapay
zeka destekli veri analiz araglari, se¢men tercihlerini daha iyi anlamay1 ve hedef kitleye yonelik
ozellestirilmis mesajlar olusturmay1 miimkiin kildigini, kamuoyu yoklamalar1 ve duygu analizi gibi
yapay zeka destekli yontemler vasitasiyla siyasal karar alicilarin politikalarimi belirlerken daha
bilingli hareket etmelerine yardimci oldugunu/olabilecegini ve bunun 6zellikle siyasi aktorler igin
biiyiik bir avantaj saglamakta oldugu diisiincesindedirler. Ote yandan, tehdit niteligi agisindan ise
yapay zekanin manipiilatif kullanimina yonelik riskler kapsaminda dez/mezenformasyonu iiretmesi
ve yayginlastirmasi, se¢men davranislarinin manipiile edilmesi, mahremiyet ihlalleri, etik sorunlar
ve demokratik siireclerin seffafli1 ile gilivenilirligi bakimindan ciddi dezavantajlar ve tehlikeler
barindirdig goriisiindedirler.
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1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Yapay zeka teknolojilerinin siyasal iletisim siiregleri {izerindeki ¢ok boyutlu etkileri, alaninda
uzman akademisyenler ve uygulayicilarin nitelikli goriigleri gergevesinde nicel veriler araciligiyla
sistematik bir sekilde analiz edilmekte; bu teknolojilerin sundugu firsatlar, tasidig: riskler ve ortaya
cikardig1 etik sorunlar kapsamli bir perspektifle ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma
ozellikle algoritmik yonetisim (algorithmic governance) (Katzenbach ve Ulbricht, 2019, ss. 1-2) ve
algokrasi (algocracy) (Aneesh, 2009, s. 349) kavramlar etrafinda sekillenen dijital siyasal pratiklerin,
se¢cim kampanyasi1 yonetimi, kriz iletisimi, se¢gmen davranislarinin analizi ve teknolojik adaptasyon
siireglerindeki yansimalarini incelemektedir. Arastirma, yapay zekanin siyasal iletisimde veri
toplama, analiz etme ve se¢gmen psikolojisiyle davranislarini tahmin etme siireclerinde nasil kritik
bir rol oynadigim saha temelli kartopu yontemiyle secilen uzman katilimcilarin anket verileri
tizerinden degerlendirmektedir. Bu kapsamda, ozellikle kiigiik Slgekli siyasi partilerin rekabet
avantaji kazanma stratejileri, veri odakli iletisim modellerinin se¢men davranislarina etkisi, yapay
zekd destekli teknolojik araglarin demokratik katilima ve kamuoyunun bilgilendirilmesine
potansiyel katkilar1 ayrintili olarak analiz edilmigtir. Calismada, yapay zeka uygulamalarinin segim
siireclerinde yol acti$1 algokrasi — yani algoritmalarin karar alma ve yoOnetisim siireclerinde
tstlendigi belirleyici rol — (Danaher, 2016, ss. 247- 249) kavrami cergevesinde, secim
kampanyalarinin giderek artan sekilde otomasyon ve veri analitigiyle sekillendigi tespit edilmistir.
Ayrica, algoritmik yOnetisim cercevesinde, siyasal iletisimde yapay zeka teknolojilerinin kamuoyu
olusturma, bilgi akis1 yonetimi ve kriz iletisim stratejilerinde yarattigl doniistimiin toplumsal, etik
ve demokratik boyutlari irdelenmistir.

Aragtirmanin kapsami, giincel siyasal iletisim 6rnekleri ve teknolojik uygulamalar {izerinden
yapay zekanin roliinii hem teorik hem uygulamali boyutlariyla derinlemesine ele almakta; kamuoyu
yoklamalarinda yapay zeka destekli veri isleme yontemleri, hedefleme tekniklerindeki déniistimler
ve dijital kampanya stratejilerindeki yenilikler gibi alanlar1 detaylandirmaktadir. Bununla birlikte,
calismada bu teknolojilerin se¢im siireglerinin seffaflifi, demokratik mesruiyet ve kamu giiveni
tizerindeki etkileri kritik bir sekilde degerlendirilmistir. Bu gercevede, arastirma yalnizca yapay
zekanin siyasal iletisimdeki islevsel roliine degil, aym: zamanda bu teknolojilerin demokratik
stireglere yonelik olusturabilecegi risklere, etik sorunlara ve toplumsal etkilerine dair biitiinctil ve
elestirel bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir. Boylece calisma, yapay zekanin siyasal iletisim
pratigi tizerindeki algokrasi etkisini agiga ¢ikarmay1 ve algoritmik yonetisimin siyasal karar alma
stiregleri {izerindeki doniigtiiriicii roliine 151k tutmay1 hedefleyerek, literatiire 6zgiin ve giincel bir
katki saglamay1 amaclamaktadir.

Yapay zeka ve siyasal iletisim tizerine yapilan literatiirdeki ¢alismalar, genellikle yapay zekanin
se¢im kampanyalarinda kullanimi, etik kaygilar, segmen davraruslari iizerindeki etkisi ve kriz
iletisimindeki rolii gibi konulara odaklanmaktadir. Ornegin, McNair'm “An Introduction to Political
Communication” adli eseri (2002), siyasal iletisimi kiiresel baglamda ele alarak medya ve politika
iliskisine dair teorik bir cerceve sunmaktadir; Trent ve Friedenberg’in “Political Campaign
Communication: Principles and Practices” adli calismasi (2008) ise 6zellikle secim kampanyalarina
odaklanarak siyasal iletisimin pratik yonlerini agiklamakta ve ABD’ye dair bir¢ok ornekten yola
cikarak evrensel ilkeler onermektedir. Patten’in (2015) 'Data-Driven Microtargeting in the 2015
General Election' baghkli makalesi, veri temelli mikro-hedefleme tekniklerinin siyasal
kampanyalarda nasil kullanildigini somut 6rnek iizerinden gostermekte ve modern siyasal iletisimin
dijitallesmeyle nasil bicim degistirdigini ortaya koymaktadir. Galston'un (2017) “Can Democracy
Survive the Internet?” adli yapiti, dijital teknolojilerin, 6zellikle internetin demokratik siiregler
tizerindeki olumsuz etkilerini normatif bir bakis agisiyla tartismakta; bireysel 6zgiirliik, hakikat ve
kamu yarar1 gibi kavramlarin dijital cagda nasil tehdit altina girdigini sorgulamaktadir. Bahsi gecen
araghrmalardan farkli, bu makale, siyasal iletisim uzmanlar1 ve akademisyenleriyle yapilan
anketlere dayali olarak yapay zekamn siyasal iletisimdeki etik, duygusal ve yerel etkilerini
katilimclarin dogrudan goriisleri ¢ercevesinde incelemektedir. Bu baglamda, katilimcilarin
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deneyim ve algilarina dayali analiz, literatiirdeki 6nceki ¢alismalardan daha uygulamaya doniik bir
yaklasim sunmaktadir.

Ayrica, onceki caligmalarda, siyasal iletisim paydaslarina yonelik anket veya miilakat gibi
dogrudan veri toplama yontemleriyle elde edilen sonuglar yer almamas: baglaminda, ¢alismanin
0zgiin degerini ortaya koymaktadir. Calisma, bu siyasal iletisim ve yapay zeka yakinlasmasinin
demokratik siireclere olan teorik etkilerini agiklamay1 ve ayrica s6z konusu aktorlerin bu doniisimii
nasil algiladigimi ve bu teknolojilerin stratejilere entegre edilmesi konusunda ne tiir zorluklarla
karsilastiklarim ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, yapay zeka alaninda akademik
calismalar1 veya mesleki deneyimleri bulunan 12 akademisyen ve bilisim uzmaniyla siyasal iletisim
alaninda uzmanlik sahibi 11 akademisyen ve uygulayicidan olusan toplam 23 katilimciyla
gerceklestirilen miilakat ve anketler, calismanin veri kaynagini olusturmustur. Bu nicel arastirma
yontemi, siyasal iletisim stratejilerinin yapay zeka teknolojileriyle nasil optimize edilebilecegi
konusunda derinlemesine bir i¢gdrii saglamakta ve bu teknolojilerin demokratik siirecler tizerindeki
etkilerini daha somut bir bigimde degerlendirmektedir.

Birinci grup olan yapay zekd alaninda akademik calismalar veya ilgili alanda deneyimi
bulunan akademisyen ve uzmanlar i¢in 31, ikinci siyasal iletisim akademisyen ve uygulayicilar1 igin
36 soruluk iki farkli anketin ilk 15 sorusu ortak olup ikili nominal &lgeklidir. flk 15 soru yapay
zekanin, se¢men davraniglarini ve manipiilasyon ihtimalini, kampanya siireglerini ve medya etkisini,
demokratik stirecleri ve erigilebilirligiyle gelecekteki etik boyutlarim sekillendirme potansiyelini
Ol¢mek adina olusturulmustur. Mevzu bahis sorular; “yapay zeka teknolojilerinin kampanya
siireglerine tamamen entegre olmasit sosyal ve politik etkiler yaratir mi1?”, “yapay zeka se¢men
egilimlerini manipiile etme potansiyeline sahip mi ve bu smirlandirilabilir mi?”, “uzun vadede
yapay zeka siyasal iletisimde insan emeginin yerini alabilir mi?” seklinde 6zetlenebilir. Geriye kalan
sorular ise, ilgili gruplarin mesleki uzmanlk alanlarina ve deneyimlerine bagh olarak farkli
disiplinlere 6zgii icerik ve perspektifler icermektedir. Bunlarin ana eksenin anlasilmasi bakimindan
yapay zeka alaninda akademik calismalar1 veya ilgili alanda deneyimi bulunan akademisyen ve
uzmanlar i¢in teknik gelisim, uygulama alanlari, manipiilasyon ve giivenlik riskleri vb. konulardaki
“yapay zeka tabanli siyasal iletisim araglarinin dogruluk ve tarafsizlik ilkesi nasil saglanabilir?”,
“yapay zekanin se¢im kampanyalarinda uygulanmas: igin biitge agisindan erisilebilirligi nasil
artirilabilir?”, “yapay zekanin siyasal iletisimde dniimiizdeki bes yil i¢cinde yaratabilecegi en biiyiik
dontisiim nedir?” benzeri sorular olustururken, siyasal iletisim akademisyen ve uygulayicilar: igin
ise yapay zekanin siyasal kampanya siireclerine ve siyasal reklamcilik bakimindan yaraticiliga etkisi,
etik, manipiilasyon, siyasal aktorlerin rekabet durumu vb. konulardaki “yapay zeka secim
kampanyalarinin farkli asamalarinda nasil bir rol oynayarak stratejik avantaj saglayabilir?”, “kiiciik
biitgeli partiler, biiyiik biitceli rakiplerine kars: yapay zeka destekli araclarla nasil rekabet edebilir?”,
ve “yapay zekanm siyasal iletisimde yayginlasmasi, segmen algisini manipiile etme veya adil
rekabeti bozma riskleri tasir m1?” gibi sorular drnek olarak gosterilebilir.

Arastirmaya baslamadan 6nce bu sorulara dair hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Yapay zekanin siyasi iletisime entegrasyonu, kampanyalar1 optimize etmek ve se¢gmenlerle
etkilesime ge¢cmek igin benzeri goriilmemis firsatlar sunar. Yapay zekamn gelisiminde, diyalog ve
proaktif onlemler, potansiyelini siyasi iletisim ve demokratik siireglerin yararmna kullanma
potansiyeline sahiptir.

H2: Yapay zeka yoluyla siyasi kampanyalarin gesitli kaynaklardan biiyiik miktarlarda bilgi
toplamasina ve analiz etmesine olanak taniyarak gelismis veri analitiini miimkiin kilar. Veri
Analitigi ve Tahmine Dayali Modelleme (Data Analytics and Predictive Modeling) sonucunda
se¢men davranisini anlamasina ve kampanya cabalarini maksimum etki i¢in optimize etmesine
yardimci olur.

H3: Yapay zekad destekli algoritmalar, siyasi mesajlar1 bireysel se¢menlerin tercihlerine,
demografik 6zelliklerine ve gevrimigi davraniglarina gore uyarlanabilir. Bu kisisellestirilmis iletisim
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yaklasimi, katilimi artirma ve gesitli segmen gruplarinda daha etkili bir sekilde yanki bulma
potansiyeline sahiptir.

H4: Yapay zeka, sosyal medya paylasimlari, e-posta kampanyalar1 ve veri isleme gibi rutin
gorevleri otomatiklestirerek siyasi ekiplerin strateji ve karar alma siire¢lerine odaklanmasina olanak
tanir. Rutin gorevlerin otomasyonu olmasi noktasinda verimlilik saglayarak kampanya
operasyonlarini dnemli 6lgtide kolaylastirir.

Hb5: Yapay zekanin siyasi iletisimde kullanilmas: mahremiyet, riza ve manipiilasyon potansiyeli
ile ilgili etik sorular: giindeme getirir. Kapsamli kisisel verilerin net yonergeler olmadan toplanmasi
ve analiz edilmesi bireylerin gizlilik haklarmni ihlal edebilme potansiyeline sahiptir.

Hé: Yapay zeka sistemleri yalmzca tizerinde egitim aldiklar veriler kadar tarafsizdir. Siyasi veri
kiimeleri dogal onyargilar icerdiginde yapay zeka algoritmalari bu onyargilar: siirdiirebilir ve
gliclendirebilir, bu da adil olmayan veya ayrimc sonuglara yol acar.

H7: Yapay zeka, derin sahtekarliklar (deepfake) olusturmak, goriintiileri degistirmek ve yanlis
bilgi yaymak icin kullanilabilir. Bu, siyasi sdylemin 6zgiinliigiine yonelik ciddi bir tehdit olusturur
ve potansiyel olarak demokratik siireci baltalar.

HS8: Yapay zekanin siyasi iletisimdeki potansiyel faydalarindan yararlanmak i¢in saglam
diizenleyici ve etik gergevelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi esastir. Veri toplama, algoritmik
seffaflik ve yapay zekanin sorumlu kullanimina iliskin net yonergeler olusturulmalidir.

2. Siyasal Kampanyalarda Yapay Zekanin Kullanimi

Siyasal iletisim, siyaset ve iletisim disiplinlerinin kesisimindeki siyasal aktorler, medya ve
kamuoyu arasinda mesajlarin iletimi ve algilanmasi siirecini kapsayan ¢ok boyutlu gii¢ ve mesruiyet
elde etme amagl ikna odakli bir yapidir (Ceyhan, 2018, ss. 5-6). Bu siirecte siyaset; iktidar, yonetisim
ve karar alma mekanizmalariyla iligkili aktorlerden olusur ve iletisim de anlam {iretimi, bilgi
aktarimi ve kamuoyu olusturma isleviyle siyasal alanin sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir.
Siyasal iletisim, yalnizca se¢im donemleriyle sinirh kalmaz; yonetim siireclerinde seffafligi, hesap
verebilirligi ve toplumsal katilimi artirmayi hedefleyen siirekli bir faaliyettir. Bu baglamda
propaganda, siyasal reklam, halkla iliskiler ve kampanya stratejileri gibi bilesenler; hiikimetler,
siyasi partiler, liderler, medya, se¢menler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi aktorler araciligiyla
yiriitiilmektedir. (Aziz, 2003, ss. 21-27). Siyasal iletisim siireci, kaynak, mesaj, kanal, hedef kitle ve
geri bildirim unsurlarindan olusur; geleneksel medyayla dijital platformlar bu siirecin
ylriitilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Nihai hedef, kamuoyunu ikna etmek, yonlendirmek ve
siyasal katilimu tegvik ederek belirli ideolojik ya da politik hedeflere ulagmaktir.

Yapay zeka, insan zihninin biligsel siireglerini taklit eden ya da gelistiren algoritma, yazilim ve
sistemler biitiintinii ifade etmekte olup tarihsel gelisimi felsefi, matematiksel ve teknolojik
asamalardan gecerek bugiinkii formuna ulagmistir. Tanimlari farkl yaklasimlara dayansa da genel
uzlasgi, yapay zekanin belirli gorevleri yerine getirebilen ve biligsel siire¢leri uygulayabilen bir sistem
bitiinii oldugudur (Russell ve Norvig, 2016, s. 2). Turing’in 1950’deki makalesiyle diisiinme
kapasitesi tartismaya acilan makineler tizerine Cahit Arf gibi isimler de estetik ve bilingli karar alma
yetisi gerekliligini vurgulamislardir. Antik Yunan'dan Descartes, Leibniz ve Babbage’a; McCulloch
ve Pitts’in yapay noron modelinden Turing ve McCarthynin 6ncii ¢calismalarina; Samuel’in 6grenen
dama programindan Weizenbaum'un ELIZA’sina kadar uzanan bu gelisim siireci, yapay zekay1
farkli disiplinlerde uygulanabilir kilmistir (Say, 2018, s. 16; Green, 2005, ss. 36-38). 1956'daki
Dartmouth Konferansi'yla literatiire resmen giren yapay zeka, 196071ardan itibaren dogal dil isleme,
problem ¢ozme ve bilgi gosterimi gibi alanlara yonelmis; 1970-1980 arasi donem ise yiiksek
beklentilerin karsilanamamas: ve felsefi elestiriler nedeniyle “Yapay Zeka Kis1” olarak amlmistir
(Katz, 2017, s. 2). Buna ragmen, uzman sistemler, sembolik yapay zeka ve noral ag temelli
gelismelerle 19807lerden itibaren tekrar ivme kazanmis; giiniimiizde ise derin 6grenme, makine
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Ogrenimi gibi alt disiplinlerle gelisimi sonucunda iletisim dahil olmak {izere bir¢ok alanda veri
odakli karar alma siireclerini doniistiirmiistiir. (Sayimn ve Ceyhan, 2025, s. 35).

Siyasal iletisim teknolojileri, tarihsel olarak matbaanin icadiyla baglayan “bilgi ¢ogaltma”
stirecinden giiniimiiziin yapay zeka temelli algoritmik siyasetine dogru ¢ok katmanli bir doniisiim
gecirmistir. XVIL yiizyilda gazetenin kurumsallasmasiyla birlikte halkla siyasal iligkiler diizenli hale
gelmistir; buna karsin XIX. sonuyla XX. yiizyil baslarinda ideolojik propaganda araglarina doniisen
basili yaymlar medyanin temelini atmigtir. Radyo, 6zellikle II. Diinya Savagi doneminde Roosevelt
ve Goebbels gibi figiirlerle birlikte kitlesel seferberligin sesi haline gelmistir; buna karsihik
televizyon, siyasal imaj, performans ve halkla iliskiler ekseninde profesyonel kampanya
stratejilerinin gelismesine onctiiliik etmis, Kennedy-Nixon tartismasi gibi gorsellik ve retorige dayali
kirilma anlarini dogurmustur. Web 1.0 siireci siyasal aktorlerin temel bilgi paylasimi yaptig1 tek
yonlii platformlarla sekillenmistir; oysa Web 2.0 ile etkilesimli sosyal medya ortamlari, veri
madenciligi ve mikro hedefleme teknikleriyle kisisellestirilmis siyasal pazarlamanin kapilarini
aralamis; Obama’nin 2008 kampanyas: bu doniisiimiin sembolii olmustur. (Sayin, 2024, ss. 23-24).
Giiniimiizde Web 3.0 ve yapay zeka teknolojileriyle birlikte se¢cim kampanyalari, se¢men
davrarnuslarini analiz eden algoritmalar, duygusal analiz sistemleri, dogal dil isleme araglar1 ve
semantik veri yapilari iizerinden sekillenen otonom, veri giidiimlii yapilara doniismdiis; Estonya’nin
e-secim sistemleri, Cambridge Analytica gibi vakalar ve chatbot destekli propaganda
mekanizmalari, siyasal iletisimin gelecegini yapay zekayla yeniden tanimlamustir.

Yapay zek3, siyasal iletisim siireglerinde se¢gmen davraniglarini analiz etme ve tahmin etme,
kisisellestirilmis iletisim stratejileri gelistirme, duygu analizi yapma, otomatik igerik iiretme ve
dezenformasyonu tespit etme gibi ¢esitli alanlarda etkin bir bi¢cimde kullanilmaktadir. Se¢menlerin
demografik, davranissal ve psikografik verileri; denetimli Ogrenme ve derin Ogrenme
algoritmalariyla islenerek kampanya stratejileri belirlenmekte, psikolojik profiller {izerinden segmen
personalart tiiretilerek mikro hedeflemeyle 6zellestirilmis mesajlar iletilmekte ve sosyal medya
etkilesimlerinden elde edilen duygu analizleri sayesinde kamuoyunun politik meselelere yonelik
egilimleri tespit edilmektedir. Ayrica, chatbotlar segmenle birebir etkilesim kurarak bilgi paylagimi
saglamakta ve otomatik igerik {iretimi siyasi aktorlerin mesajlarin1 ¢ok daha hizl ve kisisel sekilde
yaymalarina imkan tanimaktadir. Ancak bu araglar ayni zamanda yank: odalari ve filtre baloncuklari
olusturarak tek tarafli bilgi akisi, manipiilasyon ve dezenformasyon risklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda yapay zeka, siyasal kampanyalarda hem stratejik avantajlar sunmakta
hem de yeni etik ve toplumsal tartigmalar1 giindeme tagimaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Yapay zeka teknolojilerinin siyasal iletisim siireclerindeki etkilerine iliskin uzman goriislerini
nicel veriler araciligiyla analiz etmeyi amacglayan bu calismada, arastirmanin galisma grubu,
konunun dogasi geregi uzmanlik bilgisi gerektiren bir alanla sinirli kalmasi nedeniyle katilimcilarin
belirlenmesinde kartopu yontemi tercih edilmis; veri toplama araci olarak ise anket teknigi
kullanilmistir. Kartopu yontemi, ozellikle ulasilmasi gii¢ ve az sayidaki uzman gruplara erisimi
kolaylastirmasi nedeniyle tercih edilen bir tekniktir (Patton, 2002, s. 243). Bu yontemde ilk asamada,
yapay zeka ve siyasal iletisim alanlarinda akademik ya da pratik deneyime sahip olan anahtar
katilimailar belirlenmis; bu kisilerden alinan 6neriler dogrultusunda yeni katilimcalara ulagilmis ve
bu zincirleme siire¢ sonunda ¢alisma grubu tamamlanmistir. Katilimcilarin tamamy, ilgili alanlarda
uzmanhgl akademik yayin, uygulama deneyimi veya sektorel faaliyetlerle belgelendirilebilen
kisilerden olusmaktadir. Bu yontem sayesinde, sirurli bir uzman grubuna dogrudan erisim
saglanarak, arastirma kapsaminda degerlendirilecek anlamli ve giivenilir veri seti olusturulmustur.
Ancak kartopu tekniginin dogas1 geregi, katilimcilarin tesadiifi olmayan bicimde segilmis olmasi,
temsil giiciiniin smirl olmasma ve dolayisiyla elde edilen bulgularin genellenebilirliginin
noksanligina yol agmaktadir. Ayrica arastirma 23 katilimar ile sinirlandirilmis olmasi nedeniyle de
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calismadan elde edilen sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir. Bu durum, &zellikle yiizdelik
dilimlerle ifade edilen nicel verilerin yorumlanmasinda dikkatli olunmasi gerektigini
gostermektedir. Anket formunda yer alan sorular, uzman goriiglerini nicel olarak ifade etmeye
yonelik olarak hazirlanmis ve betimsel istatistiklerle analiz edilmistir. Ancak ¢alismada hipotez testi
yapilmamis, bu nedenle elde edilen bulgular, istatistiksel anlamlilik diizeylerinden ziyade
egilimlerin ve genel goriiglerin ortaya konulmasina yoneliktir. Ayrica katiimcilarin goriigleri
arasinda ortaya gikan belirli farkliliklarin ardindaki nedenler nicel bir yaklasimla derinlemesine
analiz edilmemistir; bu da ¢alismanin bir diger sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak, bu
calisma; smnirli, ancak nitelikli bir uzman grubunun goriislerini nicel verilerle ortaya koymay1
amaclamis ve secilen yontem, bu amaca hizmet edecek sekilde kurgulanmis olsa da genellenebilirlik
ve katilima yanlhilig1 gibi olast sinirliliklar: da beraberinde getirmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, yapay zeka ve siyasal iletisim alanlarinda akademik yayin ve
projelerde yer almis ya da sektorel uygulamalarda deneyim kazanmis uzman kisilerden
olusmaktadir. Katihmeilar, bilgisayar ve yazilim miihendislikleri boliimii akademisyenleri, siyasal
bilimler ve iletisim boliimleri akademisyenleriyle bilisim uzmanlari ve reklam/iletisim ajanslarinda
calisan profesyoneller gibi farkli akademik ve sektdrel alanlarda uzmanlagmis bireylerden
se¢ilmistir. Katiimecilarin uzmanlk durumu, 6z gec¢misleri, akademik yayinlari ve mesleki
deneyimleri arastirmaci tarafindan degerlendirilerek belirlenmistir. Calisma grubu; yapay zeka
alaninda akademik veya uygulamali deneyime sahip 5 lisans ve 2 yiiksek lisans diizeyinde
akademisyen, 3 veri bilimcisi, 3 yazillm uzmani, 1 hukuk¢u, 2 siyasal bilimler ve iletisim
akademisyeni ve 5 siyasal iletisim uygulayicisi olmak {izere toplam 23 katilimcidan olusmaktadir.
Katilimeilarin 12'si kadin, 11i erkektir; bu dagilim, calisma grubunun heterojen yapisini ve
arastirmanin ¢ok disiplinli dogasinu yansitacak sekilde saglanmustir.

Calisma grubunun secilmesinde kullamilan kartopu yontemi, arastirmacimin baglangicta
belirledigi birka¢ katihmcinin, kendi sosyal cevrelerinden, alanla ilgili uzmanliklar1 olan diger
katilimcilar1 Onererek calisma grubunun genisletmesine dayalidir. Bu yontem, belirli bir alanda
uzman kisilere ulasmay1 kolaylastirir ve katima cesitliligi saglamaya da olanak tarur.
Katilimcilarin, yapay zeka ve siyasal iletisim konularindaki teorik bilgi ve uygulamali deneyimleri
g6z oniinde bulundurularak secilmesi, ¢alismanin derinlemesine analizler yapabilmesine katki
saglamaktadir.

Aragtirma verilerinin kisa siirede toplanabilmesi, maliyetlerin diisiik olmas: ve analiz siirecinin
hizlanmasi gibi nedenlerle veri toplama araci olarak ¢evrimigci anket teknigi tercih edilmistir. Anket
formu, arastirmanin amag¢ ve sorularina uygun olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis
demografik ve mesleki bilgiler, Likert tipi O6lgek sorulari1 ve agik uclu sorular seklinde ii¢ ana
boliimden olugmaktadir. Demografik boliimde katilimailarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
alan ve deneyim siiresi gibi bilgiler toplanmistir. Likert tipi 6lgekler, katilimcilarin yapay zeka ve
siyasal iletisim alanindaki goriis ve tutumlarini 5 dereceli bir 6lgekte (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirmek amaciyla tasarlanmis ve hem teorik bilgi hem de
uygulama deneyimlerini 6lgmeyi hedeflemistir. Agik uglu sorular ise katihmcilarn kendi
deneyimlerini ve yorumlarini ayrintilh olarak ifade edebilmelerine olanak saglamistir. Anket
tasariminda literatiirdeki benzer ¢alismalardan yararlanilmis, sorularin agik, yonlendirici olmayan
ve Olgmek istenen yapiya uygun olmasi saglanmistir. Arastirmanin gilivenirlik ve gecerlik
degerlendirmesi icin anket 6n testten gecirilmis, alan uzmanlarinin goriisleri alinmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmistir; boylece hem i¢ tutarhilik saglanmis hem de 6lgme aracinin gecerligi
artirilmistir. Anketin ¢evrimici uygulanmasi, katilimcilarin rahat ve zaman kayb1 yasamadan yanit
vermelerine olanak tanimus, farkli cografi bolgelerden uzman goriislerinin toplanmasini miimkiin
kilmistir. Katilimcilara gerekli aciklamalar ve talimatlar form igerisinde sunulmus, gerektiginde e-
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posta ve sosyal medya araciligiyla destek saglanmistir. Bu siireg, arastirmanin amacina uygun,
glivenilir ve ¢ok disiplinli bakis agilartyla zenginlestirilmis veri seti elde edilmesine imkan tanimuistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Siireci

Calisma kapsaminda, yapay zekanin siyasal iletisimdeki roliinii anlamaya yonelik ilk 151 kisa
ve devamindaki yapay zeka alanindaki katilimcilar igin 16 ve siyasal iletisim alanindaki katilimcilar
i¢in 21'i uzun yarnth olan yazar tarafindan gelistirilmis anketle gerceklestirilmistir. Anket siirecinde
yukarida bahsedilen farkli meslek gruplarindan (siyasal iletisim uzmanlari, yapay zeka gelistiricileri
ve siyasal kampanya yoneticileri) ve akademik ge¢mise sahip katiimecilardan veri toplanmustir.
Toplanan veriler sistematik bir sekilde analiz edilmistir; bulgularin daha anlasilir hale getirilmesi
i¢in gesitli tablolar olusturulmustur. Anket verileri yiizdelik dilimler ve ortalamalarla 6zetlenmis,
goriismelerden elde edilen nicel veriler ise tematik analiz yontemiyle kategorize edilerek tablo
halinde sunulmustur. Katihmcilarin yapay zekaya dair olumlu ve olumsuz goriisleri, karsilastirmal
tablolar araciligiyla degerlendirilmis ve 6ne ¢ikan egilimler belirlenmistir.

4. Bulgu ve Yorumlar

Bu baslik altinda ¢alismada elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular ve bu bulgulara
iliskin yorumlar yer almaktadur.
4.1.Demografik Ozelliklere Yonelik Tanimlayici Istatistikler
Tablo 1, arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet ve egitim diizeyine gore dagilimin
gostermektedir. Bu tablo, arastirmanin temel demografik profilini ortaya koymak ve katilimcilarin

temsiliyetini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. BOylece, calismanin bulgularinin hangi
toplumsal ve akademik gruplar iizerinden elde edildigi net bir sekilde goriilebilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Cinsiyet Egitim Frekans Yiizde
Erkek Lisans 5 21,7
Yiiksek Lisans 4 17,4
Doktora 2 8,7
Toplam Erkek 11 47,8
Kadin Lisans 6 26,1
Yiiksek Lisans 4 17,4
Doktora 2 8,7
Toplam Kadin 12 52,2
Toplam 23 100,0

4.2. Yapay Zeka ve Siyasal iletisim: Déniisiim, Etik ve Gelecek

Soz konusu ilk 15 soru, yapay zekanin siyasal iletisimde se¢men iliskilerini nasil yeniden
tanimlayabileceginden etik kullanima, medya bagimsizligindan demokratik siireclere etkisine kadar
genis bir cercevede ele alinmus olup hem yapay zeka akademisyenleri ve uzmanlarina hem de siyasal
iletisim akademisyenleri ve uzmanlarina yoneltilmistir.

Tablo 2, aragtirmamin “Dijital cagda yapay zeka teknolojilerinin siyasal iletisim siireglerini hangi
alanlarda nasil etkiledigi” sorusuna yanit aramaktadir. Bu tablo kapsaminda, katilimcilarin yapay
zekanin siyasal iletisim {izerindeki etkilerine dair algilari, bes ana baghk altinda toplanan ilgili

250 SUITDER, Sayz1: 64, Aralik 2025



Onur SAYIN-Ahmet flkay CEYHAN

sorular araciligiyla niceliksel olarak ol¢iilmiistiir. Tablonun ilk boliimiinde “Yapay Zeka ve Siyasal
[letisimin Gelecegi” bashg1 altinda, yapay zekanin siyasal iletisimde segmen iligkilerini yeniden
tanimlama ve siyaseti erigilebilir kilma potansiyeliyle insan emeginin yerini almasi gibi gelecege
yonelik degerlendirmelere yer verilmistir. Ikinci boliim; “Kampanya Yénetimi, Segmen Analitigi ve
Kiigiik Partiler” bashgiyla yapay zeka teknolojilerinin kampanya siireglerine entegrasyonu, se¢gmen
analizlerinin karar siireglerine etkisi ve kiiclik partilerin sansin1 artirma potansiyeli incelenmistir.
Ugiincii béliim; “Medya, Bilgi Ekosistemi ve Dijital Giiven” alaninda, yapay zeka teknolojilerinin
medya bagimsizligi, demokratik siireglerin seffaflifi ve se¢men giiveni tizerindeki etkileri
sorgulanmistir. Dordiincii boliim; “Etik, Manipiilasyon ve Dezenformasyon” temasiyla yapay zeka
tabanli iletisim stratejilerinin geleneksel yontemlere etkisi, manipiilasyon potansiyelinin
sinirlandinlabilirligi ve etik kullanim olasii§1 degerlendirilmistir. Son olarak besinci boliim ise
“Teknoloji Kullanimi, Bagimlilik ve Kiiltiirel Farkliliklar” cercevesinde yapay zeka teknolojilerinin
se¢gmenlerin teknoloji bagimliligi {izerindeki etkisi, kiiltiirel farklhiliklar ve gec¢mis secim
siireclerindeki gozlemler sorgulanmustir.

Bu tabloda yer alan sorular ve verilen yanitlar, aragthirmanin “Yapay zeka teknolojilerinin siyasal
iletisimdeki doniigiim alanlari nelerdir ve bu dontiistimler farkli boyutlarda nasil algilanmaktadir?”
sorusunu yanitlamak iizere tasarlanmistir. Boylece, katilimcilarin bu konudaki farkindaliklar: ve
goriisleri {izerinden teknolojinin siyasal iletisim {izerindeki ¢ok boyutlu etkileri daha iyi
anlagilabilmektedir.

Tablo 2: Dijital Cagda Siyasal iletisimin Déniisiim Alanlart

Bashik Soru Evet Hayir Evet(%) Hayir(%)
1. Yapay Zeka ve Siyasal Yapay zeka, siyasal iletisimde 17 5 77,3% 22,7%
fletigimin Gelecegi se¢gmenle iliskileri yeniden

tanimlayabilir mi?

Yapay zeka, siyaseti daha erisilebilir 16 7 69,6% 30,4%

hale getirebilir mi?

Uzun vadede yapay zek3, siyasal 14 9 60,9% 39,1%
iletisimde insan emeginin yerini

alabilir mi?

2. Kampanya Yonetimi, Yapay zeka teknolojilerinin 17 6 73,9% 26,1%
Se¢men Analitigi ve Kiigiik kampanya stireglerine tamamen
Partiler entegre olmasi sosyal etkiler yaratir
mi?
Yapay zekayla elde edilen segmen 19 4 82,6% 17,4%

analizleri insan kararlarin etkiler mi?

Yapay zeka araglarinin yayginlasmas: 15 8 65,2% 34,8%
kiiclik siyasi partilerin sansini

artirabilir mi?

3. Medya, Bilgi Ekosistemi Yapay zeka teknolojileri medya 12 11 52,2% 47,8%
ve Dijital Giiven bagimsizligin etkiler mi?
Yapay zeka demokratik siire¢leri daha 13 10 56,5% 43,5%

seffaf hale getirebilir mi?
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Se¢menlerin yapay zekaya dayali 10 13 43,5% 56,5%

siyasal mesajlara giiveni artar m1?

4. Etik, Manipiilasyon ve Yapay zeka tabanli iletisim stratejileri 5 18 21,7% 78,3%
Dezenformasyon geleneksel yontemleri tamamen

ortadan kaldirabilir mi?

Yapay zekanin se¢gmen egilimlerini 17 6 73,9% 26,1%
manipiile etme potansiyeli

smirlandirilabilir mi?

Siyasal iletisimde yapay zeka 14 9 60,9% 39,1%
teknolojileri etik bir cercevede

kullanilabilir mi?

5. Teknoloji Kullanima, Yapay zeka teknolojilerinin 17 6 73,9% 26,1%
Bagimlilik ve Kiiltiirel yayginlasmasi segmenlerin
Farkliliklar teknolojiye bagimliligini artirabilir
mi?
Tiirkiye'deki yapay zeka etkisi, 10 13 43,5% 56,5%

teknolojiye daha bagiml tilkelerden

farklilagabilir mi?

Gegmiste bir secim siirecinde yapay 11 12 47,8% 52,2%
zeka tabanl teknolojiler belirgin bir

fark yarattigina taniklik ettiniz mi?

Veri setine iligkin bulgular, yapay zekdnin siyasal iletisimde oynayabilecegi rol ve bu
teknolojinin farkli alanlardaki etkilerine dair katihmcilarin algillarmin gesitliligini ortaya
koymaktadir. Siyasal iletisimde yapay zekanin se¢menle iliskileri yeniden tanimlama potansiyeline
iliskin %77,3 gibi yiiksek bir 'evet' oran1 gozlemlenmistir; siyaseti daha erisilebilir hale getirebilecegi
fikri ise %69,6 oraninda destek almistir. Bununla birlikte, uzun vadede yapay zekanin insan
emeginin yerini alabilecegi iddiasma yonelik katiimcilarm %60,9'u olumlu yaklagima sahip olarak
nispeten daha temkinli bir degerlendirmeyi yansitmaktadir. Kampanya yonetimi ve se¢men analitigi
baglaminda katilimcilar, yapay zekanin kampanya siireclerine entegrasyonunun sosyal etkiler
yaratacagina dair %73,9 oranindaki olumlu yanit vererek teknolojinin siyasi siireclerde doniisiim
yaratabilecegi diisiincesine sahiptir. Yapay zekayla elde edilen se¢gmen analizlerinin insan kararlarin
etkileyecegi goriisii %82,6 oraninda desteklenmistir; kiiglik siyasi partilerin sansini artirabilecegi
iddias1 ise %65,2 gibi bir orana ulasmistir. Bu bulgular, yapay zekanin kampanya stratejilerinde ve
partiler arasi rekabette 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Medya,
bilgi ekosistemi ve dijital giiven konularinda ise katihimcilarin goriigleri gesitlilik arz etmektedir.
Yapay zekanin medya bagimsizhig1 {izerindeki etkisine iligkin goriisler neredeyse esit oranda
(%52,2'yle 'evet' ve %47,8'le hayir') dagilmistir; demokratik siireglerin seffaflasmasi yoniindeki goriis
ise %56,5 oraniyla daha fazla destek gormiistiir. Buna karsin, yapay zekaya dayal: siyasal mesajlara
duyulan giivenin artmas: yoniindeki beklenti %43,5 oraniyla daha diisiik kalmis olup bu durum
teknolojinin iletisim ortamindaki roliine yonelik belirli bir siipheciligi yansitmaktadir. Etik,
manipiilasyon ve dezenformasyon alaninda, yapay zeka destekli iletisim stratejilerinin geleneksel
yontemleri tamamen ortadan kaldiramayacag1 yoniindeki goriis, %78,3 oramyla kabul gormiis;
secmen egilimlerinin yapay zeka araciligryla manipiile edilme potansiyelinin sinirlandirilabilecegi
goriisli ise %73,9 oraninda kabul gormiistiir. Ayrica, siyasal iletisimde yapay zekanin etik ¢ercevede
kullanilabilecegi diisiincesi %60,9 oraninda desteklenerek etik sorunlara iliskin endiselere ragmen
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diizenleyici ¢ercevelerin olusturulabilecegi beklentisini gostermektedir. Teknoloji kullanimi,
bagimhilik ve kiiltiirel farkliliklar agisindan degerlendirildiginde ise, yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmasinin se¢menlerin teknolojiye bagimlili§im artirabilecegi endisesi %73,9 oraninda ifade
edilmistir. Tiirkiye'ye Ozgii etki agisindan ise katilimcilar arasinda net bir goriis birligi
saglanamamus; %43,5 “evet” oramiyla teknolojinin etkisinin diger iilkelere gore farklilasabilecegi
iddiasi, %56,5 “hayir” oraniyla geliski yaratmustir. Benzer bir sekilde, ge¢mis secim siireclerine iliskin
deneyimlerde de %47,8 “evet” ve %52,2 “hayir” oranlariyla aym tiirden bir belirsizlik ortaya
cgtkmistir ve yapay zeka teknolojilerin konu baglaminda belirgin fark yaratip yaratmadigi
konusundaki goriisler neredeyse esit oranda dagilmistir.

Sonug olarak, veriler, yapay zekanin siyasal iletisim ve kampanya yonetimi gibi alanlarda
onemli potansiyel sunmaktadir; bununla birlikte ayn1 zamanda etik, medya giiveni ve teknoloji
bagimhlig1 gibi konularda dikkatli degerlendirmeler yapilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
karmasik algi yapisi, yapay zekanin siyasal siireglere entegrasyonunun ¢ok boyutlu etkilerini
kapsamli bir sekilde ele almay:1 gerektirmektedir. Analiz sonuglari, yapay zekanmn siyasal
iletisimdeki kullaniminin hem sundugu yenilikgi firsatlar1 hem de beraberinde getirdigi zorluklar
ortaya koymaktadir. Se¢im kampanyalari, kamuoyu yoklamalari, veri analitigi ve siyasal reklam
stratejilerinde yapay zekanin entegrasyonu, iletisim siireglerinin hizlanmasi, hedef kitleye yonelik
stratejilerin etkinlestirilmesi ve veri odakli karar alma mekanizmalarinin gelismesi gibi énemli
faydalar saglamaktadir. Ancak, bu teknolojinin kullanimiyla birlikte etik, seffaflik ve giivenilirlik
konularinda da belirgin sorunlar ortaya ¢ikmakta, 6zellikle manipiilasyon riski ve demokratik
stireglerin sarsilabilme potansiyeli gibi endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug olarak, yapay zekanin
siyasal iletisime entegrasyonunun stratejik planlamanin yani sira, etik ve yasal diizenlemelerin
gelistirilmesi gerekliligini vurgulamakta; teknolojinin demokratik sistemlere adaptasyonunun
dikkatlice ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Asagidaki 5.1'den 5.4’¢ kadar olan basliklar yapay zeka akademisyen ve uzmanlarmin
yanitlarina gore gruplandirilmistir.

5.1. Yapay Zeka Teknoloji ve Uygulamalar

“Yapay zeka teknolojilerinin siyasal iletisimde hangi alt alanlarda gelistirilmesi gerektigi,
mevcut kullanim deneyimleri ve gelecege yonelik ihtiyaclar nelerdir?” sorusuna yanit olarak
olusturulan Tablo 3, bu baglamda “katilimcilarin yapay zekayla ilgili deneyimleri, basar1 érnekleri
ve beklentileri” seklinde ii¢ ana tema altinda toplanmustir.

[k olarak, “Siyasal Iletisimde Gelistirilmesi Gereken Yapay Zeka Alt Alanlar1” baglikh kisimda,
dogal dil isleme (NLP), goriintii tanima ve makine 6grenmesi gibi teknik alanlara verilen 6ncelikler
frekanslar ve ytiizdelerle ortaya konmustur. Bu sayede katilimailarin, yapay zekanin hangi teknik
yonlerinin siyasal iletisimde Oncelikli olarak gelistirilmesi gerektigine dair algilar1 Olgiilmiistiir.
Ikinci tema, “Siyasal Kampanyalarda Yapay Zeka Kullanimina Dair Deneyim ve Bagar1 Ornekleri”
kapsaminda, kisisellestirilmis igerik iiretimi ve uygulama asamasindaki projelerle ilgili somut
deneyimler paylasilmistir. Bu boliim, yapay zekanin sahadaki uygulama boyutunu ve basgari
durumlarimi anlamaya y&nelik veriler sunmaktadir. Son tema ise “Siyasal Iletisimde Yapay Zekaya
Dayali Yeni Araglara Yonelik Thtiyaglar” bashg1 altinda, veri izleme, manipiilasyonlarin tespiti, chatbotlar
ve ileri projeksiyon teknikleri gibi yenilikci araglara olan talep degerlendirilmistir. Bu tema, gelecekteki
teknolojik gelismelerin hangi yonlere yogunlasmasi gerektigi konusunda fikir vermektedir.

Bu sekilde, Tablo 3 araciligiyla arastirmanin “Siyasal iletisim alaninda yapay zeka
teknolojilerinin teknik gelisim alanlari, mevcut uygulama deneyimleri ve gelecege yonelik ihtiyaglar:
nelerdir?” sorular1 yanitlanmaya calisilmistir. Boylece, katilimcilarin teknolojiye iliskin hem teorik
hem de pratik bakis agilar1 biitiinciil bigimde ortaya konmustur.
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Tablo 3: Yapay Zeka ve Siyasal Iletisim: Deneyimler ve Beklentiler

Tema Kod Frekans Yiizde
(f) (%)
Siyasal iletisimde Gelistirilmesi
Gereken Yapay Zeka Alt Alanlar1
Dogal Dil isleme (NLP) 7 58,3
Goriintti Tanima / Gorsel Alanlar 3 25,0
Makine Ogrenmesi 1 8,3
Chatbotlar / Biiyiik Veri Analitigi 1 8,3
Siyasal Kampanyalarda Yapay Zeka
Kullanimina Dair Deneyim ve
Basar1 Ornekleri
Kisisellestirilmis icerik 8 66,7
C. O.in Secim Yayin 3 25,0
Proje Test Asamasinda 1 8,3
Siyasal iletisimde Yapay Zekaya
Dayal1 Yeni Araclara Yonelik
ihtiyaglar
Veri izleme Araclar 6 50,0
Manipiilasyonlar1 Hizla Gelistirecek Araglar 2 16,7
Chatbotlar ile Fikir ve Goriig Analizi 1 8,3
Veri ile Tleri Projeksiyon Teknikleri 1 8,3
Ulagilabilirlik Artirilmasi 1 8,3
Somut Veriler ve Gorseller Uretme 1 8,3

Anket verileri, yapay zekanin siyasal iletisimdeki kullanim alanlarin: ve etkilerini ¢ok boyutlu
sekilde ortaya koymaktadir. Katihmeilarin %58,3'liik bir kismi, 6zellikle dogal dil isleme (NLP)
teknolojilerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmis, bunu %25 oraniyla goriintii tanima teknolojileri
izlemistir. Bu bulgular, se¢men duygu analizi, bolgesel yonelim analizleri ve biiyiik veri analitigi gibi
tekniklerin se¢im siireclerinde etkinlik saglayabilecegi goriisiinii desteklemektedir. Dogal dil isleme
teknolojisinin, kisisellestirilmis mesajlar iiretme potansiyeli tagidigi ve goriintii tamimanin
manipiilasyonlar1 6nlemede islevsel olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, yapay zekanin propaganda
ve dezenformasyon amaciyla da kullanilabilecegi yoniindeki endiseler, etik sinirlarin agik sekilde
belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Siyasal kampanyalarda yapay zeka kullanimina dair
dogrudan deneyimi olmayan katilimcilarin oran yiiksek olmakla birlikte, katilimcilarin %66,7’si
kisisellestirilmis igerik iiretiminin basarili sonuglar dogurdugunu aktarmistir.

Diger yandan katilimcilar, siyasal iletisimde yapay zekanin daha etkin kullanilabilmesi igin %50
oraninda veri izleme araglarina duyulan ihtiyaci vurgulamistir. Ayrica, chatbot tabanli bireysel
analiz sistemleri, fikir ve goriis analizine olanak taniyacak yapay zeka destekli platformlarla somut
veriler ve gorseller {ireten sistemlerin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, yapay
zekdanin konugma hazirlama, siyasal vaatleri somut verilerle destekleme gibi alanlarda da
kullanilabilecegi yoniinde goriis birligi olusmustur. Ancak manipiilatif kullanimlara kars: etik
denetim mekanizmalarinin olusturulmast ve se¢men verilerinin giivenliginin saglanmasi,
katilimcilar tarafindan kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmistir. Sonug olarak; bulgular, yapay
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zekanin siyasal iletisimde giderek artan bir 6neme sahip oldugunu, fakat bu teknolojilerin giivenilir,
seffaf ve etik temellere dayal sekilde kullanilmasinin elzem oldugunu gostermektedir.

5.2. Veri Analizi ve Se¢gmen Egilimleri

Tablo 4, yapay zeka temelli araglarin siyasal iletisimdeki iglevselligi, kullamlan veri tiirleri ve
bu teknolojilerin giivenilirligi konusundaki katilimci goriislerini yansitmaktadir. Burada, gergek
zamanlt veri analiz kapasitelerinin genel olarak bagarih bulundugu; ancak hala gelistirilmesi
gereken alanlarin oldugu goriilmektedir. Ayrica, siyasal kampanyalarda hangi veri tiirlerinin
(demografik, davramssal vb.) daha etkili kullanildigina dair algilar tabloda agikga belirtilmistir.
Se¢men egilimlerinin tahmininde yapay zekanin insan analizlerine kiyasla ne olgiide {istiinliik
sagladig1 da katihmcilar tarafindan degerlendirilmistir. Bu konuda genel olarak pozitif bir goriis
hakimdir. Tablonun bir diger énemli kismi, yapay zekayla olusturulan igeriklerin dogrulugunu
saglamak tizere kullanilan teknolojik araglar {izerine odaklanmaktadir. Katilimcilar, bu siirecte
yapay zeka tabanli denetim sistemlerinin yani sira insan denetiminin de kritik bir rol oynadigim
vurgulamistir. Bu baglamda, Tablo 4, “Yapay zeka araglarimin siyasal iletisimde ne kadar etkili
oldugu, hangi veri ve analiz yontemlerinin tercih edildigi ve bu araglarin giivenilirligine dair
algilarin nasil sekillendigi” sorularina 1sik tutmaktadir.

Tablo 4: Siyasal Iletisimde Yapay Zeka Araglarinin Etkililigi, Veri Analitigi ve Giivenilirlik

Algisi
Tema Kod Frekans Yiizde
® (%)

Yapay Zeka Tabanli Araclarin Gergek Zamanli Veri

Analizi Kapasitesi
Basarili 10 83,3
Gelistirilebilir 1 8,3
Giivenilir degil 1 8,3

Siyasal Kampanyalarda En Etkili Veri Tiirleri ve

Analitik Yontemler
Demografik 4 33,3
Davrarnigsal 3 25,0
Kombine veriler 3 25,0
Ekonomik ve dinsel 1 8,3
Sosyolojik 1 8,3

Se¢men Egilimlerini Tahmin Etmede Yapay

Zekanin insan Analizlerine Kars1 Ustiinliigii
Yiiksek derece 7 63,6
Su an ¢ok yiiksek degil 2 18,2
Veri tabanina bagli 1 9,1
Kisi bazli sapmalar olabilir ama | 1 9,1
geneli temsil eder

Yapay Zekayla Uretilen iceriklerin Dogrulugunu

Saglamada Kullanilan Teknolojiler
Yapay zeka tabanli denetim 4 33,3
Deepfake tespit teknolojileri 2 16,7
Insan denetimiyle 2 16,7
desteklenmeli
Renk/piksel analizi yapan 1 8,3
uygulamalar
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Gorsel dogrulama teknolojileri | 1 8,3
Semi-supervised modeller 1 8,3
Gergeklik dogrulama sistemleri | 1 8,3

Yukaridaki tablonun bulgulari, yapay zeka tabanli araglarin siyasal iletisim siireclerinde
giderek daha giivenilir ve islevsel hale geldigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin %83,3'liik bir
kismi, yapay zeka temelli sistemlerin gercek zamanli veri analizinde basarili oldugunu belirtmis;
yalmizca %8,31iik bir dilimi bu sistemlerin gelistirilmesi gerektigini, aym oranda katiima ise bu
araclarin giivenilir olmadigini ifade etmistir. Bu oranlar, siyasal kampanyalarda yapay zekanin
yiiksek Olgiide kabul gordiigiinii gostermektedir. En etkili veri tiirleri ve analitik yontemlere dair
degerlendirmelerde ise %33,3'liik oranla demografik veriler 6ne ¢ikmistir; buna karsilik davranigsal
ve kombine veri analizleri, her biri %25 oraninda tercih edilmistir. Bu durum, se¢men egilimlerini
anlamada ¢ok katmanlh veri analizlerinin 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Katilimalarin %63,6ik bir kismi, yapay zekanin se¢gmen egilimlerini tahmin etmede insan
analizlerine kiyasla iistiin oldugunu belirtmis; buna karsin %18,271ik bir kismi, mevcut durumda bu
tstiinltigiin ¢ok ytiiksek olmadigini, geri kalan katilimalar ise bu iistiinliigiin veri tabanina bagh
olarak degisebilecegini veya bireysel sapmalara ragmen genel egilimleri temsil edebilecegini
belirtmistir. Bu veriler, yapay zekanin se¢im stratejilerinde 6ngorii giiciiniin fark edildigini, ancak
hala insan sezgisi ve denetimiyle desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Yapay zekayla {iiretilen igeriklerin dogrulugunu saglamada kullamlan yontemler arasinda
yapay zeka tabanh denetim sistemleri, %33,3le en ¢ok tercih edilen yontem olarak ¢ne ¢ikmusgtir.
Bunun yan sira deepfake tespit teknolojileri ve insan denetimi her biri %16,7 oraminda belirtilmis;
ayrica renk/piksel analizi, gorsel dogrulama teknolojileri, semi-supervised modeller ve gergeklik
dogrulama sistemleri de diisiik oranlarla da olsa 6nemsenmistir. Bu gesitlilik, katilimcilarin yapay
zekanin yaratia grktilarinda dogruluk ve etik sorumluluk kaygilarmi tagidiklarini gostermektedir.
Sonug olarak; yapay zek3, siyasal iletisimde giiglii bir arag olarak konumlanmakta; ancak dogruluk,
denetim ve giivenilirlik mekanizmalarinin ¢ok katmanl sekilde insa edilmesi gerekliligi agikca
ortaya ¢ikmaktadir.

5.3. Etik, Manipiilasyon ve Giivenlik Riski

Yapay zeka destekli siyasal kampanyalarin yaratabilecegi riskler ve etik sorunlar konusunda
katilimcalarin algilarini detaylandirmak amaciyla hazirlanan Tablo 5, bes ana konuya odaklanarak
katilimailarin goriiglerini frekans ve yiizde dagilimlariyla ortaya koymaktadir. Ik tema, “Yanhs
Bilgilendirme Riskleri” {izerine yogunlasmakta; katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, bu riskin ¢ok
yiiksek oldugunu belirtmis ve sahte igerik {iretiminin 6nemli bir tehdit olusturdugunu
vurgulamistir. Tkinci tema, “Secim Sonuglarin1 Manipiile Etme Potansiyelinin Onlenmesi” iizerine
olup, katilimcailar giivenlik 6nlemlerinin, yasal diizenlemelerin ve insan faktoriiniin siirece dahil
edilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. Ayrica blok zincir teknolojisi ve yanlis bilgileri tespit
eden araclarin gelistirilmesi onerilmistir. Ugiincii tema, “Tiklama Tuzag1 ve Diger Manipiilatif
Taktiklerin Onlenmesi” alaninda, bu tiir manipiilasyonlarin miimkiin olduguna dair goriisler
agirhkta olmakla birlikte, {istesinden gelinebilecegi ve teknik Onlemlerle engellenebilecegi
belirtilmistir. Doérdiincii tema, “Tarafsizlik Ilkesi ve Yapay Zeka Araglarinin Tehditleri” kapsaminda,
yapay zeka sistemlerinde tarafsizhik sorunlarinin varligina dair katilimcilar gesitli diizeylerde
farkindalik gostermistir. Bu noktada kullania bilinglendirmesinin 6nemine de vurgu yapilmistir.
Son tema ise, “Etik ve Seffaflik Saglama Yontemleri ile Segmen Verilerinin Korunmasi1” iizerine
yogunlasmakta; etik cerceve belirleme, yasal kisitlamalar, giivenlik sistemleri ve KVKK uyumu gibi
veri koruma protokollerinin 6nemi katilimalar tarafindan benimsenmistir.

Bu kapsamda Tablo 5, “Yapay zeka destekli siyasal kampanyalarda ortaya ¢ikabilecek riskler
nelerdir, bu risklerin 6nlenmesi i¢in hangi etik ve teknik 6nlemler gereklidir?” sorularini yamitlamak
tizere hazirlanmig ve katilmcalarin farkindalik diizeyleri ile Onerileri sistematik bicimde
sunulmustur.
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Tablo 5: Siyasal Kampanyalarda Yapay Zeka Kullanimina fligkin Risk Algis1 ve Etik

Sorunsallar
Tema Kod Frekans | Yiizde
(f) (%)

Yapay Zeka Destekli Siyasal Kampanyalarin

Yanlis Bilgilendirme Riskleri
Cok yiiksek 9 75,0
Az da olsa var 1 8,3
Hukuki kisitlamalar yoksa 1 8,3
manipiilasyona agik
Sahte igerik tiretimleri risk 1 8,3
olusturur

Yapay Zeka Se¢im Sonuclarini1 Manipiile Etme

Potansiyelinin Onlenmesi
Evet, gilivenlik 6nlemleri 4 33,3
gerekebilir
Evet, yasalarla sinirlandirmalar 3 25,0
yapilabilir
Insan faktorii dahil edilirse, evet 2 16,7
Blok zincir tabanl: sistemler 1 8,3
kullanilmalu
Yanlis bilgileri tespit edebilecek 1 8,3
araglar gelistirilebilir
Oniine gegilemez gibi goriiniiyor 1 8,3

Yapay Zekayla “Tiklama Tuzag1” ve Diger

Manipiilatif Taktiklerin Kullaniminin

Onlenmesi
Miumkindtir 4 33,3
Maalesef evet 3 25,0
Elbette, ama iistesinden gelmek 2 16,7
mimkiin
Cift dogrulamayla engellenebilir 1 8,3
Pek degil 1 8,3
Her sistemde acgiklar vardir 1 8,3

Yapay Zeka Araclarinin Tarafsizlik ilkesine

Yonelik Tehditleri
Evet, var 4 33,3
Net sekilde vardir 2 16,7
Olabilir 2 16,7
Kullania bilinglendirmesi 6nemli 1 8,3
Yapay zeka, vasatin taklididir 1 8,3
Yiiksek risklerden biri 1 8,3
Kodlayana bagh 1 8,3

Yapay Zeka Sistemlerinde Etik ve Seffaflik

Saglama Yontemleri
Etik gerceve belirlenir 3 25,0
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Kisitlamalar konulabilir 3 25,0
Giivenlik sistemlerince kontrol 1 8,3
edilir
Capraz testlerle degerlendirilir 1 8,3
Etik yasalarina uygunluk 1 8,3
dogrulamasi
Kirli veriler her zaman olabilir 1 8,3
Maskelenmis verilerle calismak 1 8,3
gerekir
Olamazsiniz 1 8,3
Secmen Verilerinin Korunmasina Yoénelik
Giivenlik Protokolleri ve Oneriler
KVKK uyumu 7 58,3
Cok faktorlii kimlik dogrulama 1 8,3
Tkamet bilgisi dogrulama 1 8,3
Veri sifreleme 1 8,3
Blok zincir kullanilabilir 1 8,3
Sistem agiklari tespit edilerek gizli | 1 8,3
veri taban1 olugturulabilir

Siyasal iletisimde yapay zeka teknolojilerinin kullanimimin etik, giivenlik ve seffaflik
baglaminda cesitli riskler tasidigina dair katilimclarin %751, yapay zeka destekli siyasal
kampanyalarin yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon riski tasidigini belirtmis; bu riskin 6zellikle
sahte icerik tiretimi yoluyla artabilecegini ifade edilmistir. Ayrica bazi katilimcilar, hukuki
kisitlamalarin yoklugunda bu teknolojilerin manipiilasyona acik hale gelebilecegine dikkat
¢ekmistir. Yapay zekanin se¢im sonuglarimi manipiile etme potansiyelinin onlenmesine dair
gorlislerde ise, %33,3 oraninda katiima giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerektigini belirtmis;
%25'lik bir kisim ise yasal sinirlandirmalarla bu riskin azaltilabilecegini dile getirmistir. Ek olarak;
insan faktOriiniin sisteme dahil edilmesi, blok zincir teknolojilerinin kullanilmas: ve yanhs bilgileri
tespit edebilecek araglarin gelistirilmesi gibi ¢6ziim Onerileri de sunulmustur. Bununla birlikte,
katilimalarin bir kism1 bu manipiilasyonun oniine gecilemeyecegi yoniinde karamsar bir tutum
sergilemistir. Yapay zekayla uygulanan “tiklama tuzagl” ve diger manipiilatif taktiklerin
onlenebilirligi konusundaki yanitlar1 da cesitlilik gostermektedir. %33,37Tiik bir kesim bunun
miimkiin oldugunu, %251ik bir grup ise “maalesef evet” diyerek bu tiir igeriklerin Oniine
gecilemedigini ifade etmistir. Diger yanitlar arasinda ¢ift dogrulama sistemleri, sistem agiklarinin
farkinda olunmasi ve iistesinden gelinebilirlik gibi yaklagimlar dikkat cekmektedir.

Yapay zekanin tarafsizlik ilkesine yonelik tehditleri konusundaki degerlendirmeler ise daha
dikkat gekicidir. Katilimcilarin %33,3 oraninda katilimci, bu tehditlerin mevcut oldugunu, %16,7’si
ise net gekilde var oldugunu belirtmistir. Ayrica, yapay zekanin “vasatin taklidi”, sistemin
egilimlerinin kodlayan kisiye bagli ve kullanici bilinglendirmesinin 6nemli oldugu gibi elestirel
yaklagimlar da dikkat c¢ekmektedir. Bu bulgular, yapay =zekd sistemlerinin nesnellikten
uzaklagabilecegi ve mevcut politik gii¢ iligkilerine hizmet edebilecegi yoniinde endiseleri
yansitmaktadir. Yapay zeka sistemlerinde etik ve seffaflik saglama yontemleri agisindan katihmailar,
%25 oraninda etik gergevenin belirlenmesi ve kisitlamalar konulmas: yoniinde birlesmistir. Ancak,
sistemlerin giivenlik birimlerince kontrolii, capraz testlerle degerlendirilmesi, kirli veri ve
maskelenmis veri kullanimina dikkat edilmesi gibi teknik ¢6ziimlerde 6nerilmistir. Ote yandan, etik
uyumlulugun miimkiin olmadigma inanan katilimcilarin da bulunmasi, bu konuda ciddi bir
normatif bosluk algisi oldugunu gostermektedir. Son olarak, se¢men verilerinin korunmasina
yonelik giivenlik protokollerinde katilimalarin %58,3Tik bir kismi, KVKK’ya uyumun temel
glivenlik 6nlemi oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira ¢ok faktorlii kimlik dogrulama, ikamet
bilgisi kontrolii, veri sifreleme ve blok zincir teknolojilerinin kullamilmasi gibi Oneriler de
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getirilmistir. Veri sizintilarina karsi gizli veri tabanlarinin olusturulmasi Onerisi ise, teknolojik bir
¢Oziim kadar stratejik bir savunma hatt1 olusturulmasi gerektigini ima etmektedir.

5.4. Gelecek Perspektifler ve Kiiresel Uygulamalar

“Derin d6grenme algoritmalarinin siyasal kampanyalar {izerindeki etkileri nelerdir, uluslararasi
yapay zeka araglarinin yerel kampanyalara uyumu nasil saglanabilir ve éniimiizdeki bes yil i¢inde
bu teknolojilerin siyasal iletisimde yaratacag1 doniisiimler nelerdir?” sorularina yant aramak iizere
hazirlanan Tablo 6'da ilk tema, derin 6grenme algoritmalarimin kampanyalarda karar alma ve
manipiilasyon siireglerine etkisini ele alirken katilimcilar, bu teknolojilerin hem olumlu hem de
olumsuz potansiyeller tasidigim ifade etmistir. Bazi katihmcilar, hedefe yonelik mesajlarin daha
etkili iletilmesini saglama gibi faydalar ongormiistiir; bazilar1 ise dogruluk sorunlar1 ve potansiyel
tehlikeler konusunda endiselerini dile getirmistir. Ikinci tema, uluslararasi yapay zeka
teknolojilerinin yerel siyasal kampanyalara entegrasyonuna odaklanmistir. Burada, mevcut
¢oziimlerin dogrudan yerel baglama uygun olmayabilecegi, ancak diizenlemeler ve egitimlerle
uyum saglanabilecegi goriisii on plana c¢ikmaktadir. Katilimcilar, yerel ihtiyaglara uygun ve
desteklenmis yapay zeka uygulamalarinin daha etkili olacagina vurgu yapmustir. Ugiincii tema ise,
ontimiizdeki bes yil igerisinde yapay zeka tabanli teknolojilerin siyasal iletisimde yaratacagi
degisiklikleri kapsamaktadir. Katilimcilar arasinda, online segimlerin yayginlasmasi, daha
kisisellestirilmis ve veri odakl iletisim siiregleriyle seffaflik ve anlayisin artmasi gibi olumlu
beklentiler oldugu goriilmiistiir; buna karsin sahtekarlik gibi risklere de dikkat ¢ekilmistir.

Dolastyla Tablo 6, yapay zeka ve derin &grenme teknolojilerinin siyasal kampanyalardaki
karmasik etkilerini, uyum siireclerini ve gelecege yonelik vizyonlar sistematik bicimde ortaya
koymakta ve arastirmanin ilgili sorularina kapsamli cevaplar sunmaktadir.

Tablo 6: Yapay Zeka ve Derin Ogrenmenin Siyasal Kampanyalara Etkisi: Riskler, Uyum ve

Gelecek Perspektifleri
Tema Kod Frekans | Yiizde
(f) (%)

Derin Ogrenme Algoritmalarinin

Siyasal Kampanyalardaki Etkileri

ve Olas1 Sonuclar1
Karar verme siirecinde ve manipiilasyonda 3 25,0
mubhakkak etkili olacaktir
1yi de olabilir, kotii de olabilir, ne yonde 1 8,3
kullanild1g1 6nemli
Sec¢men fikri, daha net belirlenir 1 8,3
Thtiyaglar dogrultusunda kullanilirsa faydal 1 8,3
olabilir
Kampanyalarin basar1 oranini arttirir 1 8,3
Sonuca ulastirmada yardimci olur 1 8,3
Dogru kitlelere dogru mesajlarin dogru bigimde 1 8,3
ulastirilmasina destek olabilir
Hedefi olan kampanyalar ortaya ¢ikabilir 1 8,3
Mevcut ¢dziimlerin gogunlugu; 1ngilizce veri 1 8,3
tabanindan gevirim kaynagin kullandigindan
dogruluk oran istenilen diizeyde saglanamiyor.
Tehlikeli 1 8,3
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Uluslararas1 Yapay Zeka
Araglarinin Yerel Siyasal

Kampanyalara Uygunlugu
Yiiksek 4 33,3
Diizenleme yapilmasi gerekebilir 3 25,0
Yaklasim ve metotlar1 6rnek alinarak yerel 2 16,7

ihtiyaglarla desteklenen ¢oztimlerin kullanimi

desteklenmeli.

Yeterli olmayabilir; ama egitilerek yerele uygun 1 8,3
hale getirilebilir

Gelisime agik 1 8,3
Sadece siyasi alanda egitilmis ve donanim 1 8,3

yiiklenmis bir yapay zeka modeline gore
profesyonelligi daha dagitiktir. Su anda ¢ok

kullanigh olacagini sanmiyorum.

Yapay Zeka Tabanli Teknolojilerin
Gelecek 5 Yilda Siyasal iletisimde

Yaratabilecegi Doniisiim

Cevrimigi segim 3 25,0
Daha ¢ok kabul goren kampanyalar 2 16,7
Uretilen ¢dziimlerin anlasilabilir diizeyde olmasi 1 8,3

ve miimkiin oldukga yorumlarda yanilgiy1

engelleyecek agiklikta seffaf olmast.

Daha merkeziyetgi bir siyasal iletisim olusacak. 1 8,3
5 sene igerisinde yapay zekanin Tiirkiye'de 1 83
kullaniminin bu kadar yaygin olacagin

diistinmiiyorum.

Tamamen yararlanilan alan olur 1 8,3
iletisim siireclerinin daha kisisellestirilmis olmasi, | 1 8,3

dogru veri odakli olmasi

Sahtekarligin artmast 1 8,3

Artik insan yaraticiliginin yapay zekanin 1 8,3

pratikligiyle birlesmesine sahitlik edecegiz.

Derin 6grenme algoritmalarinin karar verme siireglerinde ve segmen manipiilasyonunda
etkili olacag1 goriisiine sahip %2571ik bir kesim mevcutken diger katilimcilar bu teknolojilerin olumlu
ya da olumsuz etkilerinin kullanim amacina bagh oldugunu (%8,3), se¢men fikirlerinin daha net
belirlenmesine (%8,3), hedefli mesajlarin daha dogru Kkitlelere iletilmesine yardimci olabilecegini
(%8,3) ve kampanya basari oranini artirabilecegini belirtmektedir. Diger taraftan, sistemlerin
Ingilizce veri tabanina dayali olmasi nedeniyle ceviri hatalar1 sonucu dogruluk oranlarinin diisiik
olduguna (%8,3) ve bu araglarin potansiyel tehlikeler barindirdigina (%8,3) dair uyarilar da
mevcuttur. Bu bulgular, derin 6grenme algoritmalarinin siyasal iletisim siireglerinde cift yonlii bir
potansiyel tasidigini ortaya koymaktadir. Bir yandan, hedef kitle analizini derinlestirerek etkili
mesajlagma siireclerine katki sunmakta, diger yandan manipiilasyon riski ve veri giivenligi gibi etik
sorunlar1 giindeme getirmektedir. Ayrica, yerellestirme eksikligi gibi teknik simirlamalar bu
araclarin giivenilirligini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, siyasal kampanyalarda bu
teknolojilerin kullaniminin hem teknolojik yeterlilik hem de etik diizenlemelerle birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Uluslararasi mecralarda yapay zeka araglarinin yerel kampanyalara yiiksek derecede uyum
saglayabilecegini %33,3'ti ifade ederken %25lik bir kesim, bu araglarin etkin bicimde
kullanilabilmesi icin diizenlemelerin yapilmas: gerektigini belirtmigtir. Ayrica, katilmalarm %16,7
lik bir kismi, uluslararasi yontemlerin yerel ihtiyaglarla harmanlanarak kullanilmasini
savunmaktadir. Baz1 gortislerde, araglarin dogrudan yeterli olamayacagi, ancak egitilerek yerele
uyumlu hale getirilebilecegi (%8,3) ve bu sistemlerin hélen gelisime acik oldugu dile getirilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir kism, uluslararas: yapay zeka araglarmin yerel siyasal iletisim baglaminda
dogrudan etkili olmayabilecegini, ancak yerellestirme ve kiiltiirel baglam dikkate alinarak
doniistiiriilebilecegini vurgulamaktadir. Bu durum, kiiresel teknoloji ¢oziimlerinin evrensel bir etki
gliciine sahip oldugunu, ancak yerel politik pratiklerle biitiinlestiriimeden etkili olamayacagini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yerli yapay zeka ¢oziimlerinin gelistirilmesi ve bu alanda nitelikli
insan kaynaginin artirilmasi kritik bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir.

Katilimalarin %25’i, éniimiizdeki 5 yil icinde ¢evrimici secim sistemlerinin yayginlasacagin
belirtmistir. Ayrica, daha fazla kabul gorecek kampanyalarin olusacagina (%16,7), iletisim
stireclerinin daha kigisellesecegine ve veri odakl hale gelecegine dair goriisler yer almaktadir.
Bununla birlikte, baz1 katihmeilar, Tiirkiye'de bu teknolojilerin yaygin kullanimimin kisa vadede
miimkiin olmayacagina (%8,3) ve yapay zekanin sahtekarlik potansiyelini artirabilecegine (%8,3)
dikkat cekmistir. Baz1 ifadelerde ise yapay zekayla insan yaraticilifinin birlesiminin yeni iletisim
bicimleri dogurabilecegi vurgulanmistir. Katihimcilar, yapay zeka temelli siyasal iletisim araglarinin
orta vadede biiyiik bir donilisiim yaratma potansiyelini kabul etmektedir. Bu doniisiim, 6zellikle
se¢menle kurulan iletisimin kisisellestirilmesi yaninda dijital giivenligin 6n planda tutuldugu
kampanyalar iizerinden gerceklesecektir. Ancak sahtekarlik riski ve toplumsal hazir bulunusluk
diizeyi gibi faktorler, bu doniistimiin hizim ve niteligini etkileyebilir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde bu doniisiimiin daha temkinli ve diizenleyici bir cerceveyle yiiriitiilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

6.1. Kampanya Yonetimi ve Stratejik Kullanimi

6.1’den 6.4’e kadar olan bagliklar, siyasal iletisim akademisyen ve uygulayicilarinin yanitlarina
gore gruplandirilmustir.

Tablo 7, calismada yer alan “Yapay zeka tabanli araglar siyasal iletisim siireglerinde hangi rolleri
tistlenmektedir?”, “Bu araglar insan emegini ne 6l¢iide ikame etmektedir?”, “Se¢im sonrasi analizler,
kriz yonetimi ve kampanya basarisinin degerlendirilmesinde yapay zekd nasil bir yer
edinmektedir?” gibi temel aragtirma sorularim yanitlamay: hedeflemektedir. Bu kapsamda tablo,
yapay zekad araclarinin kampanya donemindeki katki diizeylerini, sosyal medya stratejileriyle
iliskisini, insan giiciiyle etkilesim bi¢imini, se¢im sonrasi degerlendirme siireglerinde oynadigi rolii,
kriz anlarinda kullamim diizeyini ve teknolojik yogunlugun igerik {iretimine etkisini sistematik
sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica, sosyal medya uyumu ve kampanya mesajlarinin siradanlasma
riski gibi giincel tartismalara da 151k tutarak yapay zekanin siyasal iletisimdeki stratejik, operasyonel
ve etik yansimalarinin ¢ok boyutlu bigcimde ele alinmasina olanak tanimaktadir.

Tablo 7: Siyasal letisimde Yapay Zeka: Insan Emegi, Sosyal Medya, Kriz Yénetimi ve Ol¢me
Siirecleri Uzerindeki Etkiler

Tema Kod Frekans Yiizde
(f) (%)

Yapay Zeka Tabanli Araclarin Kampanya
Siirecindeki Katkis:

Sosyal medya, analiz, propaganda, | 8 72,7
planlama

Fotograf/video igerigi, tasarim 2 18,2
araclari
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Veri toplama ve degerlendirme 1 91
Yapay Zeka ve insan Emegi
Yapay zeka, insan emeginin yerini | 5 45,5
alabilir
%40-%60 oraninda azaltma 3 27,3
Orta diizeyde azaltma 2 18,2
Su an i¢in pek etkili degil 1 91
Secim Sonrasi Degerlendirme Siireglerinde
Yapay Zeka
Se¢im sonuglar1 analizi, metrikler 4 36,4
Hizli sonuglar 3 27,3
Sosyal bilimler eksikligi, fayda yok | 2 18,2
Saglikli ve objektif sonuglar 2 18,2
Kampanya Stratejisinin Basarisin1 Olgme
Algy, trend, secim sonucu Olgiilmesi | 5 45,5
Saha ¢alismasi 4 36,4
Deneyim olmadi 2 18,2
Kriz Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi
Hentiz kullanilmad1 7 63,6
Geleneksel yontemler tercih edildi 2 18,2
Veri ve bilgi erisimi, zaman 2 18,2
yonetimi
Yapay Zeka ve Sosyal Medya Adaptasyonu
Dogru kitle belirleme, igerik 6 54,5
iretimi
Algoritmalar etkileyebilir 3 27,3
Heniiz hazir degil 1 91
X platformunda artis 1 91
Teknolojinin Asir1 Kullanimi ve Mesajlarin
Siradanlasmasi
Siradanlagmaz, hiz arttirir 6 54,5
Siradanlagma olabilir 3 27,3
Kampanya ekibinin 6zgiinliigiine 2 18,2
bagl

Yapay zeka tabanli araglarin ozellikle sosyal medya analizleri, propaganda yonetimi ve
stratejik planlama gibi alanlarda yiiksek bir katki sundugu (%72,7) belirtilmistir. Bu durum,
gliniimiizde siyasi kampanyalarin dijitallesme egilimiyle birlikte veri temelli stratejilerin
onceliklendirildigini gostermektedir. Gorsellerin, videolarin ve tasarim araglarmin kullaniminin
(%18,2) da kampanyalarda yer bulmasi, estetik ve gorsel iletisimin politik mesajlardaki etkisini
vurgulamaktadir. Ancak veri toplama ve degerlendirme siirecinde yapay zekdmin daha smirl
kullanuldigr (%9,1) goriilmektedir. Bu bulgu, verinin toplanmasindan ¢ok analiz edilmesi
asamasinda yapay zekaya daha fazla islev yiiklendigini gostermektedir. Goriislerin yaklasik yarisi
(%45,5'1), yapay zekanin insan emeginin yerini alabilecegini ifade etmis; %27,31iik bir kismi ise bu
etkinin %40-%60 diizeyinde gerceklesecegini éngormektedir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin
otomasyon giicii ve ig giicii dinamikleri {izerindeki etkisini gozler 6niine sermektedir. Orta diizeyde
azalma (%18,2) ve simdilik pek etkili olmadigimi diisiinenler (%9,1) dikkate alindiginda, bu
teknolojilerin siyasal kampanyalarda tam otomasyon saglayacak diizeyde benimsenmedigi
anlasilmaktadir. Katiimecilarin  %36,4'1, se¢im sonrasi sonug¢ analizlerinde yapay zekanin
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kullanilabilecegini, %27,3'(i ise bu araglarin hizli veri sunma potansiyelini vurgulamaktadir. Buna
karsin sosyolojik arka plan eksikligi nedeniyle faydasiz bulunabilecegini (%18,2) ya da tarafsiz
sonuglar sunabilecegini (%18,2) diistinenler de vardir. Bu goriis ayrilii, yapay zekanin sadece
niceliksel analizlerde degil, niteliksel degerlendirmelerde de desteklenmesi gerektigine isaret eder.
Siyasal davrans, kiiltiirel dinamikler ve toplumsal baglam g6z dniinde bulundurulmadiginda yapay
zeka destekli analizlerin eksik kalacag: agiktir.

Kampanyalarin basarisin1 6lgmede yapay zeka kullanimina dair en ¢ok belirtilen kodlar;
alg1, trend ve secim sonucu takibi (%45,5) ile saha calismasi (%36,4) olmustur. Bu bulgular, yapay
zekanin kampanya etkisini 6lgmede yardimci, ancak tamamlayict bir arag olarak konumlandiginm
gosterir. Katihmcilarin %18,2’si ise bu konuda herhangi bir deneyim yasamadigin belirtmistir.
Dolayisiyla, bu alandaki potansiyelin halen tam anlamiyla kullanilamadigy, 6l¢limleme siireclerinde
insan emegi ve dogrudan segmen temasinin énemini korudugu goriilmektedir. Verilere gore yapay
zeka, kriz yonetiminde hentiz etkin bi¢cimde kullanilmamaktadir (%63,6). Geleneksel yontemlerin
(%18,2) ve smirh veri-bilgi yonetiminin (%18,2) 6n planda olmasi, bu alandaki teknolojik
adaptasyonun oldukc¢a simrh kaldigini gostermektedir. Oysa, kriz anlarinda yapay zeka, anhik
duygu analizleri, sosyal medya izleme ve hizli karar alma siireglerinde énemli avantajlar sunabilir.
Bu sonug, kriz iletisimiyle ilgili algoritmik ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigini ve bu alandaki
farkindaligin artirilmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Tablodaki bilgiler dogrultusunda
katilimcilarin %54,5'i, yapay zekanin sosyal medyada dogru hedef kitle belirleme ve igerik {iretimi
gibi alanlarda islevsel oldugunu belirtmektedir. Bu durum, siyasal iletisimde kisisellestirilmis
mesajlarin ve hedefli reklamciligin 6n planda oldugunu gostermektedir. Algoritmalarin etki giiciine
dikkat ceken (%27,3) goriisler, sosyal medya platformlariin kampanya basarisindaki merkezi
roliinii vurgular. Hentiiz bu alana hazir olunmadigim diisiinen (%9,1) ve X (Twitter) platformunda
kullanim artis1 oldugunu belirten (%9,1) ifadeler, platform bazl stratejilerin de gelismekte oldugunu
gostermektedir. Katihimcilarin yarisindan fazlasi (%54,5), yapay zeka destekli igerik {iretiminin
mesajlar1 siradanlastirmayacagini, aksine hiz ve verimlilik saglayacagim savunmaktadir. Ancak
%27,3'1iik bir kesim, otomatiklesmis igeriklerin tekrara diisme riskini vurgulamaktadir. Kampanya
ekibinin 6zgiinliigi ve stratejik yaraticiligi (%18,2) ise bu dengeyi saglayabilecek unsurlar olarak ne
¢ikmaktadir. Bu baglamda, yapay zekayla iiretilen igeriklerin editoryal kontrol ve 6zgiin fikirlerle
desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde yapay zeka araclarinin siyasal iletigim siireclerine
biiyiik katkilar sundugu, ancak hala bazi alanlarda sinirli kullanildig: ve gesitli etik/teknik ¢ekinceler
barindirdig goriilmektedir. Bu durum, siyasal kampanya stratejilerinde karma (hibrit) modellerin,
yani insan emegiyle yapay zeka is birliginin, daha etkin bir model olacagini gostermektedir.
Ozellikle veri giivenligi, algoritmik seffaflik ve kiiltiirel uygunluk gibi alanlarda yapilacak
diizenlemeler, bu teknolojilerin demokratik siireclere katkisini artiracaktir.

6.2. Se¢qmen Hedefleme ve Etik Sorunlar

Dijitallesmenin hiz kazandig1 bu cagda, siyasal kampanya siireclerinde yapay zeka tabanl
teknolojilerin artan kullanumi, yalnizca teknik verimlilik ve iletisim stratejilerine degil; ayn1 zamanda
toplumsal algi, etik kaygilar ve demokratik normlara da dogrudan etki etmektedir. Bu ¢ercevede
olusturulan Tablo 8, yapay zekanin siyasal iletisimdeki uygulamalarinin sosyal ve etik yansimalarini
¢ok boyutlu olarak ele alma amaci tasimaktadir. Tablo 8, ilk olarak yapay zeka teknolojilerinin
se¢gmen hedefleme dogruluguna etkisini sorgulayarak bu araglarin teknik etkinligine dair farkindalik
diizeyini 6lgmeyi hedeflemektedir. Katilimcilarin, teknolojinin hedefleme basarisini ne oOlgiide
yeterli bulduklarina dair algilari, bu baslik altinda sistematik olarak siniflandirilmistir. Ikinci olarak
segmen verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi siireclerinde yasanabilecek etik kaygilar
degerlendirilmistir. Bu alt bashik, veri giivenligi, kisisel mahremiyet ve rizaya dayali kullanim gibi
konularda katihmcilarin etik hassasiyetlerini anlamaya ydneliktir. Ugiincii tema, teknoloji temelli
siyasal iletisim stratejilerinin se¢gmenler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaya ¢alismaktadir.
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Ozellikle, secmen nezdinde bu tiir uygulamalarin bir giiven sorunu veya endise yaratip yaratmadigi,
iletisim araglarinin toplumsal kabul diizeyiyle iliskilendirilmistir. Bir diger 6énemli baslik, yapay
zekdanin se¢menle duygusal bag kurma potansiyeline odaklanmakta ve katilimalarin, bu
teknolojilerin empati, anlayis ve duygusal etkilesim gibi insan merkezli Ozellikleri ne derece
tasiyabilecegi konusundaki goriiglerini icermektedir. Ayrica, yapay zeka destekli igeriklerin segmen
algisini yonlendirme ve manipiile etme ihtimaline kars: alinmasi gereken tedbirler, etik ve hukuki
kontrol mekanizmalariyla iligskilendirilerek degerlendirilmistir. Son olarak yapay zekanin otoriter
veya antidemokratik rejimler agisindan nasil bir etki potansiyeli tasidigr sorgulanmistir. Bu boliim,
teknolojinin mevcut siyasi diizenleri adil olmayan bigimde etkileyip etkilemedigine dair algilar
Ol¢meyi amaglamaktadir.

Bu baglamda, Tablo 8; teknolojik araglarin etik mesruiyeti, toplumsal etkisi ve demokrasiye olan
yansimalar1 iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim uygulamalarmin daha biitiinciil bir gercevede
analizine olanak saglamaktadir.

Tablo 8: Siyasal Kampanyalarda Yapay Zeka Teknolojilerinin Toplumsal ve Etik Etkileri

Tema Kod Frekans Yiizde
(f) (%)
Teknolojinin Hedefleme Dogrulugunu Artirma
Yetenegi
Etkili 5 45,5
Sinirl 4 36,4
Degisken 1 9,1
Su an etkisiz 1 9,1
Se¢men Verilerini Toplama ve Analiz Etme
Siireclerinde Etik Kaygilar
Etik kaygilar yok 7 63,6
Etik kaygilar var 4 36,4
Teknoloji Tabanli iletisim Stratejisinin Secmenler
Tarafindan Algilanmasi
Endige var 6 54,5
Endise yok 5 45,5
Yapay Zekanin Se¢menle Duygusal Bag Kurma
Yetenegi
Yapay zeka iiretebilir 7 63,6
Yapay zeka duygusal bag 4 36,4
kuramaz
Teknolojinin Se¢gmen Algisin1 Manipiile Etme
ihtimalinin Yénetilmesi
Insan kontrolii gerekir 6 54,5
Etik degerler ve hukuk 3 27,3
devreye girmeli
Kriz yonetimi ve agik iletisim | 2 18,2
Yapay Zekanin Antidemokratik Rejimlere Etkisi
Antidemokratik etkiler yok 6 54,5
Adil olmayan avantaj yaratir | 5 45,5

Katilimalarin %45,51ik bir kismi, teknolojinin se¢gmen hedefleme dogrulugunu artirdigin
diistinmiis; %36,4Tiik bir kisim ise bu etkinin siirli oldugunu belirtmistir. Bu durum, yapay zeka
tabanli mikro hedefleme sistemlerinin veri temelli stratejik planlamada etkili oldugunu, ancak halen
tiim se¢men gruplarina esit basariyla ulasamadigin gostermektedir. Ozellikle degisken (%9,1) ve su
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an etkisiz oldugunu diisiinen (%9,1) kiiglik bir kesim, teknolojik altyapilarin se¢men davranslar
karsisindaki ongoriilemeyen yonlerine dikkat cekmektedir. Bu veriler, davranissal veri analizinin
dinamik ve Kkiiltiirel baglamlarla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilarin
%63,6'lik bir kismy, bu siirecte etik bir sorun gérmemekte; %36,4Tiik bir kisim ise etik kaygilara isaret
etmektedir. Bu bulgu, veri giivenligi, riza, mahremiyet ve seffaflik gibi konularda farkindalik
eksikligini gostermektedir. Siyasal iletisim literatiiriinde bu durum, “algoritmik etik” bashg altinda
incelenmekte ve teknolojinin sagladig: faydalarla yaratabilecegi ihlaller arasinda denge kurulmas:
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgu, aymi zamanda, etik regiilasyonlarin eksikligini veya
yetersizligini de isaret etmektedir. Teknolojiye dayali kampanya iletisimi bazi se¢menlerde endise
yaratmaktadir (%54,5), ancak dnemli bir kismi, bu konuda bir sorun gérmemektedir (%45,5). Bu,
ikiye boliinmiis tablo, dijital cag se¢meniyle geleneksel segmen arasinda algi farklarmi ortaya
koymaktadir. Dijital iletisim stratejilerinin seffaflik, niyet beyani ve samimiyetle desteklenmemesi
halinde soguk, manipiilatif ve yabancilastirici bir etki yaratabilecegi aciktir. Se¢menlerin teknolojiye
duydugu giivenle bu stratejilerin basar1 orani arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur. Yapay zekanin
duygusal bag kurabilecegi yoniinde goriis bildirenler, %63,6 oramindayken, %36,4’ii ise bunun
miimkiin olmadigini savunmaktadir. Bu bulgu, duygusal yapay zeka tartismalarmni dogrudan
yansitir. Yapay zeka, metin, ses ve gorsel iceriklerle duygusal bir ton taklit edebilse de insan benzeri
bir empati ya da sahicilik hissi olusturmasi tartismalidir. Bu baglamda, teknolojinin duyguyu
iiretmesiyle duyguyu gercekten deneyimlemesi arasindaki farkin se¢cim kampanyalarinda 6nemli
bir etik ve stratejik mesele oldugu soylenebilir. Yapay zekayla desteklenen propaganda sistemlerinin
manipiilasyon riski tasidigina yonelik giiclii bir farkindalik s6z konusudur. Katilimalarin %54,51ik
bir kismi, insan kontroliiniin zorunlulugunu vurgulamis; %27,3litkk bir kismi ise etik degerler ve
hukuki gercevenin gerekliligini dile getirmistir. Ayrica, kriz yonetimi ve agik iletisim ihtiyaci (%18,2)
belirtilmistir. Bu bulgular, yapay zekadnin demokratik seffaflikla uyumlu ¢alismasinin saglanmast
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, “yapay zeka denetimi” konusunda siyasal iletisim
aktorlerinin egitilmesinin énemini giindeme getirmektedir. Yanitlarin %54,51iik bir kismi, yapay
zekanin antidemokratik etkiler yaratmadigini belirtmis; %45,51iik bir kismu ise adil olmayan
avantajlar dogurabilecegini ifade etmektedir. Bu bulgu, teknolojinin ideolojik degil, aragsal bir
yapida oldugunu; demokratik ya da antidemokratik amaglara hizmet edebilmesinin, kullanim
sekline baglh oldugunu gostermektedir. Ote yandan, otoriter rejimlerde veri toplama, gozetim ve
sansiir faaliyetlerinin yapay zekayla giiclendirilebildigi literatiirde genis sekilde tartisiimaktadir. Bu
baglamda, teknolojik araglarin demokratik ilkelerle simirlandirilmas: ve evrensel etik standartlara
baglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen veriler, teknolojik doniisiimiin yalnizca siyasal kampanya siireglerini degil, ayni
zamanda siyasal etik, segmen psikolojisi ve demokratik isleyisi de dogrudan etkileyen ¢ok katmanl
bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Yapay zeka ve dijital teknolojiler, siyasal iletisimde hem
onemli bir potansiyel hem de ciddi bir tehdit barindirmaktadir. Bu nedenle siyasal aktorlerin,
teknolojiyi etik ¢ercevede kullanabilecek stratejiler gelistirmesi, kritik bir gerekliliktir. Dolayisiyla,
etik protokollerin olusturulmasi, veri kullaniminda seffafligin saglanmasi, duygusal manipiilasyon
yerine katihma ve samimi bir iletisimin benimsenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, yapay
zeka sistemlerinin etkili ve giivenilir sekilde yonetilebilmesi i¢in bu teknolojilere hakim, etik
sorumluluk bilincine sahip uzman ekiplerle ¢alisilmasi da kaginilmazdir.

6.3. Kaynak Yonetimi ve Teknolojik Erisim

Giiniimiizde siyasal iletisim alaninda dijitallesmenin getirdigi doniisiimler, yalrizca biiyiik ve
koklii partilerin degil, ayn1 zamanda kiigiik ve sinirli biitgeye sahip siyasi olusumlarin da segmenle
temas bigimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda, Tablo 9, “Yapay zeka tabanl iletisim
teknolojileri kiiciik partilerin segmenlere ulasma kapasitelerini nasil etkiliyor?”, “Bu teknolojiler
maliyet agisindan nasil bir avantaj ya da dezavantaj sunuyor?” ve “Kiigiik partiler bu araglar
sayesinde biiyiik rakiplerine kars1 rekabet tistiinliigii saglayabilir mi?” seklindeki temel arastirma
sorularina yanit aramak iizere olusturulmustur. Ilk olarak kiiciik siyasi partilerin genis kitlelere
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ulagsma kapasitesi, 6zellikle yapay zeka entegrasyonu ve sosyal medya araglarinin sagladig: diisiik
maliyetli ve hedef odakli iletisim imkanlar1 gercevesinde degerlendirilmistir. Bu boliimde,
teknolojinin segmen erisimini kolaylastirma potansiyeli kadar, ideolojik bariyerlerin etkisine dair
sinirlayici goriisler de yer almaktadir. Tkinci baslikta ise yapay zeka destekli araglarm maliyet
yapisina iligkin algilar Olgiilmiistiir. Katilimcilar, geleneksel yontemlere kiyasla dijital araglarin
cogunlukla daha ekonomik oldugunu ifade ederken bazilari, bu teknolojilerin kiigiik dlgekli yapilar
icin hala yiiksek maliyetler yaratabilecegini belirtmistir. Ayrica, zaman igerisinde maliyetlerin
diismesiyle erisilebilirligin artacagina dair beklentiler de tabloya yansimustir. Son olarak kiigiik
partilerin biiyiik biitceli rakiplerine kars: yapay zeka sayesinde nasil bir avantaj elde edebilecekleri
konusu ele alinmistir. Bu kapsamda, yapay zeka destekli iletisim stratejilerinin kiiciik partilere
goriiniirliik, ifade imkam ve operasyonel verimlilik agisindan katk: sundugu degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, teknolojinin tek basina yeterli olmayabilecegi; etkili sonuglar icin siyasal iletisim
bilgisi, insan emegi ve stratejik becerinin de gerekli oldugu yoniinde goriisler de dikkate alinmistir.
Bu yoniiyle Tablo 9, siyasal iletisimdeki teknolojik esitsizliklerin nasil asilabilecegine dair 6nemli
ipuglar1 sunarken yapay zekdnin demokratik temsili genisletme potansiyeline iligkin yapisal bir
gerceve cizmeyi hedeflemektedir.

Tablo 9: Yapay Zekayla Kiiciik Partilerin Secmenlere Ulasimi: Maliyet, Etkinlik ve Rekabet

Dinamikleri
Tema Kod Frekans | Yiizde
(f) (%)

Kiiciik Siyasi Partilerin Genis Se¢men

Kitlesine Ulagmasi
Yapay zekayla diisiik biitgeyle genis kitlelere 5 45,5
ulagim
Sosyal medya entegrasyonuyla farkli segmen 3 27,3
gruplarina erisim
Teknolojik imkanlarin etkili kullanimi 1 9,1
Ucuz reklam olanaklar1 saglar 1 9,1
Se¢men ideolojisi zor degisir, etkisi stnirh 1 9,1
olabilir

Yapay Zeka Destekli Araglarin

Maliyet Degerlendirmesi
Geleneksel yontemlere gore diisiik maliyetli 4 36,4
Kiigiik yapilar i¢in maliyetli olabilir 3 27,3
Minimum maliyetle maksimum verim saglar 2 18,2
Zamanla maliyetlerin diismesi bekleniyor 1 9,1
Bilinmiyor/Cevapsiz 1 9,1

Kiiciik Partilerin Biiyiik Biitceli

Rakiplerine Kars1 Avantaj Saglamasi
Kesinlikle miimkiin 5 45,5
Biiytiik partiler daha avantajli olabilir 2 18,2
Kendilerini ifade etme ve segmene ulasma 2 18,2
imkani artar
Kampanya basarisi, yapay zekayi kullanan 1 91
kisinin siyasal iletisim becerisine baglidir
Operasyonel maliyet avantaji saglar ancak 1 91
insan destegi gerekir

Tablo 9'daki verilerden anlasilacagy {izere, yapay zeka destekli teknolojilerin kiigiik siyasi
partiler igin 6nemli stratejik avantajlar sundugunu gostermektedir. Katiimcilarin %45,5'i, kiigiik
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partilerin yapay zeka kullanarak diisitk biitceyle genis se¢men kitlesine ulasabilecegini
belirtmektedir. Bu bulgu, kiiglik partilerin geleneksel yontemlerle sinurli biitceyle se¢men kitlesine
ulasmalarinin zorluklarmi asmalarina yardimcr olabilecek potansiyel bir ¢oziim sunmaktadir.
Ayrica, %27,31ik bir kesim sosyal medya entegrasyonunun farkli se¢men gruplarina erisim
saglamakta Onemli bir rol oynayacagini ifade etmektedir, bu da dijital platformlarin secim
stireclerinde giderek daha kritik bir yer edindigini ortaya koymaktadir. Ancak, %9,1lik bir oran
se¢men ideolojisinin zor degisebilecegini ve bu nedenle teknolojinin etkisinin simrh olabilecegini
belirtmektedir. Bu durum, dijital stratejilerin basarili olabilmesi i¢in daha fazla hassasiyet ve dogru
kitleye hitap etme gerekliligini isaret etmektedir. Yapay zeka destekli araglarin maliyet agisindan
degerlendirilmesi de onemli bir konu olup, katihmcilarin %36,4'i, bu araglarin geleneksel
yontemlere gore diisiik maliyetli oldugunu ifade etmektedir. Kiigiik siyasi partiler igin bu diistiik
maliyetli ¢6ziim, daha az kaynakla daha verimli kampanyalar yiiriitme imkani sunmaktadir. Ancak,
%27,3Tiik bir kesim, kiiclik yapilar i¢in maliyetlerin hala yiiksek olabilecegini belirterek her ne kadar
maliyetlerin diisiik olacag: diisiiniilse de yapay zeka kullaniminin yine de belli bir ekonomik yiik
getirebilecegini ifade etmektedir. Bu baglamda, bu teknolojilerin diisiik maliyetle yiiksek verim
saglayabilmesi, kiiclik partilerin kampanyalarina biiyiik bir avantaj saglasa da bu araglarin
kullanimina dair dikkatli bir ekonomik planlama yapilmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Kiigiik
partilerin biiyiik biitceli rakiplerine kars: avantaj saglamasi: konusunda katilimcilarin %45,5’i, yapay
zeka kullanimiyla bunun miimkiin oldugunu belirtmistir. Bu, kiiciik partilerin sinirli kaynaklarla
bile etkili bir sekilde rekabet edebilecegini gostermektedir. Ancak, %18,2lik bir kesim, biiyiik
partilerin hald avantajli olacagini ifade etmektedir. Ciinkii bu tiir partilerin genellikle daha fazla
kaynaga sahip olduklari goz oniinde bulunduruldugunda dijital araglarin yalnizca kiigiik partilerin
esit bir sekilde rekabet etmelerini saglamakta yeterli olmayabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica,
kampanya basarisinin yapay zeka kullaniminin 6tesinde, siyasal iletisim becerilerine de bagh
olduguna dikkat ceken %9,17lik bir kesim de bulunmaktadir. Bu bulgular, kiiciik partilerin yapay
zeka kullanimini etkin bir sekilde stratejilerine entegre etmeleri gerektigini, ancak basarinin yalnizca
teknolojiden degil, ayni zamanda giiclii bir iletisim stratejisinden de kaynaklandigim
gostermektedir.

Yapay zeka, kiiciik siyasi partiler i¢in biiyiik firsatlar sunmakla birlikte, etkili kullanim igin
belirli stratejilere ve teknik bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle diisiikk maliyetli kampanya
ylriitme, se¢men Kkitlesini analiz etme ve sosyal medya platformlar araciligiyla genis kitlelere
ulasma konusunda avantaj saglasa da segmen ideolojisinin yapay zekayla dogrudan degismeyecegi
unutulmamalidir. Oniimiizdeki yillarda yapay zeka maliyetlerinin diismesi ve teknolojinin daha
erisilebilir hale gelmesiyle siyasal iletisimde daha yaygin ve etkin bir kullanim alani bulmasi
beklenmektedir. Ancak, biiyiik partilerin bu araglari daha biiyiik biitgelerle kullanabilme
kapasitesine sahip olmas, siyasi rekabetin yalnizca teknolojiye degil, ayn1 zamanda insan faktoriine
de dayali oldugunu gostermektedir.

6.4. Gelecek Perspektifi ve Standartlasma

“Yapay zeka siyasal kampanyalarda hangi yonleriyle basarisizlik gostermektedir?”, “Yaratici
iletisim stireclerine katkis1 ne diizeydedir?”, “Bu teknolojiler yerel ve uluslararasi kampanyalarda
nasil bir etki farkliligi yaratmaktadir?” ve “Yapay zeka tabanli araglarin se¢men davraniglarim
tahmin etmedeki kapasitesi nedir?” gibi temel arastirma sorularina yamt vermek iizere
yapilandirilan Tablo 10'un ilk temasi, yapay zekanin siyasal kampanyalarda yasadig1 basarisizlik
orneklerini saptamaya yoneliktir. Burada katilimailar, 6zellikle insan iligkilerinde yapay zekanin
duygusal ve sosyal yeterliliginin eksik kaldigimni, verilen komutlara uygunlukta sorunlar yasandigirn
ve teknolojinin siirdiiriilebilirlik agisindan simirli oldugunu belirtmistir. Ayrica, bazi katilimcilar
yapay zekanin zaman zaman gercek disi, yani haliisinatif ¢iktilar iirettigine de dikkat ¢ekmistir.
Ikinci baglik, yaratic siireglere katk1 diizeyini degerlendirmektedir. Katilimcilarin bir kismi, yapay
zekay1 verimli ve destekleyici bulurken diger bir kesim sadece ilham verici bir baslangi¢ noktasi
sundugunu ve yaraticiligin sinirh kaldigini belirtmistir. Bu alandaki katkinin, kullanic yeterliligine
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ve sistemin beslendigi veri tabanina bagh oldugu yoniindeki goriisler de dikkat gekicidir. Ugiincii
boliimde, yapay zekanin yerel ve wuluslararasi kampanyalardaki etkisi karsilastirilmistir.
Katilimailarin ¢ogunlugu, yapay zekanmin yerel diizeyde daha az etkili oldugunu ve bu durumun
ozellikle altyap: yetersizlikleriyle sosyoekonomik farkliliklardan kaynaklandigini belirtmistir. Bazi
katilimailar ise anlaml bir fark olmadigini savunmustur. Dordiincii kisimda, yapay zekanin segmen
davranislarini tahmin etme konusundaki basarisi degerlendirilmektedir. Biiyiik ¢ogunluk bu alanda
bagarili oldugunu ifade ederken yine de geleneksel yontemlerle desteklenmesi gerektigi ve yalnizca
hizin tek basina yeterli olmadig1 vurgulamistir. Besinci olarak yapay zekanin siyasal iletisimde
standart bir ara¢ haline gelmesi icin dngoriilen siireye iliskin goriisler yer almaktadir. Yanitlar 5
yildan 50 yila kadar genis bir yelpazeye yayilirken, bu doniisiimiin teknolojik altyapi, siyasal iletisim
profesyonellerinin adaptasyonu ve genel siyaset kiiltiiriiniin degisimine bagh olduguna dair
goriisler de ifade edilmistir. Bu kapsamda Tablo 10, yapay zekdnin siyasal kampanyalarda etkin
kullanimina yonelik hem mevcut kisitlart hem de potansiyel katk: alanlarini biitiinciil sekilde analiz
etmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayni zamanda, teknolojik doniisiimiin zaman boyutuna dair beklenti
ve gekinceleri de goriiniir kilmaktadar.

Tablo 9: Yapay Zekayla Kiiciik Partilerin Secmenlere Ulasimi: Maliyet, Etkinlik ve Rekabet

Dinamikleri
Tema Kod Frekans Yiizde
(f) (%)

Yapay Zekanin Basarisizlik

Ornekleri
Birebir insan iligskilerinde yetersizlik 5 45,5
Prompt detaylarina uygun sonug alamama 3 27,3
Stireklilik/stirduirilebilirlik sorunu 2 18,2
Haliisinasyon gérme sorunu 1 91

Yapay Zekanin Yaratici Siireclere

Katkis1
Verimli 4 36,4
Sinirly, sadece ¢ikis noktasi sagliyor 2 18,2
Beyin firtinasinda faydali 1 91
Yetersiz 1 91
Pozitif/negatif etkisi olabilir 1 9,1
Kullaniciya bagl 1 91
Veri tabanina bagli oldugu i¢in yaraticilik 1 9,1
kisith

Yerel ve Uluslararasi

Kampanyalardaki Etkisi
Yerel kampanyalarda daha az etkili 8 72,7
Sosyal-ekonomik farkliliklar nedeniyle yerelde | 1 91
daha az etkili
Altyapi eksikligi nedeniyle yerelde daha zayif 1 91
Anlamli fark yok 1 91

Se¢men Davranislarini1 Tahminde

Basarisi
Evet, daha basarili 8 72,7
Geleneksel yontemlerle birlikte kullanilmali 1 9,1
Daha hizli, ama bilimsel yontemlerin yerine 1 9,1
gecemez
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Asla degil 1 9,1
Siyasal iletisimde Standart Haline
Gelme Siiresi
5 yil 4 40.0
Minimum 5-7 y1l 1 10.0
10 y1l 1 10.0
50 y1l 1 10.0
Yeni siyaset anlayisinin benimsenmesine bagl | 1 10.0
Teknolojik gelismislige bagl 1 10.0
Siyasal iletisimcilerin adaptasyonuna bagh 1 10.0
Tahmin yapmak zor 1 10.0

Bu veriler, siyasal kampanyalarda yapay zeka kullanimindan kaynaklanan zorluklar: ve
sinirlamalar1 da gozler oniine sermektedir. Katihimcilarin %45,5'i, yapay zekanin birebir insan
iliskilerinde yetersiz oldugunu belirtmektedir. Bu bulgu, yapay zekanin insan duygular1 ve bireysel
etkilesimleri anlama noktasindaki simirlamalarini ortaya koymaktadir. Ayrica, %27,3liik bir kesim,
yapay zekayla yapilan islemlerde istem (prompt) detaylarina uygun sonug alinamama sorununu dile
getirmektedir. Bu durum, yapay zekanin verimli sonuglar {iretmesi igin dogru verilerin ve uygun
parametrelerin saglanmasimn kritik oldugunu ve yanhs verilerin ya da eksik yonlendirmelerin hatali
sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, %18,2'lik bir grup, siireklilik ve
stirdiiriilebilirlik sorunlarimin yapay zeka kullaniminda onemli bir engel olusturdugunu ifade
etmektedir. Bu durum, yapay zeka sistemlerinin uzun vadede verimli ve siirekli bir sekilde
calisabilmesi i¢in daha fazla gelisim ve iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Yapay
zekanin yaratic siireglere katkisi ise katilimcilar arasinda gesitli goriisler dogurmustur. %36,4"iik bir
kesim, yapay zekay1 yaratic siireclerde verimli olarak degerlendirmektedir. Ancak, %18,2'lik bir
grup, yapay zekanin yalnizca bir ¢ikis noktasi sundugunu ve sinirl bir katki sagladigini belirtmistir.
Bu, yapay zekanin yaratici diisiinceleri dogrudan iiretemedigi, fakat insan yaraticihgini desteklemek
amaciyla bir arag olarak kullanilabilecegi anlamima gelmektedir. Ayrica, %9,1lik bir grup, yapay
zekanin yaraticilik iizerindeki pozitif ya da negatif etkisinin kullaniciya bagh oldugunu ve veri
tabanina dayali yapisi nedeniyle yaraticiliginin smnirli olabilecegini vurgulamaktadir. Yerel ve
uluslararas1 kampanyalardaki etkisi ise farkli sonuglar dogurmustur. Katihimcilarin %72,7’si, yapay
zekanin yerel kampanyalarda daha az etkili oldugunu belirtmistir. Bu, yerel kampanyalarin
cogunlukla kisisel iligkiler, yerel dinamikler ve toplumsal etkilesimlere dayandigi, bu ytizden
teknolojik araglarin etkisinin simrli olabilecegini gostermektedir. Ayrica, sosyal-ekonomik
farkliliklar ve altyap: eksiklikleri de yerel kampanyalarda yapay zekanin daha zayif olmasina neden
olabilir. Se¢men davraniglarini tahmin etme konusunda ise katilimcilarin %72,7’si, yapay zekanin bu
alanda basarili oldugunu ve daha verimli sonuglar verdigini ifade etmistir. Ancak, %9,11ik bir kesim,
yapay zekanin geleneksel yontemlerle birlikte kullanilmasini 6nerirken bir baska %9,1lik grup ise
yapay zekanin bilimsel yontemlerin yerine gecemeyecegini belirtmistir. Bu durum, yapay zeka
sistemlerinin se¢men davraniglarini tahmin etme konusunda &nemli bir ara¢ oldugunu, ancak
geleneksel arastirma yontemleriyle desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Siyasal iletisimde
yapay zekanin standart haline gelme siiresi hakkinda ise katihmcilarin goriigleri arasinda gesitlilik
gozlemlenmistir. %40Tik bir kesim, bu siirenin 5 yil icerisinde gerceklesecegini belirtirken diger
katilimailar; 5, 7, 10-hatta 50 y1l gibi daha uzun siireli tahminlerde bulunmuslardir. Ayrica, teknolojik
gelismislik, siyasal iletisimcilerin adaptasyonu ve yeni siyaset anlayisinin benimsenmesi gibi
faktorlerin bu siireci etkileyebilecegi ifade edilmistir. Bu, teknolojik doniisiimiin hizinin, yalnizca
teknik gelismelere degil, ayn1 zamanda toplumun ve siyasal aktorlerin adaptasyon siirecine de bagh
oldugunu gostermektedir. Anket sonuglari, yapay zekanin siyasal iletisimde 6nemli bir doniistim
aract oldugunu, ancak bazi alanlarda ciddi simirlamalara sahip oldugunu gostermektedir. Yapay
zekanin, Ozellikle birebir insan iligkileri, baglamsal anlama ve yerel kampanya stratejileri gibi

SUITDER, Sayz1: 64, Aralik 2025 269



Siyasal iletisimde Yapay Zekanin Kullanilma Potansiyeli: Firsatlar ve Tehditler

konularda yetersiz kaldig ifade edilmektedir. Bununla birlikte, veri analizi ve ulusal kampanya
stireclerinde avantajli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, yapay zekamin siyasal iletisimde
tamamlayic bir arag¢ olarak kullanilabilecegini, ancak geleneksel yontemlerin tamamen ortadan
kalkmasinin kisa vadede miimkiin olmadigini gostermektedir.

SONUC

Yapay zekanin siyasal iletisimdeki doniigtiiriicii roliinii -firsatlar ve tehditler ekseninde-
arastirmak amaciyla 23 akademisyen, uzman ve uygulayicinin katilimiyla yiiriitiilen bu ¢alisma
cercevesinde elde edilen bulgular; yapay zeka destekli araglarin siyasal iletisimde stratejik avantajlar
sundugunu, ancak beraberinde etik ve pratik smirliliklari da barindirdigimi gdstermektedir. Ik
olarak, katilimcilarin %78,3"ii (18 kisi), yapay zekanin diigiik maliyetli, ancak yiiksek etkili iletisim
stratejileri gelistirme imkani1 sundugunu ve bu sayede kiiciik siyasi partilere, biiyiik partilerle
rekabet etme firsat1 verdigini belirtmistir. Bu durum, ilk etapta yapay zekanin siyasal iletisimde daha
dengeli bir rekabet ortami yaratma potansiyeline isaret ediyor olarak yorumlansa da bu avantajin
her alana esit sekilde yayillmadig1 goriilmektedir. Katihimalarin %65,2'si (15 kisi), yerel
kampanyalarin gerekli dijital altyapidan ve ekonomik kaynaklardan yoksun olmasi nedeniyle yapay
zeka teknolojilerinden yeterince yararlanamadigimi vurgulamasi da bu noktada Onem
kazanmaktadir. Bu cevaplardan hareketle, dijital esitsizliklerin siyasal katilimi sinirlayic bir etken
olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik hedefleme ve se¢men davraniglarinin analizinde yapay
zekanin etkili oldugu konusunda katilimecilarin biyiik bir kismu %91,3 (21 kisi); hemfikirdir.
Ozellikle mikro hedefleme tekniklerinin mesajlarin segmen profiline uygun sekilde uyarlanmasin
kolaylastirdig: belirtilmistir. Ancak, bu durumun beraberinde getirdigi seffaflik sorunlar1 da bir
hayli dikkat cekicidir; %60,9Tuk bir kesim (14 kisi), bu tiir algoritmalarin nasil c¢alistiginin
kamuoyuna aciklanmamasi nedeniyle demokratik hesap verebilirligin zedelenebilecegini dile
getirmistir. Icerik {iretiminde ise, katilimcilarin %82,6’s1 (19 kisi), yapay zekamn metin ve gorsel
liretim stireclerinde zaman kazandiran ve islevsel bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Katihmcilar,
yapay zeka araglarinin igerik tiretimini %40 ila %60 oraninda hizlandirdigim belirtmistir. Bu oran,
kampanya donemlerinde zamanun kritik bir kaynak oldugu diistiniildiigiinde oldukca carpici
olmakla birlikte, %73,9Tuk bir kesim (17 kisi), bu igeriklerin genellikle baglamdan kopuk, duygusal
derinlikten yoksun ve Ozgiinliik problemi tasiyan Ornekler oldugunu ifade ederek insan
yaraticiligina olan ihtiyacin hélen gecgerli oldugunu vurgulamistir. Etik ve insan merkezli
meselelerde ise katilimcilarin %69,6’s1 (16 kisi), yapay zeka teknolojilerinin se¢menle birebir iliskiyi
zayiflatabilecegi ve uzun vadeli giiven iligkisini zedeleyebilecegi uyarisinda bulunmustur. Ayrica,
%56,5lik bir oran (13 kisi), yapay zekanmn koétiiye kullanmimini engellemek amaciyla yasal
diizenlemelerin ve etik kodlarin belirlenmesinin elzem oldugunu belirtmistir. Bu uyarilar, 6zellikle
dezenformasyon ve izinsiz veri kullanimi gibi kritik alanlarda dikkatle ele alinmasi gerektigini
kanitlar niteliktedir.

Tiim bu veriler 151g1nda, yapay zekanin siyasal iletisimde standart bir arag haline gelme siirecine
girdigi sdylenebilir. Ancak bu siirecin etik ilkeler, dijital esitlik ve demokratik degerlere duyarl bir
cergevede sekillenmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri, yapay zekanin
sundugu firsatlarin yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda demokratik temsilin kalitesi agisindan da
doniistiiriicii oldugudur. Bununla birlikte, teknolojiyi kullanma hususundaki esitsizlikler ve etik
sorunlar dikkate alinmadiginda yapay zek3, firsatlar yaratmak yerine mevcut yetersizlikleri daha da
derinlestirme riski tastmaktadir. Ozellikle yerel kampanyalarin dijital altyap: ve uzmanlik eksikligi
nedeniyle bu teknolojilere erisimde geri planda kalmasi, demokratik rekabetin merkezinde yer alan
esit kosullarda yarisma ilkesini zedeleyebilmektedir. Ayrica, algoritmalarin bir¢ok bakimdan seffaf
olmamasi, veri giivenligi ve se¢men manipiilasyonu gibi sorunlar, yapay zekdnin sundugu
avantajlar1 golgede birakabilecek diizeyde kritik riskler dogurmaktadir. Dolayisiyla bu caligma,
yapay zekanin siyasal iletisimdeki roliinii yalmzca bir aragsal fayda perspektifinden degil; toplumsal
adalet, seffaflik ve demokratik degerler eksenindeki riskleri gozeterek yeniden degerlendirilmesinin
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gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin demokratik siireglerle biitiinlesmesi
ancak kapsayici dijital politikalar, etik kodlar ve hesap verebilirlik mekanizmalariyla
desteklendiginde siirdiiriilebilir bir deger iiretme potansiyeli tagiyacaktir. Bu baglamda, yapay zeka
teknolojik bir yenilik olmasinin yaninda; demokrasinin isleyis bi¢imini, segmen-siyasetgi iliskisini ve
siyasal katilimin kalitesini yeniden tanimlayan ¢ok katmanli bir doniisiim aracidir. Diger yandan
gelecek calismalarda, yapay zeka temelli kampanyalarin uzun vadeli se¢im sonuglar: {izerindeki
etkileri nicel analizlerle ortaya konulmali; ayn1 zamanda insan yaratichigiyla yapay zekay: bir araya
getiren hibrit modellerin islevselligi test edilmelidir. Bu yoniiyle arastirma, yalruzca mevcut
pratikleri gozlemlemekle kalmayip gelecege dair bir perspektif de sunmaktadir: Yapay zeka, ancak
etik ilkelere bagli ve insan merkezli bir ¢ercevede kullanildiginda demokratik siyasal iletisim igin
gercek bir deger {iretme kapasitesine sahiptir.

Extended Summary

In an era defined by the rapid advancement of digital technologies and the diversification of
communication channels, political communication practices have undergone a significant
transformation. At the heart of this transformation lies artificial intelligence (AI), which is
increasingly being integrated into political processes as a strategic tool. Particularly in electoral
campaigns and political public relations, Al-driven applications are being adopted by political actors
seeking to optimize their communication efforts, personalize messages, and enhance strategic
decision-making through data analytics. This study investigates the role and impact of Al in political
communication from a multidimensional perspective, analyzing not only the opportunities
presented by Al but also the challenges and risks associated with its implementation. The central
research question focuses on the extent of Al integration in political communication practices in
Turkey, the specific domains in which it is most prominently utilized, and how this integration is
perceived by professionals operating in the field.

The study builds upon the perspectives of experts and practitioners actively involved in political
communication, campaign management, and digital strategy. By incorporating both theoretical and
empirical dimensions, the research aims to contribute to the growing body of literature that examines
the intersection of politics, communication, and emerging technologies. To this end, a quantitative
methodology was employed to generate data that reflects current practices and professional
assessments. A structured questionnaire was developed and administered to a purposively selected
sample of 23 participants, comprising political consultants, digital campaign managers,
communication strategists, and political communication academics. The questionnaire was designed
to capture participants' opinions on the use of Al in key areas such as campaign strategy formulation,
voter behavior prediction, micro-targeting techniques, automated content production, data analysis,
and propaganda dissemination.

The findings reveal that Al-based tools and algorithms offer substantial benefits, especially for
smaller political parties and independent candidates who typically operate with limited financial
resources. By enabling cost-effective and efficient communication strategies, Al technologies are
perceived as democratizing forces that help balance the political playing field. Participants noted
that Al-driven micro-targeting can improve message precision, allowing campaigns to deliver highly
personalized content to segmented voter groups based on behavioral and demographic data.
Furthermore, automated content generation tools and chatbots are increasingly employed to
maintain voter engagement and provide real-time responses across digital platforms.

However, the research also uncovers several limitations and concerns regarding the use of Al
in political communication. Despite its advantages, the implementation of Al tools remains limited
at the local level, primarily due to infrastructural deficiencies, varying levels of digital literacy, and
broader socio-economic constraints. In rural or under-resourced areas, political actors may lack
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access to the technological infrastructure necessary to leverage Al effectively. Moreover, while Al is
efficient in processing and analyzing large datasets, participants emphasized its inadequacy in
replicating human intuition and emotional intelligence —qualities that are essential in establishing
trust and authenticity in political discourse.

Another critical issue identified in the study concerns the ethical and legal dimensions of Al use
in political contexts. Participants raised concerns about data privacy, algorithmic transparency, and
the potential for Al-generated content to contribute to misinformation or manipulate public opinion.
The opacity of Al decision-making processes, coupled with the lack of comprehensive regulatory
frameworks, poses a significant challenge for ensuring accountability and democratic integrity.
These findings align with broader international debates on the responsible and ethical deployment
of Al technologies in political systems.

The study also acknowledges its own methodological limitations. The relatively small sample
size restricts the generalizability of the findings, and the reliance on participants’ subjective
evaluations may introduce biases. Nevertheless, the research offers valuable first-hand insights
grounded in the professional experiences of individuals actively shaping the landscape of political
communication in Turkey. As such, it provides a foundation for future research that may expand the
sample size, incorporate longitudinal data, or utilize mixed-method approaches to gain a deeper
understanding of Al's evolving role in political communication.

In summary, the integration of artificial intelligence into political communication is not merely
a technical innovation, but a transformation that carries profound ethical, cultural, and legal
implications. The findings of this study suggest that while Al presents promising opportunities for
enhancing the efficiency, reach, and personalization of political messages, it also introduces new
risks and complexities that must be carefully managed. Issues such as digital inequality, ethical
governance, and the human-Al dynamic in public discourse remain critical areas for further
investigation.

This research contributes an original and timely perspective to the literature by focusing on the
Turkish context—a setting that reflects both the global trends of digitalization and the specific socio-
political dynamics of a rapidly modernizing society. By highlighting both the enabling and
constraining factors surrounding Al adoption in political communication, the study encourages a
more nuanced understanding of how emerging technologies are reshaping democratic practices. It
also underscores the need for policy development, ethical standards, and capacity-building efforts
to ensure that Al serves as a tool for inclusion, transparency, and democratic engagement rather than
manipulation or exclusion.
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