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ROBUST MACHINE LEARNING APPROACHES FOR PREDICTING THEATER
AUDIENCE ATTENDANCE: A CASE STUDY OF ISTANBUL

Tiyatro Seyircisi Kattlimi Ongérmede Giiclii Makine Ogrenimi Yaklasimu: Istanbul Ornegi

Asst.Prof.Dr. Berkant DULKADIR

Adiyaman University, G6lbast Voc. School, Dep. of Management and Organization, 02500,
Golbast Adiyaman, TURKIYE

Asst.Prof.Dr. Bilge Han TOZLU

Hitit University, Engineering Faculty, Department of Electrical Electronics Engineering,
19200, Corum, TURKIYE, bilgehantozlu@hitit.edu.t

ABSTRACT

This study emphasizes that social activities, especially theater, contribute to the cultural
richness of societies and the intellectual development of individuals, and discusses the
importance of estimating the number of participants in these activities. With developing
technologies, machine learning methods enable more effective management of such social
organizations. In the study, an analysis is presented for the estimation of the number of theater-
going audiences in Istanbul between October 2017 and October 2023. The data set used
includes various parameters such as year, month, day, weekday/end, time, theater and play
name. These data were analyzed by Ridge Regression and Random Forest methods. A total of
9,216 datasets were used; 80% was separated as training and 20% as test data. The estimation
processes were repeated 100 times with randomly selected data sets. In the Ridge Regression
model, the error rate was 2.7938, SMAPE 0.4710 and R? 0.7116; In the Random Forest model,
the error rate was found to be 1.1516, SMAPE 0.2166 and R? 0.8593. In order to reduce the
effect of extreme estimates on the model, the "error trimming" process was applied and
estimates above a certain error rate were not included in the average. After error trimming, the
error rate in the Ridge Regression model was found to be 0.2282, SMAPE 0.2467 and R?
0.7957. In the Random Forest model, the error rate was calculated as 0.1202, SMAPE 0.1179
and R? 0.9030.

Keywords: Regression, regression evaluation, theater audience, predicting attendance

OZET

Bu calisma, sosyal etkinliklerin, 6zellikle tiyatronun, toplumlarin kiiltiirel zenginligine ve
bireylerin entelektiiel gelisimine katki sagladigin1 vurgulamakta ve bu etkinliklerin katilimci
sayilariin tahmin edilmesinin 6nemini ele almaktadir. Gelisen teknolojilerle birlikte, makine
O0grenmesi yoOntemleri bu tiir sosyal organizasyonlarin daha etkin yonetilmesine imkan
tanimaktadir. Calismada, 2017 Ekim-2023 Ekim arasinda Istanbul'da tiyatroya giden izleyici
sayisinin tahminine yonelik bir analiz sunulmustur. Kullanilan veri seti; yil, ay, giin, hafta
ici/sonu, saat, tiyatro ve oyun adi gibi ¢esitli parametreleri igermektedir. Bu veriler, Ridge
Regression ve Random Forest yontemleriyle analiz edilmistir. Toplamda 9.216 veri kiimesi
kullanilmis; %80°1 egitim, %20’si test verisi olarak ayrilmistir. Rastgele segilen veri setleriyle
tahmin islemleri 100 kez tekrarlanmistir. Ridge Regression modelinde hata oranmi 2.7938,
SMAPE 0.4710 ve R?0.7116; Random Forest modelinde ise hata oran1 1.1516, SMAPE 0.2166
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ve R? 0.8593 olarak bulunmustur. Asir1 u¢ tahminlerin modele etkisini azaltmak amaciyla "error
trimming" islemi uygulanmis ve belirli bir hata oraninin iizerindeki tahminler ortalamaya dahil
edilmemistir. Error trimming sonrasi, Ridge Regression modelinde hata oran1 0.2282, SMAPE
0.2467 ve R? 0.7957 olarak bulunmustur. Random Forest modelinde ise hata orani 0.1202,
SMAPE 0.1179 ve R? 0.9030 olarak hesaplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Tahmin, Regresyon Degerlendirmesi, Tiyatro Seyircisi, Katilimi: Tahmin
Etme

1. INTRODUCTION

Social activities have played a central role in the historical and cultural development of human
societies and have made significant contributions to the development of individuals' intellectual
and social aspects. At the forefront of these activities, theater stands out as an important art
form that increases individuals' cultural accumulation, strengthens their social ties and helps
build social consciousness. Theater is not only a means of entertainment, but also a critical tool
in shaping individuals' thought structures and social interactions (Belfiore, 2002: 91). However,
for the most accurate presentation of social events such as theater, concerts, exhibitions, operas,
musicals, and dance shows to the public, it is necessary to estimate the number of audience
members who will attend. This is necessary both for the successful execution of the event and
to avoid financial difficulties for both the audience and the organizer (Marzantowicz, 2020:
512).

Today, developing technology can help solve such uncertainties. With the development of
machine learning and big data analysis studies, great steps have been taken for the coordination
of social organizations. Future trends can be predicted using past data, and thus social
organizations can be planned more effectively (Myeong et al., 2021: 12589). In this regard,
machine learning algorithms, which are developing and being produced every day, have a very
strong potential to predict what might happen in the future by learning and understanding past
data (Coussement et al., 2020: 113325).

Prediction and classification studies constitute the two most basic functions of the machine
learning field. Prediction studies are an approach to predict the outcome of future events based
on data obtained from past events. Estimating the number of participants in the organization of
social events is of great importance for the organization to be carried out in the best way. In
these predictions, algorithms such as Linear Regression and Ridge Regression predict the
values that a certain variable can take later based on previously obtained data (Emura et al.,
2024: 223). Ridge Regression also provides more reliable results by minimizing the parameters
in order to avoid overfitting problems (Patil et al., n.d.).

The classification process aims to separate the data into the desired groups. In social
organizations, algorithms such as Random Forest and Support Vector Machines (SVM) have
been frequently used to predict which events the audience/viewers will participate in and to
what extent. Random Forest is an algorithm that combines the results of multiple decision trees
and makes independent decisions, providing more robust and error-free predictions (Parmar et
al., 2019: 758). SVM, on the other hand, effectively classifies data by dealing with more
complex data structures (Support Vector Machines for Classification | SpringerLink, n.d.).

The integration of these techniques into social event management enables more effective
decisions to be made through the analysis of big data. For example, the use of past participation
data with machine learning algorithms has improved the logistic and financial planning of
organizers and reduced waste of resources (Integrated Understanding of Big Data, Big Data
Analysis, and Business Intelligence: A Case Study of Logistics, n.d.). Additionally, by analyzing

2
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participant feedback with Natural Language Processing (NLP), future events can be organized
more successfully (Kusal et al., 2023: 15129).

The use of machine learning methods such as prediction and classification in the planning
processes of social events has offered a strong potential and increased the sustainability of social
events. In this context, predicting the number of audiences that will attend the organization of
theater events and planning the organization accordingly is of critical importance for the
sustainability of these organizations. In metropolises with high cultural diversity such as
Istanbul, the prediction of theater audience numbers has become a strategic issue for both public
policies and the private sector. It is anticipated that the effective use of machine learning
techniques will increase the accuracy of these predictions and enable organizations to be
managed more efficiently. Studies show that algorithms such as Ridge Regression and Random
Forest in particular provide effective results in such prediction problems (Agarwal et al., 2024
355).

In addition, forecast models are developed based on events that are expected to occur under
normal conditions, and predictions are made by the computer based on this data. However, in
the real world, unpredictable and sudden events can seriously affect the accuracy of the
predictions. For example, unexpected events such as an explosion, protest, accident or natural
disaster can seriously reduce or completely eliminate the participation in social events planned
for that day. In such cases, there may be large differences between the predictions predicted by
the model and the actual participation, because the model is not aware of these events and its
predictions are based on normal conditions.

In order to prevent the effect of incorrect estimates made due to such unexpected reasons on
the average, a method called "error trimming™ is used in the literature. By excluding estimates
above a certain error rate from the analysis, the error trimming process prevents these specific
excessive errors from distorting the average of the overall results (Zhou et al., 2007: 68). With
this method, the error margin of the models is reduced, and more reliable and accurate results
are obtained. Thus, the negative effects of extremely erroneous predictions resulting from
unexpected events on the overall result are prevented or minimized.

In this study, data on participation in theater events held in Istanbul between 2017-2023 were
used, and an analysis was performed to estimate how many people would attend this play using
various parameters of the play. The data set used includes many variables such as the name of
the play, year, month, day, weekday/end, and the name of the theater where it is performed, and
these parameters were processed with Ridge Regression and Random Forest algorithms. The
main purpose of the study is to create a program that allows more accurate estimation of theater
audience numbers in order to contribute to more efficient planning of theater organizations.

2. MATERIAL AND METHOD

In this study, an analysis was made to estimate the number of theater audiences through machine
learning. The methods used in the data collection and analysis process were carefully selected
to ensure the accuracy and repeatability of the study. The main purpose of the study is to analyze
the factors affecting theater attendance in certain periods and to predict future attendance
numbers more reliably. In estimating the number of audiences, the performances of different
algorithms were compared and the results were improved by the error trimming method to
reduce the effect of extreme values.

2.1. Dataset

The study used theater attendance data in Istanbul between October 2017 and October 2023.
This dataset was obtained from https://data.ibb.gov.tr/. The dataset was created with statistics
obtained from official theater records and relevant cultural organizations. The dataset includes
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information on the name of the play, the theater building where it was performed, the category
of the play, whether the play is domestic/foreign, the latitude-longitude of the theater, the
number of audience members, the year-month-day it was performed, whether it was weekday-
weekend, and the time of the play for 9216 theaters.

A total of 9216 game data was randomly divided into 80% training data (7372 data) and 20%
test data (1844 data).

2.2. Estimation Methods

In this study, the number of theatergoers was estimated using Ridge Regression and Random
Forest algorithms, which are among the most commonly used algorithms in estimation
problems.

Ridge Regression is a method that reduces regression coefficients by using the L2 penalty term
to prevent overfitting in data sets containing multiple linear relationships. This reduction of
parameters makes the model more general and more stable against new data. Ridge Regression
is a useful algorithm especially in estimation problems with many independent variables
(“Ridge Regression,” 2008: 458).

The Random Forest algorithm is an algorithm created with multiple decision trees. Each tree is
trained for a random subset of the data set. The final decision is determined by the majority
vote of these trees. This method eliminates the weaknesses of a single decision tree and can
model complex relationships in the data set by providing higher accuracy. The Random Forest
algorithm is a successful algorithm in estimating nonlinear data structures (Breiman, 2001: 5).

2.3. Error Trimming

Error trimming is a technique used to minimize the effect of extreme values on the performance
of the model in estimation problems. In this method, the aim is to increase the accuracy of the
overall results by excluding estimates above a certain error rate. Extreme outliers can seriously
increase the error rate of the model. Therefore, they negatively affect the estimation
performance of the model. When such deviations are removed from the analysis with error
trimming, the generalization ability of the model increases and more reliable estimates can be
made on new data (Cots et al., 2003: 27).

2.4, Evaluation Metrics

In the evaluation of the prediction success obtained in the study; mean error rate (MSE),
symmetric mean absolute percentage error (SMAPE) and R-squared (R?) metrics were used.

The MSE (Mean Squared Error) value is the average of the square of the differences between
the predicted value and the real value and shows how much error the model made. A low MSE
shows that the model has a low error rate and makes more accurate predictions (Botchkarev,
2018).

SMAPE (Symmetric Mean Absolute Percentage Error) value is a value that shows the accuracy
of the model over absolute percentage error. With this metric, the difference between the
predicted value and the real value is evaluated symmetrically on a percentage basis. It is usually
used when comparing prediction performance (Chicco et al., 2021: 623).

The R-squared (R?) value is a parameter that shows how much of the variation in the dependent
variable in the model is related to the independent variables. The R? value is a value between 0
and 1, and as this value approaches 1, it shows that the established model is more compatible
with the data and has a higher predictive ability (Chicco et al., 2021: 623).
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3. RESULTS and CONCLUSION

In this study, theater attendance data from 2017-2023 in Istanbul was used, and a prediction
algorithm was developed that estimates the number of audience members using the parameters
of the plays. In this algorithm, two of the frequently used machine learning algorithms, namely
Ridge Regression and Random Forest, were used. The mean error rate (MSE), symmetric mean
absolute percentage error (SMAPE) and R? values of both models were obtained and the results
were compared. A randomly selected 80% of the 9,216 play data was used as training data
(7,372 data) and the remaining 20% as test data (1,844 data). The high or low accuracy
prediction result obtained by the good or bad coincidence of the data will not fully demonstrate
the reliability of the written algorithm. In order to evaluate the performance of the algorithm
more accurately, the averages of the results of the predictions made with 100 different training-
test data sets performed consecutively were taken. The obtained results are given in Table 1.

Table 1. Prediction Results (With All Data)

Model MSE SMAPE R?
Ridge Regression 2,7938 0,471 0,7116
Random Forest 1,1516 0,2166 0,8593

It was seen that the estimation error rate was around 200% in Ridge Regression and over 100%
in Random Forest due to some extreme outliers in the data. For example, on March 27, 2019,
the Random Forest Algorithm predicted that 569 people would attend the play called
“Deception” performed at Harbiye Muhsin Ertugrul Stage, but in reality 1 person attended. On
that day, a significant protest was held at Harbiye Muhsin Ertugrul Stage within the scope of
World Theater Day against the demolition decision of Muhsin Ertugrul Stage. Therefore, the
play was not attended and an erroneous estimate of 56900% was made. Since including such
an error in the result average would produce a scientifically meaningless result, such erroneous
estimates over 100% were Error Trimming. Out of 1844 test data; 316 (17.14%) in the Ridge
Regression Model and 162 (8.79%) in the Random Forest Model were not included in the
average. The results of the estimates made after Error Trimming are given in Table 2.

Table 2. Prediction Results After Error Trimming

Model MSE SMAPE R?
Ridge Regression 0,2282 0,2467 0,7957
Random Forest 0,1202 0,1179 0,903

As can be seen, when the error trimming method was used to exclude erroneous predictions
over 100%, more reliable results were obtained. After the error trimming process, MSE
increased to 0.2282, SMAPE to 0.2467 and R? to 0.7957 in the Ridge Regression model. In the
Random Forest model, MSE was calculated as 0.1202, SMAPE to 0.1179 and R? to 0.9030.
These results show that both models increased the prediction accuracy, but especially the
Random Forest algorithm performed better by predicting the number of viewers with an error
rate of 12.02%.

This study compared Ridge Regression and Random Forest algorithms to predict the number
of theater audiences in Istanbul between 2017-2023. The results show that the Random Forest
model performs better with an error rate of 12.02% and an R? value of 0.903. When the error
trimming method was used to exclude erroneous predictions above 100%, both models
increased their prediction accuracy. These results show that the established model is successful
in predicting the number of participants in social events and can provide a more effective
planning process, ensuring efficient use of logistics and financial resources.
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE MAKINE
OGRENMESININ UYGULANMASI

The Application of Machine Learning in Sustainable Supply Chain Management

Ogr. Gor. Ceren TURAN
Istanbul Kent Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Murat KORAY
Istanbul Kent Universitesi

OZET

Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (SSCM), tedarik zincirlerini ekonomik, sosyal ve
cevresel ilkelerle uyumlu bir sekilde gelistirmeyi, optimize etmeyi ve siirdiirmeyi amagclarken,
bu konuda kapsamli bir basar1 elde edilmesi dijitallesmenin tamamlanmasina ve biiyiik verinin
etkin bir sekilde kullanilmasina baglidir. Nesnelerin Interneti (IoT) ve bilgi teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde dijitallesmenin yayginlagsmasi, tedarik zinciri operasyonlarinin
yonetimini kolaylastirmistir. Biiyiik verinin belirli protokol ve standartlara gére depolanmasini
saglamig ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y6netimi (SSCM) i¢inde Yapay Zeka (Al) analitik
yontemlerinin uygulanmasini kolaylastirmistir. Bu nedenle, bilgisayar tabanli bir yapay zeka
teknigi olan Makine Ogrenmesi (ML), Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (SSCM)
icindeki gesitli siirecleri analiz etmek i¢in 6ne ¢ikan bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siirecler
arasinda tedarik¢i secimi ve segmentasyonu, iiretim, satis ve talep tahmini, nakliye ve dagitim,
risk degerlendirme ve envanter yonetimi yer almaktadir. Bu calisma, makine 6greniminin
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (SSCM) alanindaki uygulamalari lizerine bir literatiir
taramasi yapmay1 amaglamaktadir. Arastirmada bu konuyu incelemek i¢in nitel metodolojiler
kullanilmistir. Denetimli 6grenme, yar1 denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve takviyeli
o0grenme gibi farkli teknikleri kapsayan c¢esitli makine 6grenimi algoritmalar1 incelenmistir.
Bulgular, bu algoritmalarin uygulanmasinin sirketler i¢in tedarik zinciri verimliligini
artirdigini, israfi azalttigini, daha dogru talep tahmini yoluyla envanter yonetimini
tyilestirdigini, oOrlintii tanimay1 kolaylastirdigini ve operasyonel siirecleri optimize ettigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Makine Ogrenmesi, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Stirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

Sustainable Supply Chain Management (SSCM) seeks to enhance, optimize, and sustain supply
chains in alignment with economic, social, and environmental principles, achieving
comprehensive success is contingent upon the completion of digitalization and the effective
utilization of big data. The proliferation of digitalization, driven by the Internet of Things (1oT)
and advancements in information technologies, has streamlined the management of supply
chain operations. It has enabled the storage of big data according to specific protocols and
standards and facilitated the application of Artificial Intelligence (Al) analytical methods within
Sustainable Supply Chain Management (SSCM). Therefore, Machine Learning (ML), a
computerbased artificial intelligence technique, has emerged as a prominent tool for analyzing
various processes within Sustainable Supply Chain Management (SSCM). These processes
include supplier selection and segmentation, production, sales and demand forecasting,
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transportation and distribution, risk assessment, and inventory management. This study aims to
perform a literature review on the applications of machine learning within the realm of
Sustainable Supply Chain Management (SSCM). The research employed qualitative
methodologies to explore this subject. Various machine learning algorithms, encompassing
different techniques such as supervised learning, semi-supervised learning, unsupervised
learning, and reinforcement learning, were examined. The findings indicate that the application
of these algorithms led to enhanced supply chain efficiency for companies, reduced waste,
improved inventory management through more accurate demand forecasting, facilitated pattern
recognition, and optimized operational processes.

Keywords: Sustainable Supply Chain Management, Machine Learning, Supply Chain
Management, Sustainability

1. GIRIS

Makine 6grenmesi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde; biiyiik veri setlerini analiz ederek
talep tahminleri yapma, lojistik siireclerini optimize etme ve kaynak kullanimini iyilestirme
gibi uygulamalara olanak tanir. Ayrica, ¢evresel ve sosyal etkilerin yonetilmesine katkida
bulunarak stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans agisindan ¢esitli problem basliklar1 6ne
cikmaktadir. Ekonomik performans agisindan iiretim ve dagitim siireclerinde verimlilik ve
maliyetlerin azaltilmasina ydnelik optimizasyon problemleri One c¢ikmaktadir. Cevresel
performans agisindan ise kaynak kullaniminda etkinlik, geri doniisiim, atiklarin azaltilmasi ve
yonetimi, karbon emisyonunun ve kirliligin azaltilmasi ve kontrolii, ¢evresel yoOnetim
sistemlerine entegrasyon ve g¢evresel sertifikalarin edinilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi
one ¢ikan problem bagliklaridir. Sosyal performans agisindan, yerel is yasalarina ve sosyal
standartlara uyum ile istthdam yaratma diizeyi ©One c¢ikmaktadir. Makine Ogrenmesi
teknolojileri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi i¢in ekonomik, sosyal ve c¢evresel
performans1 artiran ¢ok c¢esitli araclar sunmaktadir. Yeni teknolojilerin kullaniminin
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikan olanaklar, geleneksel analiz yontemlerinin kisitlar1 nedeniyle
makine oOgrenmesi teknolojilerinden yararlanmay1 gittikce artan bir ihtiya¢c haline
getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir tedarik zinciri yonetimi i¢in depolama
ve envanter yonetimi, ulastirma ag1 tasarimi ve planlamasi, satis ve talep tahmini gibi alanlarda
makine 6grenmesi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Makine 6grenmesi teknolojilerinin bu
alanda yayginlagmasinin 6niinde cevresel ve sosyal diizenlemeler ile yerel uygulamalarla ilgili
kisitlar, veri giivenligi ve bilisim etigi sorunlari, altyap: ve yatirim maliyetleri gibi bir dizi engel
bulunmaktadir. Ulkelerin bu alanlarda gelecege yonelik stratejiler gelistirmesi, makine
ogrenmesi teknolojilerinin yaygmligimi ve etkinligini oldugu kadar, dijital doniisiim
stireglerinin verimliligini de artiracaktir.

2. AMAC

Bu c¢aligmanin amaci, kiiresel tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi acisindan makine 6grenmesi
teknolojilerinin katkisin1 ortaya koymaktir. Bu amagla, makine 6grenmesinin siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminde uygulanmasina dair, belirlenmis kriterler ¢ercevesinde bir literatiir
incelemesi yapilmis ve uygulamalarin temel hedefler ¢er¢evesinde etkinligi ortaya konmaya
calistlmigtir. Calismanin temel hedefleri, geleneksel analiz yoOntemlerinin eksiklerini
tanimlamak ve makine 6grenmesinin geleneksel yontemlere gore tistiinliiklerini ortaya koymak,
makine 6grenmesi teknolojilerinin hangi konularda tedarik zincirlerini daha siirdiiriilebilir hale
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getirdigini belirlemek, bu cercevede yaygin kullanilan makine Ogrenmesi algoritmalarini
belirlemek ve bu alanda literatiirde vurgulanan olanaklar ve kisitlar1 tespit etmektir.

3. YONTEM

Calismanin hedeflerine ulasabilmek icin, nitel bir analiz yontemi olarak, icerik analizine
basvurulmus, belirlenmis kriterler ¢ergcevesinde literatiir incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda,
Web of Science (WoS) veritabaninda “Tedarik Zinciri” ve “Makine Ogrenmesi”, “Derin
Ogrenme”, “Yapay Zeka” ifadelerini temel alan bir filtreleme ile siralanan 448 makale
icerisinde, tedarik zincirlerinde makine 6grenmesi uygulamalarini siirdiiriilebilirlik ilkelerini
dikkate alarak inceleyen 44 makaleyi kapsayan bir literatiir incelemesi yapilmistir.

S6z konusu makalelerin incelenmesinde asagidaki sorulara yanit aranmustir:

- Makine 6grenmesi tedarik zincirinin hangi asamasinda hangi konuda kullanilmigtir?

- Hangi altyapilara ihtiya¢ duyulmustur?

- Hangi algoritmalar kullanilmigtir?

- Geleneksel analiz yontemleri ile karsilagtirildiginda makine 6grenmesinin iistiin ve
zay1f oldugu yonler nelerdir?

- Makine 6grenmesi algoritmalarinin etkinliginin artirilabilmesi i¢in neler yapilabilir?

4. LITERATUR INCELEMESINE ILISKIN GENEL SONUCLAR

Calismada literatiir incelemesi i¢cin Web of Science veritabaninda, Oncelikle “Machine
Learning”, “Deep Learning”, “Artificial Intelligence” ifadeleri ile “Supply Chain” kelimeleri
ile filtreleme yapilmis, listelenen 448 c¢alisma arasindan, belge tipi “Article” ve “Review
Article” olan 328 makale listelenmistir. Daha sonra, bu makaleler igerisinde, “sustainabl*”
ifadesi ile makale Ozetleri iginden filtreleme yapilarak 42 calismaya ulasilmistir. Boylece,
“makine O0grenmesi”’, “derin 0grenme” ya da “yapay zeka” ifadeleri ile “tedarik zinciri”
ifadelerini baslhiginda igeren ¢alismalarin %10 unun ayni zamanda “siirdiiriilebilirlik” unsurunu

da dikkate alarak hazirlandig1 gézlemlenmistir.

Caligsmada belirlenen kriterlere gore secilen makaleler yillara gore siralandiginda, ilk filtreleme
sonuclarina gore 1999-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 17 ¢alismanin, geri ¢ekilen makaleler
hari¢ 8’inin “article” ya da “review article” olarak yayinlandig1, makale sayisinin 7 oldugu 2019
yilindan itibaren arastirma sayisinin hizla arttifi ve toplamda 328 makaleye ulastigi
goriilmektedir (Tablo 1).

CEINT3

Tablo 1: “Machine Learning”, “Deep Learning”, “Artificial Intelligence”, “Supply Chain” ifadeleri ile
yapilan tarama sonuglari

TR I T T
Makale tiiriine gore Siirdiiriilebilirlik” ile

vil Yayinlanan iliskilendirilmis
makale sayisi A “Review s “Review
Y “Article Article” “Article Article”
2024 90 84 6 20 2
2023 87 83 4 10 -
2022 71 66 5 6 -
2021 49 37 12 3 2
2020 16 13 3 - 1
2019 7 6 1 - -
2017 2 2 - -
2016 1 1 - - -
2010 2 1 1 - -
2008 1 1 - - -
2007 1 1 - - -
2005 1 1 - -
Toplam 328 294 32 39 5
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So6zii gecen makalelerin arastirmalarin 2020 ve sonrasi yillarda yayimlandigi, 6zellikle 2024
yilinda yayimlanan makalelerin, incelenenlerin yarisindan fazlasini olusturdugu goriilmektedir.

Makine 6grenmesi teknolojilerinin tedarik zincirlerinde uygulanmasina iliskin ¢aligsmalarin
geemisi 2000’li yillarin basina kadar gotiiriilebilir (Carbonneau, Vahidov, & Laframboise,
Machine Learning-Based Demand Forecasting in Supply Chains, 2007) (Piramuthu, 2005)
(Carbonneau, Laframboise, & Vahidov, Application of Machine Learning Techniques for
Supply Chain Demand Forecasting, 2008). Yine de, arastirma sayilarinin artis gostermesi
2020’leri bulmustur. Bu caligmalar igerisinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini giindeme alan
makalelerin sayisi ise tiim c¢alismalarin %10’una ancak yaklasmaktadir. Bu agidan, ileri
aragtirmalar i¢in farkli tekniklerle yiiriitiilmiis literatiir incelemelerine ihtiya¢ duyulacagi
aciktir.

5. BULGULAR
Makine Ogrenmesi Teknolojilerinin Ustiinliikleri ve Sinirlar

Gilinlimiizde, tedarik zincirlerinde ¢cok sayida dijital teknoloji kullanilmaktadir. IoT (Internet of
Things) sistemleri, mobil teknolojiler ve cihazlar, block chain teknolojileri ve akilli kontratlar
ile yapay zeka teknolojileri tedarik zincirleri agisindan 6ne ¢ikan dijital teknolojilerdir. Dijital
teknolojiler yoluyla tedarik zincirlerinin her asamasinda biiyiik miktarda, ¢esitlilikte ve hizda
veri tretilmektedir. Geleneksel analiz yontemleri, yeni teknolojiler yoluyla elde edilen veriyi
organize etmekte, anlamakta ve anlamli sonuclar elde etmekte yetersiz kalmaktadir.

Verinin yapisi zenginlestik¢e ve iiretim hizi arttikca, degiskenlerin sayisi, hedefler ve kisitlar
da cesitlenmekte ve artmaktadir. Geleneksel matematiksel programlama yontemleri modelin
karmasiklig1 ve alternatif ¢6ziimlerinin tstel artisi ile bas etmekte zorlanmakta, genis kapsamli
ve gercek zamanl problemleri ¢6zmek giiclesmektedir.

Tedarik zincirlerinin siirdiirtilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde yonetiminde, makine &grenmesi
teknolojileri, karar alma siireclerini optimize ederek tedarik zinciri siireglerini gelistirmektedir
(Zhong, Chen, Wang, & Lin, 2024). Siire¢lerde uygulanan sistemler, insan miidahalesine
ihtiya¢c duymadan ya da c¢ok az ihtiya¢ duyarak karar alabilmekte ve otomasyona dayali
gorevleri yerine getirebilmektedir. Makine 6grenmesi teknolojileri 6zellikle biiylik miktarda
gercek zamanli verinin iglenebildigi lojistik planlama, depo yOnetimi, iiretim ve dagitim
planlamas, atik yonetimi siire¢lerinde etkilidir. Makine 6grenmesi teknolojileri yoluyla, tedarik
zinciri yonetiminde, ¢ok sayida kaynaktan elde edilen biiyiik ¢esitlilik ve hacimdeki veri
harmanlanarak tahmin giicii yiiksek sonuclar elde edilebilmektedir.

Makine 6grenmesi teknolojilerini basarisi, elde edilen verinin kalitesi ve kullanilabilirligi ile
yakindan iliskilidir. Kullanilacak ham verinin, eksik, hatal1 ya da tutarsiz nitelikte olmasi, hatali
egitim ve tahmin sonuglari elde edilmesine yol agabilir. Veri genellikle farkli sistemler ve
platformlar arasinda dagilmis durumda oldugundan, entegrasyonu ve konsolidasyonu ile ilgili
sorunlar ortaya c¢ikabilir. Bunun yaninda, makine O0grenmesi modellerinin, yeni veri ve
tasarilara uyum saglamak icin giiclii genelleme yeteneklerine sahip olmasi énemlidir.

Makine 6grenmesi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde uygulanmasinda, geleneksel
yontemlere iistiinliiklerine ragmen, isleyisi i¢cin gerekli teknolojilerin yiiksek yatirim maliyetleri
gerektirebilmesi, yerel altyapi, ar-ge, isgiicii kisitlari, hukuki diizenlemelerdeki ve veri
giivenligi ve bilisim etigi konularindaki yetersizlikler nedeniyle engellerle karsilasilmakta ya
da yeterince etkin uygulanamamaktadir.
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Makine Ogrenmesi Teknolojilerinin Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinde Uygulama
Alanlan

Makine 6grenmesi yontemlerinin, geleneksel yontemlere kiyasla iistlinliik tasiyan 6zellikleri,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde Ozellikle one c¢ikan bir dizi soruna ¢oziim
gelistirmekte veya gelistirilen ¢oziimlerin etkinligini artirmada rol oynamaktadir. Tedarik
zincirlerinde, ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilir ilkeleri agisindan ele alinan
problemlerde etkisi olan sorunlar, verimsiz kaynak planlamasi, maliyet verimsizlikleri, yiiksek
ulasim maliyetleri ve zaman kayiplari, diisiikk kalite ve karsilanamayan giivenlik ve cevre
standartlar1, miisteri ihtiyaglarinin yetersiz karsilanmasi ya da karsilanamamasi, tedarik zinciri
paydaslar ile yetersiz iligkiler, yliksek stoklama ve depolama maliyetleri olarak siralanabilir.
Makine Ogrenmesi yoOntemlerine, Ozellikle, modelleme, tahminleme, is silireclerinin
tyilestirilmesi ve optimizasyon ¢oziimlerinde bagvurulmaktadir.

Literatiir incelemesi sonuglarina gore, makine 6grenmesi teknolojilerinin, {iretim ve kaynak
planlamasinda verimliligi artirmada (Sadeghi, Abadi, Haapala, & Huscroft, 2024), maliyetleri
optimize etmede (Debnath, Chattopadhyay, & Kumar, 2024), ulasim maliyetleri ve zaman
kayiplarin1 azaltmada (Pasupuleti, Thuraka, Shikhi Kodete, & Malisetty, 2024), tedarik¢i
seciminde etkinligi artirmada (Lin & Lu, 2024), iiriin kalitesini artirmada (Sharma & Kamble,
2020), atik yonetimi (Qiu & Zhao, 2024) ve gevre standartlarinin karsilanmasinda (Jabbarzadeh
& Shamsi, 2024) , stoklama ve depolama maliyetlerini optimize etmede (Pasupuleti, Thuraka,
Shikhi Kodete, & Malisetty, 2024), talep tahminlemede (Chen, ve digerleri, 2024) kullanilan
etkili bir ara¢ oldugu goriilmektedir.

Makine Ogrenmesi teknolojileri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri siirecleri agisindan ele
alindiginda, zincirin neredeyse tiim halkalarinda uygulama alan1 bulabilmektedir (Tirkolaee,
Sadeghi, Mooseloo, Vandchali, & Aeini, 2021). Makine dgrenmesi teknolojilerinin en yaygin
uygulandigi siiregler, satis ve talep tahmini, stok kontrolii ve depo yonetimi (Pasupuleti,
Thuraka, Shikhi Kodete, & Malisetty, 2024), ulastirma ve dagitim ag1 tasarimi ve planlamasi
(Pasupuleti, Thuraka, Shikhi Kodete, & Malisetty, 2024), iiretim planlamasi ve optimizasyonu
(Le & Xuan-Thi-Thu, 2024), tedarik¢i se¢imi ve segmentasyonu (Lin & Lu, 2024) olarak
siralanabilir.

Makine Ogrenmesi Tasarilar1 ve Kullanilan Algoritmalar

Bilgisayar destekli bir yapay zeka teknolojisi olan makine 6grenmesi, temelde, verinin yapisi,
girdiler ve ¢iktilar ¢ergevesinde olusturulan 6grenme tasarist ve buna uygun sekilde secilen
algoritmalar sonucu ulasilacak genellemelere dayanir (Mohri, Rostamizadeh, & Talwalkar,
2018). Ogrenme tasaris1 (senaryosu), eldeki verinin niimerik ya da kategorik olup olmadigina,
verinin miktarina, elde edilis sikligina, ¢esitliligine ve hedeflenen ¢iktiya bagli olarak
belirlenmektedir.

Sekil 1: Makine Ogrenmesi Tasarilar1 ve Uygulandig1 Problemler

I_\O/I 9kine ‘ Denetimli Ogrenme Smiflandirma
renmesi ; ;
( I\iachine (Supervised Learning) Regresyon
Learning) Denetimsiz Ogrenme Kiimeleme
(Unsupervised Learning) Birliktelik Kurali Madenciligi
Bovut Azaltma
Takviyeli Ogrenme Gergek zamanli online planlama

(Reinforcement Learning)
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Makine 6grenmesi algoritmalarinin temelini olusturan 6grenme tasarilarina iliskin yukaridaki
sekilden de goriilecegi gibi (Sekil 1), makine 6grenmesinde denetimli, denetimsiz ve takviyeli
O0grenme olmak iizere, ii¢ Ogrenme tasaris1 uygulanmaktadir. Bunlardan denetimli ve
denetimsiz 6grenmenin birlikte kullanildigi, biiylik hacimde etiketsiz veri ile siirli hacimde
etiketli verinin bulundugu analizlerde basvurulan yari-denetimli 6grenme tasarilar1 da
mevcuttur (Mohri, Rostamizadeh, & Talwalkar, 2018).

Denetimli 0grenme tasarisinda, algoritmalar etiketli veriler lizerinde egitilir, yani girdi
verilerinin her bir 6gesinin karsilik gelen bir ¢iktisi, bir hedef degisken vardir (Mohri,
Rostamizadeh, & Talwalkar, 2018). Tedarikgilerin dolandiricilik tespiti ya da teslim zamani
tahmini gibi, belirli bir ¢ikt1 degeri ya da kategorisine ulagilmaya calisilir. Cikt1 kategorik
nitelikte ise siniflandirma, niimerik ise regresyon ve siralama probleminden soz edilir. Lojistik
Regresyon, Karar Agaclari, Rastgele Orman, Destek Vektor Makineleri, K-Enyakin Komsu,
Naive Bayes gibi yaygin kullanilan algoritmalar denetimli 6grenme algoritmalaridir.

Denetimsiz 6grenme tasarisinda, yalnizca etiketsiz egitim verileri alinir. Hedef degisken
tanimlanmamustir. Algoritmalarin veri i¢indeki dogal Oriintiileri ve yapilar1 bulmasi gerekir.
Amag, saglanan veri i¢indeki gizli yapilar1 tanimlamaktir (Mohri, Rostamizadeh, & Talwalkar,
2018). Kiimeleme, boyut azaltma, birliktelik kurali madenciligi, bu tasarinin ilgilendigi
problemlerdir. Tedarik¢i ya da miisteri segmentasyonu, atik yonetimi, iiretimde anomali tespiti
denetimsiz 6grenmenin uygulama érneklerindendir.

Takviyeli 6grenme, algoritmalarin, kiimiilatif kazanclari encoklamak igin geri bildirimlere
dayali olarak stratejilerini ayarladigi, ¢evre ile etkilesim yoluyla 6grendikleri tasarilardir
(Mohri, Rostamizadeh, & Talwalkar, 2018). Gergek zamanli online planlama problemlerini ele
almada kullanilir. Ceza fonksiyonlar: araciligiyla bir¢cok kisitlamanin iistesinden gelebilir ve
geleneksel yontemlerden daha giicliidiir. Tedarik zinciri yonetiminde, 6zellikle dinamik
fiyatlama, ulastirma rotalarinin optimizasyonu, teslimat noktalar1 i¢in en iyi olasi rotanin
belirlenmesi, tarimsal {iretim ve dagitim siireclerinin optimizasyonu (Sharma & Kamble, 2020)
gibi problemlerde kullanilir.

Makine Ogrenmesi Teknolojilerinin Uygulanmasinda Olanaklar ve Sinirlar

Dijital doniisiim ve yeni teknolojilerin kullaniminin yayginlagsmas: 6nemli 6l¢iide 6n agict
olmustur (Hong & Xiao, 2024). Sensor teknolojilerinin gelismesi ve 6zellikle uydu verilerinden
yararlanilmasi liretim, dagitim ve lojistik siireglerinin izlenmesini ve seffafligini artirirken, elde
edilen verilerden yararlanilarak oOzellikle takviyeli 6grenme tasarilari ile derin 6grenme
algoritmalarinin uygulanmas1 yoluyla bu siireclerin optimizasyonu miimkiin hale gelmistir.
Ayni sekilde 10T (Internet of Things), RFID (Radio Frequency Identification) gibi teknolojiler
yardimiyla, tarimda {riin, arazi ve su kullanimi takibinden, genis alana yayilmis iiretimin
siireglerinin planlanmasi, dinlenme saatlerinin planlanmasi ve isgiici verimliliginin
artirllmasina varan ¢ok ¢esitli alanlarda biiylik miktarda ve gesitlilikte veri elde etmek miimkiin
hale gelmistir. Bu altyapilar yoluyla elde edilen verinin miktari, kalitesi ve ¢esitliligi arttikga,
makine 6grenmesi algoritmalarinin etkinligi de artmakta ve kullanim alan1 yayginlagmaktadir.

Makine Ogrenmesi teknolojilerinin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde kullanima,
ozellikle kalite ve ¢evre standartlarinin uluslararasi diizeyde yayginlagsmasi ile birlikte daha da
onem kazanmistir. Isletmeler agisindan rekabet giiciinii artirmakla birlikte énemli maliyet
unsuru haline gelebilen kalite ve ¢evre standartlarina uyum zorunlulugu, isletmeleri bu
alanlarda standartlar1 yakalarken ekonomik performans kayiplarina ugramama konusunda daha
etkin olan yeni teknolojilere ve bunlarin pargas: olan makine dgrenmesi teknolojilerine
yonlendirmistir.
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Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde, makine O6grenmesi teknolojilerinin etkinliginin
saglanmasinda ihtiya¢ duyulan teknoloji ve altyapilarin, 6zellikle zincirin tiim halkalarinda
olusturulmas1 ve bunlar arasinda etkilesimin saglanmasi, zaman zaman ylksek altyapir ve
yatirrm maliyetlerini gerektirmekte; bu durum makine O&grenmesi teknolojilerinin
iistiinliiklerinden yararlanmak isteyen isletmeleri kisitlayici bir etki yaratmaktadir. Yeterli
altyapt ve yatinmlarin saglanamamasi ya da tedarik zincirlerinin karar siireclerinde farkl
paydaslarin etkilesiminin ve veri aligverisinin gerekli olmasi gibi unsurlar, makine 6grenmesi
teknolojilerinin etkinligi agisindan olduk¢a 6nemli olan veri kalitesi, miktari, g¢esitliligi ve
kullanilabilirligi ile ilgili sorunlar1 giindeme getirmektedir. Bunun yaninda, veri giivenligi ve
bilisim etigi ile ilgili kaygilar, 6zellikle bu konudaki haklara iligskin hukuki sistemlerin yetersiz
kaldig1 yerelliklerde isletmelerin birbirleriyle ve destek hizmetleri sunan bilisim isletmeleriyle
etkilesimini ve isbirligini zorlastirmakta, veri giivenliginin 6ne ¢iktig1 sektorlerde ise, yeni
teknolojilerin kullanimina gegis yeterince hizli olamamaktadir (Gazar, Auda, & Youssif, 2024).

SONUC

Dijital doniisiim ve dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla, ¢cok ¢esitli kaynaklardan elde edilen,
bliyiik miktarda ve gercek zamanli verinin ortaya ¢ikisi, geleneksel veri analizi araglarinin
yetersiz kalmasina yol a¢cmig, makine O6grenmesi teknolojilerinin gelistirilmesine imkan
sunmustur. Bilgisayar destekli bir yapay zeka teknolojisi olan makine 6grenmesi, denetimli,
denetimsiz, yari-denetimli ve takviyeli 6grenme tasarilartyla, sistemlerin mevcut veriden
O0grenmesini saglar ve insan beyninin karar alma siireclerini taklit ederek, veride oriintiiler ve
kurallar kesfeder, tahminleme, siniflandirma ve karar alma problemlerini etkin sekilde ¢ozer.
Makine 6grenmesi teknolojilerinin etkinligi; verinin miktari, kalitesi, ¢esitliligi ve hiz1 gibi
ozellikleri yaninda veri ve probleme uygun algoritma se¢imi ile de yakindan iligkilidir.

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y dnetiminde, ¢cevre dostu uygulamalar, seffaflik ve izlenebilirlik
ile atik yonetimi konular1, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ve iiretim ve talebin tahmini
stirdiiriilebilirlik acisindan 6ne ¢ikan basliklardir. Makine 68renmesi teknolojileri, tedarik
zincirlerinin  siirdiiriilebilirligini destekleyen bu alanlarda, modelleme, tahminleme, is
stireglerinin 1yilestirilmesi ve optimizasyon amaclariyla kullanilmaktadir. Bunun yaninda,
tedarik zincirlerinde izlenebilirlik ve seffafligin saglanmasinda, IoT, block chain gibi
teknolojilerle birlikte daha etkindir. Makine 6grenmesi teknolojilerinin, diger giincel dijital
teknolojilerle birlikte, tedarik zincirlerinin stirdiiriilebilirligini, seffafligini ve izlenebilirligini
artirdig1 ve destekledigi goriilmektedir.

Dijital doniisim ve yeni teknolojilerin yayginlagsmasi, biiyiikk verinin ortaya c¢ikisi,
sirdiiriilebilirligi  destekleyen uluslararasit kurallarin  ve standartlarin  yayginlagmasi,
stirdiiriilebilirlik konusunda tiiketici farkindaliginin artmasi, makine 6grenmesi teknolojilerinin
yarattig1 rekabet avantaji gibi olanaklar bu teknolojilerin tedarik zincirlerinde kullanimini
yayginlastirmaktadir.

Yiiksek altyapr ve yatirrm maliyetleri, verinin kalitesi ve kullanilabilirli§i sorunlari, veri
giivenligi kaygilari, karar siireglerinde paydaslarin entegrasyon ve etkilesim sorunlari, etkin
algoritma secimi sorunlari ve ulusal/yerel kisitlar, makine 6grenmesi teknolojilerinin kullanim
alanlarin1 sinirlamakta, algoritmalarinin etkinligini azaltmaktadir.

Kiiresel tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirliinde makine 06grenmesi teknolojilerinin
uygulanmasi, sozii gecen engellerin ortadan kaldirilmast durumunda, geleneksel analiz
yontemlerine kiyasla daha etkin sonuclar ortaya koymakta, ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumu desteklerken, firmalarin verimliligini artirmakta ve rekabet
avantaji saglamakta, ¢ok sayida soruna ¢6ziim sunmaktadir.
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Makine 6grenmesi uygulamalarinin etkinligi ve uygulama olanaklarinin artirilabilmesi igin,
tedarik zincirlerinin biitiiniine yonelik kapsamli vaka c¢alismalarinin ylriitilmesi, gerek
eksiklerin giderilmesi gerekse geleneksel yontemlere gore iistiinliiklerinin agiga ¢ikarilabilmesi
icin 6nemlidir.

KAYNAKCA

Carbonneau, R., Laframboise, K., & Vahidov, R. (2008, 02 01). Application of Machine
Learning Techniques for Supply Chain Demand Forecasting. European Journal of
Operational Research, 184(3), s. 114-1154. doi:10.1016/j.ejor.2006.12.004

Carbonneau, R., Vahidov, R., & Laframboise, K. (2007, 10 01). Machine Learning-Based
Demand Forecasting in Supply Chains. International Journal of Intelligent Information
Technologies, 3(4), s. 40-57. doi:10.4018/jiit.2007100103

Chen, Y., Liu, C., Ge, J., Wu, J., Zhao, X., & Gao, Z. (2024, 10 01). Deep learning models for
forecasting electricity demand in green low-carbon supply chains. International Journal
of Low-Carbon Technologies, 19, s. 2375-2382. doi:10.1093/ijlct/ctae186

Debnath, B., Chattopadhyay, A. K., & Kumar, T. K. (2024, 08 14). An Economic Optimization
Model of an E-Waste Supply Chain Network: Machine Learned Kinetic Modelling for
Sustainable Production. Sustainability, 16(15). doi:10.3390/su16156491

Gazar, O. A., Auda, H., & Youssif, A. A. (2024, 09 21). The Role of Applying Artificial
Intelligence in Improving Supply Chain Management and Sustainability: Evidence from
Egypt Ports. International Journal of Mathematical Engineering and Management
Sciences, 9(5), s. 1145-1162. doi:10.33889/IIMEMS.2024.9.5.060

Hong, Z., & Xiao, K. (2024, 03 18). Digital economy structuring for sustainable development:
the role of blockchain and artificial intelligence in improving supply chain and reducing
negative environmental impacts. Scientific Reports, 14(1). doi:10.1038/s41598-024-
53760-3

Jabbarzadeh, A., & Shamsi, M. (2024, 10 02). Designing a resilient and sustainable multi-
feedstock bioethanol supply chain: Integration of mathematical modeling and machine
learning. Applied Energy, 377. doi:10.1016/j.apenergy.2024.123794

Le, L. T., & Xuan-Thi-Thu, T. (2024, 07 29). Discovering supply chain operation towards
sustainability using machine learning and DES techniques: a case study in Vietnam
seafood. Maritime Business Review, 9(3), s. 243-262.

Lin, S.-W., & Lu, W. -M. (2024, 04 19). Using inverse DEA and machine learning algorithms
to evaluate and predict suppliers' performance in the apple supply chain. International
Journal of Production Economics, 271. doi:10.1016/j.ijpe.2024.109203

Mohri, M., Rostamizadeh, A., & Talwalkar, A. (2018). Foundations of Machine Learning.
Cambridge, MA: The MIT Press.

Pasupuleti, V., Thuraka, B., Shikhi Kodete, C., & Malisetty, S. (2024, 07 17). Enhancing
Supply Chain Agility and Sustainability through Machine Learning: Optimization
Techniques for Logistics and Inventory Management. Logistics, 8(3), s. 73.
doi:https://doi.org/10.3390/logistics8030073

Piramuthu, S. (2005, 11 01). Machine Learning for dynamic multi-product supply chain
formation.  Expert  Systems  With  Applications, 29(4), s.  985-990.
doi:10.1016/j.eswa.2005.07.004

15



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

Qiu, K., & Zhao, K. (2024, 04 23). The integration of green energy and artificial intelligence in
next-generation energy supply chain: An analysis of economic, social, and
environmental impacts. Sustainable Energy Technologies and Assessments, 64.
d0i:10.1016/j.seta.2024.103660

Sadeghi, R. K., Abadi, M. Q., Haapala, K. R., & Huscroft, J. R. (2024, 10 02). A hybrid machine
learning solution for redesigning sustainable circular energy supply chains. Computers
& Industrial Engineering, 197. doi:10.1016/j.cie.2024.110541

Sharma, R., & Kamble, S. S. (2020, 04 08). A systematic literature review on machine learning
applications for sustainable agriculture supply chain performance. Computers &
Operations Research, 119. doi:10.1016/j.cor.2020.104926

Tirkolaee, E. B., Sadeghi, S., Mooseloo, F. M., Vandchali, H. R., & Aeini, S. (2021, 07 27).
Application of Machine Learning in Supply Chain Management: A Comprehensive
Overview of the Main Areas. Mathematical Problems in Engineering, 2021.
doi:10.1155/2021/1476043

Zhong, Y., Chen, X., Wang, Z., & Lin, R. F.-Y. (2024, 05 24). The nexus among artificial
intelligence, supply chain and energy sustainability: A time-varying analysis. Energy
Economics, 132. doi:10.1016/j.enec0.2024.107479

16



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

YESIiL EKONOMi KAVRAMINA VE SI"JRDURI"JLEB"iLiR KALKINMA ILiSKIiSINE
ELESTIREL BiR BAKIS: LITERATUR TARAMASI

A Critical Look at the Concept of Green Economy and the Relationship with Sustainable
Development: Literature Review

Hilal KARAKAS

Istanbul Kent Universitesi

OZET

Ikinci Diinya Savasi ve sanayi devrimi sonrasi hizla artan iiretim faaliyetleri, ekonomik biiyiime
ve kalkinmanin en O6nemli kriterleri olarak kabul edilmistir. Ancak, bu biiylime cevresel
duyarlilig1 g6z ard1 ederek dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, ekosistem dengesinin bozulmasi
ve cgevresel tahribat gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu siireg, siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin dogmasina yol agmustir; 1972 yilinda Stockholm Konferansinda gevre korunmasi
ve kalkinma arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilmis ve 1980 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) tarafindan hazirlanan “Diinya Dogayr Koruma Stratejisi” raporunda,
stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez "gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklar1 koruma" amaciyla
tanimlanmistir. Yesil ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasi olarak yenilenebilir
enerji, ekosistem ve biyogesitlilik yonetimi, atik yonetimi ve ¢evre dostu yap1 projeleri gibi
alanlarda 6nem arz eden ekonomik biiyltime ve ¢evresel sorumlulugu birlestiren bir kavramdir.
Yesil ekonomi kavrami, ilk defa 1989'da Pearce ve arkadaslari tarafindan kullanilmis ancak
iklim degisikligi, ekolojik bozulma ve artan maddi ge¢im sorunlarinin 2007-2008 kiiresel mali
krizinde ayn1 doneme denk gelmesiyle 6nem kazanmistir. 1992 Rio Zirvesi ve 2012 Rio+20
Zirvesi gibi uluslararasi platformlarda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin yenilenmesi ve
"yesil ekonomi" kavramu tartisilmis ve pek ¢ok iilke tarafindan ulusal stratejilere dahil
edilmistir. Literatiirde, klasik biiylime stratejilerinin siirdiiriilebilir olmadig: ve yeni ekonomik
modellerin, 6zellikle de yesil ekonominin, c¢evresel risk faktorlerini azaltarak ve dogal
kaynaklar1 koruyarak ekonomik doniisiimii hedeflediginin alt1 ¢izilmektedir. Ancak literatiirde
yesil ekonomi kavramina yonelik bazi elestiriler de bulunmaktadir. Bazi elestirmenler, bu
kavramin var olan ekonomik sistemde yeterince etkili olamayacagini ve ekolojik smirlarin
korunarak ekonomik biiyiime saglanmasinin pek olasi bir durum olamayacagini belirtmektedir.
Ote yandan, yesil ekonomi kavramm giin gectikge kiiresel cevre sorunlarmna ve sosyal
dengesizliklere bir ¢6ziim yolu olarak kabul gérmekte ve belirlenen politikalar igerisinde yerini
almaktadir. Kalitatif bir arastirma olan bu ¢alisma, literatiire yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavramlariyla ilgili elestirel bir bakis agis1 kazandirmay1 hedeflerken bundan sonra
yapilacak olan ¢alismalara da yeni hipotezler olusturmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Ekonomi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Literatiir Taramasi

ABSTRACT

Rapidly increasing production activities after the Second World War and the industrial
revolution have been accepted as the most important criteria of economic growth and
development. However, this growth has brought problems such as overuse of natural resources,
deterioration of ecosystem balance and environmental destruction by ignoring environmental
sensitivity. This process has led to the birth of the concept of sustainable development; In 1972,
attention was drawn to the relationship between environmental protection and development at
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the Stockholm Conference, and in 1980, in the "World Nature Conservation Strategy™ report
prepared by the United Nations Environment Program (UNEP), the concept of sustainability
was defined for the first time in order to "protect natural resources for future generations".
Green economy is a concept that combines economic growth and environmental responsibility,
which are important in areas such as renewable energy, ecosystem and biodiversity
management, waste management and environmentally friendly building projects as part of
sustainable development. The concept of green economy was first used by Pearce et al. in 1989,
but gained importance when climate change, ecological degradation and increasing material
livelihood problems coincided with the same period in the 2007-2008 global financial crisis. In
international platforms such as the 1992 Rio Summit and the 2012 Rio+20 Summit, the renewal
of sustainable development goals and the concept of "green economy" were discussed and
included in national strategies by many countries. In the literature, it is underlined that classical
growth strategies are not sustainable and that new economic models, especially the green
economy, aim at economic transformation by reducing environmental risk factors and
protecting natural resources. However, there are some criticisms of the concept of green
economy in the literature. Some critics state that this concept cannot be effective enough in the
existing economic system and that it is unlikely that economic growth will be achieved by
preserving ecological limits. On the other hand, the concept of green economy is increasingly
accepted as a solution to global environmental problems and social imbalances and takes its
place in the determined policies. This study, which is a qualitative research, aims to provide a
critical perspective on the concepts of green economy and sustainable development to the
literature, and aims to create new hypotheses for future studies.

Keywords: Green Economy, Sustainable Development, Literature Review

1. GIRIS

Ikinci Diinya Savas1 ve Sanayi Devrimi'nden sonra hizla artan iiretim faaliyetleri, biiyiime ve
kalkinmanin en 6nemli gostergesi olarak kabul ediliyordu. Bu donemde iiretimdeki artis,
cevreye yonelik hassasiyetleri geri plana iterek kalkinma adina her tiirlii kaynagin
kullanilmasini zorunlu gériiyordu. Sanayilesmenin hiz kazanmasiyla birlikte dogal kaynaklarin
kullanimi ve g¢evre tahribati da hizla artiyordu. Uretim faaliyetlerindeki bu hizli artis,
kaynaklarin asir1  tiiketilmesine yol acti; bu durum, dogal kaynaklarin kendini
yenileyememesine, yoksullugun artmasina, ormanlarin tahrip olmasina, biyolojik ¢esitliligin
azalmasina ve iklimsel dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Ekosistemin bozulmaya
baslamasiyla birlikte cevre lizerindeki olumsuz etkiler fark edilmeye baslandi ve klasik
ekonomik biiylime ve kalkinma anlayislart sorgulanarak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
giindeme geldi (Agaoglu, 2023).

Yesil ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir pargasi olarak yenilenebilir enerji, ekosistem ve
biyogesitlilik yonetimi, atik yonetimi ve ¢evre dostu yap1 projeleri gibi alanlarda 6nem arz eden
ekonomik bliylime ve ¢evresel sorumlulugu birlestiren bir kavramdir. Yesil ekonomi kavrama,
ozellikle 2007-2008 kiiresel mali krizinden sonra daha genis bir kullanim alan1 bulmustur. Bu
kriz, bir¢ok iilkeyi ekonomik durgunluk ve yiiksek bor¢ sorunlariyla karsi karsiya birakmais,
kitlesel is kayiplarina ve isletmelerin iflaslarina neden olmustur. Ayrica, yiikselen gida ve enerji
fiyatlari, gelismekte olan iilkelerde gida krizini daha da derinlestirmistir. Ayni1 dénemde, fosil
yakitlarin yogun kullanim1 ve diger insan kaynakli faaliyetlerin sebep oldugu iklim
degisikligiyle ilgili endiseler de artmistir. Bu kiiresel krizler, ekolojik bozulmanin insan
yasamina olumsuz etkilerinin daha fazla fark edilmesine neden olmus, yesil ekonomi ise bu
sorunlara olas1 bir ¢6ziim olarak goériilmeye baglanmistir (Newton ve Cantarello, 2014).
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Literatiirde, klasik biiyiime stratejilerinin siirdiirtilebilir olmadig1 ve yeni ekonomik modellerin,
ozellikle de yesil ekonominin, ¢evresel risk faktorlerini azaltarak ve dogal kaynaklar1 koruyarak
ekonomik doniisiimii hedeflediginin alt1 ¢izilmektedir. Ancak literatiirde yesil ekonomi
kavramina yonelik bazi elestiriler de bulunmaktadir. Baz1 elestirmenler, bu kavramin var olan
ekonomik sistemde yeterince etkili olamayacagini ve ekolojik sinirlarin korunarak ekonomik
biiyiime saglanmasinin pek olas1 bir durum olamayacagini belirtmektedir. Ote yandan, yesil
ekonomi kavrami giin gectikce kiiresel ¢evre sorunlarina ve sosyal dengesizliklere bir ¢6ziim
yolu olarak kabul gérmekte ve belirlenen politikalar igerisinde yerini almaktadir. Kalitatif bir
arastirma olan bu ¢alisma, literatiire yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlariyla
ilgili elestirel bir bakis agis1 kazandirmay1 hedeflerken bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara
da yeni hipotezler olusturmay1 hedeflemektedir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA
2.1. Tanim

Stirdiirtilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegini
tehlikeye atmadan, giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayan bir kalkinma siirecidir. Bu kavramin
amact ekonomik biiyiime, c¢evrenin korunmasi ve sosyal esitlik arasinda bir denge
olusturmaktir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin amaci dogal kaynaklar1 korumak, biyolojik ¢esitliligi
korumak ve toplumsal refah1 arttirmaktir (Brutland, 1987).

2.2. Tarihsel Gelisimi

BM tarafindan 1972 yilinda Stockholm’da diizenlenen BM Insan Cevresi Konferansi, cevre
sorunlarini uluslararas1 giindeme tasiyan ilk biiylik konferanstir (Asan, 2022). Bu konferansta
cevrenin korunmasi ve kalkinma arasindaki iliskiye ilk kez dikkat ¢ekilmis ve 1980 yilinda
Uluslararas1 Dogay1 Koruma Birligi (IUCN), Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve
Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF) tarafindan hazirlanan “Diinya Dogay1 Koruma Stratejisi”
raporunda, siirdiiriilebilirlik kavram ilk kez "gelecek nesiller i¢in dogal kaynaklari koruma"
amactyla tantmlanmustir (Yildirim ve Nuri, 2018).

1983 yilinda kurulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987 yilinda “Ortak gelecegimiz”
baslikl1 bir rapor yayinlamis ve bu rapor Komisyon baskan1i Gro Harlem Brundtland'in adiyla
“Brundtland Raporu” olarak bilinmeye baglanmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami bu
raporla uluslararas1 seviyede bilinirlige kavusmustur. Bu rapor siirdiiriilebilir kalkinmanin
sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olarak {i¢
boyutundan bahsetmektedir (Brutland,1987).

1992 yilinda Rio de Janeiro'da diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio
Konferansi), siirdiiriilebilir kalkinma kavrami hakkinda kiiresel bir uzlagi saglamistir. Bu
konferansta kararlastirilan Giindem 21 (Agenda 21), siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel bir
eylem plani olarak kabul edilmistir (United Nations, 1992).

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin daha uygulanabilir hale getirilmesi maksadiyla 2000
yilinda Newyork Binyil Zirvesinde BM {iyesi 192 iilkenin katilimiyla 2015 yilina kadar yerine
getirilmesi amaglanan sekiz hedef belirlenmistir (United Nations, 2000). Bu hedefler; asir1
yoksullugun ve acligin sona ermesi, egitimin evrensel diizeyde verilmesi, kadin bireylerin
giiclendirilmesi ve cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi, ¢ocuk Oliimlerinin azalmasi, anne
sagligiin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele verilmesi, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinmaya yonelik uluslararasi is birligi yapilmasidir. BM
2015 yilinda ise, Milenyum Kalkinma Hedeflerinin yerini alan ve 2030 yilina kadar ulasilmasi
beklenilen daha kapsamli 17 uluslararasi hedef belirlemistir (United Nations, 2015).
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3. YESIL EKONOMI
3.1. Tanim

Yesil ekonomi, c¢evresel siirdiiriilebilirligi, sosyal siirdiiriilebilirligi ve ekonomik biiyiimeyi
birlestiren bir ekonomik modeldir. Bu teori, ekonomik faaliyetlerin ¢evre dostu bir sekilde
ylriitiilmesi ve ¢evre kirliliginin ve ¢evresel bozulmanin azaltilmasi gerektigini savunmaktadir.
Temiz enerji, diisiik karbon emisyonu, kaynak verimliligi ve toplumsal esitlik gibi ilkeleri
benimsemektedir. Yesil ekonomi, yakita dayali kalkinma yerine yenilenebilir enerji
kaynaklarma ve cevreyi tahrip etmeyen teknolojiler gelistirilmesini desteklemektedir. Bu
modelin amaci ¢evreyi korurken fakirligi azaltmak ve sosyal katilimi artirmaktir (UNEP, 2011).

3.2. Tarihsel Gelisimi

"Yesil ekonomi" terimi ilk kez 1989 yilinda Pearce ve arkadaslarinin "Yesil Ekonominin Plan1"
kitabinda kullanilmistir. Ancak o dénemde bu terim, siirdiiriilebilir kalkinma kavramini tam
olarak tanimlayan bir kalip icerisinde yer sunulmamis veya dogrudan bu kavrama
deginilmemistir. Bu kitapta, dogal kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 baz
alan bir ekonomik modelin 6neminden bahsedilmistir.

2008 yil1 sonlarinda BM, Yesil Ekonomi Girisimi kapsaminda yesil sektorlere yatirim yapmak,
bazi iilkelerde yesil ekonomiye gecis i¢cin danmismanlik hizmetleri sunmak ve ¢evre dostu
olmayan sektorlerin yesillendirilmesi i¢in analiz ve politika destegi saglamay1 amaglayan {ii¢
grup faaliyet belirtmistir (UNEP, 2008).

2011 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan hazirlanan "Towards a
Green Economy" raporu, ekonomilerin yesillenmesinin genel olarak biiyiime iizerinde bir engel
olusturmadi@ini, aksine yeni bir biiyiime motoru oldugunu belirtmis ve yoksullugun kalict
olarak ortadan kaldirilmasi i¢in hayati bir strateji oldugundan bahsetmistir. Rapor, politika
tireticileri yesil ekonomiye yatirimlar saglanmasi icin elverisli kosullar olusturma konusunda
iic sekilde motive etmeyi amaglamistir: Birincisi, bliyiik sektorleri kiiresel bir ekonomiye
dontistirmek i¢in kamu ve 6zel yatirimlar1 harekete gecirmeyi saglayacak ekonomik durumu
ortaya koymak ve yesil ekonomiye ge¢is sirasinda yesil islerin is kayiplarini nasil telafi
edecegini gostermek. Ikinci olarak yesil ekonomi, siirdiiriilebilir ormancilik ve cevre dostu
tarim yontemleri ile tarim, ormancilik, balik¢ilik ve enerji gibi baz1 6nemli sektorlerde istihdam
yaratarak yoksullugu kalici olarak nasil azaltabilecegini gostermek. Son olarak, uygun
diizenleyici gerceve ve yesil kamu alimlar1 araciligryla yatirimlar tesvik ederek yesil doniistimii
saglamak i¢in politikalar hakkinda rehberlik saglamak (UNEP, 2011).

2012 yilinda ise Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda, siirdiiriilebilir
kalkinma ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi kapsaminda yesil ekonomi en 6nemli araglardan
biri olarak belirtilmis ve yesil doniisiim baz alinarak politika olusturmak icin secenekler
sunulmustur. Yesil ekonominin, yoksullugun ortadan kaldirilmasina ek olarak diizenli
ekonomik biiyiimeyi saglayacagi, sosyal refahi yiikseltecegi, toplumdaki her birey icin istthdam
yaratacag1 ve ekosistem diizeninin siirdiiriilebilmesine biiytik bir katki saglayacag belirtilmistir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2012).

4. YESIL EKONOMI VE SURDURULEBILIR KALKINMA ILiSKiSi

Literatiir, yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlariin birbirini destekledigini, yesil
ekonomi politikasinin stirdiiriilebilir kalkinmanin temel hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol
oynadigini, yesil ekonominin siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik yoniine odaklanirken,
stirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonleri dengeleyen daha kapsamli bir
yap1 oldugu ve ikisinin birlikte uygulanmasi sonucunda basariya ulasilacagini belirtmektedir.
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4.1. Literatiire Genel Bakis

Pearce ve arkadaglar1 (1989), dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi dogal sermaye olarak tanimlamis ve
dogal sermayenin geleneksel ekonomi igerisinde yer alan sermaye kadar onem arz ettigini,
cevreye ve ekosisteme zarar vermek yerine dogal sermayenin korunmasi ve dogru sekilde
islenmesi gerektigini, tiim bu dogal kaynaklarin ekonomik ederlerinin saptanmasini, ekonomik
modellere dahil edilmesi ve fayda maliyet raporlamalarinda cevresel tiim faktorlerin goz
oniinde bulundurulmas1 gerektigini belirtmislerdir. Pearce ve arkadaslar1 (1989), cevreye zarar
veren igletmelerin, zarar verdikleri dogal kaynaklarin maliyetini karsilamasi gerektigini boylece
cevrenin korunabilecegini ve dogal kaynak kullannomina yonelik vergilendirme, tarim,
ormancilik gibi alanlarda slibvansiyonlarinin saglanmasi gibi dogal kaynaklarin kullanimini
minimuma indirmeye calisan yesil ekonomi temelli bazi politikalarla da ekonomik biiytimenin
saglanabilecegini belirtmislerdir.

Jackson (2009), yeryiiziindeki dogal kaynaklarin kit oldugunu, ekonomik biiylimenin dogal
siirlar1 gegerek siirdiiriilemez bir boyuta ulastigini, sadece biiylimeye odaklanan ekonomik
politikalarin kit kaynaklarimizin tiikenmesine sebep oldugunu ve bu kaynaklarin miifrit
kullaniminin diinya ekosistemlerini tahrip ederek yok etmeye basladigini belirtmis olup tiim bu
cevresel tahribatlarin siirdiiriilebilir gelecek adma biiyiik bir risk arz ettigini, ekonomik
sistemde onemli degisiklikler yapilmasi gerektigini ve ekonomik biiyiimeye dayali olmayan
politikalarla da toplumsal refahin saglanabilecegini belirtmistir. Jackson (2009), refah
kavramin1 maddi boyutta simirlamamis, refah kavramini bireylerin psikolojik, sosyal ve
cevresel gereksinimlerinin karsilanmasi olarak tanimlamis ve siirdiiriilebilir refahin diisiik
karbon teknolojilerinin kullanildigi, adil ve verimli bir yesil ekonomi modeli ile
saglanabilecegini belirtmistir.

Bowen ve Fankhauser (2011), yesil biiyiimenin odak noktasinin iklim degisikligiyle miicadele
ve GSYIH bazli maliyet fayda analizleri olsa da kapsamimin diisiik karbon bazl1 biiyiimeden
daha fazlas1 oldugunu, yesil bliylimenin ekonomik biiylimeyi ve cevresel siirdiiriilebilirligi
beraber saglayabilme kapasitesine sahip oldugunu ancak bu kavramin yalnizca bir "spin" yani
sOylem veya pazarlama taktigi olarak kalmamasi gerektigi ve yesil biiylimenin basarili
olabilmesi i¢in koklii degisikliklere gereksinim duyuldugunu belirtmislerdir. Bowen ve
Fankhauser (2011), yesil bliylimenin basarili olabilmesi i¢in aydinlanmis hiikiimet ve kamu
miidahalesine ihtiya¢ duyuldugunu, bu miidahalelerinin seffaf, glivenilir ve etik olarak kabul
edilebilir yonetisim c¢erceveleri i¢inde gergeklesmesi ve vatandaslar tarafindan izlenip
degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

OECD (2011) tarafindan yayimlanan rapor geleneksel biiyiime politikalarinin dogal
kaynaklarin asir1 tiikketimi, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi gibi sonuglarla dogaya zarar
verdigini ve uzun donemde siirdiiriilemez oldugunu belirtmistir. Raporda, yesil biiyiime
stratejilerinin ekonomik biiylime ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda baglanti kurmay1
hedefledigi, yesil biiylime stratejilerinin ekonomik eylemlerin doga iizerindeki olumsuz etkisini
minimuma indirirken, daha saglikli yasam kosullar1 sundugu, c¢evre dostu teknolojiler
gelistirmesi ve yeni istihdam alanlar1 yaratmasi yoluyla da ekonomik biiyiimeyi destekledigi
ifade edilmistir. Rapor, yesil teknolojiye yatirim yapilmasi, karbon emisyonu iicretlendirme
prosediirlerinin diizenlenmesi, fosil yakit tesviklerinin azaltilmast vb. yesil bilylimeyi
destekleyen politik iyilestirmelerden bahsetmis olup yesil biiyiimenin basariya ulagsmasi ve
iklim degisikligi gibi kiiresel problemlerin ¢6ziime kavusmasi i¢in uluslararasi boyutta is birligi
yapilmasi ve ortak politikalarin uygulanmasi gerektigini belirtmistir.

Barbier (2011), ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasinin ekonomik biiyiimeyi kisitlayici
degil aksine ekonomik biiylimeyi destekleyen bir siire¢ oldugunu, yesil ekonomi ile
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siirdiiriilebilir kalkinma birlesiminin toplumsal refahi artirma, sosyal esitligi saglama ve
fakirligi azaltma bakimindan 6nem arz ettigini belirtmistir.

Diinya Bankas1 (2012) tarafindan yayimlanan raporda var olan ekonomik politikalarin uzun
donemde siirdiiriilemez oldugu ve yesil biiylimenin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutta
yararli olacagi bu yiizden dogal kaynaklarin daha siirdiiriilebilir kullanilmasinin zorunlu hale
geldigi, su, toprak, enerji gibi kaynaklarin kit oldugu ve bu kaynaklarin gereginden fazla
tiikketilmesinin gelecekte ekonomik kalkinma oOniinde engel olusturacagi, daha dengeli ve
dayanikli bir biiyiime modeli i¢in dogal kaynak yonetiminin iyilestirilmesi gerektigi boylece
gelecek nesillerin dogal kaynak ihtiyacimi karsilayabilecek bir diinya birakabilecegimiz
belirtilmistir. Diinya Bankasi (2012), cevre tahribatini azaltmak ve iklim degisikligi ile
miicadele etmek icin ¢evre dostu teknolojiler, yenilenebilir enerjiye yatirimlar, karbon
emisyonu iicretlendirme politikalar1 gibi yesil biiylimeyi destekleyici baz1 politika araglar
Onermistir.

Nhamo (2014), yesil biiylimenin siirdiiriilebilir kalkinma i¢in oldukc¢a faydali oldugunu
arastirmasinda belirtmis olup 1992 yilinda gerceklestirilen Rio Konferansindan sonra gelismis
tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 uygulamaya c¢aligsalar da pek yol kat edemedigini ve 2008
kriziyle beraber iilke liderleri ve insanlar, krizin nasil ¢oziilecegi, fakirlik, issizlik iklim
degisikligi vb. sorunlardan ve ortaya ¢ikan zararlardan nasil kaginabileceklerine dair ¢éziim
yollar1 aradigim1 ve Onerilen ¢oziimlerin yesil biiylimenin temelinde yer aldigini, yesil
biiylimenin amacinin, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyerek tiim bireyler i¢in daha iyi bir
hayat standartlar1 yaratmak oldugunu vurgulamstir.

ILO (2018) yaymmladig: raporda, dogayi, ekolojik ¢esitliligi koruyan, karbon salinimini azaltan
ve kaynak verimliligini artiran isleri “yesil isler” (green jobs) olarak tanimlamis ve sadece ¢evre
dostu is kollarinda degil, bir¢cok is kolunda yesil islerin uygulanabilecegini belirtmistir.
Raporda, yesil ekonomiye ge¢isin sosyal bakimdan da giivenli, esitlik¢i olanaklar sunmasi yani
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in isgiliciiniin bu doniisime hazir hale getirilmesi ve politikalar
gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu doniisiim siirecinde diisiik gelirli gruplarin olumsuz
etkilenmemesi i¢in hiikiimetlerin aktif halde siire¢ icerisinde yer almasi gerektigi, sosyal
koruma 6nlemlerinin alinmasi, sosyal esitsizliklerin ortadan kaldirilmaya ¢alisilmasi, fakirlikle
miicadele edilmesi, egitim ve beceri kazandirma programlarina yatirim yapilmasi gerektigi gibi
hususlar tizerinde durulmustur.

4.2. Elestiri

Literatiir yesil ekonomiyi ekolojik bozulmaya sebep olmadan ¢evresel siirdiirtilebilirlik ilkesi
dogrultusunda kalkinmay1 destekleyici nitelikteki ekonomik faaliyetler olarak olumlu bir
sekilde tanimlamaktadir. Ancak, bu tanimi elestirel bir bakis agisiyla degerlendirdigimizde,
biiyiime odakli ekonomik modelin ekolojik sinirlarla nasil uyumlu hale getirilecegi hususunda
hala belirsizlikler bulunmaktadir. Literatiiriin ¢ogu olumlu goriise sahip olsa da bazi
arastirmacilar bu siirece temkinli yaklasmaktadir. Ornegin, Hickel ve Kallis (2020), bilyiimeye
devam eden bir ekonominin uzun dénemde cevresel siirdiiriilebilirlik ilkesiyle ortlismeyecegini
ve stirekli biiylime amacimin kisith dogal kaynaklarimizla miimkiin olmayacagin belirtmis,
yesil ekonominin yenilenebilir enerji kaynaklarma ve yesil teknolojilere gecis yapilarak
biiylimeyi stirdiirebilecegi diisiincesini kabul etmemis ve ekonomik biiylime kapsamindaki
faaliyetlerin yeniden ele alinmasi gerektigini savunmuslardir.

Cevre bilimciler, ekolojik krizin kdkeninin, kar maksimizasyonuna dayanan, dolayisiyla stirekli
artan ve sinir tanimayan ekonomik biiylimede yattigini savunmaktadir. Cevreci aktivist ve
politikacilara gore ekonomik sisteme yesil icerik eklense bile, siirsiz ekonomik biiyiime
anlayist degismedigi siirece ekolojik yikimin artan egilimi hizla devam edecektir. Aym
zamanda biiylimeye dayali ekonomik modellerin er ya da ge¢ Diinya'nin biyofiziksel sinirlarin
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asacagmi ve '"yesil biliyiime" kavrammin siirdiiriilebilirlik ilkesiyle c¢elisebilecegini
savunmaktadirlar (Satir Reyhan, 2014).

Fosil yakit, madencilik ve agir sanayi gibi sektorlerdeki yoneticiler, dogaya karsi
sorumluluklarin1 umursamazlar ve bu yoneticilerin amact minimum girdiyle maksimum ¢ikt1
ve kar elde ederek kasalarin1 zenginlestirmek oldugu i¢in maliyeti yiiksek olan ¢evre dostu
teknolojilere para harcamak istemezler ve ekonomik giiclerini kullanarak c¢evresel degisimin
Oniine gecmeye calisirlar. Bu yiizden ekonomik ¢ikar gruplar1 yesil degisimin kapsamini
siirlayabilmektedir. Newell ve Paterson (2010) da calismasinda giliniimiiz kapitalist sistem
carklarinin yesil politikalarin 6niinde bir engel oldugunu, fosil yakit, madencilik ve agir sanayi
gibi sektorlerin yesil doniisiim siirecine direng gosterdiklerini belirtmistir.

Diisiik gelirli iilkelerdeki yesil uygulamalar, ¢alisanlar icin riskli veya gilivenliksiz ¢alisma
sartlarinda ve az licret karsiliginda gergeklestirilebilir bu durum sosyal esitlik ilkesine aykiri
olmaktadir. Spash (2012) da ¢alismasinda yesil ekonomi politikalarinin 6zellikle diistik gelirli
tilkelerdeki ekonomik, altyapisal kisitlamalar ve sosyal esitsizlikler sebebiyle zor olacagini bu
ylizden her iilkenin sartlart ve gereksinimleri dogrultusunda yesil politikalarin belirlenmesi
gerektiginin altin1 ¢izmistir.

Diistik gelirli tilkelerin altyap1 olusturmasi ve yesil teknolojilere yatirim yapabilmesi i¢in diger
ilkelerden finansman destegi almasi1 gerekebilir. Bu durum diisiik gelirli {ilkelerin dis borg
yikiinii artirip dis kaynaklara bagimli hale gelmesine ve ekonomik bagimsizliklarini
kaybetmesine neden olabilir. Bu yilizden finansman kaynaklarinin eksikligi ve iilkeler arasi is
birliginin saglanamamas1 yesil ekonomi siirecine gecisi zorlagtirmaktadir. Kiiresel anlamda
yesil ekonomi politikalarinin uygulanamamasi ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesine ters
diismektedir. Bina (2013) da ¢calismasinda yesil ekonomi politikalarinin yiliksek maaliyete sahip
olmas1 nedeniyle ozellikle diisiik gelirli tilkelerdeki yesil doniisiim faaliyetlerinin finanse
edilmesinin zor olacagini belirtmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Literatiirde yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iligki genellikle olumlu olarak
bahsedilse de pratikte yasanilacak zorluklar ve kisitlamalar g6z oniinde bulundurulmalidir.
Ekonomik biiyiime ile ekolojik siirdiiriilebilirlik arasindaki c¢atismalar, sosyal esitlik ve
toplumsal refah hedeflerine ulagsmadaki sorunlar, siyasi gii¢c ve ekonomik ¢ikar iligkileri ve mali
kaynak eksikligi gibi konularin daha elestirel ve genis bir perspektiften ele alinmasi
gerekmektedir. Yesil ekonominin kapsami ¢evre dostu uygulamalarla kisith olmamalidir. Yesil
ekonomi politikalari, esitlik¢i calisma olanaklar1 gibi sosyal haklara, toplumsal refaha ve
tilkeler arasi is birligine dayali daha genis bir siirdiirtilebilir kalkinma modeline uyarlanmalidir.
Yesil politikalarin basarilt olabilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi ig¢in
kapitalist sistemin kolesi olan ekonomik ¢ikar gruplarinin faaliyetlerinin Oniine gegilmesi,
ulusal ve uluslararasi boyutta yesil doniisiim siirecine yonelik fon olusturulup diisiik gelirli
ilkelere gereken finansman destegi saglanmalidir.
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YESIL SATIN ALMA DAVRANISINDA YESIiL MARKA FARKINDALIGI VE
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The Impact of Green Brand Awareness and Consumer Trust on Green Purchase Behavior
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OZET

Gliniimiizde c¢evresel sorunlarin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin yesil iiriinlere olan ilgisi ve
stirdiiriilebilirlik odakli satin alma niyetleri giderek 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, yesil
marka farkindaligi ve tiiketici giiveni, yesil satin alma davramisini etkileyen iki kritik faktor
olarak One ¢ikmaktadir. Yesil marka farkindaligi, bir markanin ¢evre dostu kimligi ve
stirdiiriilebilirlik alanindaki performansi hakkindaki tiiketici bilincini ifade ederken, tiiketici
giiveni, tiiketicilerin bu markaya duydugu giivenin derecesini yansitmaktadir. Bu c¢alismada,
yesil marka farkindalig1 ve tiiketici gliveninin, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglarina
olan etkisi arastirilmaktadir. Literatiirde, yesil marka farkindalii yiiksek olan tiiketicilerin,
cevre dostu triinleri tercih etme egiliminde olduklart belirtilmektedir. Ayni sekilde, tiiketici
giiveni de yesil markalarin algilanan giivenilirligi arttikga yesil satin alma davranisinin
giiclendigine isaret etmektedir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, tiiketicilerin yesil
markalara yonelik farkindaliklarinin ve giliven diizeylerinin yesil satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda, ¢evre dostu {iriinleri aktif olarak
kullanan ve gevre bilincine sahip tiiketicilerden toplanan anket verileri analiz edilecek ve elde
edilen bulgular 15181nda, pazarlama stratejileri i¢in Oneriler sunulacaktir. Yesil markalarin
tiiketici glivenini artirma ve marka farkindaligimi gelistirme cabalari, siirdiiriilebilir tiiketici
davraniglarinin tesvik edilmesinde 6énemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Satin Alma Niyeti, Yesil Marka Farkindaligi, Tiiketici Giiveni

ABSTRACT

With the increase in environmental issues, consumers’ interest in green products and
sustainability-oriented purchasing intentions are becoming increasingly significant. In this
context, green brand awareness and consumer trust emerge as two critical factors influencing
green purchase behavior. Green brand awareness refers to consumers’ knowledge of a brand’s
eco-friendly identity and its performance in sustainability, while consumer trust reflects the
level of trust consumers feel toward this brand. This study investigates the effect of green brand
awareness and consumer trust on consumers' green purchasing behavior. The literature suggests
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that consumers with high green brand awareness tend to prefer environmentally friendly
products. Similarly, consumer trust indicates that as the perceived reliability of green brands
increases, green purchasing behavior strengthens. The primary purpose of this study is to
examine the impact of consumers’ awareness and trust levels regarding green brands on green
purchase behavior. Survey data collected from environmentally conscious consumers actively
using eco-friendly products will be analyzed, and recommendations for marketing strategies
will be provided based on the findings. Efforts by green brands to enhance consumer trust and
raise brand awareness are thought to play a significant role in promoting sustainable consumer
behaviors.

Keywords: Green Purchase Intention, Green Brand Awareness, Consumer Trust

1. GIRIS

Azalan dogal kaynaklar ve artan cevresel problemler, siirdiiriilebilir bir gelecek kaygisini
giindeme getirmis ve bu kaygi giderek daha fazla hissedilmeye baglanmistir. Ekosistemin
dengesinin bozulmasi, bireylerin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
cevrecilik kavrami bireylerin ilgi odagi haline gelmis ve bu farkindalik, etik konulara iliskin
toplumsal bilinci artirmistir.  Ayrica, tiiketiciler arasinda yiikselen c¢evresel kaygilar,
stirdiiriilebilir 6zelliklere sahip yesil {irlinlere olan talebi de artirmistir.

Cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi, kiiresel 1sinma, ¢evre kirliligi, iklim degisikligi ve atik
yonetimi gibi ciddi ¢evresel sorunlarin ¢éziilmesini gerektirir. Bu baglamda, isletmeler yesil
pazarlama stratejilerini benimseyerek ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmeye ¢alismakta ve
tiikketiciler nezdinde ¢evre dostu bir imaj olusturarak basarilarini artirmay1 hedeflemektedirler
(Vaccaro ve Cohn, 2010). Isletmelerin basarili olabilmesi i¢in sadece gevre dostu iiriinler
tiretmeleri yeterli olmayip, ayn1 zamanda ¢evre bilincini kurum kiiltiirii olarak benimsemeleri
gerekmektedir (Erbaglar, 2012).

Pazarlama alaninda, tiiketici gliveni kavramu, bir ticari islem sirasinda bir tarafin diger tarafin
belirli niteliklerine giiven duymasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Wang ve digerleri, 2014). Bu
baglamda, giliven kavrami iki temel yapi1 {lizerine inga edilmistir: birincisi, tliketicilerin iirlin
satin aldiklar1 firmaya kars1 duydugu giiven, ikincisi ise firmalar arasindaki iliskilerde ortaya
c¢ikan giiven algisidir. Tiiketicilerin firma odakli gliven hisleri, firmanin sundugu {iriinlere, satis
personelinin  yeterliligine ve firmanin genel itibar1 hakkindaki degerlendirmelerden
olusmaktadir. Firmalar arasindaki iligkiler baglaminda giiven, genellikle alic1 ve satici firmalar
arasindaki iligkilerin kalitesine dayanmaktadir (Kog, 2012).

Bu cercevede, yerel ve kiiresel pazarda cesitli organizasyonlarla is yapma zorunlulugu olan
firmalarin, rekabet avantaji elde etmek amaciyla tiiketicilerin giivenini kazanmalar1 oldukga
onemli hale gelmistir. Bu noktada, giiven kavrami pazarlama alaninda 6zellikle tiiketici gliveni
biciminde kendini gostermektedir. Tiiketici giliveni, miisterinin aligveris iligkileri i¢inde
bulundugu bir sirkete duydugu giiven ve inang olarak tanimlanabilir (Kog¢ ve digerleri, 2014).

Bu caligma, yesil satin alma davramisinda yesil marka farkindaligi ve tiiketici giliveninin
etkisinin incelemesidir. Degiskenler arasindaki iliskilerin dengeleri degismesine yol agabilecek
cesitli alt unsurun olabilecegini ifade etmek gerekmektedir. Tiiketicinin arastirmaya konu olan
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bir markaya iliskin farkindaliginin hangi seviyede oldugu, yesil marka kavraminin fayda ve
ozelliklerine ilgi duymasi Onemli diizeydeki gostergeler arasinda yer almaktadir. Yesil
pazarlama uygulamalarinin ¢esitliligi ve tiliketicilerin bu uygulamalara yonelik tutumlari,
tiiketicilerin demografik ve psikografik ozellikleri ile ele alindiginda, bu iligskinin daha iyi
anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda literatiirde yer alan yesil
satin alma davranisi, yesil marka farkindaligi ve tiiketici gliveni kavramlarina da ayrintili olarak
deginilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Satin Alma Davranisi

Ekonomik genisleme ve teknolojik ilerlemenin uzun donemleri, yalnizca insan yasamini
desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel 1sinma, hava kirliligi ve iklim degisikligi gibi
cesitli ekolojik sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, siirdiiriilebilir
ekonomik bliylime, toplumsal yap1 ve ¢evresel dengenin gidisati izerinde belirgin ve olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Ayni zamanda, tiim paydaslarin ¢evresel sorunlara olan ilgisini
artirarak, bu meselelerin daha fazla dikkate alinmasini saglamistir. Son yillarda, ¢evre bilincine
sahip tiiketicilerin ¢evre koruma faaliyetlerine katilimlari, tutumlar1 ve bilgileri konusunda
onemli ve olumlu bir gelisim gézlemlenmektedir. Toplumda g¢evresel konulara yonelik artan
bir odaklanma s6z konusu olup, bu durum bireylerin deger yargilar1 ve yasam tarzlar tizerinde
dogrudan bir etki yaratmaktadir. Tiiketiciler, ¢evrenin korunmasinin 6nemini kavradiklarinda,
siklikla satin alma kararlarinin ekolojik ¢evre lizerinde 6nemli bir etki yaratabilecegini de
anlamaktadirlar. Bu farkindalik, tiiketicilerin yasam tarzlarinda ve is uygulamalarinda 6nemli
degisiklikler baglatmalarina neden olmakta ve ¢evre dostu iiriinlerin tiikketiminde kademeli bir
art1s trendi gozlemlenmektedir. Bu gelisim, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina kritik
bir adim olarak degerlendirilebilir (Ahmadi, 2023).

Yesil satin alma davranisi, gevresel duyarlilia sahip bireylerin, yeniden kullanilabilir veya geri
doniistiiriilebilir {rlinleri tercih etme egilimlerini ifade eden bir kavramdir (Ramesh ve
Rajakumar, 2019). Baska bir ifadeyle, yesil satin alma davranisi, benzer islevi saglayan
alternatif iiriin ve hizmetlerle karsilastirildiginda, ¢evre ve insan sagligi iizerinde daha az
olumsuz etki birakan {iriin ve hizmetlerin tercih edilmesi anlamina gelmektedir. Bu
degerlendirme; bir {iriin ya da hizmetin hammaddesinin temin edilmesinden, iiretim siirecine,
ambalajlamasina, dagitimina, yeniden kullanimina, isletilmesine, bakimina ve nihai bertarafina
kadar olan tiim siirecleri kapsayabilir (Amer, 2016). Yesil satin alma davranisi, genellikle
sorumlu, etik, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir tiiketim bi¢imiyle iligkilendirilir. Bu davranis;
enerji tasarruflu tirlinlerin satin alinmasini, fazla ambalajli tirlinlerden kaginilmasini, biyolojik
olarak ¢oziinebilen veya geri doniistiiriilmiis {irlinlerin tercih edilmesini, adil ticaret ve yerel
tiretimden gelen {iriinlerin satin alinmasini igermektedir (Do Pago ve digerleri, 2019).

Yesil satin alma davranisi, ¢cevresel kaygilar1 gozeten bireyler tarafindan iiriinlerin yeniden
kullanilabilir ya da geri doniistiiriilebilir 6zellikleri dolayisiyla tercih edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ozmerdivanli, 2022). Bu davranis, ¢evre iizerinde minimum etki birakan ya
da cevre dostu iiriinlerin tiiketilmesini kapsayan bir ¢evre bilinci yansitmaktadir (Ogiit, 2021).
Yesil satin alma, ¢evresel etkileri degerlendiren ve tedarik zincirlerinde ¢cevreye duyarli hareket
etmeyi hedefleyen program ve uygulamalarin entegrasyonunu igeren bir strateji olarak one
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¢ikmaktadir. Dogru bir bi¢imde uygulandiginda ve isletmenin diger siire¢leriyle uyumlu hale
getirildiginde, bu yaklagim atik miktarin1 azaltmayi, ¢evre dostu iirlinlerin gelistirilmesini ve
maliyetler ile olasi risklerin asgariye indirilmesini miimkiin kilmaktadir (Nakiboglu, 2017).

Tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimleri, ayn1 zamanda pazarlama stratejilerinin
etkili ve uygulanabilir bir bicimde tasarlanabilmesi i¢in kritik bir faktordiir. Bu baglamda,
belirli liriin kategorilerinin iy1 bir sekilde anlasilmasi, rekabet¢i bir pazardan yararlanabilmenin
anahtaridir; aksi takdirde, bu firsatlarin degerlendirilmesi zor hale gelecektir (Esmaeilpour ve
Bahmiary, 2017). Bu nedenle, pazarlamacilarin, tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik satin alma
niyetlerini etkileyen ¢esitli unsurlar hakkinda derinlemesine bilgi edinmeleri biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Miisteri satin alma niyetlerini anlamak, pazarlama siireclerinin optimize
edilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Zira bu niyetler, genellikle tiiketicilerin
gelecekteki davraniglarini 6ngérmek igin temel bir gosterge olarak degerlendirilmektedir (Hsu
ve digerleri, 2017).

Yesil satin alma niyeti, tiikketicilerin ¢cevreye zarar1 olmayan {irtinlerin tercih edilmesi egilimini
tanimlamaktadir. Bu egilim, tiiketicilerin satin almaya yonelik davranislarina da 6nemli 6l¢iide
yansimaktadir. Cevre bilincine sahip bireyler, yalnizca ekosisteme zarar vermeyen ve ¢evre
dostu olan iirtinleri satin almay1 tercih etmekte ve bu iirlinler i¢in daha yiiksek bir fiyat 6demeye
istekli olmaktadirlar. Ayrica, enerji ve su tasarrufu saglayan, atik miktarin1 azaltmaya yonelik
ozelliklere sahip tiriinlerin alimini tesvik eden bir tutum sergilemektedirler (Tiirkyilmaz, 2021).
Arasgtirmalar, yesil satin alma niyetinin, bireylerin ¢evresel sorunlara duyarliliklarinin bir
sonucu olarak siirdiiriilebilir ve yesil {irlin tercihine dontistiigiinii gostermektedir. Bu durum,
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik bir rol oynamakta ve tiiketicilerin bilingli
secimler yapmalarini tesvik etmektedir (Ozgiil, 2022; Yilmaz, 2023).

Tiiketicilerin yesil satin alma niyeti, ¢evresel siirdiiriilebilirlige olan siki tutumlarini ve ¢evre
dostu olarak yiiriitiilen projeleri desteklemenin dnemini ortaya koydugu icin kritik bir 6neme
sahiptir. Pozitif bir yonde yesil satin alma niyetine sahip bireylerin, ¢evresel etkileri daha diisiik
olan iriinleri tercih etme ihtimalleri daha yiiksektir. Bu durum, genel siirdiiriilebilirlik
cabalarina anlamli bir katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, yesil satin alma niyeti, tiiketicilerin
gercek davraniglarini tahmin edebilme yetenegiyle de dikkat cekmektedir; bu, bireylerin ¢evre
bilincine dayali se¢imler yapma ve yesil iriinler satin alma olasiliklarmi gosterir (Amin ve
Tarun, 2021). Ozetle, yesil satin alma niyeti, tiiketicilerin satin alma durumlarimn etkileyen iiriin
nitelikleri ile dogrudan iligkilidir; ¢evre dostu Ozelliklere sahip iirlinlerin tercih edilmesi
baglaminda énemli bir rol oynamaktadir. Uriin icerik bilgilerinin seffaflig1 ve iiriin estetigi gibi
faktorler, yesil iirlinlerin kalitesini belirleyerek tiiketicilerin yesil satin alma karar verme
stireglerine etki etmektedir. Ayrica, ireticiler, tiiketicilerin satin alma kararlarini harekete
gecirmek amaciyla ¢evre dostu iirlinlerin ¢evresel faydalarini, hedef kitlelerinin zihinlerinde
etkili bir sekilde konumlandirmaya 6zen gostermektedirler (Yildiz ve Kiitahyali, 2020).

Yesil satin alma davranisi, bir tiiketim davranist olmasinin yani sira, ¢cevre dostu ve yesil
tirtinlerin tercih edilmesi, ¢evre kirliliginin azaltilmas1 gibi deger odakli amaglar1 da igeren
ahlaki bir boyut tasimaktadir. Bu baglamda, tiiketicinin ahlaki odagindaki (etik) degisimler,
satin alma davranmisini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin deger odakli degerlendirilmesinde
fiyat, nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, bir iiriin yesil nitelige sahip olsa bile, eger fiyati
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tilkketicinin belirledigi deger smirinin iizerindeyse, bu durum yesil satin alma davranigini
olumsuz yonde etkileyebilir. Baska bir deyisle, iirliniin fiyatinin, bireyin ahlaki degerleriyle
uyumlu olup olmamasi, yesil satin alma kararlarimi sekillendiren 6nemli bir faktordiir
(Johnstone ve Tan, 2015). Satin alma siirecini inceleyen arastirmalar, satin alma niyetinin
bireylerin satin alma davranislarini destekleyen temel bir yap1 oldugunu ortaya koymustur
(Prentice ve digerleri, 2019). Tiiketicilerin yesil niyetinin degerlendirilmesinde, inanclar,
ihtiyaclar, degerler, motivasyonlar, bilgi diizeyi, demografik 6zellikler ve tutumlar gibi belirli
unsurlarin kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Choi ve Johnson, 2019). Bir bireyin
cevre dostu tirtinleri tercih etme egilimi, ¢gevre dostu olmayan iiriinlere kiyasla, bu siirecte teorik
bir cergeveye oturtulmaktadir (Spielmann, 2020). Mostafa (2007), yesil iirlinlere kars1 olumlu
bir tutuma sahip olan tiiketicilerin, yesil {irlin satin alma niyetinin daha gii¢lii oldugunu ortaya
koymustur.

2.2 Yesil Marka Farkindahg

Marka, isletmelerin miisterileriyle kurduklari iligkileri uzun vadeli ve yakin tutabilmek
amaciyla kullandiklar1 islevsel bir arag olarak degerlendirilmektedir (Dag ve Durmaz, 2020).
Ancak, artan ¢evreci egilimler ve yesil paradigmanin gelismesiyle birlikte, bu aracin da 6nemli
bir doniisiim gecirdigi gozlemlenmektedir. Cevreye karsi giderek duyarli hale gelen
tiiketicilerin taleplerini karsilayabilmek ve {irettikleri {iirlinlerin ¢evre dostu oldugunu
tiiketicilere ikna edici bir sekilde sunabilmek amaciyla, igletmeler marka stratejilerine yesil
unsurlar eklemeye baslamislardir (Huang ve digerleri, 2014). Bu durum, markalarin
stirdiiriilebilirlik ve ¢cevre dostu uygulamalarla uyumlu hale gelmesini zorunlu kilmakta, ayni
zamanda tiiketicilerle olan iliskilerde giiven ve sadakat olusturmada 6nemli bir strateji olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Yesil marka kavrami, markanin olumsuz ¢evresel etkileri azaltma, tiiketicilerde olumlu bir etki
olusturma ve cevreye yonelik endigeleri dikkate alma gibi bir dizi 6zellik ve faydayi
icermektedir (Wong, 2012). Yesil markalar, ¢cevre dostu bir anlayis benimseyen, dogal
kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini destekleyen, doganin dengesini goézeten
markalar olarak tanimlanmaktadir.

Yesil markalarla bagdastirilan pek cok isletme c¢alismasi mevcuttur. Bunlar arasinda enerji
tasarrufu saglanmasi, kirlilige yol agan emisyonlarin azaltilmasi, atik miktarinin diisiiriilmesi,
dogal kaynaklarin korunmasi, dogal yasam alanlarinin korunmasi, alternatif ener;ji
kaynaklarinin kullanimi ve biyolojik kriterlere uygun olarak gida iiretimi gibi faaliyetler yer
almaktadir (Ozsagmaci, 2018).

Chen (2010), yesil marka kavramini ifade ederken marka imajiyla olan baglantisina da dikkat
¢ekmis ve bir markanin rakiplerinden farkl 6zelliklerle 6n plana ¢gikarken kaliteyi birinci sirada
tutmas1 gerektigine dikkat ¢cekmistir. Yesil marka, ¢evresel olumsuzluklar1 en aza indirmeyi
amaglayan ve tiiketicilerin ¢evreye dair kaygilarina yanit veren nitelikler ve faydalar sunan bir
marka anlayisi olarak one ¢ikmaktadir (Wong, 2012).

Marka farkindaligi, markalama siirecinin en kritik bilesenlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir.
Tiketicilerin bir markayla ilgili sahip oldugu bilgi birikimi ve bu bilgilere dayali olarak
gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz kanaatler, marka farkindaligi kavraminin temelini
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olusturmaktadir (Buijzen ve Valkenburg, 2005). Marka farkindaligi, tiiketicinin markay1 tanima
diizeyine bagl olarak farkli seviyelerde kendini gosterebilir. Bu farkindalik, markanin yalnizca
belirsiz bir sekilde tanindi1g1 bir duygu diizeyinden baslayip, belirli bir {irlin kategorisinde tek
tercih edilebilir iiriin olarak algilanmasina kadar genis bir yelpazede degisiklik gosterebilir
(Aaker, 2007).

2.3 Tiiketici Giiveni

Giiven kavrami, bireylerin baskalarinin eylemlerine karsi savunmasiz olmay1 goniillii olarak
kabul etmesi seklinde tanimlanabilir ve bu kavram, bir kisinin gilinliik hayatini siirdiirebilmesini
saglayan toplumsal dinamiklerin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Lin ve
digerleri, 2021). Giiven, genel anlamda, bireylerin belirsiz ve bilinmeyen digerlerinin ahlaki
egilimlerine dair sahip olduklar1 inancglarla iliskilendirilir ve degisim ortaginin firsatci
davraniglarda bulunacagi endisesini hafifleten bir beklenti olarak tarif edilmektedir (Domanski
ve Pokropek, 2021).

Mayer, Davis ve Schoorman'in (1995) calismasinda, giiven kavraminin genel bir taniminin
yapilmasinin zorluklari ele alinmis ve bu durumun nedenleri arasinda, glivenin kendisiyle ilgili
kavramsal sorunlar, risk ile giivenin birbirine karistirilmasi, glivenin onciilleri ve sonuglari
arasindaki benzerlikler ile giivenen ve glivenilen arasindaki iliski kaynakli problemler oldugu
belirtilmistir. Toplum ic¢inde uyumlu bir sekilde yasamak, bireylerin ortak ¢ikarlari
karsilamasin1 ve bu ¢ikarlara saygi duymasini gerektirir; bu nedenle insanlar, digerlerinin
davraniglarina dair beklentiler gelistirirler. Ancak, diger bireylerin davraniglar1 bu karsilikli
cikarlar1 géz ardi ettiginde giiven duygusu azalmaktadir (Pellegrini ve digerleri, 2021).

Tiiketici giiveni, bir isletmenin bireylerin ihtiyaglarim1 karsilama potansiyeline dair olumlu
beklentileri yansitan bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu, gelecekte bir tarafin ihtiyaglarinin,
diger tarafin eylemleri araciligiyla karsilanacagina duyulan inang olarak da ifade edilmektedir
(Yu ve digerleri, 2021). Tiiketici giiveni kavramiyla, bir tiiketicinin bir isletmeye ya da
isletmenin ticari iliskiler i¢inde bulundugu diger firmalara yonelik giiven duygusu 6n plana
cikmaktadir (Kanstperger ve Kunz, 2010). Bu giiven, sadece isletmeye yonelik olmayip ayni
zamanda tiiketicilerin belirli bir tirline (Brom, 2001), markaya (Chaudhuri ve Holbrook, 2001)
duydugu giiven seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle belirsizlik, yiiksek risk, sdzlesme
eksikligi ve garanti yetersizligi gibi kosullarin var oldugu durumlarda, tiiketicilerde giiven
duygusunun tesis edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Giivenin saglanmasi, isletmeler i¢in hem
istikrarli misteri iligkileri kurma hem de pazar paymi koruma acgisindan kritik bir rol
oynamaktadir (Lin ve Chen, 2022).

Yapilan arastirmalar, glivenin miisteri bagliligi, kurumsal imaj ve satin alma niyeti lizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, disiplinler arasi tanim farkliliklarina
ragmen, her sektorde tiiketici glivenini elde etmek dnemli bir rekabet avantaji ve basar1 kaynagi
olarak degerlendirilmektedir (Kog¢ ve digerleri, 2015). Giiven, genel miisteri memnuniyetinin
yani sira, tiikketicilerle kurulan iligkilerin saglamligin, tiikketici egilimlerini ve mal ya da hizmet
satin alirken karsilasilan risklerin azaltilma kapasitesini belirleyen temel unsurlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Tiiketici giiveni, bir tiiketicinin isletmenin etik, biitiinsel ve yetkin olduguna
dair inancinin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicinin, bir igletmenin kendisine fayda
saglayacak faaliyetlerde bulunacagina ve potansiyel zararlar1 Onlemek amaciyla
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ongoriilemeyen engellerin hizli bir sekilde asilacagina dair duydugu inang, giivenin varligina
isaret eder. Isletmenin yiiksek diizeyde tiiketici giiveni olusturmasi, tiiketicilerin tekrar tekrar
satin alma niyeti gostermelerini, tiiketici memnuniyetini artirmalarini ve isletme ile is birligi
yapma arzusunu belirleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Stravinskiene ve
digerleri, 2020).

Acemoglu ve Scott (1994) calismalarinda, tiiketici giiveninin gelecege yonelik tutumlar1 ve
uyumlu acgiklayic1 6zellikleri araciligiyla tiikketime yonelik niyeti ve davranigin1 tahmin etme
kapasitesine sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, tiiketici giiveninin tiiketime yonelik
ongoriilere etkisinin olmasinin, tiiketicilerin mevcut bilgi perspektiflerini tam anlamiyla
kullanmadiklarini gosterdigi vurgulanmustir.

Ludvigson (2004) ise tiiketici giiveninin tahmin edici niteliginin, ihtiyati tasarruf motivasyonu
ile aciklanamayacagin ifade etmistir. Yiiksek diizeyde tiiketici giiveninin, gelecege yonelik
belirsizligin az oldugu bilgisi sundugunu belirten Ludvigson, bu durumun tiiketici giiveninin
yiiksek olmasi halinde, cari donemde daha fazla tiikketim gerceklesecegi anlamina geldigini
savunmustur. Ayrica, tiiketici gliveninin yliksek diizeyde oldugu varsayimiyla ve diger
kosullarin sabit kaldig1 durumlarda, cari donemden gelecege dogru tiiketimin biiylimesinin daha
diisiik olacagina dikkat ¢ekmistir.

Bir tiiketicinin bir iiriin satin aldig1 ya da almay1 diisiindiigii zaman giiven duymasini saglayan
boyutlar, ¢esitli arastirmalarda kapsamli bir sekilde incelenmistir. McKnight ve Chervany'nin
(2002) calismasinda, dnceki aragtirmalarda hangi boyutlarin ele alindig1 ve en ¢ok tercih edilen
boyutlarin neler oldugu incelenmistir. Tiketici giiveninin boyutlari, farkli arastirmacilar
tarafindan degisik acilardan degerlendirilmistir. Bu baglamda calisma neticesinde, bes temel
boyut 6n plana ¢ikmistir. Bu boyutlar; yardimseverlik, yeterlilik, dogruluk, tahmin edilebilirlik
ve diger olarak adlandirilmistir. McKnight ve Chervany'nin (2002) inceleme yaptigi giiven ile
ilgili yiirtitiilen arastirmalarda, bu bes boyuttan yardimseverlik, yeterlilik ve dogruluk olarak bu
lic boyut arastirmalarin %@84'linde gilivenin temel bilesenleri olarak kabul edilmistir.
Dolayisiyla, bu calismada da bu ii¢ boyut dikkate alinacaktir. Yardimseverlik, isletmenin
tilkketiciye karsi iyi niyetle davranacagi ve faydali eylemlerde bulunacagina dair tiiketici
inancini ifade etmektedir (Ganesan, 1994). Yeterlilik boyutu, giivenilecek tarafin gorevlerini
yerine getirme kapasitesi ve yeterliligi olarak tanimlanmaktadir (Blomqvist, 1997). Dogruluk
boyutu ise, glivenilecek tarafin verdigi sozleri yerine getirmesi ve gercekleri sdylemesi gibi
eylemleri iceren, iki taraf arasinda olusturulan 1yi niyet anlasmasini1 kapsamaktadir (McKnight
ve Chervany, 2001).

Tiirkiye'de tiiketici glivenine odaklanan caligmalar incelendiginde, bu konunun bazi
arastirmalarda tiiketim ile iliskileri ele alinirken (Ozdemir, 2013), digerlerinde ise tiiketici
giiveninin c¢esitli makroekonomik degiskenlerle olan iliskileri arastirildigi goriilmektedir
(Arisoy, 2012; Giines ve Celik, 2010).

Tiiketiciler, ¢ogunlukla giiven duyduklari isletmelerden iiriin veya hizmet satin alma
egilimindedirler. Yapilan arastirmalar, giiven saglayan markalardan iiriin almak isteyen
tiikketicilerin, motivasyonunun arttigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, iiriin veya hizmet
satin alma siireglerinde giiven, riskleri azaltan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sahin ve
Giltekin, 2017).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, yesil marka farkindalig1 ve tiiketici gliveninin yesil satin alma davranisi
tizerindeki etkisini incelemeyi amagladigindan, degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskilerini
aciklamaya yonelik bir tasarima sahiptir. Dolayisiyla nedensel aragtirma kapsaminda yiiritiilen
bir nicel arastirma tiirtidiir. Bu dogrultuda, anket yoluyla veri toplanmis ve elde edilen veriler
tizerinden nicel analizler gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye'deki ¢evreye
duyarl bireylerdir. Bu kapsamda, ¢evre dostu iiriinleri tercih eden ve siirdiiriilebilirlik bilincine
sahip tiiketiciler hedef alinmustir. Calismaya 410 kisi katilim saglanustir. Orneklem segimi icin
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Katilimcilar, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
demografik degiskenler agisindan c¢esitlendirilerek genis bir kitleyi temsil etmesi
hedeflenmistir.

Veriler, ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla toplanmistir. Olusturulan anket formu 4
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yesil satin alma davranisina yonelik ifadeler, ikinci
boliimde yesil marka farkindaligina yonelik ifadeler, {i¢lincii boliimiinde tiiketici giivenine
yonelik ifadeler, anketin formunun son béliimiinde ise demografik sorular yer almaktadir.
Tiketicilerin yesil iirinleri satin alma egilimlerini 6lgmek i¢in (Jaisval ve Kant, 2018)
tarafindan gelistirilen Yesil Satin Alma Davranmis1 Olgegi kullanilmistir. Tiiketicilerin ¢evre
dostu markalara yonelik farkindalik diizeyini 6l¢gmek i¢in (Mkik ve digerleri, 2017) tarafindan
gelistirilen Yesil Marka Farkindalig1 Olgeginden faydalanilmstir. Tiiketicilerin markalara olan
giivenini 6lgmek igin (Casalé ve digerleri, 2007) tarafindan gelistirilen Tiiketici Giiveni Olgegi
kullanilmistir. ifadeler, katilimeilarm goriislerini 6lgmek amaciyla 5°1i Likert tipi bir 6lcek ile
degerlendirilmistir. Katilimcilardan, her bir ifadeye "Kesinlikle katiliyorum", "Katiliyorum",
"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kesinlikle Katilmiyorum" secenekleri
lizerinden yanit vermeleri istenmistir.

Arastirmanin  bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir. Ik olarak, kolayda &rnekleme yontemi
kullanilmas1 ve ¢evrimici anketle veri toplanmasi, sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir.
Ayrica, arastirma sadece Tiirkiye'deki tiiketiciler ilizerinde gerceklestirilmis olup, farkh
ilkelerde yapilacak calismalarda farkli sonuglar elde edilebilir. Bunun yani sira, arastirma
katilimcilar1 arasinda ¢evre bilinci yiiksek bireyler 6ne ¢ikmaktadir, bu da sonuglarin
genellenebilirligini etkileyebilir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, bagimsiz degiskenler olarak yesil marka farkindalig1 ve tiiketici
giivenini, bagimli degisken olarak ise yesil satin alma davranisini igermektedir.

[ Yesil Marka

Farkindahig: ]\
[ Yesil Satin Alma }

Davranis1

[ Tuketici Gluveni

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Model dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
HI1: Yesil marka farkindaligi, yesil satin alma davranisini pozitif yonde etkiler.

H2: Tiiketici giiveni, yesil satin alma davranigini pozitif yonde etkiler.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde, arastirmada elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve bu sonuglar dogrultusunda
ortaya ¢ikan temel bulgulara yer verilmektedir. Arastirmada kullanilan veri analiz yontemleri
hem bagimli hem de bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iligkisini ve etkilesimini derinlemesine
incelemek amaciyla belirlenmis olup, arastirma modelinde ©ongoriilen hipotezlerin test
edilmesine olanak tanimustir. Arastirma kapsaminda uygulanan analizler araciligiyla, yesil satin
alma davranisinin belirleyicileri arasinda yer alan yesil marka farkindalig1 ve tiiketici gliveninin
etkisi incelenmistir. Cesitli istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilen veriler,
arastirma hipotezlerinin test edilmesine olanak tanimis ve bu baglamda anlaml iligkiler ve
etkiler ortaya konmustur. Bu bulgular, yesil marka farkindaligi ve tiiketici gliveninin yesil satin
alma davranisina olan etkisinin boyutlarini agiklamaktadir. Arastirmanin temel degiskenleri
olan yesil marka farkindalig1 ve tiiketici giiveni, katilimcilarin yesil satin alma davranisini ne
Olclide etkiledigini ortaya koymak igin ele alinmistir. Bu baglamda, analizler, yesil marka
farkindaliginin katilimcilar tarafindan nasil algilandigi, bu algmin satin alma davraniglarini
nasil etkiledigi ve tiiketici giiveninin etkisi gibi kilit sorulara yanit saglamay1 hedeflemistir.
Istatistiksel analizler kapsaminda, verilerin dagilimi, giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis,
ardindan ¢oklu regresyon analizi, dogrulayici faktor analizi gibi yontemler kullanilarak modelin
uyumu degerlendirilmistir.

4.1 Demografik Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistikler
Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Demografik Ozellikler

Katilimcilarin Ozellikleri Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadn 212 51,7
Erkek 198 48,3
18-25 67 16,3
26-35 191 46,6
Yas Araligi 36-45 91 22,2
46-55 20 49
56 ve tizeri 41 10,0
Tlkokul 7 1,7
Ortaokul 15 3,7
Egitim Durumu Lise 124 30,2
On lisans 89 21,7
Lisans 133 32,4
Lisansustu 42 10,2
Kamu Personeli 121 29,5
Serbest Meslek 58 14,1
Ozel Sektér Calisan 121 29,5
Meslek Emekli 9 2,2
Ev Hanimi 24 59
1§siz 49 12,0
Esnaf 9 2,2
Ogrenci 19 4.6
Asgari Ucret ve Asagisi 123 30,0
17.003-30.000 87 21,2
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Aylik Gelir 30.001-45.000 94 22,9
45.001-60.000 76 18,5
60.001 ve yukarist 30 7,3

Tablo, katilimcilarin demografik O6zelliklerini igermektedir. Bu veriler, ¢aligmanin
orneklem yapisini anlamak agisindan Onemlidir. Katilimcilarin %51,7'si kadin, %48,3"
erkektir. Bu dagilim, o6rneklemin cinsiyet acisindan dengeli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Cogunlukla 26-35 yas araligindaki katilimcilardan (%46,6) olusmaktadir.
Diger yas gruplarinin oranlar1 daha diisiiktiir. Bu durum, ¢alismanin geng yetiskinlerin yesil
satin alma davraniglarint ve marka farkindaliklarini daha fazla yansitabilecegini
gostermektedir. Katilimcilarin %32,4’1 lisans mezunu olup, %21,7’si 6n lisans, %20,3’1 lise
mezunudur. Egitim diizeyindeki bu ¢esitlilik, ¢alismanin farkli egitim seviyelerindeki tiiketici
gruplarmi temsil etmesini saglamaktadir. Katilimcilarin %29,5’1 kamu personeli, %14,1°1
serbest meslek calisanidir. Bu meslek gruplarinin yogunlugu, ¢aligmanin daha ¢ok kamusal
alanda ve serbest meslek sahipleri arasinda gergeklestirildigini géstermektedir. Katilimeilarin
%30'u 17.003-30.000 TL arasinda bir gelire sahipken, %22,9’u 30.001-45.000 TL
araligindadir. Bu dagilim, orta gelir grubundaki bireylerin ¢alismada agirlikli olarak yer aldiginm
ortaya koymaktadir. Bu demografik bulgular, ¢alismanin geng, egitimli ve orta gelir grubunda
yer alan bireylerden olusan bir 6rneklem yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

4.2 Giivenilirlik Bulgulari

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alfa Katsayisi
Yesil Satin Alma Davramsi Olgegi 720
Yesil Marka Farkindalign Olgegi 726
Tiiketici Giiveni Olgegi 928

Calismada kullanilan o6lceklerin giivenilirlik diizeyleri Cronbach Alfa katsayilariyla
degerlendirilmistir. Yesil Satin Alma Davramst Olgegi Cronbach Alfa degeri ,720 olarak
belirlenmistir. Bu deger, Olgegin kabul edilebilir bir giivenilirlige sahip oldugunu
gostermektedir. Yesil Marka Farkindaligi Olgegi Cronbach Alfa degeri ,726 olarak
hesaplanmistir. Bu oran da o6l¢egin giivenilirliginin yeterli diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiiketici Giiveni Olgegi Cronbach Alfa degeri ,928 olup oldukea yiiksek bir
giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Bu, oOl¢egin oOlgiillen kavrami tutarli bir sekilde
degerlendirdigini isaret etmektedir. Genel olarak, tiim 6lcekler gilivenilirlik acisindan kabul
edilebilir veya yiiksek seviyelerde sonuglar vermektedir; bu da elde edilen verilerin analitik
calismalar i¢in uygun ve gegerli oldugunu gostermektedir.
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4.3 Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Boyutlarina iliskin Tanimlayici Bulgular
4.3.1 Yesil Satin Alma Davramsgi Olgeginin Alt Boyutlartyla Tamimlayici Istatistiklerine
Yonelik Analizler

Tablo 3: Yesil Satin Alma Davranisi Olgeginin Alt Boyutlartyla Tanimlayici Istatistikleri
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum  Kesinlikle  Ort. St

Soru No Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Sp.
n % n % n % n % n %
1. Bir iiriin satin almak 3 7 19 4,6 62 151 216 52,7 110 26,8 4,0 820

istedigimde, g¢evreye zarar

veren seyler igerip

icermedigini gérmek i¢in

igerik etiketine bakarim.

2. Uriin nitelikleri benzer 4 1,0 11 3,7 94 229 149 36,3 148 36,1 4,03 ,909
oldugunda yesil olmayan

iriinlere gore yesil

iirtinleri tercih ederim.

3. Cevre dostu iiriinler 5 1,2 10 2,4 98 239 177 432 120 293 3,97 ,860
satin almayi tercih ederim.

4. Yesil olmayanlardan 6 15 19 4,6 9% 234 129 315 160 39 4,02 971
daha pahali olsalar bile

yesil

iirtinler satin aliyorum

Yesil satin alma davranisi 6lgegine ait dort maddeye verilen yanitlar, "Kesinlikle
Katilmiyorum"dan "Kesinlikle Katiliyorum"a kadar besli Likert 6l¢eginde dagitilmistir. Her bir
madde i¢in ortalama (Ort.) ve standart sapma (St. Sp.) degerleri hesaplanmistir. Katilimeilar,
cevreye zarar veren igerikler icermeyen {riinleri tercih etme egiliminde olduklarim
belirtmiglerdir (Ort. = 4.00, St. Sp. = 0.820). Bu, katilimcilarin ¢evre dostu iirlinlere karsi
olumlu bir tutum sergiledigini gostermektedir. Katilimcilar, dogal ve ¢evre dostu iiriinleri tercih
etme egilimindedir (Ort. =4.03, St. Sp. = 0.909). Bu bulgu, katilimcilarin yesil iiriinlere yonelik
farkindaliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢evre dostu iirlinlere yonelik
olumlu bir yaklagimi oldugu gozlenmektedir (Ort. = 3.97, St. Sp. = 0.860). Bu durum, gevresel
kaygilarin satin alma kararlarinda onemli bir etken oldugunu isaret eder. Cevreye zarar
vermeyen iiriinlere yonelim oldukga yiiksek bir seviyededir (Ort. =4.02, St. Sp. =0.971). Yesil
satin alma davranisi 6lgeginde katilimcilar genel olarak ¢evre dostu iiriinlere yonelik pozitif bir
tutum sergilemektedir. Ortalama degerlerin 4’e yakin olmasi, katilimcilarin yesil {iriinleri satin
almada bilingli olduklarin1 ve bu firiinlere yonelik olumlu bir yaklagim sergilediklerini
gostermektedir.

4.3.2 Yesil Marka Farkindahigi Olgeginin Alt Boyutlartyla Tanimlayici Istatistiklerine
Yonelik Analizler
Tablo 4: Yesil Marka Farkindali1 Olgeginin Alt Boyutlartyla Tanimlayici

[statistikleri
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum  Kesinlikle  Ort. St
Soru No Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Sp.
n % n % n % n % n %
1. Bir reklam beni 9 2,2 10 2,4 71 173 196 478 124 30,2 4,01 ,879

dogrudan etkilediginde

¢evre sorunlarinin daha

¢ok farkina vartyorum.

2. Ekolojik (dogal ve 6 15 24 59 121 295 152 371 107 261 38 941
cevre dostu yontemlerle

iretilen) tirlinler tiiketmek

¢evre sorunlarina gare

oluyor.
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3. Cevre dostu satin 7 1,7 8 2,0 106 259 169 412 120 29,3 394 884
alimlarimin gevre

sorunlarin1 azaltacagini

diistiniiyorum.

4. Benim i¢in satin 1 2 11 2,7 79 193 172 420 147 359 4,10 ,819
aldiklarimin ¢evreye zarar

vermemesi onemli.

5. Yesil reklam, tiiketiciyi 5 1,2 13 3,2 99 241 181 441 112 273 393 ,865
yesil davranis konusunda

bilinglendiriyor.

6. Cevrenin korunmasi 2 5 14 3,4 54 13,2 93 22,7 247 60,2 4,39 ,875
konusunda endiseliyim

Yesil marka farkindaligi 6lgegine ait altt madde yer almakta ve her madde i¢in katilimcilarin
yanitlar1 "Kesinlikle Katilmiyorumdan "Kesinlikle Katiliyoruma kadar dagitilmaktadir.
Ortalama ve standart sapma degerleriyle her madde analiz edilmistir. Katilimcilarin, ¢evre
sorunlarina duyarlilik gdsteren reklamlara daha olumlu yaklastiklar1 gézlemlenmektedir (Ort.
= 4.01, St. Sp. = 0.879). Cevre dostu iirlinlerin kullanimi konusunda biling yiiksek olup,
katilimcilar bu tirinleri tercih etmektedir (Ort. = 3.98, St. Sp. = 0.941). Katilimcilar, ¢evre dostu
tirlinlere yonelik satin alma egilimi gostermektedir (Ort. = 3.94, St. Sp. = 0.884). Katilimcilar,
yesil iirlinlerin ¢evreye zarar vermeyen bir secenek oldugunu diisiindiiklerini ifade etmektedir
(Ort. = 4.19, St. Sp. = 0.719). Katilimcilar, ¢evreyi koruma konusunda duyarli olan markalara
giivenme egilimindedir (Ort. = 3.93, St. Sp. = 0.932). Cevrenin korunmas ile ilgili endiseler
yuksek seviyededir (Ort. = 4.39, St. Sp. = 0.875), bu da katilimcilarin ¢evresel kaygilara 6nem
verdigini gosterir. Yesil marka farkindaligi 6l¢eginde katilimeilar ¢evre dostu markalara karsi
pozitif bir yaklasim sergilemektedir. Ortalama degerlerin ¢cogunlukla 4 ve iizerinde olmasi,
katilimcilarin yesil markalara giiven duydugunu, ¢evre dostu {irlinleri tercih ettiklerini ve
cevreyi koruma konusunda yiiksek farkindalik tagidiklarini ortaya koymaktadir.

4.3.3 Tiiketici Giiven Olgeginin Alt Boyutlartyla Tanimlayici Istatistiklerine Y&nelik
Analizler

Tablo 5: Tiiketici Giiven Olgeginin Alt Boyutlartyla Tanimlayici Istatistikleri
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum  Kesinlikle Ort. St.

Soru No Katilmiyorum Katiliyorum Katiltyorum Sp.
n % n % n % n % n %
1. Markanin bana 26 6,3 34 8,3 136 332 132 322 82 200 3,51 1,095

verdigi bilgilerin dogru

ve samimi oldugunu

diistinliyorum.

2. Markanin 11 2,7 64 15,6 137 334 131 320 67 16,3 3,44 1,024
miisterilerine ve

kamuoyuna yonelik

yaniltici

bilgilendirmelerde

bulunmadigini

diistiniiyorum.

3. Markanin sunmay1 21 51 48 11,7 111 27,1 147 359 82 20,0 3,54 1,093
vaat ettigi ulastirma

hizmetlerine giiven

duyarim.

4. Markanin insanlarin 18 4.4 57 13,9 133 324 135 329 67 16,3 3,43 1,056
kullanimina sundugu

hizmetleri tamdir,

yerindedir ve miisteriyi

aldatmaya yo6nelik

degildir.

5. Markanin 26 6,3 45 11,0 120 29,3 126 30,7 93 22,7 352 1,143
miisterilerine yonelik

yiikiimliiliiklerini yerine
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getirdigini

diistiniiyorum.

6. Markanin 16 3,9 57 13,9 115 280 159 38,8 63 154 3,48 1,035
miisterilerine kars1 iyi

niyetli oldugunu

diistiniiyorum.

7. Markanin 17 41 57 13,9 119 29,0 147 359 70 17,1 3,48 1,059
miisterilerine yardim

edici bir yapisinin

oldugunu diigiinityorum.

8. Markanin bana 43 10,5 59 14,4 124 30,2 115 28,0 69 16,8 3,26 1,205
yardimci oldugunu

diistiniiyorum.

9. Markanin kendi 32 7,8 66 16,1 114 278 129 315 69 16,8 3,33 1,163
faydasi kadar

miisterilerinin ¢ikarlarini

da dnemsedigini

diistiniiyorum.

10. Markanin 17 4,1 30 73 142 346 143 349 78 190 357 1,011
faaliyetlerini yerine

getirecek yeterli

kaynaklara sahip

oldugunu diigiiniiyorum.

11. Markanin giiglii bir 13 3,2 47 11,5 107 26,1 161 393 82 20,0 3,61 1,029
hizmet alt yapisina sahip

oldugunu diigiinityorum.

12. Markanin sundugu 16 39 45 11,0 130 31,7 149 363 70 17,1 352 1,023
hizmetlerin miisterilere

duyurulmasinda ve

ulastirilmasinda yeterli

deneyime sahip

oldugunu diigiinityorum.

13. Markanin miisteri 12 2,9 43 10,5 104 254 140 34,1 111 271 3,72 1,064
ihtiyaclarina cevap

verecek gerekli

donanima sahip

oldugunu diigiiniiyorum.

Tiiketici Giiveni 6lgegine ait altt madde yer almakta ve her madde i¢in katilimcilarin
yanitlar1 Kesinlikle Katilmiyorumdan Kesinlikle Katiliyoruma kadar dagitilmaktadir. Her bir
madde icin ortalama (Ort.) ve standart sapma (St. Sp.) degerleri hesaplanmistir. Tablo
genelinde, tiiketici gliveninin ¢esitli yonlerini ele alan maddelere verilen yanitlarin ortalamalar1
3,5 civarinda seyretmekte olup, tiiketicilerin markaya karsi1 genel olarak orta diizeyde bir giiven
duyduklar1 ve markanin giivenilir, seffaf, miisteri odakli ve saygin bir izlenim verdigini
diisiindiiklerini sdylenebilir. Ancak bazi maddelerde yiiksek standart sapma degerleri,
katilimcilar arasinda marka giivenine dair goriis farkliliklarinin oldugunu isaret etmektedir.
Ozellikle "Markanin miisterilere ydnelik yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi" ve "Markanin
miisteri duyarlilig1" gibi konularda gilivenin orta seviyede kaldigi gozlenmistir. En yliksek
giiven diizeyi 13. maddedeki “Markanin miisteri ihtiyaclarina cevap verecek gerekli donanima
sahip oldugunu diislinliyorum” ifadesinde (3,7) gozlemlenmistir. Bu, katilimcilarin markanin
yetkinligine dair giiveninin diger maddelere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Standart sapma degerleri ise 1 civarindadir, bu da katilimcilarin biiyiik 6l¢iide benzer goriiglere
sahip olduklarim1 ve marka giliveni konusunda genel bir uzlasmanin bulundugunu
gostermektedir.

38



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

4.4 Hipotez Testleri ve Regresyon Tablolar:

Calismada kurulan hipotezlerin anlamlilik seviyeleri ve ret-kabul durumu i¢in yapilan
analizler asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Her bir hipotez i¢in ayr1 ayr1 analiz yapilmis ve
tablo olusturulmustur.

4.4.1 Yesil Marka Farkindaligi, Yesil Satin Alma Davrams1 Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Tablo 6: Yesil Marka Farkindaliginin Yesil Satin Alma Davranisina Etkisi

Model Standardize Edilmemis Standardize Katsayilar  t P
Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 1,119 ,168 6,641 ,000
Yesil Marka Farkindaligit 716 A1 ,650 17,272 ,000

Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma Davranisi, Bagimsiz Degisken: Yesil Marka Farkindaligi R: ,650; R2:
,422; Diizeltilmis R2: ,421; Model i¢in F: 298,320

Regresyon analizi, Yesil Marka Farkindaliginin Yesil Satin Alma Davranisi tizerindeki
etkisini 0lgmeyi amaglamaktadir. Yesil marka farkindaligimin standart hatasi 0.41 olarak
bulunmustur, bu da tahmin edilen regresyon katsayisinin degiskenliginin diisiik oldugunu ve
giivenilir bir tahmin oldugunu gostermektedir. Yesil marka farkindaligi bagimsiz degiskeninin
standartlagtirilmis katsayisi (Beta) 0.650 olup, bu da yesil marka farkindaliginin yesil satin alma
davranisi lizerinde pozitif ve giiglii bir etkisi oldugunu gosterir. Yesil marka farkindaliginin t
degeri 17.272 olup p=0.000 olarak bulunmustur. Bu, anlamlilik diizeyinin %1 ’in altinda oldugu
ve hipotezin giiclii bir sekilde desteklendigi anlamima gelir. Modelin R* degeri 0.422 ve
diizeltilmis R? degeri 0.421 olarak bulunmustur. Bu degerler, yesil marka farkindaliginin yesil
satin alma davranisindaki toplam varyansin yaklasik %42’sini agikladigini gostermektedir.
Modelin F degeri ise 298.320 olup anlamlidir. Bu sonuglar, yesil marka farkindaliginin yesil
satin alma davranmisim1 anlaml ve giiclii bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Katilimcilar,
cevre dostu markalar1 tanidik¢a yesil satin alma davranislar1 artmaktadir. Bu durum
tiiketicilerin ¢evre bilincine sahip markalara daha fazla giiven duydugunu ve bu markalarin
tirtinlerini tercih ettigini isaret eder.

4.4.2 Tiiketici Giiveni, Yesil Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon
Analizi
Tablo 7: Tiiketici Giiveninin Yesil Satin Alma Davranisina Etkisi

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 3,253 ,122 26,557 ,000
Tiiketici Giiveni ,215 ,034 ,297 6,291 ,000

Bagimli Degisken: Yesil Satin Alma Davranisi, Bagimsiz Degisken: Tiiketici Giiveni R: ,297; R2: ,088;
Diizeltilmis R2: ,086; Model icin F: 39,580

Regresyon analizi Tiketici Giliveninin Yesil Satin Alma Davranist iizerindeki etkisini
incelemektedir. Tiiketici gliveninin standart hatas1 0.034 olarak hesaplanmistir. Bu, tiiketici
giiveninin regresyon katsayisinin diisiik bir hata payina sahip oldugunu ve giivenilir bir tahmin
oldugunu gostermektedir. Tiiketici giiveni degiskeninin standartlastirilmis katsayisi (Beta)
0.297 olup, tliketici giiveninin yesil satin alma davranigin1 pozitif yonde ve orta diizeyde
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etkiledigini gostermektedir. Tiiketici giiveninin t degeri 6.291 ve p=0.000 olarak bulunmustur.
Bu deger, %1 anlamlilik diizeyinin altinda olup hipotezin anlamli oldugunu gdstermektedir.
Modelin R? degeri 0.088 ve diizeltilmis R? degeri 0.086 olarak bulunmustur. Bu, tiiketici
giiveninin yesil satin alma davranigindaki toplam varyansin yalnizca %8.8’ini ag¢ikladigini
gosterir. Modelin F degeri ise 39.580 olup anlamlidir. Sonuglara gore, tiiketici giiveni yesil satin
alma davranmigini pozitif yonde etkilemektedir; ancak etkisi sinirlidir. Bu durum, tiiketici
gliveninin yesil satin alma davranisinda diger faktorlere kiyasla daha az etkili oldugunu, ancak
yine de anlaml1 bir rol oynadigini gostermektedir. Giiven, satin alma kararlarinda énemlidir;
ancak cevresel duyarliligin daha etkili oldugu sdylenebilir.

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alisma, yesil satin alma davranisinda yesil marka farkindaligi ve tiiketici giiveninin
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, yesil marka farkindaligmin ve
tiiketici giiveninin, yesil satin alma davranisini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yesil marka farkindaligi, tiiketicilerin ¢evre dostu markalarla ilgili bilgi
diizeylerinin artmasiyla, cevreye duyarli lirlinlere yonelimlerini gliglendirdigini gostermektedir.
Tiiketici gliveni ise yesil markalara olan gliven duygusunun yesil iirlinlerin satin alinmasinda
belirleyici bir rol oynadigini, dolayisiyla bu giivenin yliksek oldugu durumlarda tiiketicilerin
yesil satin alma davranisina daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir. Calismanin sonuglari
ayrica yesil marka farkindalig1 ve tiiketici giiveninin, ¢evresel bilince sahip tiiketici gruplar
lizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle gevreye duyarlilig
yiiksek bireylerde, yesil marka farkindaligi ve giivenin satin alma davranigini daha fazla
yonlendirdigi belirlenmistir. Bu bulgu, yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici kitlesinin ¢evresel
duyarhiliklarina gore farklilastirilmasi gerektigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle, yesil
markalar, c¢evre bilinci yiiksek kitleye yonelik daha etkili bir strateji benimsemelidir.
Calismanin bulgulari, mevcut literatiirle biiyiik 6l¢iide uyum gostermektedir. Ozellikle yesil
marka farkindaliginin yesil satin alma davranisina etkisini inceleyen ¢alismalarin sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Yesil marka farkindaliginin tiiketicilerin ¢evreye duyarl {iriinleri
tercih etme oranini artirdig1 yoniindeki bulgular, ¢evre dostu markalarin tiiketici zihninde yer
edinmesi gerektigini onermektedir. Tiiketici giiveni a¢isindan elde edilen sonuglar da mevcut
literatiirle tutarlidir; tliketici giiveninin yliksek oldugu markalarin ¢evre dostu {irlinlerinde
tilketici bagliligr yarattig1 goriilmektedir. Bu baglamda, giivenilir yesil markalarin yesil satin
alma davranisini daha gii¢lii bir sekilde etkiledigi diistiniilmektedir. Calisma sonuglari, 6zellikle
gelismekte olan pazarlarda yesil marka farkindali§i ve giivenin artirilmasinin, ¢evre dostu
tiriinlere yonelik talebi artirabilecegine isaret etmektedir. Bu sonuglar, ¢evreye duyarlilik
konusunda bilgi eksikligi olan tiiketicilerin farkindaligini yiikseltme yoniinde stratejik dnlemler
alimmasim1 6nermektedir. Bu bulgular 1s18inda ¢esitli oneriler sunulabilir. Oncelikle, yesil
markalarin farkindaligin1 artirmaya yonelik kapsamli pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.
Cevre dostu marka imajmin ve giivenilirliginin olusturulmasi, tiikketicilerin bu {riinlere olan
giivenini ve dolayistyla satin alma egilimlerini artiracaktir. Bu baglamda, yesil markalarin
seffaflik ve siirdiirtilebilirlik ilkelerine bagliliklarin1 vurgulayan kampanyalar yiiriitmeleri
onerilmektedir. Ikinci olarak, yesil pazarlama stratejileri tiiketicilerin ¢evresel duyarlilik
diizeylerine gore farklilagtirilmalidir. Cevreye daha duyarl tiiketicilere yonelik daha dogrudan
ve egitici kampanyalar diizenlenmesi, yesil satin alma davramisim1 artirmada etkili olabilir.
Ozellikle tiiketicilerde gevresel biling olusturulmasina ydnelik egitim ve sosyal sorumluluk
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projeleri, markalarin uzun vadede cevreye duyarh tiliketici kitlesi kazanmasina katki
saglayabilir. Son olarak, yesil markalarin giiven inga etme stratejilerini gelistirmesi,
tilkketicilerin yesil satin alma davranisinda olumlu degisim yaratmak i¢in 6nem arz etmektedir.
Glivenilirligin artirilmasi i¢in iirlinlerin sertifikali, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir olduguna dair
somut kanitlar sunulmalidir. Markalarin, iirlinlerinin ¢evre dostu niteliklerini ve sosyal
sorumluluk cabalarinmi seffaf bir sekilde ortaya koymasi, tiiketicilerin markaya olan giivenini ve
baghligimi giiclendirecektir. Bu ¢alisma, yesil satin alma davraniginin artirilmasinda marka
farkindalig1 ve tiiketici giiveninin 6nemli etkenler oldugunu ortaya koyarak, ilgili alanda daha
fazla arastirma yapilmasi i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.
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OZET

Siirdiiriilebilir sigorta kurum, kurulus ve sirketler i¢in risk azaltmaktadir ve kurumsal sosyal
sorumlulugun, piyasalarin bir pargasini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konularina
odaklanmak i¢inde bu alanda bulunan paydaslarla birlikte calismak gerekmektedir. Sigorta
sirketleri ekonomide 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenden dolay1 siirdiiriilebilirlik ile ilgili
faaliyetleri 6nemlidir. Sigorta sirketleri siirdiiriilebilirlik unsurlarini ortaya koyarak énemlerini
daha da arttirmaktadir. Tiirkiye’de bulunan en biiyiik sigorta sirketi Tiirkiye Sigortadir, Tiirkiye
Sigorta Ziraat Sigorta, Halk Sigorta ve Giines Sigortanin Agustos 2020 yilinda bilesiminden
olugmustur. Bu c¢alisma 2020-2023 yillarin1 kapsadigindan Tiirkiye Sigorta déhil edilmemistir.
Tiirkiye Sigorta haricinde Tiirkiye’de bulunan en biiyiik ve pazar pay1 en fazla olan dort sigorta
sirketinin 2020-2023 donemini kapsayan kurumsal siirdiirtilebilirlik agiklamalarimi ¢’ Kiiresel
Raporlama Girigim (GRI) Standartlari ilkeleri ile uyumlu olup olmadig ve sirketlerin gevresel
ve sosyal uygulamalar1 nitel arastirmaya dayali igerik analizi ile ele alinmistir. Calisma
stirdiiriilebilirlik raporlarina, siirdiiriilebilirlik raporunu hazirlamayan sirketlerin faaliyet
raporlart ve entegre raporlarina dayanarak, karar vericiler icin faydacilik yaklagimi ile
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de onde gelen sigorta sirketlerinden sadece biri 2020-2023
yillarinda GRI Standartlar ilkeleri ile uyumlu olup, ¢evresel ve sosyal uygulamalar1 arastirma
kapsaminda ki yillarda bulunan siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamis oldugu sonucu elde
edilmistir. 2021 ve 2022 yillarinda GRI Standartlari ilkeleri ile uyumlu rapor hazirlayan sigorta
sirketi sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Sigorta Sirketleri, GRI Standartlari.

ABSTRACT

Sustainable insurance reduces risk for institutions, organisations and companies and forms part
of corporate social responsibility and markets. In order to focus on sustainability issues, it is
necessary to work together with stakeholders in this field. Insurance companies have an
important place in the economy. Fort his reason, their activities related to sustainability are
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important. Insurance companies increase their importance even more by introducing
sustainability elements. The largest insurance company in Turkey is Tiirkiye Sigorta, which
was formed by the combination of Ziraat Sigorta, Halk Sigorta and Giines Sigorta in August
2020. Since this study covers the years 2020-2023, Turkey Insurance is not included. Corporate
sustainability statements of the four largest insurance companies in Turkey and with the highest
market share covering the 2020-2023 period are based on qualitative research on whether they
comply with the principles of the Global Reporting Initiative (GRI) Standards and the
environmental and social practices of the companies was discussed with analysis. The study
was evaluated with a pragmatic approach for decision makers, based on sustainability reports,
activity reports and integrated reports of companies that do not prepare sustainability reports.
It has been concluded tahat only one of the leading insurance companies in Turkey complies
with GRI Standards principles in 2020-2023 and has published a sustainability repor on
environmental and social practices in the years within the scope of the research. It is seen that
the number of insurance companies preparing reports in line with GRI Standards principles in
2021 and 2022 is high.

Keywords: Sustainability, Insurance Companies, GRI Standards.

1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumlarin hedeflerini kapsamasi bakimindan Onemli bir
arglimandir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 kurumun vizyonu hakkinda bilgi vermektedir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik raporlari, kurumlarin yapmis ve yapacaklari faaliyetleri icerdiginden kurumun
degerini arttirmaktadir.

Global Reporting Initiative- GRI (Kiiresel Raporlama Girigimi) kriterleri ile belirlenen
stirdiiriilebilirlik raporlari uluslararasi boyutta 6nemi biiyiiktiir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
dort sigorta sirketi caligmanin O6rneklemini olusturmustur. Bu sigorta sirketlerinin Kiiresel
Raporlama Girigimi raporu standartlarina gore rapor hazirlayip hazirlamadiklar1 oncelikle
arastirillmistir. Bu sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik agiklamalarmin siirdiiriilebilirlik,
faaliyet ve entegre raporlari igerik analizi ile incelenmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
GRI, herhangi bir kurulusun veya kurumun sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri ile ilgili
bilgileri raporlamak i¢in kullanilan standartlardir. Caligmada 6ncelikle kavramsal ¢erceveye yer
verilmigtir. Daha sonra ise sigorta sektoriiniin siirdiiriilebilirlik (¢evresel ve sosyal)
diizenlemeleri ilizerine durulmustur. Dort sigorta sirketlerinin (Allianz Sigorta AS., Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Aksigorta AS., Axa Sigorta A.S.) 2020-2023 yillarin1 kapsayan
raporlarinda GRI Standartlar1 kapsaminda ¢evresel ve sosyal uygulamalari icerik analizi ile elde
edildikten sonra sonuglar degerlendirilmistir. Igerik analizi dzelligi belirli belgelerden veya
raporlardan iceriksel olarak smiflandirilarak yorumlanmasina imkan saglayan ampirik bir
yontemdir. Caligma kapsaminda da sigorta sirketlerinin tiim uygulamalarinin igerisinden
cevresel ve sosyal uygulamalari bir sinif olarak arastirilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal raporlamanin ilk ayagini finansal raporlama olusturmaktadir. Finansal raporlamanin
amaci girketlerin gegcmis bilgilerinin gelecege aktarilmasidir. Zamanla kiiresel iklim krizleri,
ekolojik dengenin bozulmasi ¢evresel farkindaligi 6ne ¢ikarmistir. Siirdiirtilebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk, entegre raporlama gibi farkli isimler ve tanimlar verilmistir. (Roca ve
Searcy,2012:103-118).

Literatiire bakildiginda siirdiirtilebilirlik raporlamasinin ¢esitli tanimlarinin = oldugu
goriilmektedir. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI)’nin
stirdiiriilebilirlik raporlama tanimlamasi; bir kurulusun ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini
ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik olumlu/olumsuz katkilarini
kamuoyuna raporlayarak sunmasi olarak tanimlamistir (GRI 101: Foundation:3).
Siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerinin  6zellikle ¢evresel unsurlara daha fazla odaklanildigt
goriilmektedir. Bu nedenden dolay: siirdiiriilebilirlik konusunda basarili olmak isteyen bir
isletme Oncelikle kuruma zarar verebilme potansiyeli olan cevresel tahribatlar1 azaltacak
stratejiler benimsemelidir (Tuna, 2016: 470). Ekonomik siirdiiriilebilirlik kuruluslarin istikrar
ile ilgilidir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik isletmelerin beseri sermayelerini, maddi ve maddi
olmayan varliklarini1 ve finansal sermayelerini etkin ve verimli sekilde yonetiyor olmalar1 da
gerekir (Besler, 2009:11). Sosyal siirdiiriilebilirlik ise; ¢calisma hakki, adil ticret hakki, sosyal
giivenlik hakki, saglik hakki, egitim hakki gibi insanliin sosyal haklarini savunan,
giiniimiizdeki uygulamalarla gelecek nesillerin sosyal haklarmi tehlikeye atmadan niteliksel
gelismeyi savunan bir yontem anlayisidir (Ozgiil, 2018:9). Firmalar ¢alisanlarin, miisterilerin
ve tiim topluma kars1 sorumlu olarak faaliyetlerini stirdiirmesi gerekmektedir.

GRI, diinya genelinde kabul gormiis siirdiiriilebilirlik raporlamasi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. GRI’nin temel amaci kuruluslarin ¢evresel sorumluluk ilkelerine bagl kalmasini
saglamaktir. GRI standartlar1 ortak bir dil olusturarak kuruluslarin seffaf bir sekilde kiiresel
karsilastirma yapabilmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi, kurumlara finansmana ulasmada kolaylik, kurumsal itibar,
calisan memnuniyeti, etkin risk yonetimi, yenilik¢ilik ve inovasyona dayali biiylime sagladigi
goriilmektedir (Aras ve Sarioglu,2015:24). Siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile kurumlar itibar
kazandirarak, kiiltiirlerinin gelismesine katki saglamaktadir.

Sigortacilik sektoriiniin biiytlikliigii, ekonomide oynadigi rol nedeni ile siirdiiriilebilirligin
uygulanmasinda giiclii bir etken olarak goriilmektedir. Sigorta faaliyetleri ekonomi ig¢in
kagimilmazdir. Sigorta olmadan isletmeler ve bireyler risk almazlar. Riskleri azaltmak
sigortacilarin igidir. Strdiirtilebilirligin gelisimi de sigortacilarin yararinadir. Siirdiiriilebilir
toplumlarda risklerin sigortalanmasi yliksek olasiliklidir ve bu durum ekonomik biiylimeyi
olumlu etkileyecek sonug¢ olarak sigorta piyasasi gelisecektir. Sigortacilik ekonominin tiim
kollart ile etkilesim halindedir ve bu nedenden dolay1 siirdiiriilebilir davranislart tesvik
edebilme giiciine sahiptir. Bu durumda sigortacilara da 6nemli gorevler diismektedir.

Sigortacilarin, hali hazirda bir dizi siirdiiriilebilirlik konusu ile ugragsmakla beraber, ii¢ alanda
daha fazla dikkat gostermelerinde fayda bulunmaktadir:
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e Mikro finansla baglantili olarak mikro sigorta hizmetleri sunmak,

e  Gelismekte olan riskleri arastirmak ve bu yondeki bilgiyi paydaslarla paylasmak,

e Dogal kaynaklara iliskin sigortacilik ve hizmetlerini gelistirmek (www.unepfi.org,
Erisim Tarihi:28.08.2024).

Siirdiiriilebilir sigorta piyasalarinin gelistirilmesinde kilit stratejiler bulunmaktadir. Bu
stratejiler; risk bilgisi, kamu-6zel sektor isbirligi, bilgi teknolojisi, dagitima yonelik
ortakliklarin kurulmasi ve tiikketici egitimidir (www.unepfi.org, Erisim Tarihi:28.08.2024).

Siirdiiriilebilir sigortaciligin niinde iki tiir engel bulunmaktadir; tiim finans sistemini etkileyen
yapisal engeller ve sigorta edilebilirligin Oniindeki engeller (www.unepfi.org,Erisim
Tarihi:28.08.2024).

Siirdiiriilebilirlik, sigortaciligin islevleri ile yakindan iliskilidir. Emeklilik ve hayat sigortasi
insanlarin yasamlarinin refahi icin ciddi riskleri kapsamaktadir. Insanlar tasarruflarini fonlara
aktarmakta ve emeklilik sonrasi gelir saglamaktadir.

Calismanin kapsaminda bulunan dort biiyiik sigorta sirketlerinin (Allianz Sigorta AS., Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Aksigorta AS., Axa Sigorta AS.) 2023 yilsonu pazar pay1 ve
toplam prim tiretimleri su sekildedir;

Tablo 1. Sigorta Sirketlerinin 2023 Y1li Toplam Prim Uretimi ve Pazar Payi

Sirket Adi Toplam Uretim (TL) 2023 Pazar Pay1 %
Allianz Sigorta AS. 46.637.616.105 9,60
Anadolu Anonim Tiirk 44.228.418.367 9,10
Sigorta Sirketi
Axa Sigorta AS. 36.112.099.996 7,43
Aksigorta AS. 27.298.748.170 5,62

Kaynak: https://www.tsh.org.tr (Erisim Tarihi:02.09.2024).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Dort biiytik sigorta sirketlerinin 2020-2023 yillarimi kapsayan GRI Standartlar1 kapsaminda
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik yaklasimlari dogrultusundaki stratejik agiklamalar1 ve
uygulamalar1 nitel arastirma yontemi olan igerik analiziyle ele alinmis ve sektore yonelik
degerlendirme yapilmistir. Calisma kapsamindaki sigorta sirketlerinin resmi internet sitelerinde
yayladiklari raporlar incelenmistir.

4. BULGULAR

Yapilan arastirma sonucunda dort biiylik sigorta sirketinin GRI Standartlar1 kapsamina uyumlu
olarak cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarlilik ve performanslara dair
2020-2023 yillarin1 kapsayan agiklamalar1 asagida bulunan tablolarla ifade edilme galisiimistir.
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Tablo 2. Sigorta Sirketlerinin 2020-2023 Yillar1 Arasinda Yaymlamig Olduklar: Raporlarin
GRI Standartlarina Uygunlugu

Sigorta Sirketi
Adi

Allianz Sigorta AS.

Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta
Sirketi

Axa Sigorta AS.

Aksigorta AS.

2020

Entegre Raporu’nu
GRI Standartlari
kapsamina uygun

hazirlanmistir.

Faaliyet Raporu’nu
GRI Standartlari
kapsamina uygun
hazirlanmistir.

GRI Standartlari
kapsamina uygun
rapor
aciklanmamustir

GRI Standartlari
kapsamina uygun
rapor
agiklanmamustir.

2021

Entegre Raporu’nu
GRI Standartlari
kapsamina uygun

hazirlanmastir.

Entegre Raporu’nu
GRI Standartlari
kapsamina uygun
hazirlanmastir.

GRI Standartlari
kapsamina uygun
rapor
aciklanmamistir

Siirdiirtilebilirlik
Raporu’nu GRI
Standartlar
kapsamina uygun
hazirlanmustir.

2022

Entegre Raporu’nu
GRI Standartlar1
kapsamina uygun

hazirlanmstir.

Entegre Raporu’nu
GRI Standartlar1
kapsamina uygun

hazirlanmstir.

GRI Standartlari
kapsamina uygun
rapor
aciklanmamustir.

Siirdiiriilebilirlik
Raporu’nu GRI
Standartlar
kapsamina uygun
hazirlanmistir.

2023

GRI Standartlar1
kapsamina uygun
rapor
agiklanmamustir.

Entegre Raporu’nu

GRI Standartlar::

Temel secenegine

uygun

hazirlanmustir.

GRI Standartlar1
kapsamina uygun
rapor
aciklanmamustir.

GRI Standartlar1
kapsamina uygun
rapor
aciklanmamistir

Kaynak: https://www.anadolusigorta.com.tr, https://www.allianz.com.tr ,
https://www.aksigorta.com.tr, https://www.axasigorta.com.tr (Erisim Tarihi:02-03-04-

07.09.2024).

Tablo 3. Allianz Sigorta Sirketi’nin Yillara Gore Sirdiiriilebilirlik Raporlarinda Yer Alan
Bazi1 Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

Siirdiiriilebilirligin ii¢ ana ekseni olan ¢evresel, sosyal ve yonetimesel boyutlarini sigorta sirketi
Iyi Cevre, Lyi Toplum ve Iyi Kurum eksenlerine oturmustur. Bu strateji 2020-2025 déneminde
siirdiiriilebilir degeri tiim paydaslarina sunmay1 hedeflemistir. fyi cevre ile iklim degisikliginin
yarattig1 riskleri yonetmek ve diisik karbon ekonomisinin ortaya ¢ikardigi firsatlar
degerlendirmek amagclanmustir. fyi toplum ile insan odakl, gelecek nesilleri énemseyen bir
kurum olmak amagclanmustir. iklim odakliliktan elde edilen gelir 71 Milyon TL’dir. 2019 baz

2020

yilina gore; sirketin, ¢alisan basina diisen bina kaynakli enerji tiiketimi %29,2, ¢alisan basina
diisen atik miktart %73,2, calisan basina diisen sera gazi emisyonlar1 %37,7 azaltilmistir.

Ayrica, galisan basina diisen su tiiketimi %32,3, ¢alisan bagina kagit tiiketimi %37,9 ve kesilen
polige basina kagit tiiketimi %37,5 azaltilmistir. Sirket, 2020 yilinda toplam 1.026 saat goniillii
aktivitesinde bulunulmustur. Allianz Teknik’te 1000’ e yakin kisiye deprem ve yangin
konusunda uygulamali egitim verilmistir. Allianz Tiirkiye ¢alisani dijital goniilliiliik yaparak
2020 yilinda 21 ilden 1.153 gocuga ulagsmustir. Sirkette kadin ¢aliganlarin toplam isgiiciindeki
pay1 %59 ve kadin ¢alisanlarin yoneticiler arasindaki pay1 %43 tiir.
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Iklim odakliliktan elde edilen gelir 70,6 Milyon TL’dir. Allianz Motto Hareket tiim ¢ocuklara
Ozel bir seri olarak erisime acilmistir. Sirket 2020 yilina gore calisan basina diisen sera gazi
emisyonunu %37,7, calisan basma diisen su tiiketimini %15 ve kesile polige basina kagit
tilketimini %6,9 azaltmistir. Sirket 2021 yilinda 15.417 fidan bagisinda bulunmustur. Diinya
temizlik giiniinde dijital temizlik yaparak elektronik atiklarmi TEGV’in  Atma Bagisla
kampanyasina bagislamislardir. Toplam 8.816 saat goniilli aktivitesinde bulunulmustur.
Allianz Teknik TEGV is birliginde 5 ilden 81 ¢ocuga deprem farkindalik egitimi verilmistir.
Allianz Motto Miizik Youtebe kanalinin izlenme siiresi 921.226 saate, tekil goriintiilenme sayist
8.1 milyona ulagmigtir. Allianz Motto Hareket kapsaminda 21 ilden 708 ¢ocuga toplamda 9.273
saat egitim verilmistir. Allianz Tower ve Allianz Kampiis lokasyonlar1 i¢in ISO 14001
sertifikasinin almaya hak kazanmistir. Elektirik tiiketiminde 2021 yilina gore %15°1ik bir
azalma olmustur. Sirket Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi’nin miitevelli heyeti iiyeligini 2021
yilinda da siirdlirmiistiir. Orman yanginlar1 ile miicadele kapsaminda AKUT Dernegi,
HAYTAP ve TEMA Vakfi’na bagista bulunulmustur. Sirket, Ramazan bayraminda Koruncuk
Vakfi araciligiyla 129 kiz ¢ocuguna hediye gondermistir.

2021 yilina gore atik miktarim %39 azaltmistir. Allianz Teknik ve tiim bdlge ofislerinde
elektrik ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynagi ile temin etmeye baglamustir. Yaklasik 1.7 milyon
kagidin ¢ikti olarak alinmamasimi saglayan Digital Delivery projesi kagit kullanimini %3
azaltmiglardir. Calisan bagina diisen emisyonlarini %19.4 oraninda azaltmistir. 2022 yilinda
Allianz Motto Miizik sosyal medya platformlarinda 200 milyona yakin goriintiilemeye
ulagmistir. Allianz Teknik TEGV is birligi ile 4 ilde 81 ¢ocuga deprem farkindalik egitimi
verilmistir. 2022 yilinda toplam 11.200 saat goniillii aktivitesinde bulunulmustur. Allianz Motto
Hareket kapsaminda TEGV ve ECEV atdlyeleriyle toplam 734 ¢ocuga ulasiimis ve yaklasik
olarak 14.000 saat egitim verilmistir. Toplam isgiiciindeki kadin ¢alisanlarin payr %60’dir.
Cevre odagi olarak, 2050 yilina kadar net-sifir taahhiitleri ve net-sifir ittifaklari ile uyumlu
olmak. Sosyal odag1 olarak, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, Allianz’1n paydaslarin en
degerli varliklarini1 korumak ve biiytitmek i¢in giivenilir bir ortam olma ile uyumludur. Allianz
Teknik Cocuklarla Bulusuyor projesi ile 5 yeni ilde cocuklara ulasmistir. iklim odakliliktan elde
edilen gelir 556,4 Milyon TL’dir. 2022 yilinda Cevre ve Iklim Degisikligi Hizmet Departmani
kurulmustur. 1.506 fidan dikimi saglanmistir. Diinya Saati etkinligi kapsaminda binalarinin
1siklarini 1 saat sondiirmiislerdir.

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

2021

2022

2023

Kaynak: https://www.allianz.com.tr (Erisim Tarihi: 03.09.2024).

Allianz Sigorta Sirketi’nin yenilenebilir enerji sigortast, kiy1 tesisleri deniz kirliligi sorumluluk
sigortasi, elektrikli otomobillere 6zel kasko indirimi, siirdiiriilebilirlik fon sepeti emeklilik
yatirim fonu, gilines enerjisi paneli sigortasi, yuvam sigortas1 gibi siirdiiriilebilirlige katki
saglayan tiriinleri bulunmaktadir.

Tablo 4. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin Yillara Gore Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda
Yer Alan Bazi Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

Sirket, operasyonlarindan kaynaklanan emisyonlarini azaltma karari vermistir. Cevresel ve
Sosyal Risk Yonetimi Sistemini devreye almigtir. Sorumlu Yatinm politikalarin
yayinlamiglardir. Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismadan kaynakli olarak sirket binalarindan
kaynakli enerji tiiketimi ve sera gazi emisyonlarinda ciddi disiisler yasanmistir. Sirket
calisanlarinm iklim degisikligi farkindaliklarini arttirmak igin Kiiresel Iklim Degisikligi ve
Sigortacilik konulu webinar diizenlenmistir. 2020 yilinda Kibris subesinde elektrik ihtiyacini
giines enerjisinden saglanmasina yonelik bir proje degerlendirmeye alinmistir. 2020 yilinda
rlizgar enerjisi police sayisi 34’e ve gilines enerjisi police sayisi ise 686’ya ulagmustir. Bireysel
Cati1 Tipi Giines Enerji Paneli Sigortasi iiriiniinii hayata gec¢irmislerdir. 2018 yilina kiyasla 2020
yilinda operasyonlardan kaynaklanan kisi basi kagit tiikketimi %67, acente basina police kagit
tiikketimleri de %22 azaltilmistir. Sirkette kadin ¢alisanlarin oran1 %51°dir. Ust ve orta kademe
yoneticilerin %431 kadilardan olugmaktadir.

2020
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2021

2022

2023

Sirket, BM Kadinin Giiglenmesi Prensiplerini imzalanustir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine
dahil olunmustur. Great Place to Work sertifikasini almaya hak kazanmistir. 2018 yilina kiyasla
elektrik tiiketiminde %13,54, dogalgaz tiiketiminde %75,52 oraninda diisiis yasanmistir. Enerji
tilketiminde yenilebilir enerjinin pay1 %95°dir. 2018 yilina kiyasla operasyonlarda tiiketilen
kagit miktarinin azaltim oranmi %89,29 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda riizgar enerjisi
alaninda sektor pay1 %13, giines enerjisi alaninda pazar pay1 ise %22 oraninda gergeklesmistir.
Kadin galisan orani1 %51, kadin yonetici oran1 %45, is goriismelerine davet edilen adaylar
arasinda kadin adaylarin oram1 %54 ve is goriismelerini gergeklestiren kadin yonetici orani ise
%62°dir. Calisan basina diisen egitim saati 10,3 saattir. Calisanlarin sendikalilik orant %90,
2021 yili ¢aligan baglilik endeks skoru %72 olarak gerceklesmistir. Sosyal medya takipgi sayist
ise 400.000 kisi olarak gerceklesmistir. Akaryakit tiiketiminde %Z27,22 oraninda azaltim
olmustur.

Sirket ilk entegre siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlamistir. 2022 yilinda esitlik politikasini
yaymlamistir. Sirketin acente/sube kagit tiiketiminde %48,9, calisan basina karbon
emisyonunda %14 azalmistir. 2018 yilina gore; su tiikketiminde %63,8, enerji tiiketiminde %10
azalma olmustur. Siirdiiriilebilir triinlerden elde edilen gelir 748.986 TL’dir. Kadin ¢aligan
orani %50,7, kadin yonetici orani ise %47,6’dir. Sirket calisan basina 16,9 saat egitim vermistir.
1.629.970 TL bagis ve sponsorluk i¢in biitge ayirmustir. 2018 yilina kiyasla elektrik tikketiminde
%12,1, dogalgaz tiikketiminde %20,3 oraninda azalma olmustur. Giines enerjisi alaninda kurulu
giic Pazar pay1 %11 ve 2022 yilinda riizgar enerjisi alaninda sektdor payr %10 olarak
gerceklesmistir. Akaryakit tiiketiminde ise %27,2 oraninda diisiis meydana gelmistir. 2022 yili
calisan bagimlilik skoru %69, sosyal medya takipci sayis1 415.481 kisi ve kurum igerisinden
doldurulan pozisyonlarin oran1 %77’dir. 2022 yilinda Ormamin Gozleri sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda ilk gozetleme kulesi Adana’da tamamlanmustir. Patim Giivende {iriini
kapsaminda prim {iretiminin belli bir orani HACIKO’ya bagis yapilmistir. Deniz kirliligini
onlemek i¢in 2010 yilindan beri Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA ile is birligine devam
edilmistir. Kiitiiphanesi olmayan okullara Anadolu Sigorta Kiitiiphaneleri ad1 altinda kiitiiphane
kurulmasi projesini baslatmistir. Ayrica sirket 6zel olarak beklenen Marmara depremine
hazirlik olarak projeler yiirlitmeye baslamistir.

Sirket, BM Kadinin Giiglenmesi Prensipleri S6zden Eyleme Projesi’ne dahil olmustur. Atik
yonetimi politikasina elektronik ve kahve atiklari da eklenmistir. Ortaklik yonetim kurulu
tarafindan 6ncelikli C'YS konulari, riskleri ve firsatlari belirlenmistir. Yesil Doniisiim inceleme
ve Arastirma Komite’ne iiye olarak katilm saglanmis ve komite c¢alismalarina dahil
olunmustur. Stirdiirtilebilirlikle baglantili tiriinlerden elde edilen gelir 1,4 Milyar TL’dir. 2023
yilinda riizgar enerjisi alaninda sektor payr %12°dir. 2018 yilina kiyasla operasyonlarda
tiiketilen kagit miktar1 %77,4 oraninda azaltilmistir. Acente ve sube operasyonlarinda tiiketilen
kagit miktarinin azaltim orani ise %48,9’dir. Bagis ve sponsorluk i¢in 3.332.900 TL ayrilmustir.
2023 yilinda giines enerjisi alaninda sektdr payr %7 olarak gerceklesmistir. Sirkette kadin
calisan oran1 %51,8 ve kadin yonetici orani ise %48,7 olarak gergeklesmistir. Caligsanlarinin
sendikalilik oran1 %88,62°dir. Ormanin Gozleri sosyal sorumluluk kapsaminda Canakkale,
Mugla, Adana ve Antalya’da olmak iizere yeni nesil gozetleme kulesi hizmete sunulmustur.
Karbon ayak izinin azaltimi i¢in ecordingApp uygulamasinin ¢aligmalarina baslanmistir. 2022
yilinda baglatilan Anadolu Sigorta Kiitiihaneleri projesi kapsaminda 5 adet kiitiiphanenin
yapimi tamamlanmigtir. Kadinlarin {ist diizey liderlik rollerinde temsilini arttirmak amaci ile
Yiizde 30 Kuliibii 'ne iiye olunmustur. Deprem bdlgesindeki ¢ocuklar igin 23 Nisan ve Ramazan
bayraminda destek olmak adina ¢alisanlari ile birlikte /itiva¢ Haritast ile is birligi yapilmistir.
Otizmli ¢ocuklarin egitimi i¢in TODEV tarafindan baglatilan e-afnik projesine destek
olunmustur. Kadina yonelik siddete Birlesin! Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddeti
onlemek i¢in yatirim yapin temast ile baglatilan kampanyaya Bahanesi Yok slogani ile destekte
bulunmus ve siddetin higbir kosulda kabul edilmeyeceginin altin1 ¢izmigtir. ASPET catist
altinda sokak hayvanlarina destek olmak igin iletisim ve organizasyon faaliyetlerinin
saglanmasina katk1 saglamisgtir.

Kaynak: https://www.anadolusigorta.com.tr (Erisim Tarihi: 02-04.09.2024).

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin bagka kasko, elektrikli ara¢ kaskosu, patim giivende
sigorta poligesi, bireysel g¢ati tipi giines enerji paneli sigortasi, DEV kasko ve telefonum
giivende gibi ¢evre dostu ve kapsayici iiriinleri bulunmaktadir.
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Tablo 5. Axa Sigorta Sirketi’nin Yillara Gore Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Yer Alan Bazi

2022 2021 2020

2023

Tablo 6. AkSigorta Sirketi’nin Yillara Gore Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Yer Alan Bazi

2020

2021

Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor acgiklanmamustir.

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamustir.

Cevresel ve Sosyal Uygulamalari

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor aciklanmamustir.

BM Kadimin Giiglendirilmesi Prensipleri s6zlesmesi imzalanmistir. 2021 yili yaz doneminde
yasanan orman yanginlarindan sonra TEMA’ya 1.500 adet fidan bagisinda bulunulmustur.
Sirket, Sabanci Toplulugu’nun zarar goérmiis ormanlar: tekrar kazanilmasi amaciyla ormanlar
ve biyogesitliligin korunmasi amaciyla verdigi taahhiide 5 yil boyunca katki verecegini
aciklamistir. Bambaska Sigortacilik Akademisi kapsaminda 9.000’¢ yakin katilimciya 20 farkli
egitim verilmistir. 2021 yilinda sosyal sorumluluk alaninda yaptig1 harcama 2,7 Milyon TL’dir.
Siirdiiriilebilir Sigortacilik Uriinlerinden elde edilen gelir 54,7 Milyon TL dir. Calisanlarina
saglanan fayda 152,2 Milyon TL’dir. Calisan egitim giderleri 2,6 Milyon TL’dir. 2021 yilinda
Aksigorta ¢aliganlarinin %51°i ve yonetici kadrosunun %31°i kadindir. 2021 yilinda 1.077 bin
sayfa A4 kagittan tasarruf edilmistir. 2021 yilinda sebeke suyu kullanimdaki diisiis devam
ederek %28’¢ gerileyerek 554 metre kiipe diismiistiir. 2021 yilinda sirketin tehlikeli atik miktar1
sifirdir. 2021 yilinda kullanilan enerjinin %31°ni yenilenebilir enerjiden saglamistir. AKUT’la
is birligi ¢ercevesinde 5 yilda 50 il ve 250 ilgede 5 milyon kisiye ulast1.
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Aksigorta ilk siirdiiriilebilirlik raporunu paylasmustir. Sirketin 2022 yili Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yatirimlar: 3,1 Milyon TL’dir. Calisan egitim giderleri 5 Milyon TL’dir. Ar-Ge ve
Inovasyon Yatirimlarinin 1,8 Milyon TL’si CSY baglantihdir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri baglantili sigorta iirlin ve hizmetlerinden elde edilen gelir 2,5 Milyar TL dir.
Calisanlarinin %50’si kadinlardan olusan Aksigorta s te Esit Kadin Sertifikas:'ni almaya hak
kazanmistir. iklim Krizi ve Net Sifir Emisyon hedeflerini hazirlamislardir. 2022 yilinda sirket
e-polige projesini hazirlamistir. Okul destek dernegi ile goniilli egitim havuzu olusturmak ve
en az 25 egitmen sayisina ulagsmak. 2022 yilinda iiniversitelerin sigortacilik boliimiinden mezun
olmus ve sigortacilik alaninda kariyer yapmayi hedefleyen 5 6grenciye burs verilmistir.
Aksigorta 2022 yilinda Genel Merkez Binasinda yenilenebilir enerji kullanim hedefini %100’e
ulagmistir. Aksigorta, Sabanct Toplulugunun dogal yasam alanlari ve ormanlarin korunmasi
hedefi kapsaminda 500 hektar arazinin rehabilitasyonu ve yeniden agaglandirilmasi, 1 milyon
fidanin dikilmesine ve 3 su ikmal aracinin orman yanginlar1 séndiirme filosuna 5 yil icinde
katilmasmi taahhiit etmistir. 2022 yilinda 20 bin fidan diken Aksigorta ilk yil hedefine
ulasmustir. 2022 yilsonunda elektrikli sarj istasyonlarini da sigorta hizmet kapsamina almstir.
Degisim yerine onarim ile 2022 yilinda toplam 89,3 Milyon TL tasarruf saglanmistir. 2022
yilinda Kadinlar Giinii ve Anneler Giiniinde Hayat Devam Ediyor Sigortasina Sahip tim kadin
miisterilerine Mamografi veya Meme USG hizmeti hediye etmistir. 2022 yilinda 1,1 milyon
sayfa A4 kagittan tasarruf edilmis ve saglanan kagit tasarrufu 5,5 ton karbon emisyon
tasarrufuna denk gelmektedir. 2022 yilinda 2.583 katilimciya egitim verilmistir. 2022 yilinda
hibrit ara¢ kullanimi %65 seviyesinde gerceklesmistir. Son 5 yilda, bilingli su tiiketimi ile
%70’e varan azaltim gergeklestirilmistir. 2022 yilinda sosyal sorumluluk alaninda yaptigi
toplam harcama ise 3,1 Milyon TL’dir.

GRI Standartlar1 kapsaminda uygun rapor agiklanmamugtir.

2022

2023

Kaynak: https://www.aksigorta.com.tr (Erisim Tarihi:07.09.2024).

5. SONUC

Tiirkiye’de bulunan dort biiyiik sigorta sirketinin temel amaci siirdiiriilebilirligi desteklemek ve
ilgili projelere katki saglamaktir. Arastirmaya konu olan sirketlerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin 2020 yilindan itibaren 6nem kazandig1 goriilmiistiir ve son yillarda daha fazla
onem kazanmaktadir. GRI Standartlari’na uygun olarak faaliyet gosterenler haricindeki
sirketlerde siirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetleri bulundugu ¢alisma kapsaminda goriilmiistiir.
Calismada zaman araligi olarak 2020-2023 arast dikkate alinmistir yani 4 yillik veriler
arastirilarak incelenmistir.

Calismanin sonucunda Tiirkiye’deki 6nde gelen sigorta sirketlerinin 2020-2023 yillar1 arasinda
Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) standartlarini uygulamayan bir sigorta sirketi oldugu
goriilmiistiir. Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) standartlari1 2020-2023 yillar1 arasinda
uygulayan sadece bir sirket oldugu goriilmiistiir. Bu sirket Anadolu Sigorta olup, Kiiresel
Raporlama Girisim (GRI) standartlar1 ile uyumlu olup, ¢evresel ve sosyal uygulamalarini
arastirmanin kapsadigi 2020-2023 yillarinda gerceklestirmistir. Sirketlerin 6zellikle 2021-2022
yillarinda Kiiresel Raporlama Girisim (GRI) standartlarina uygun olarak faaliyette bulunduklari
goriilmiistiir. Ozellikle GRI Standartlar1 kapsaminda; enerji, su ve atik su, emisyonlar ve atiklar
ile ilgili faaliyetlerinin yogun oldugu tespit edilmistir.

Literatiire farkli katkilar saglamasi amac¢ edinilmistir. Calismanin amaglarindan biri;
arastirmacilarin, misterilerin, igletmelerin, kurumlarin sigorta sirketlerinin yapmis oldugu
sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimeci
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olmak. Calismanin diger bir amaci ise; sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ne
derecede katki sagladiklarini tespit edebilirler.
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OZET

Stirdiiriilebilirligin artan 6nemi hem tiiketicileri hem de isletmeleri daha ¢evre dostu iiriin veya
hizmetler iiretmeye ve tiiketmeye yoneltmistir. Ustelik siirdiiriilebilirlik paradigmasmin bu
kadar giiclii oldugu bir donemde, tiiketiciler ¢evre i¢in daha iyi olan uygulamalar1 desteklemeye
istek duymaktadir. Bu ylizden {iriin ve hizmetler i¢in ¢evresel sorumluluk ve yesil kalite gibi
unsurlarin uygulamaya konulmasi1 daha degerli hale gelmektedir. Bu durum, paylasim
ekonomisi platformlarinin siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem kazanmasina yol agmistir. Ancak
literatlirdeki ¢aligmalar incelendiginde, algilanan ¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil kalite
ile paylasim ekonomisi platformlarinin kullanimi arasindaki baglantilar1 ortaya koyan bir
calismaya rastlanilamamistir. Bu nedenle bu calisma, algilanan ¢evresel sorumlulugun
paylasim ekonomisi platformlarin1 kullanma niyeti {izerindeki etkisinde algilanan yesil
kalitenin roliine odaklanarak bu alandaki boslugu doldurmayi amaclamaktadir. Paylagim
ekonomisi platformlarinin kullanicilarindan anket yontemiyle elde edilen veriler SmartPLS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda algilanan g¢evresel sorumlulugun
paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti iizerindeki etkisinde algilanan yesil
kalitenin biitiinleyici kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica, algilanan gevresel
sorumlulugun algilanan yesil kalite ve algilanan yesil kalitenin de paylasim ekonomisi
platformlarini kullanma niyeti lizerinde etkisi oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bulgular algilanan
cevresel sorumluluk ve algilanan yesil kalitenin paylasim ekonomisi platformlarini kullanma
niyeti iizerindeki onemini vurgulamaktadir. Ustelik paylasim ekonomisi platformlarmi
kullanma niyetinin énemli bir tahmin edicisi olarak algilanan yesil kalitenin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim ekonomisi, Algilanan c¢evresel sorumluluk, Algilanan yesil
kalite, Kullanma niyeti, Siirdiirtilebilirlik

ABSTRACT
The growing importance of sustainability has oriented both consumers and businesses to
produce and consume more environmental-friendly products or services. Moreover, consumers
are eager to support policies that are better for the environment in an age when the sustainability
paradigm is so pervasive. Therefore, considering issues such as environmental responsibility
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and green quality for products and services have become more valuable. This has resulted in
the increasing significance of shared economic platforms concerning sustainability. The current
literature, however, lacks any study that elucidates the connections between perceived
environmental responsibility, perceived green quality, and the utilization of sharing economy
platforms. Therefore, this study aims to address this gap by focusing on the role of perceived
green quality in the impact of perceived environmental responsibility on the intention to use
sharing economy platforms. The data obtained from the users of sharing economy platforms
through survey method were analyzed using SmartPLS software. The result of the analysis
indicates that perceived green quality plays a complementary partial mediating role in the effect
of perceived environmental responsibility on the intention to use sharing economy platforms.
It also reveals that perceived environmental responsibility influences perceived green quality,
which in turn affects the intention to utilize sharing economy platforms. The findings emphasize
the importance of perceived environmental responsibility and perceived green quality on the
intention to use sharing economy platforms. Moreover, it is seen that perceived green quality
stands out as an important determinant of the intention to use sharing economy platforms.

Keywords: Sharing economy, Perceived environmental responsibility, Perceived green
quality, Intention to use, Sustainability

1. GIRIS

Paylagim ekonomisi, bireylerin {iriinlere sahip olmak yerine, atil kapasiteyi kullanmak amaciyla
bu iiriinlere erisim sagladigi ve iiriinleri yeniden kullandigi yeni bir tiiketim modeli olarak
tanimlanmaktadir (Kathan vd., 2016: 663). Bu model, kaynaklarin verimli bir sekilde
paylasilmasini tesvik eden bir ekonomik yap1 olarak ortaya ¢ikmistir (Agarwal ve Steinmetz,
2019: 2). Botsman ve Rogers (2010), paylasim ekonomisini az kullanilan varliklarin parasal ya
da parasal olmayan faydalar karsiliginda paylasilmasina dayali bir ekonomik model olarak ifade
etmektedir. Bu baglamda, paylasim ekonomisi, miilkiyete dayali geleneksel tiiketim
aligkanliklarina alternatif sunan bir yapi olarak dikkat ¢ekmektedir (Stephany, 2015: 9).
Paylagim ekonomisi, agirlikli olarak konaklama, ulasim, ortak calisma alanlar1 ve arag
paylasimi gibi ¢esitli sektdrlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Kraus vd., 2020: 1769).

Paylasim ekonomisinin gelisiminde, 6zellikle 2008°deki kiiresel ekonomik durgunluk gibi
doniim noktalar1 énemli bir rol oynamistir. Durgunluk sonrasi artan harcama kisitlamalari
paylasim modellerine olan ilgiyi artirmis ve internet ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi, paylasimin daha genis kitlelere ulagmasini kolaylastirmistir (Cohen ve
Kietzmann, 2014: 279). Son on yilda hizli bir biiylime gosteren bu ekonomik modelin 2025
yilina kadar 335 milyar dolar degerinde bir sektore doniismesi beklenmektedir (PwC, 2015: 5).

Kaynaklarin paylasilmasi insanlik kadar eski bir uygulamadir (Belk, 2014: 1596). Ancak
giiniimiiziin paylasim ekonomisi, ge¢miste daha c¢ok aile ve arkadaslar arasinda gergeklesen
paylasimi, yabancilarla yapilacak islemler i¢in de miimkiin kilmaktadir (Schor, 2014: 7).
Airbnb ve Uber gibi platformlar, insanlarin evlerini veya arabalarini yabancilarla paylagmasina
olanak taniyarak bu konuda 6nemli bir degisim yaratmistir (Schor, 2014: 4). Dijital platformlar
sayesinde, islem maliyetlerinin diismesi ve giiven sorunlarinin azaltilmasi, bu tiir paylasim
uygulamalarinin daha genis ¢apta benimsenmesini saglamistir (Frenken ve Schor, 2019: 125).

Paylasim ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri, miilkiyet devri olmaksizin az kullanilan
varliklarin esler arasinda (peer-to-peer) ¢evrimigi platformlar araciligiyla paylasilmasidir
(Huurne vd., 2017: 486). Bu model, yalnizca bireylerin kisisel varliklarini paylagsmalarini degil,
aynt zamanda kaynak verimliligini artirmay1 ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi
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amaclamaktadir (Juliao vd., 2023: 1449). Bu nedenle paylasim ekonomisi, siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmay1 destekleyen bir tiiketim paradigmasi olarak kabul edilmektedir
(Geissinger vd., 2019; Dabbous ve Tarhini, 2021).

Paylasim ekonomisi, tedarik¢i (6rnegin, ev sahibi) ile miisteri (6rnegin, misafir) arasinda araci
gorevi goren dijital platformlar sayesinde islevsellik kazanmakta ve islem maliyetlerini
azaltmaktadir (Kumar vd., 2018: 148). Dijital platformlarin bu siirecteki kilit rolii, paylagimi
daha genis 6lgekte, daha kolay ve daha diisiik maliyetli hale getirmesidir (Makov vd., 2020: 2).
Diger bir ifadeyle, dijital platformlar, paylasim ekonomisinin yayginlasmasinda araci rolii
oynayarak islem maliyetlerini azaltmakta ve esler aras1 giiveni artirmaktadir (Juliao vd., 2023:
1449). Ote yandan Uber ve Couchsurfing gibi farkli platformlar iizerinden sunulan hizmetler
de paylasim ekonomisinin kapsamini genisletmektedir. Ornegin, Uber daha geleneksel bir
hizmet sunarken, Couchsurfing yeni iliskileri ve parasal degisimden bagimsiz bir paylasim
modelini tesvik etmektedir (Huurne vd., 2017: 486).

Paylasim ekonomisinin giderek artan popiilaritesi, tiliketici tercihlerini de etkilemektedir.
Paylasim ekonomisi, kaynak verimliligini ve kullanimini en ist diizeye ¢ikarmak igin
isbirligine dayali tiikketimi, miilkiyet yerine kaynaklara erisimi ve esler arasi islemlerin
yapilmasini tegvik etmektedir (Peng, 2023: 1). Paylasim ekonomisinin katilimcilari, bireysel
olarak sahip olunan {irin ve hizmetlere erisim saglayarak igbirlik¢i tiiketim
gerceklestirmektedir (Li vd., 2022: 2). Geleneksel miilkiyete dayali tiiketim yerine igbirlik¢i
tilkketimin yilikselmesi, bu yeni ekonomik modelin 6nemini daha da artirmaktadir (Khalek ve
Chakraborty, 2023: 888). Dijital platformlar araciligiyla kolaylastirilan isbirlikgi tiiketim, atil
kaynaklarin tam kapasite kullanimi ilkesine dayanmakta ve bu sayede kaynaklarin
sahiplenilmesi yerine paylasilmasi tesvik edilmektedir (Belk, 2014; Park ve Armstrong, 2017;
Dabbous ve Tarhini, 2021). Bunlarin yan1 sira, bu yenilik¢i tiiketim modeli, insanlarin sahip
olma ihtiyac1 yerine kaynaklara erisim saglamay1 on plana ¢ikararak, daha siirdiiriilebilir bir
ekonomik yaklasimi desteklemektedir (Khalek ve Chakraborty, 2023: 889). Ayrica, paylagim
ekonomisi uygulamalarinin yalnizca kar amaci giitmedigi, ayn1 zamanda ¢evresel duyarlilig
artirma, atil Uriinlerin dmriinii uzatma ve asir1 tiiketim karsithgmi destekleme gibi sosyal
faydalar sundugu da goriilmektedir (Bozkurt ve Tuzcu, 2023: 41).

Paylasim ekonomisi alaninda literatiirde ¢esitli ¢calismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalarda,
konaklama hizmetlerinde tiiketicilerin profilini kesfetme ve kullanma motivasyonlarinin ortaya
cikarilmasit (Juliao vd., 2023), paylasim ekonomisi platformlar1 baglaminda siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin siirdiiriilebilir kalkinma tizerindeki etkileri (Peng,
2023), paylasim ekonomisinin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve enerji verimliligi
tizerindeki etkisi (Dabbous ve Tarhini, 2021), paylasim ekonomisi tabanli platformlarda
kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 arasindaki
baglantilar (Li vd., 2022) ile miisterilerin paylasim ekonomisinin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel
sorumluluk faydalarina yonelik tutumlar1 (Jelinkova vd., 2021) ele alinmistir. Giiniimiizde
ozellikle stirdiiriilebilirligin artan 6nemi hem tiiketicileri hem de isletmeleri daha ¢evre dostu
tirtinler/hizmetler iretmeye ve tikketmeye yonlendirmektedir. Ayrica, insanlar (veya tiiketiciler)
cevresel sorunlar {izerindeki rollerinin bilincinde oldukga, ¢oziimlere katilmaya daha hevesli
olmaktadir (Minbashrazgah vd., 2017: 906). Dahasi, ¢evre bilincine sahip tiiketiciler, ¢cevre igin
daha iyi ve siirdiiriilebilir bir gelecegi desteklemeye ve bundan sorumlu olmaya isteklidirler
(Dagher ve Itani, 2014: 190). Bu sebeple, siirdiiriilebilirlik paradigmasi giiniimiizde bu kadar
gliclii bir olgu olmasina ragmen, literatiirde algilanan ¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil
kalite ile paylasim ekonomisi platformlarinin kullanimi arasindaki baglantilar1 ortaya
cikarmaya yonelik bir calismaya rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu arastirma, algilanan
cevresel sorumlulugun paylagim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti iizerindeki etkisinde
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algilanan yesil kalitenin roliine odaklanarak, bu alandaki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
Baska bir ifadeyle, bu ¢alismayla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

(1) Algilanan ¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
tizerinde nasil bir etkisi bulunmaktadir?

(2) Algilanan ¢evresel sorumlulugun algilanan yesil kalite ilizerinde nasil bir etkisi
bulunmaktadir?

(3) Algilanan yesil kalitenin paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti {izerinde nasil
bir etkisi bulunmaktadir?

(4) Algilanan ¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
tizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin nasil bir rolii bulunmaktadir?

Yukaridaki arastirma sorularini yanitlamak amaciyla ¢calismanin bundan sonraki boliimleri su
sekilde diizenlenmistir: Giris boliimiinii takip eden ikinci boliimde kavramsal ¢erceve basligi
altinda algilanan ¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil kalite kavramlari ele almmstir. Ugiincii
boliimde, literatiirdeki g¢alismalar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.
Ddordiincii boliimde arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Calisma, besinci boliimde temel
bulgularin tartisilmasi, gelecek c¢alismalar i¢in Oneriler ve arastirmanin kisitlar1 ile son
bulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Cevresel Sorumluluk

Siirdiiriilebilirlik, artan kirlilik, azalan biyogesitlilik, kiiresel 1sinma ve kaynak kithgi gibi
cevresel kaygilarin ele alinmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir (Anand ve Sharma, 2023: 284).
Bu nedenle, siirdiiriilebilir tiikketimin gelistirilmesinde, tiiketiciler “gezegeni korumada” 6nemli
bir role sahip kilit bir faktdrdiir. Insanlar ¢evresel sorunlardaki rollerinin farkina vardikca
¢oziimlere katilma konusunda daha istekli hale gelmektedir (Minbashrazgah vd., 2017: 906).
Bununla birlikte, ¢evresel sorumluluk, bir kisinin kendi ekonomik ¢ikarlariyla ilgilenen bir
birey olarak degil, sosyal-cevresel refahla ilgilenen bir vatandas-tiiketici olarak cevresel
sorunlar1 ele almak i¢in harekete gegme niyetidir (Stone vd., 1995: 601). Dolayisiyla algilanan
cevresel sorumluluk bireyin ¢evresel zararin sorumlulugunu ne 6l¢iide tistlendigini ve yalnizca
bunu azaltma ¢abalarina ne dlgiide odaklandigini ifade etmektedir (Anand ve Sharma, 2023:
286). Buna ek olarak, ¢evreye duyarl tiiketiciler, ¢evre i¢in daha iyi ve siirdiiriilebilir bir
gelecegi desteklemeye ve bundan sorumlu olmaya istekli olanlardir (Dagher ve Itani, 2014:
190).

Algilanan ¢evresel sorumluluk, kullanicilara ekolojiyi koruma ve gergeklestirdikleri
faaliyetlerin ekosistem veya baskalar1 {izerinde zararli bir etki yaratmamasin1 saglama gorevi
yiiklemektedir (Zheng vd., 2021: 8). Lee (2009: 89) ¢evresel sorumluluk duygusunun bireysel
diizeyde genellikle zayif oldugunun altin1 ¢izmektedir. Insanlar genellikle hiikiimetlerin yerinde
politikalar uygulayarak yerel c¢evresel kaygilar1 gidermek icin harekete ge¢cmesini
beklemektedir (Lai ve Cheng, 2016: 69). Bunlarin yani sira, glinlimiizde birgok isletme, ¢evre
yanlis1 bir satin alma davranisi igin tiiketiciler arasinda c¢evresel sorumlulugu tesvik etmek
amaciyla daha yesil bir is girisimine dogru yonelmektedir (Tan vd., 2017: 1). Dolayisiyla van
der Werff ve arkadaslar1 (2021: 15), ¢evresel sorunlar1 azaltmak igin bireylerin veya
vatandaglarin, hiikiimetlerin ve isletmelerin ¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in harekete
gecmelerinin  6nemli oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda yazarlar isletmeler veya
hiikiimetlerin ¢evresel etkilerini azaltmaya calistik¢a, bireylerin kendilerini daha fazla ¢evre
yanlis1 olarak gordiiglinii ve bunun da bir dizi ¢evre yanlisi eylemle iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, isletmeler ve hiikiimetler ¢cevresel etkilerini azaltmak igin harekete
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gecerse, miisteriler, calisanlar ve bireylerin de bunu yapma olasilig1 artabilir (van der Werft vd.,
2021: 15). Bu yiizden cevrenin korunmasi ortak bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir

(Khalid vd., 2024: 7).
2.2. Algilanan Yesil Kalite

Kalite genis anlamda istiinliik veya miikemmellik olarak degerlendirilmektedir. Buna bagh
olarak algilanan kalite, tliketicinin bir iiriiniin genel mitkemmelligi veya ustiinliigii hakkindaki
yargisi olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988: 3). Algilanan kalite, miisterilere satin alma
nedeni sunarak ve markay1 rakip markalardan farklilagtirarak deger saglamaktadir (Chang ve
Chen, 2014: 1755). Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik 6nem kazandikga, yesil iiriinlerin geleneksel
alternatiflere gore daha {istlin ya da esdeger oldugu inanci da artmistir (Mabkhot, 2024: 4). Bu
sebeple Chen ve Chang (2013: 66), Zeithaml’in (1988) ¢aligsmasina atifta bulunarak, artik daha
popliler olan “algilanan yesil kalite” kavramini, miisterinin bir markanin (veya bir {iriiniin)
genel cevresel milkemmelligi veya ustlinliigli hakkindaki yargisi olarak ifade etmektedir.
Dolayistyla, yesil {rlin/hizmetlerin  kalitesi, miisterilerin iiriin veya hizmetle 1ilgili
deneyimlerine dayanarak tiiketicilerin yesil tirtin/hizmetlerin avantajlarin1 degerlendirmesidir
(Suhartanto vd., 2021: 444). Dahasi, bu yazarlara gore, algilanan yesil iiriin/hizmet tistiinligii
yalnizca satin alinan yesil triin/hizmetin degerlendirilmesinden kaynaklanmamakta, ayni
zamanda diger yesil iiriin/hizmet alternatiflerine de atifta bulunmaktadir (Suhartanto vd., 2021:
444).

Algilanan yesil kalite, bir miisterinin ¢evre dostu bir iirliniin niteliklerine ve ¢evre lizerindeki
genel etkisine iligkin algisini ifade etmektedir (Mabkhot, 2024: 4). Bu algiy1 ortaya koyabilmek
icin arastirmacilar literatiirdeki algilanan yesil kalitenin ¢esitli kavramlarla olan baglantilarini
inceleyerek bu kavramin onemini aciklamaya ¢alismislardir. Bu nedenle, literatiirdeki ¢esitli
calismalar bireylerin yesil algilanan kalitenin siirdiiriilebilir se¢eneklere yonelik tutum, tercih
ve davraniglarint etkiledigini bildirmis ve yesil algilanan kalitenin cesitli yesil {iiriin
kategorilerinde tiiketici tercih ve davranislarini sekillendirmede genis bir uygulama alanina
sahip oldugunu vurgulamistir (Huang ve Chiu, 2024: 544). Ozellikle siirdiiriilebilirligin bu
kadar 6nemli oldugu bir donemde, markalarin algilanan yesil kalitesinin tiiketiciler lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu oldukca aciktir. Dolayisiyla markalarin faaliyetlerini bu yonde
planlamalar1 ve siirdiiriilebilir ¢evre bilinciyle hareket eden bir kimlik insa etmelerinin
onlimiizdeki donemlerde daha da kritik olacag: diistiniilmektedir.

3. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI
3.1. Algilanan Cevresel Sorumluluk ve Kullanma Niyeti

Algilanan cevresel sorumluluk, bireylerin ekolojik refaha yonelik davranigsal sorumluluk
diizeylerine iliskin algilarini ifade etmektedir (Duong vd., 2022: 3). Dolayisiyla, insanlar ¢cevre
sorunlarindaki rollerinin farkina vardik¢a, ¢oziimlere katilma konusunda daha istekli hale
gelmektedir (Minbashrazgah vd., 2017: 905). Algilanan ¢evresel sorumluluk, ¢evre dostu tutum
ve davraniglar i¢in 6nemli bir Onciil niteligindedir (Wang vd., 2024). Ayrica, tiiketiciler yesil
satin almanin ve yasam tarzlarmin tiiketim degerlerini etkileyebileceginin farkindadir
(Minbashrazgah vd., 2017: 905). Literatiirdeki farkli ¢aligmalar, algilanan ¢evresel sorumluluk
ile satin alma niyeti ve satin alma davranis1 arasindaki baglantilar1 ele almistir. Bu dogrultuda,
algilanan ¢evresel sorumluluk yesil satin alma niyetini (Lai ve Cheng, 2016: 72; Minbashrazgah
vd., 2017: 910; Duong vd., 2022: 4) ve tiiketicilerin algiladiklari gevresel sorumluluk duygusu,
satin alma niyetini (Hojnik vd., 2019: 22) olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, Dagher ve Itani
(2014: 192) Liibnanl tiiketicilerin ¢evresel sorumluluk algis1 ile yesil satin alma davranisi
arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Benzer bir baska caligmada ise genclerin g¢evresel
sorumluluk bilinci ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Nguyen
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vd., 2022: 339). Literatiirdeki bu c¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez ileri
stiriilmektedir:

H1: Algilanan cevresel sorumluluk, paylasim ekonomisi platformlarint kullanma niyetini
porzitif yonde etkilemektedir.

3.2. Algilanan Cevresel Sorumluluk ve Algilanan Yesil Kalite

Na ve Jian’a (2013: 871) gore, arastirmacilarin bircogu kurumsal sosyal sorumluluk ile
algilanan kalite arasinda pozitif iliski bulmustur. Bunun yani sira, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri uygulayan isletmeler misteriler tarafindan sosyal sorumluluk sahibi olarak
degerlendirilmekte ve s6z konusu isletmelerin {irtinleri daha gilivenilir olarak algilanmaktadir
(Fatma vd., 2015: 848). Literatiirde ¢esitli calismalar kurumsal sosyal sorumluluk ile algilanan
kalite arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmistir (Ramesh vd., 2019: 381; Lacap vd., 2021: 78). Bir
baska caligmada, bir iirliniin ¢gevre dostu olma derecesinin algilanan yesil kalite {izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Chen vd., 2015: 10145). Ayrica, ¢evresel sorumlulugun
algilanan kalite tizerinde bir etkisi oldugu da tespit edildiginden (Na ve Jian, 2013: 874),
tiikketicilerin bir iirin veya hizmet i¢in algiladiklar1 ¢cevresel sorumluluk, bir iiriin veya hizmetin
algilanan yesil kalitesiyle iliskili olabilir. Bu nedenle asagidaki hipotez ileri siiriilmektedir:

H2: Algilanan ¢evresel sorumluluk, algilanan yesil kaliteyi pozitif yonde etkilemektedir.
3.3. Algilanan Yesil Kalite ve Kullanma Niyeti

Etik, sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre konulari isletmelerin en 6nemli
stratejik kaygilar1 arasinda yer almaktadir. Bu sebeple uluslararasi pazarlardaki miisteriler,
isletmelerden sosyal ve cevresel standartlarla uyumlu yiiksek kaliteli iiriinler iiretmelerini
beklemektedir (Asgharian vd., 2012: 501). Huang ve Chiu (2024: 545) yesil algilanan kalitenin,
satin alma niyeti ve agizdan agiza iletisim gibi yesil {iriin ve hizmetlere yonelik farkl tiiketici
davraniglar1 lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, tiiketicilerin yesil {iriin
veya hizmetlerden miikemmel kalite beklentisi, yesil satin alma niyetlerini etkileyen 6nemli
unsurlardan biridir (Ansu-Mensah, 2021: 4). Ornegin, algilanan yesil kalite, yesil satin alma
niyetini (Wasaya vd., 2021: 13429), katilimcilarin spor etkinliklerine yonelik destekleyici
niyetini (Huang ve Chiu, 2024: 549) ve tiiketicilerin gelecekteki satin alma kararlarinda ¢
tekerlekli araglar1 tercih etme niyetini (Mombeuil ve Diunugala, 2024: 12) olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica ¢evre dostu otellerin algilanan yesil kalitesi, miisterilerin yesil davranis
niyetini (Hashish vd., 2022: 13), miisterilerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminden elde
edilen algilanan yesil kalite, miisterilerin paylasim ekonomisine dayali {irlin ve hizmetleri
kullanma niyetini (L1 vd., 2022: 9) ve geri doniistiiriilmiis gidalarin algilanan yesil kalitesi ise
tiiketicilerin davranigsal niyetini (Chang vd., 2024: 10) olumlu yo6nde etkilemektedir.
Literatiirdeki bu ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez ileri siiriilmektedir:

H3: Algilanan yesil kalite, paylasim ekonomisi platformlarint kullanma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

3.4. Bir Araci Olarak Algilanan Yesil Kalite

Huang ve Chiu (2024: 544) ¢alismalarinda, literatiirdeki ¢esitli arastirma sonuglarinin bireylerin
algiladiklar yesil kalitenin siirdiiriilebilir seceneklere yonelik tutum, tercih ve davraniglari
tizerinde etkili oldugunun altim1 ¢izdigini ve algilanan yesil kalitenin farkli yesil iirlin
kategorilerinde tiiketici tercih ve davranislarini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bunun yani
sira, tiiketiciler yesil satin alma ve yasam tarzlarmin tiiketim kararlar1 ilizerinde etkili
olabileceginin de bilincindedir (Minbashrazgah vd., 2017: 905). Ayrica ¢evre konusunda
duyarl tiiketiciler, ¢cevre i¢in daha iyi ve siirdiiriilebilir bir gelecegi desteklemeye ve bu konuda
bir sorumluluk tistlenmeye isteklidirler (Dagher ve Itani, 2014: 190). Dahasi, bir {iriiniin
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algilanan yesil kalitesi, ¢cevre dostu olma ile yesil giiven arasindaki iliskiye (Chen vd., 2015) ve
algilanan gida kalitesi, ¢evre bilinci ile organik gida satin alma niyeti arasindaki iliskiye (Wang
vd, 2020) aracilik etmektedir. Bu ¢alismalar dogrultusunda, algilanan yesil kalitenin, algilanan
cevresel sorumluluk ile paylagim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti arasindaki iliskiye
aracilik ettigi sOylenebilir. Dolayisiyla, bireylerin algiladiklar1 ¢evresel sorumluluk diizeyi
arttikca, tiikketiciler paylagim ekonomisi platformlar: tarafindan sunulan hizmet kalitesini daha
yesil olarak algilayabilecek ve bu da bu platformlar1 kullanma niyeti {izerinde etkili olacaktir.
Yani, algilanan g¢evresel sorumluluk, algilanan yesil kaliteyi arttiracak ve bu da tiiketicilerin
paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti {izerinde etkili olmasini saglayacaktir. Bu
bilgiler ¢ercevesinde asagidaki hipotez ileri siiriilmektedir.

H4: Algilanan cevresel sorumlulugun, paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
tizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin araculik rolii bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu arastirma, algilanan cevresel sorumlulugun paylasim ekonomisi platformlarini kullanma
niyeti lizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin roliine odaklanarak bu alandaki boslugu
doldurmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda, algilanan g¢evresel sorumluluk, algilanan yesil
kalite ve paylagim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti literatiirii cercevesinde ileri siiriilen
arastirma hipotezleri dogrultusunda onerilen kavramsal model Sekil 1°de sunulmaktadir.

Algilanan
Yesil Kalite

Paylasim
Ekonomisi
Platformlarina
Kullanma
Niyeti

Algilanan
Cevresel
Sorumluluk

Sekil 2: Arastirmanin Kavramsal Modeli

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Anket Tasarim

Bu arasgtirma, bir anakiitlenin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmay1 veya belirlemeyi amagladig i¢in
tanimlayict bir aragtirmadir. Tamimlayici aragtirma, kim, ne, nerede, ne zaman ve nasil
sorularinin yanitlarin1 tanimlamak i¢in yapilmaktadir (Burns ve Bush, 2014: 75). Aslinda bu
arastirma tiirli, ihtiya¢ duyulan bilgiyi acik¢a tanimlamaya ¢alismaktadir (Malhotra ve Birks,
1999: 65). Dolayisiyla bu caligma, algilanan ¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi
platformlarini kullanma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin roliine odaklandig:
i¢cin tanimlayici bir arastirma niteligindedir.

Arastirmanin 6rneklem cergevesini “paylasim ekonomisi platformlarini en az bir kez kullanmus
kisiler” olusturmaktadir. Ayrica, paylasim ekonomisi platformlarini kullanan kisilere erisimin
kolay olmasi, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle bu arastirmada kolayda drnekleme yontemi
(Altumsik, 2022: 162) kullanilmistir. Ornekleme siirecindeki 6nemli konulardan biri de
orneklem biiyiikligiiniin belirlenmesidir. Hoe (2008: 77) 200’iin iizerindeki herhangi bir
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saymin veri analizi i¢in yeterli istatistiksel giicii sagladiginin altin1 ¢izmektedir. Bunun yam
sira, Comrey ve Lee (1992: 217) ise 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini 50 katilimer i¢in ¢ok
zayif, 100 katilime1 i¢in zayif, 200 katilimcr i¢in orta, 300 katilimcei igin 1yi, 500 katilimci i¢in
cok iyi, 1000 ve iizeri katilimct i¢in ise milkemmel olarak siniflandirmistir. Dolayisiyla bu
arastirmada analiz edilecek anket sayisi 360 oldugu i¢in yeterli Orneklem biyiikligi
saglanmaktadir.

Aragtirma verileri, pazarlama arastirmalarinda siklikla kullanilan birincil veri toplama
yontemlerinden biri olan anket yontemi (Yiikselen, 2017: 77) ile elde edilmistir. Arastirmanin
amaci kapsaminda katilimcilarin cevaplamasi i¢in toplam 19 sorudan olusan bir anket formu
tasarlanmistir. Anket formunda 13 soru 6l¢eklere ait ifadelerden, 4 soru demografik sorulardan,
2 soru ise paylasim ekonomisi platformlarina iligkin sorulardan olusmaktadir. Anket formu
tasarlanirken yabanci literatiirde giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis ve kanitlanmis 6lgekler
kullanilmigtir. Algilanan ¢evresel sorumluluk 6l¢egi 4 ifadeden olugsmakta olup Hamzah ve
Tanwir (2021: 7) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir. Algilanan yesil kalite dlgegi 5
ifadeden olusmakta olup Chen ve Chang, (2013: 71) tarafindan yapilan c¢alismadan
uyarlanmistir. Paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti 6lgegi ise 4 ifaden olugsmakta
olup Marafon ve arkadaslar1 (2018: 283) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir. Ayrica
calismada kullanilan 6l¢ekler, alaninda uzman 3 akademisyen tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir.

Calismadaki Olgek ifadeleri 1 “Kesinlikle Katilmiyorum™ ile 5 “Kesinlikle Katilyyorum™
arasinda degisen 5’li Likert tipi 6l¢ekle dlgiilmeye galisilmistir. Ankette yer alan demografik
bilgilere ve paylasim ekonomisi platformlarina iliskin sorular ¢oktan segmeli ve acik uclu
sorulardan olusmaktadir. Bununla birlikte, anket formu hazirlanirken sorularin katilimcilarin
kolayca anlayabilecegi sekilde basit ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica
katilimcilara “Google Forms” iizerinden ¢evrimi¢i anket yontemiyle ulasilarak veriler
toplanmustir.

Paylasim ekonomisi platformlarin1 kullanan kisilere c¢evrimici olarak uygulanan anket
sonucunda toplamda 394 katilimcidan geri doniis alinmistir. Ancak yapilan incelemeler
sonucunda 34 katilimcinin paylastigi platformlarin paylasim ekonomisi platformu kapsaminda
yer almamasindan dolay1, 360 anketin analiz i¢in uygun oldugu anlasilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda arastirmanin 6l¢iim ve yapisal modeli SmartPLS v.4.1.0.6 programi kullanilarak
analiz edilmistir.

4.3. Arastirma Bulgular:
4.3.1. Katimcilara iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimeilarin demografik 6zellikleri ve hangi paylasim ekonomisi
platformunu kullandiklar1 iizerinde durulmustur. Arastirmaya katilanlar hakkindaki bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Bulgular
Frekans (n) Yiizde (%)

En ¢ok hangi paylasim  Airbnb 177 49,2
ekonomisi platformunu Marti TAG 144 40
kullaniyorsunuz? Blablacar 39 10,8
Toplam 360 100

Cinsiyet Kadin 267 74,2
Erkek 93 25,8

Toplam 360 100

18-25 69 19,2

Yas 26-35 225 62,5
36-45 51 14,1

46 ve lizeri 15 4,2

Toplam 360 100

0-17002 TL 51 14,1

17003 - 33999 TL 24 6,7

Aylk Gelir 34000 - 50999 TL 132 36,7
51000 - 67999 TL 87 24,2

68000 TL ve usti 66 18,3

Toplam 360 100

Lise 24 6,7

Egitim On Lisans 48 13,3
Lisans 114 31,7

Lisansiistii 174 48,3

Toplam 360 100

Tablo 1°de goriildiigii iizere, katilimcilarin %49,2°si Airbnb, %40’1 Martt TAG ve %10,8’1
Blablacar paylasim ekonomisi platformlarini kullanmaktadir. Katilimcilarin %74,2’si kadin,
%25,8’1 erkektir. Bununla birlikte katilimecilarin 9%19,2°si 18-25 yas arasinda, %62,5’1 26-35
yas arasinda, %14,1°1 36-45 yas arasinda ve %4,2’s1 46 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin aylik
gelirleri incelendiginde %14,1’inin 0-17002 TL arasinda, %6,7’sinin 17003-33999 TL
arasinda, %36,7’sinin 34000 - 50999 TL arasinda, %24,2’sinin 51000 - 67999 TL arasinda ve
%18,3’sinin 68000 TL ve ilizerinde bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
%6,7’si lise, %13,3’1 oOnlisans, %31,7’s1 lisans ve %48,3’1 ise lisansiistii egitim derecesine
sahiptir.

4.3.2. Ortak Yontem Yanhhg: Sonuclar:

Ortak yontem yanliligi, ortak bir yanitlayicidan, ortak bir 6l¢iim baglamindan, ortak bir madde
baglamindan veya maddelerin kendisinden kaynaklanmaktadir (Podsakoff vd., 2003: 885).
Ortak yontem yanlilig1, ayn1 yontem ve/veya kaynagin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikan ve
bu yontemle Olciilen degiskenler arasinda paylasilan sistematik hata varyansi olarak da ifade
edilmektedir (Richardson vd., 2009: 763). Ortak yontem yanlili§1 sorunu, 6zellikle anket
yontemiyle veri toplanan arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Jordan ve Troth, 2020: 5). Kock
ve Lynn (2012) ile Kock (2015) tarafindan onerilen siireg, arastirma analizlerinin SmartPLS ile
gerceklestirildigi ¢alismalarda ortak yontem yanliligini kontrol etmek ic¢in uygulanabilir.
Dolayisiyla, bu calismalar dogrultusunda varyans artis faktorii (VIF) degerlerinin kontrol
edilmesi onerilmektedir. Kock ve Lynn (2012: 553) ile Kock’a (2015: 8) gore, VIF degerinin
3,3’ten yiiksek olmasi ortak yontem yanlhilifinin ortaya ¢iktigi anlamima gelmektedir. Bu
arastirmadaki degiskenler arasindaki VIF degerleri incelendiginde (Tablo 4), degerlerin 1,000
ile 1,197 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore bu degerler esik deger olan 3,3’iin altinda
oldugu i¢in bu ¢alismada ortak yontem yanlili1 sorununun olmadig1 goriilmektedir.

4.3.3. Ol¢iim Modeli Sonugclar:

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini ve gegerliligini kontrol etmek i¢in arastirmanin
6l¢iim modelinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, i¢ tutarlilik giivenilirligi
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(internal consistency reliability), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve ayrisma
gecerliligi (disciriminant validity) incelenmistir.

I¢ tutarhilik giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenilirlik (CR: Composite
Reliability) katsayilar1 (Hair vd., 2019: 15) incelenmistir. Hair ve arkadaslar1 (2019: 15)
Cronbach’s Alpha ve CR katsayilarinin incelenmesi i¢in 0,70 ile 0,90 arasindaki degerlerin esik
deger olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Ancak sosyal bilimlerde 0,50 ve iizeri
(Saruhan ve Ozdemirci, 2013: 211) veya 0,60 ve iizeri (Durmus vd., 2013: 89) Cronbach’s
Alpha katsayr degerleri de yeterli kabul edilmektedir. Birlesme gegerliligi icin agiklanan
ortalama varyans (AVE: Average Variance Extracted) katsayilar1 (Hair vd., 2019: 9)
degerlendirilmistir. AVE katsayilarinin 0,50’den yiiksek bir deger almas1 beklenmektedir (Hair
vd., 2019: 15; Hair vd., 2022: 120). Bu dogrultuda 6l¢iim modelinin analizine yonelik bulgular
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Ol¢iim Modelinin Analizine Y&nelik Bulgular

Cronbach’s

Degisken ifade Faktor Yiikii Alfa CR AVE
Algilanan PER2 0,653
Cevresel PER3 0,743 0,666 0,817 0,602
Sorumluluk PER4 0,909
GPQ1 0,741
. GPQ2 0,859
ﬁ‘zfl‘i‘tz“a“ Yesil  5po3 0,855 0,877 0,910 0,671
GPQ4 0,854
GPQ5 0,779
paylasim U1 0,783
U2 0,837 0,715
Platformlarim U3 0,908 0,871 0,909

Kullanma Niyeti U4 0,851

Tablo 2°deki degerler incelendiginde faktor yiiklerinin 0,653 ile 0,909 arasinda oldugu
goriilmektedir. Hair ve arkadaslarma (2022: 117-118) gore faktor yiikii 0,40’ altinda olan
ifadeler Ol¢lim modelinden ¢ikarilmalidir. Buna gore, algilanan ¢evresel sorumluluk
degiskeninin ilk ifadesi (PER1) faktor yiikii 0,40’1n altinda oldugu i¢in 6l¢iim modelinden
cikarilmistir. Ayrica Hair ve arkadaslarina (2022: 117-118) gore faktor yiikii 0,708’ den biiyiik
olmalidir. Dahasi yazarlar, faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda olan bir ifadenin silinmesi CR
veya AVE degerlerinde artisa yol agiyorsa, ilgili ifadenin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasini
onermektedir. Dolayisiyla, Tablo 1’deki CR ve AVE degerlerinin istenen esik degerlerin
tizerinde olmasindan dolay1 faktér yiikii 0,708’in altinda olan algilan g¢evresel sorumluluk
degiskeninin iki numarali ifadesi (PER2) 6l¢iim modelinden ¢ikarilmamustir.

Tablo 2’deki verilere gore, Cronbach’s Alpha katsayilar1 0,666 ile 0,877 arasinda, CR
katsayilari ise 0,817 ile 0.910 arasindadir. Dolayisiyla algilan ¢evresel sorumluluk (Cronbach’s
Alpha=0,666; CR=0,817), algilanan yesil kalite (Cronbach’s Alpha=0,877; CR=0,910) ve
paylasim ekonomisi platformlarint kullanma niyeti (Cronbach’s Alpha=0,871; CR=0,909)
degiskenlerinin Cronbach’s Alpha ve CR katsayilar1 istenen degerler arasinda oldugundan i¢
tutarlilik glivenilirligi saglanmigtir.

Tablo 2, AVE Katsayilarinin 0,602 ile 0,715 arasinda oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
algilanan ¢evresel sorumluluk (AVE=0,602), algilanan yesil kalite (AVE=0,671) ve paylagim
ekonomisi platformlarim1 kullanma niyeti (AVE=0,715) degiskenlerinin AVE katsayilar
istenen degerler arasinda olmasindan dolayi, birlesme gegerliligi saglanmustir.

Ayrisma gegerliligi i¢in bu calismada, HTMT kriteri (Henseler vd., 2015) kullanilmistir.
Henseler ve arkadaglar1 (2015: 128) varyansa dayali yapisal esitlik modellemesinde, ¢apraz
yiikler ile Fornell ve Larcker kriterinin kabul edilemeyecek kadar diisiik bir hassasiyete sahip
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oldugunu, yani ayrisma gecerliligini ¢ogunlukla tespit edemediklerini belirtmektedir. Bu
ylizden bu c¢aligmada ayrisma gegerliligini tespit etmek icin HTMT kriteri kullanilmistir.
HTMT kriteri, farkli yapilar1 6l¢en yapilar arasindaki gostergelerin tiim korelasyonlariin, ayni
yapiyr Olgen gostergelerin ortalama korelasyonlarinin yani geometrik ortalamasina gore
ortalamasidir (Henseler vd., 2015: 121). Dolayisiyla, HTMT katsayilarinin teorik olarak
birbirinden farkl1 yapilar i¢in 0,85’in altinda, teorik olarak birbiriyle benzer yapilar i¢in 0,90’ 1n
altinda gerceklesmesi umulmaktadir (Henseler vd., 2015: 129; Hair vd., 2019: 15). Bu
dogrultuda HTMT kriteri sonuglar1 Tablo 3’°te sunulmaktadir.

Tablo 3: HTMT Kriteri Sonuglari

Algilanan Algilanan Cevresel
Yesil Kalite Sorumluluk
Algilanan Cevresel Sorumluluk 0,513
Paylasim Ekonomisi Platformlarim1 Kullanma Niyeti 0,544 0,473

Tablo 3’te goriildiigli gibi, degiskenlere ait tiim katsayilar esik degerin altindadir. Bu durumda
HTMT kriteri agisindan ayrisma gegerliliginin saglandigi anlasilmaktadir.

Calismanin 6l¢lim modelinin sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ tutarlilik glivenilirligi, birlesme
ve ayrisma gecerliliginin saglandigi goriilmektedir. Dolayisiyla giivenilirlik ve gegerlilik
kriterleri saglandig1 i¢in calismanin yapisal modelinin analizi yapilabilir.

4.3.4. Yapisal Model Sonuclari

Arastirmanin yapisal modeli degerlendirilirken 6ncelikle dogrusallik degerleri, daha sonra
iligkilerin 6nemi ve son olarak da modelin acgiklanma orani ile tahmin giicii degerleri
incelenmelidir (Hair vd., 2022: 188). Calisma modelinde varyans artis faktorii (VIF) degerleri,
yol katsayilar1 ve agiklanma oram1 (R?) degerleri hesaplanmistir. Ayrica tahmin giicii (Q?)
degerleri i¢in PLSpredict analizi yapilmistir. SmartPLS v.4.1.0.6 analiz programinda yol
katsayilarinin belirlenmesi i¢in yeniden 6rnekleme (bootstrapping) yontemi ile 10.000 yeniden
ornekleme (Hair vd., 2022: 182) uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerini test
etmek icin olusturulan model Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 3: Hipotez Testi Yapilan Yapisal Model
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Yapisal modeli analiz etmeden dogrusalligin incelenmesi gerekmektedir (Hair vd., 2019: 11).
Bu yiizden, dogrusalligin model tahminleri {izerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymak i¢in
VIF degerlerinin kontrol edilmesi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2022: 191). Hair ve
arkadaslarina (2022: 191) gore VIF degerleri 5’in, tercihen 3’{in altinda olmasi beklenmektedir.
Bunun yani sira VIF degerleri ideal olarak 3’e yakin ya da daha diisiik degerler olmalidir (Hair
vd., 2019: 11). S6z konusu bilgiler ¢ergevesinde ¢alismada yer alan degiskenler arasindaki VIF
degerleri Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: VIF Degerleri Sonuglari

Hipotezler Degiskenler VIF

H1 Algilan Cevresel Sorumluluk — Paylasim Ekonomisi Platformlarini Kullanma Niyeti 1,197
H2 Algilan Cevresel Sorumluluk — Algilanan Yesil Kalite 1,000
H3 Algilanan Yesil Kalite— Paylasim Ekonomisi Platformlarin1 Kullanma Niyeti 1,197

Tablo 4’te yer alan VIF degerlerinin 1,000 ile 1,197 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
VIF degerleri esik deger olan 3’ten kii¢iik oldugu i¢in bu ¢alismada dogrusallik sorunu olmadigi
anlagilmaktadir. Elde edilen bu bilgiler dogrultusunda, aragtirmada dogrusallik sorunu olmadig1
icin yapisal modelin analizine devam edilmistir. Yapisal model analiz edilirken yol katsayilar
yani yapisal model iligkileri tahmin edilmektedir (Hair vd., 2022: 192). Ayrica, yol katsayilar
degerlendirilirken yapisal model iligkilerinin anlamliligimi test etmek i¢in p ve t degerleri
kullanilmaktadir (Hair vd., 2022: 193). Bu ylizden, arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin p ve t
degerleri incelenerek kabul edilip edilmedigine karar verilmistir. Bu durumda %95 giiven
diizeyinde p degerleri 0,05’ten kiiciik oldugunda ve yine %95 giiven diizeyinde t degerleri -
1.960 ile +1.960 arasinda olmadiginda ilgili hipotezler kabul edilmektedir (Yildiz, 2024: 78).
Dolayisiyla, yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Tablo 5’te yapisal modelin dogrudan ve dolayl
etki katsayilar1 ile hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Yapisal Model Dogrudan ve Dolayli Etki Katsayilar1 ve Hipotez Sonuglari

Hipotezler Standardize p S;ZB?T?: t degeri degeri SJES::?E

H1 0,215 0,049 4,402 0,000 Kabul Edildi
H2 0,406 0,046 8,840 0,000 Kabul Edildi
H3 0,425 0,039 11,030 0,000 Kabul Edildi
H4 0,173 0,025 7,002 0,000 Kabul Edildi

Tablo 5 incelendiginde, tiim dogrudan ve dolayli etki katsayilar ile hipotez testi sonuglari
goriilmektedir. Bu dogrultuda, algilanan c¢evresel sorumlulugun, paylasim ekonomisi
platformlarini kullanma niyeti ( =0,215, t=4,402, p=0,000) tizerinde istatistiksel olarak pozitif
ve anlaml1 (p<0,05 ve t degerinin -1.960 ile +1.960 arasinda olmamasindan) bir etkisi oldugu
tespit edilmesinden dolayi, HI1 hipotezi kabul edilmistir. Algilanan ¢evresel sorumlulugun,
algilanan yesil kalite (B =0,406, t=8,840, p=0,000) iizerinde istatistiksel olarak pozitif ve
anlamli (p<0,05 ve t degerinin -1.960 ile +1.960 arasinda olmamasindan) bir etkisi oldugu tespit
edilmesinden dolayi, H2 hipotezi kabul edilmistir. Algilanan yesil kalitenin, paylagim
ekonomisi platformlarini kullanma niyeti (f =0,425, t=11,030, p=0,000) iizerinde istatistiksel
olarak pazitif ve anlamli (p<0,05 ve t degerinin -1.960 ile +1.960 arasinda olmamasindan) bir
etkisi oldugu tespit edilmesinden dolay1, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Calismada algilanan c¢evresel sorumlulugun, paylasim ekonomisi platformlarini kullanma
niyetiyle olan iliskisi incelenirken algilanan yesil kalitenin rolii de degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda algilanan yesil kalitenin aracilik rolii ele alinmistir. Hair ve arkadaslarina (2022: 44)
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gore, araci etki, ligiincii bir degiskenin diger iki ilgili degisken arasina girmesiyle ortaya
cikmaktadir. Dolayistyla yazarlara gore araci degiskenin roll, bagimsiz yapilarin bagimli
yapiy1 etkileme mekanizmasini ortaya ¢ikarmaktir. Bu c¢alismada araci etki analizini
degerlendirmek i¢in Zhao ve arkadaslarinin (2010) yaklagimi kullanilmistir. Yazarlar, dolayl
etkilerin anlamliligin1 aracilik etkisi analizlerinde yeterli bir kosul olarak kabul etmektedir
(Zhao vd., 2010: 205). Algilanan gevresel sorumlulugun algilanan yesil kalite {izerinde anlaml
bir etkisinin olmas1 ve algilanan yesil kalitenin paylasim ekonomisi platformlarini kullanma
niyeti lizerinde anlaml bir etkisinin olmasindan dolay1 arastirmanin yapisal modelinde aracilik
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak, aracilik etkisinin tiiriinii belirlemek icin de
Zhao ve arkadaslar1 (2010: 201) tarafindan 6nerilen yaklasim kullanilmistir.

Algilanan cevresel sorumluluk—Algilanan yesil kalite—Paylasim ekonomisi platformlarini
kullanma niyeti yolundaki dolayli ve direkt etkinin anlamli olmasi ve yol katsayilarinin
carpiminin pozitif olmasindan dolayi, algilanan g¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi
platformlarini kullanma niyeti tizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin biitlinleyici kismi
aracilik rolii oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla, algilanan ¢evresel sorumlulugun paylagim
ekonomisi platformlarini kullanma niyeti {lizerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin (8
=0,173, t=7,002, p=0,000) istatiksel olarak anlamli ve pozitif (p<0,05 ve t degerinin -1.960 ile
+1.960 arasinda olmamasindan) biitiinleyici kismi aracilik rolii oldugu tespit edildiginden
dolay1, H4 hipotezi de kabul edilmistir.

Yapisal modelin analiz edilmesinde agiklanma oram1 (R?) ve tahmin giicii (Q?) degerleri de
incelenmistir. R? degeri, egzojen degiskenlerin endojen degiskenlerin yiizde kac¢in1 agikladigini
gbsteren bir degerdir (Yildiz, 2024: 36). R? degeri, gergek ve tahmin edilen degerlerin karesel
korelasyonu oldugundan ve bu nedenle model tahmini i¢in kullanilan tiim verileri i¢erdiginden,
orneklem ici tahmin giiciiniin bir dl¢iisiinii temsil etmektedir (Hair vd., 2022: 195). R?katsay1si
0 ile 1 arasinda bir deger alabilir ve daha yiliksek degerler daha yiiksek aciklanma oranina
sahiptir (Hair vd., 2022: 195). Bu dogrultuda 0,75, 0,50 veya 0,25 R?katsayilar sirastyla dnemli,
orta ve zayif agiklanma oranma isaret etmektedir (Hair vd., 2011: 145). Ayrica, Hair ve
arkadaslar1 (2022: 195), Raithel ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan ¢alismaya dayanarak,
baz1 disiplinlerde drnegin hisse senedi getirilerinin tahmin edilmesinde 0,10 gibi diisiik bir R?
katsayisinin kabul edilebilir olacaginin altin1 ¢izmektedir. Dahasi, sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢alismalarda 0,10 ile 0,50 arasinda bir R? katsayisinin kabul edilebilmesi igin agiklayici
degiskenlerin bir kisminin ya da ¢ogunun istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir
(Ozili, 2023: 7). Dolayisiyla, hangi R? katsayisimin kabul edilebilir oldugu g¢alismanin
baglamna gore sekillenmektedir (Hair vd., 2022: 195). Bu yiizden R? katsayisin1 arastirmanin
baglamina gore yorumlamak daha dogru olacaktir.

Calismanin yapisal modelinde son olarak tahmin giicii (Q%) degerleri incelenmistir. Bir
arastirma modelinde Q? degerlerinin belirli bir i¢sel yap1 i¢in 0’dan biiyiik olmas1, bu yapi igin
yapisal modelin tahmin giiclinlin oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2019: 12). Yukaridaki
bilgiler dogrultusunda arastirmadaki endojen degiskenler igin hesaplanan R? ve Q? degerleri
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Arastirma Modelinin R? ve Q? Degerleri Sonuglari
Degisken R? Q?
Algilanan Yesil Kalite 0,165 0,158

Payalagim Ekon.omlsl Platformlarini 0,301 0,142
Kullanma Niyeti

Tablo 6 incelendiginde R? degerleri 0,165 ve 0,301 olarak hesaplanmistir. Daha 6nce ifade
edildigi gibi hangi R? katsayisinin kabul edilebilir oldugu calismanin baglamina gore
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sekillenmektedir (Hair vd., 2022: 195). Ozili (2023: 7) ise sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda
0,10 ile 0,50 arasinda bir R? katsayisinin kabul edilebilmesi icin aciklayici degiskenlerin bir
kisminin ya da cogunun istatistiksel olarak anlamli olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Dolayistyla bu galigmadaki R? katsayilarnin kabul edilebilir degerlerde oldugu sdylenebilir.
Tablo 6’daki Q? degerleri 0,158 ve 0,142 olarak hesaplanmstir. Bu degerlerin 0’°dan biiyiik
olmasindan dolayi, modeldeki endojen degiskenlerin tahmin giicline sahip oldugu
anlagilmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Gilinlimiizde stirdiiriilebilirlik 6nemli bir paradigmadir ve hem igletmelerin hem de tiiketicilerin
kararlarim1 etkilemektedir. Bu sebeple, isletmelerin veya markalarin iiriin ve hizmetlerinin
algilanan yesil kalitesinin yiiksek ve tiiketicilerin ¢evresel sorumluluklarinin farkinda olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, algilanan ¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi
platformlarin1 kullanma niyeti {izerindeki etkisinde algilanan yesil kalitenin roliine
odaklanarak, bu alandaki boslugu doldurmay1 ve ampirik kanitlar sunmay1 amaglamaktadir. Bu
dogrultuda kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anket yoluyla veriler toplanmustir.
Calismanin sonucunda 360 adet analiz edilebilir anket elde edilmistir. Verilerin analizinde
SmartPLS v.4.1.0.6 analiz programi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarima gore, algilanan c¢evresel sorumlulugun paylasim ekonomisi
platformlarin1 kullanma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu durum, algilanan c¢evresel sorumlulugun yesil satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigi ¢aligmalarla (Lai ve Cheng, 2016: 72; Minbashrazgah vd., 2017: 910)
ve tiiketicilerin algiladiklar1 ¢cevresel sorumluluk duygusunun satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi caligmalarla (Hojnik vd., 2019: 22) benzerlik gostermektedir. Ayrica, bulgular
Dagher ve Itani (2014: 192) ile Nguyen ve arkadaslarinin (2022: 339) bulgulariyla da
uyumludur. Dahasi, Duong ve arkadaslar1 (2022: 10) algilanan ¢evresel sorumluluk ile yesil
satin alma niyeti arasinda bir iligki bulamamistir. Bu yiizden, ¢alisma bulgularimiz Duong ve
arkadaslarinin (2022: 10) ¢alismasindan farklilik gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda,
algilanan ¢evresel sorumluluk, ¢cevre dostu tutum ve davranislar i¢in 6nemli bir 6nctildiir (Wang
vd., 2024) ve ayni durum kullanim niyeti i¢in de gecerli goriilmektedir. Ancak, algilanan
cevresel sorumluluk ile paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti arasindaki yol
katsayisinin (f = 0,215) bu calismadaki diger yol katsayilarindan daha diisiik olmasinin nedeni,
cevresel sorumluluk duygusunun genellikle bireysel diizeyde zayif olarak algilanmasi (Lee,
2009: 89) ve insanlarin g¢evresel kaygilari gidermek i¢in hiikiimetlerin uygun politikalar
tiretmesini beklemeleri olabilir (Lai ve Cheng, 2016: 69).

Algilanan ¢evresel sorumluluk, algilan yesil kalite {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Bu durum, literatiirdeki caligmalarda oldugu gibi kurumsal sosyal sorumluluk ile
algilanan kalite (Ramesh vd., 2019: 381; Lacap vd., 2021: 78) ve giivenilirlik (Fatma vd., 2015:
848) arasindaki pozitif iliskiyle benzerlik gostermektedir. Ayrica bulgularimiz, bir iirliniin
cevre dostu olmasinin algilanan yesil kalite iizerinde etkisi oldugunu (Chen vd., 2015: 10145)
ve ¢evresel sorumlulugun algilanan kalite iizerinde etkisi oldugunu (Na ve Jian, 2013: 874)
ortaya koyan arastirmalarla da uyumludur. Bununla birlikte, literatiirde algilanan g¢evresel
sorumluluk ile algilanan yesil kalite arasindaki baglantilari dogrudan ortaya koyan bir
calismaya rastlanilamamasindan dolay1, bu iki kavram arasindaki baglantinin ampirik olarak
test edilmesi ve dogrulanmasi mevcut literatiiriin genisletilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Algilanan yesil kalite ile paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti arasindaki etki
incelendiginde, algilanan yesil kalitenin paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bulgularimiz,
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algilanan yesil kalitenin yesil satin alma niyeti (Wasaya vd., 2021: 13429), katilimcilarin spor
etkinliklerine yonelik destekleyici niyeti (Huang ve Chiu, 2024: 549) ve ii¢ tekerlekli araglari
tercih etme niyeti (Mombeuil ve Diunugala, 2024: 12) {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
literatlirdeki diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Ayrica arastirma bulgularimiz, ¢evre
dostu otellerin algilanan yesil kalitesinin miisterilerin yesil davranigsal niyetini olumlu yonde
etkiledigi (Hashish vd., 2022: 13), siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin algilanan yesil kalitesinin
misterilerin paylasim ekonomisine dayali iiriin ve hizmetleri kullanma niyetini olumlu yonde
etkiledigi (Li vd., 2022: 9) ve geri doniistiriilmiis gidalarin algilanan yesil kalitesinin
tiikketicilerin davranigsal niyetini olumlu yonde etkiledigi (Chang vd., 2024: 10) calismalarla da
uyumludur. Dahasi, algilanan yesil kalite ile paylagim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
arasindaki yol katsayist (B = 0,425) bu ¢alismadaki en yliksek degere sahiptir. Bu durum,
algilanan yesil kalitenin tiiketicilerin paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti
tizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada algilanan ¢evresel sorumluluk ile paylasim ekonomisi platformlarin1 kullanma
niyeti arasindaki iligki degerlendirilirken algilanan yesil kalitenin aracilik rolii de incelenmistir.
Bu dogrultuda algilanan yesil kalitenin, algilanan ¢evresel sorumluluk yeteneginin paylasim
ekonomisi platformlarini kullanma niyeti tizerindeki etkisinde biitiinleyici kismi aracilik roli
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, algilanan ¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil kalite,
paylasim ekonomisi platformlarii kullanma niyetini artirmak i¢in sinerjik bir sekilde birlikte
hareket etmektedir. Yani, algilanan ¢evresel sorumluluk algilanan yesil kaliteyi artirmakta ve
algilanan yesil kalite de paylasim ekonomisi platformlarimi kullanma niyetini
giiclendirmektedir.

Aragtirmanin yapisal modeli, agiklanma orani ve tahmin giicii agisindan da degerlendirilmistir.
Buna gore, paylasim ekonomisi platformlarmi kullanma niyeti degiskeninin arastirma
modelinde en yiiksek agiklanma oranina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica yapisal modelin
tahmin giicline sahip oldugu bulgusuna da ulasilmistir.

Arastirmanin bulgular1 hem akademisyenler hem de profesyoneller i¢in dnemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. ilk olarak, bu calisma paylasim ekonomisi platformlar: igin algilanan cevresel
sorumlulugun 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle arastirmacilar, bireylerin g¢evresel
sorumluluk algis1 iizerinde etkili olabilecek kavramlar veya oOnciiller {izerine caligsmalar
yiiriitebilirler. Ozellikle bu noktada tiiketicilerin cevresel sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda farkindaliklarinin artirilmasi i¢in paylasim ekonomisi platformlarinin  gesitli
kampanyalar ve etkinlikler yapmasinin olduk¢a dnemli olacag: diisiiniilmektedir. Bu yiizden,
daha bilgili ve cevreye duyarli bir katilimer kitlesi olusturmak (veya kullanici kitlesi
olusturmak) i¢in etkinlik organizatorleri (veya paylasim ekonomisi platformlari), egitim
kampanyalari, atdlye ¢aligmalar1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige odaklanan interaktif oturumlar
gibi egitim ve farkindalik artiric1 girisimler uygulayabilirler (Huang ve Chiu, 2024: 552).

Ikinci olarak, algilanan gevresel sorumlulugun algilanan yesil kaliteyi sekillendirmede etkili bir
role sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ozellikle literatiirde bu iki kavram arasindaki baglantilart
ele alan bir caligmaya rastlanilamamasi bu alandaki bosluga isaret etmektedir. Bu nedenle bu
calisma, bu iki kavram arasindaki baglantiyr ampirik olarak dogrulayarak ve bu alandaki
boslugu gidererek literatiire katki saglamaktadir. Literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun
algilanan kalite (Ramesh vd., 2019: 381; Lacap vd., 2021: 78) ve c¢evresel sorumlulugun
algilanan kalite (Na ve Jian, 2013: 874) iizerindeki etkisine iligkin c¢aligsmalar bulunsa da
algilanan c¢evresel sorumluluk ile algilanan yesil kalite arasindaki baglantilar1 ortaya koymak
icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica bu iki kavram arasindaki iliskileri
ortaya koyacak derinlemesine ¢alismalara ve bu kavramlarin farkl sektorler baglaminda ele
alinmasini saglayacak arastirmalara ihtiyag¢ oldugu da goriilmektedir.
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Uciincii olarak bu ¢alisma, algilanan yesil kalitenin paylasim ekonomisi platformlarini
kullanma niyeti lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymasi bakimindan da oldukca
kiymetlidir. Ozellikle paylasim ekonomisi platformlarmm, kullanicilart ¢ekmek igin
platformlarinin algilanan yesil kalitesini vurgulayan bir marka kimligi ve imaj1 olusturmalari
onemli olacaktir. Bu dogrultuda, bu platformlarin ¢evre dostu {iriin ve hizmetleri tesvik etmeye
ve kullanicilar arasinda farkindaligi artirmaya yonelik c¢aligmalar yapmasi Onerilmektedir.
Ciinkii kullanicilar veya tiiketiciler paylasim ekonomisi platformlariin yiiksek yesil kaliteye
sahip oldugunu algiladiklarinda, bu platformlar1 kullanma veya tercih etme olasiliklari
artacaktir. Dordiincii olarak, bu c¢alismanin onemli bir teorik katkisi, algilanan g¢evresel
sorumlulugun paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyeti iizerindeki etkisinde
algilanan yesil kalitenin biitiinleyici kismi aracilik rolii oldugunu ortaya koymasidir. Bu durum,
algilanan g¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil kalitenin, paylasim ekonomisi platformlarini
kullanma niyetini yonlendirmede birlikte iyi bir sinerji olusturdugunu gostermektedir.
Dolayisiyla profesyonellerin bu iki kavrami birlikte harekete gecirecek caligsmalar yapmasi
onerilmektedir.

Son olarak, bu aragtirma, Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler baglaminda kullanicilarin
paylasim ekonomisi platformlarini kullanma niyetlerini etkileyen degiskenlerin yarattigi
etkileri ortaya koymasi agisindan da degerlidir. Calismanin sonuglari, gelismekte olan iilkelerde
sirdiriilebilirlik  ve paylasim ekonomisi lizerine yapilan arastirmalarin  kapsaminin
genisletilmesine de katkida bulunmaktadir. Ayrica, paylasim ekonomisi kavrami giderek gii¢
kazanmaktadir ve kaynak kisitlamalar1 ve g¢evresel faydalar sebebiyle bir is modeli haline
doniisecektir (Li vd., 2022: 10). Ayrica, Tiirkiye’de paylasim ekonomisi is modeliyle faaliyet
gosteren platformlarin farkli sektorler baglaminda yeterince yaygin olmadigi sdylenebilir. Bu
nedenle iilkemizdeki sektor temsilcilerinin paylasim ekonomisi is modelini kendi islerine
entegre ederek daha siirdiiriilebilir bir rekabet yarigina girmeleri ig¢in gerekli stratejileri
gelistirmeleri, algilanan yesil kalitelerini artiracak ve markalarin1 daha degerli kilacaktir.

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. ilk olarak, bu c¢alisma algilanan cevresel
sorumluluk, algilanan yesil kalite ve bunlarin paylasim ekonomisi platformlarmi kullanma
niyeti tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu nedenle, paylasim ekonomisi platformlarini
kullanma niyetini etkileyen diger faktorler bu ¢alismanin kapsami disindadir. Gelecekteki
arastirmalar algilanan c¢evresel sorumluluk ve algilanan yesil kalitenin bilesenlerine
odaklanabilir. Ayrica, bu kavramlar arasindaki iliskileri yonlendiren mekanizmalarin daha
derinlemesine anlasilmasini saglamak icin nitel veri toplama ydntemleri de kullanilabilir. Ikinci
olarak, bu ¢alismada sadece paylasim ekonomisi kullanicilarinin bakis acisina odaklanilmastir.
Fakat paylasim ekonomisinde ¢alisanlar, tedarikg¢iler ve yatirimcilar gibi diger paydaslar da
onemli bir rol oynamaktadir (Li vd., 2022: 10). Bu yiizden, Li ve arkadaslarinin (2022: 10)
onerdigi gibi, paylasim ekonomisi platformlar: araciligiyla siirdiiriilebilirlige katkida bulunan
farkli paydaslarin ¢alismaya dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Ugiincii olarak, bu ¢aligmada
kullanilan verilerin sadece paylasim ekonomisi platformlariin kullanicilarindan kolayda
ornekleme yoluyla toplanmis olmasi, sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica
calismada kullanilan 6rnekleme yontemi disinda farkli 6rneklem yontemlerinin kullanilmasi da
arastirma sonuclarinin genellenebilirligine katki saglayacaktir.
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INSAN VE GELECEK: SURDURULEBILIR INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
UYGULAMALARINA ILiSKIN BIR CALISMA

People and the Future: A Study on Sustainable Human Resources Management Practices

Dr. Ogretim Uyesi Fatma Zehra YILDIZ

Tarsus Universitesi

OZET

Giliniimiizde isletmeler, sosyal, etik ve ekolojik amaglarin 6neminin giderek daha fazla farkina
varmaktadirlar. Yesili tesvik eden anlayiglardan biri olan Siirdiiriilebilir IKY, yeni ekolojik
tekniklerin insan kaynaklari tarafindan benimsenmesi ve yenilikgi siirdiiriilebilir stratejilerin
entegrasyonu konularina odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir IKY, esitlik, kalkinma, refahi
yansitan ve ¢evre dostu uygulamalari1 desteklemeye yardimcei olan politikalarla hem kurum i¢i
hem de kurum dis1 faaliyetlerin uzun vadeli sagligmi ve siirdiiriilebilirligini saglayacak
becerileri, motivasyonu, degerleri ve giiveni insa etmektedir. Calismanin amaci, siirdiiriilebilir
kalkinma amaglarmin gerceklestirilmesinde vyiiriitiilen IK politikalart ve uygulamalarinin
kavramsal bir zeminde incelenmesidir. Bu amag ¢ergevesinde, yesil 1KY, insana yakisir is,
toplum 5.0. doneminde ¢aligan refah, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik
olmak iizere siirdiiriilebilir kalkinma amaglart ile ilgili IK politikalar1 ve uygulamalari ele
alinmistir. Bu galismanin teorik ve yonetsel anlamda siirdiiriilebilir IKY alanina katki saglamasi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir iKY, Siirdiiriilebilirlik, Yesil IKY, Toplum 5.0, Calisan
Refahu.

ABSTRACT

Today, businesses are becoming increasingly aware of the importance of social, ethical and
ecological objectives. Sustainable HRM, one of the green promoting approaches, focuses on
the adoption of new ecological techniques by human resources and the integration of innovative
sustainable strategies. Sustainable HRM builds skills, motivation, values and trust that will
ensure the long-term health and sustainability of both internal and external activities through
policies that reflect equity, development, well-being and help promote environmentally friendly
practices. The aim of the study is to examine HR policies and practices in the realisation of
sustainable development goals on a conceptual basis. Within the framework of this purpose,
HR policies and practices related to sustainable development goals, including green HRM,
decent work, employee welfare in the era of society 5.0, quality education, gender equality and
inclusion, are discussed. It is hoped that this study will contribute to the field of sustainable
HRM theoretically and managerially.

Keywords: Sustainable HRM, Sustainability, Green HRM, Society 5.0, Employee Welfare.

GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Giiniimiizde isletmeler, sosyal, etik ve ekolojik amacglarin 6neminin giderek daha fazla farkina
varmaktadirlar. Isletmeler, finansal amaglarin yam sira bireysel, toplumsal, ¢evre dostu
performans ve gelisim amaclarina odaklanarak kendilerine yeni amaglar belirlemektedirler.
Yesili tesvik eden anlayislardan biri olan Siirdiiriilebilir IKY (insan kaynaklari yénetimi), yeni
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ekolojik tekniklerin insan kaynaklar1 tarafindan benimsenmesi ve yenilik¢i siirdiiriilebilir

stratejilerin entegrasyonu konularina odaklanmaktadir (Champs ve Garcia-Blandon, 2019:
109).

Siirdiiriilebilirlik kavramina ilk olarak 1987 yilinda Brundtland raporunda yer verilmis ve
kavram “mevcut nesillerin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak ifade edilmistir (Oliveira vd.,
2020). 2015 yilinda Birlesmis Milletler genel kurulu 17 siirdiiriilebilir gelisim amacit ve 169
hedeften olusan “2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma” giindemini sunmustur. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel amaglari; ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere {i¢ boyutta bir araya
getirilmistir (United Nations, General Assembly, 2015).

IKY, siirdiiriilebilirlige  yonelik kurumsal degerlerin, felsefenin ve davramslarin
yonlendirilmesinde dnem tasiyabilmektedir (De Stefano vd., 2018). IKY, isletmelerin daha
sosyal olarak sorumlu ve siirdiiriilebilir hale gelmelerine yardime1 olma konusunda 6nemli
rollere sahiptir. Stirdiiriilebilirligin bagarilmasi ise sosyal, gevresel ve beseri sermayenin
gelisimini dikkate alan IKY uygulamalariyla gergeklestirilmektedir (Guerci ve Carollo, 2016:
212).

Bu derleme calismasinin amaci, siirdiiriilebilir IKY uygulamalarinin teorik gergevesini
incelemek, siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin gergeklestirilmesinde giincel yaklasimlar1 ve
uygulamalar1 analiz etmek, ayrica siirdiiriilebilirlik kavraminin insan kaynaklar1 politikalarina
entegrasyonunun isletmeler {izerindeki etkilerini degerlendirmektir. Calismayla mevcut
uygulamalar ve gelecek yonelimlerine iliskin c¢esitli Onerilerde de bulunulmustur. Bu
calismanin teorik ve yonetsel anlamda siirdiiriilebilir IKY alanina katki saglamasi
umulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Siirdiiriilebilir IKY, “siirdiiriilebilirlik stratejisinin kuruma yerlestirilmesi amaciyla IK
araglarmin kullanilmas: ve isletmenin siirdiiriilebilir performansina katkida bulunan K
sisteminin olusturulmas1” olarak tanimlanabilmektedir. Siirdiiriilebilir IKY, esitlik, kalkinma
ve refah1 yansitan ve ¢evre dostu uygulamalar1 desteklemeye yardimet olan politikalarla hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetlerin uzun vadeli saghgmi ve siirdiiriilebilirligini
saglayacak becerileri, motivasyonu, degerleri ve giiveni inga etmektedir (Cohen vd., 2012: 3).

Siirdiiriilebilir IKY; saglik ve refah, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik
biiylime, esitsizligin azaltilmasi, sorumlu tiiketim ve tiretim, kiiresel ortakliklarin uygulanmasi
ve yeniden canlandirilmasi gibi amaglarin basarilmasinda anahtar roldedir (Champs ve Garcia-
Blandén, 2019: 110). Siirdiiriilebilir 1KY, kii¢iilme faaliyetlerinin istenmeyen etkilerinin
azaltilmas1 (Mariappanadar, 2012), yetenek yonetiminin desteklenmesi (Boudreau ve Ramstad,
2005), daha kaliteli bir etik iklimin insas1 (Guerci vd., 2013), adil {icret yonetiminin
olusturulmasi (Maley ve Kramar, 2015) ve isin zararlarin1 azaltilmas: (Mariappandar, 2012)
gibi cesitli konularda katki sunmaktadir.

Gorsel 1: Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Y6netimi
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1.1.Yesil IKY: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Cevresel konular, igletmelerden topluluklara, kurumlara kadar pek ¢ok alanda énemli dlclide
onem kazanmaktadir (Michaelowa vd., 2022). isletmeler, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin
incelmesi, hava kirliligi ve toksik tibbi atik iiretimi gibi pek ¢ok ¢evresel sorunun ortasinda yer
almaktadir (Kaza ve Yao, 2018; Neale vd., 2021). Cevre sorunlarina yonelik farkindalik ile
isletmeler, ¢evre yonetimini kurumsal siireclerine uyumlagtirarak yesil yonetim ve iiretim
uygulamalarini hayata gecirmeye baslamakta, cevresel ve sosyal olarak sorumluluk bilinciyle
hareket etmeye yonelmektedirler (Malik vd., 2020).

IKY, yesil konularla ilgili ¢alisanin ise alinmasi, egitilmesi ve ddiillendirilmesi gibi siireglerle
yesil stratejilerin ve ¢evre yonetimi uygulamalarinin etkili ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
konusunda anahtar roldedir (Malik vd., 2021). Yesil iKY, iK fonksiyonlarini anlamak ve
cevresel yonetimle birlestirmek i¢in gelistirilen ¢cevre dostu modern bir yaklagimdir (Bombiak
ve Marciniuk-Kluska, 2018). Yapilan ¢alismalarda, yesil IKY uygulamalarinin siirdiiriilebilir
orgiitsel yapiy1 olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir

Cevreye duyarl bir igyeri olusturmak ve silirdiirmek i¢in isletmeler, ¢cevreye duyarli, gevresel
sorunlarin ¢éziimiinde ve kurumun c¢evresel amaglarinin basarilmasinda ¢evresel duyarlilik
gosteren adaylar1 ise almaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Renwick vd., 2013). Yesil ise alim, is
taniminda yesil kriterlere yer vererek ve adaylara isletmenin misyon ve vizyon ile ilgili bilgi
vererek siirdiiriilebilir performansin gelistirilmesine destek olmaktadir (Champs ve Garcia-
Blandon, 2019: 114).

Yesil egitim ve gelistirme ile ¢alisanlarin yesil yetkinliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir
(Champs ve Garcia-Blandon, 2019: 114). Yesil egitim, kurumsal ¢evre yonetimi hedeflerine ve
amaglarma ulasmak i¢in tasarlanmis is basinda egitim ve siirekli egitim siireci olarak
tanimlanabilmektedir (Daily & Huang, 2001). Yesil egitim, isletmelerin daha siirdiiriilebilir bir
kuruma doniismesini ve c¢evresel hedeflerini bagsarmasini saglayan giiclii bir uygulamadir
(Teixeira vd., 2012). Calisanlara ¢cevre yonetimi, ¢cevre koruma, geri doniislim ile ilgili egitimler
verilerek ¢evresel sorunlarin ¢ozlimiine ¢aligsanlar dahil edilebilmektedir (Tang vd., 2018).

Yesil performans degerlendirme, ¢alisanin yesile iliskin konulara bagliligina dayanmaktadir ve
calisanlarin toplum dis1 davranislar sergilememesi, kaynak tiikketimi ile ¢evreye karst sorumlu
davranislarda bulunmasina odaklanmaktadir (Renwick vd., 2013). Yesil performans yonetimi
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kapsaminda calisanlara yonelik ¢evre kazalar1 ve olaylari, ¢evre kirliliginin azaltilmasi, ¢gevre
sorunlarina iligkin iletisim, ¢evre yanlis1 politikalar gibi yesil performans kriterleri
belirlenebilmektedir (Masri ve Jaaron, 2017; Nejati vd., 2017).

Cevresel oOdiillerin ¢alisanlarin eko-girisimlere katilma istekliligi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmektedir (Renwick vd., 2013). Yesil 6diil yonetimi kapsaminda ise
parasal tesvikler, seyahat 6denekleri, ekolojik hedeflere ulasan calisana ekstra prim, ¢evresel
yenilik yontemlerini 6neren odiiller 6ne ¢ikmaktadir (Tang vd., 2018; Nejati vd., 2017; Masri
ve Jaaron, 2017).

1.2. insana Yakgir Is

Degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik ortam, diinyanin tiim bolgelerinde isletmeleri, is ve
istihdam kalitelerini etkilemektedir (Jain vd., 2024: 1). 2015 yilinda BM (Birlesmis Milletler)
Genel Kurulu sirasinda insana yakisir is glindeminin dort konusu olan “istihdam olusturma,
sosyal koruma, is yerinde haklar ve sosyal diyalog” 2030 siirdiiriilebilir kalkinma giindeminin
unsurlart haline gelmistir. 2030 glindeminin 8. amaci, stirekli, kapsayic1 ve siirdiiriilebilir
ekonomik biliyiimenin, tam ve lretken istthdamin ve insana yakisir isin tesvik edilmesi
cagrisinda bulunmaktadir ve bu ¢agri ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) ile bilesenleri igin kilit
bir faaliyet alanidir (ILO). Siirdiirtilebilir kalkinma amaglar1 ILO’nun insana yakisir i glindemi
lizerine inga edilmistir. Bu giindemde, “zorla calistirilmaya kars1 6zgiirliik, ¢cocuk iscilige karsi
Ozgiirliik, 15 yerinde ayrimciliga kars1 6zgiirliikk ve sendika kurma, katilma ve toplu pazarlik
hakki olmak tizere ¢esitli temel standartlar yer almaktadir (Standing, 2008).

Insana yakisir is, “calisanlarin beklenti ve isteklerinin karsilandigi, anlamli ve geliri iyi olan
licretli bir is” olarak tanimlanmaktadir (Nizami ve Prasad, 2017). Insana yakisir is, kadinlar ve
erkekler agisindan firsat esitliginin oldugu, adil bir gelir ve isyerinde sosyal giivenligin
saglandig1, calisanlarin diisiincelerini ifade ederek calisan katiliminin desteklendigi bir ¢alisma
hayatin1 savunmaktadir (Berg vd., 2018). Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne insana yakisir isin
belirli 6zellikleri bulunmaktadir. insana yakisir is, yetkililerin ¢alismak igin ¢abalayan insanlar
icin makul firsatlarin var olmasini saglayacak isler yaratmaya yonelik ortak cabalarini
icermektedir. Ikinci olarak, insana yakisir is, temsil, toplu pazarliga erisim gibi calisanlar icin
yasal haklar1 ifade etmektedir. Ugiincii olarak, ¢alisanlar ve paydaslar arasinda sosyal diyalogu
vurgulamaktadir. Son olarak ise insana yakisir is, kadinlarin ve erkeklerin giivenli, yeterli bos
zaman ve dinlenmeye izin veren, aile ve sosyal degerleri dikkate alan, gelir kayb1 veya azalmasi
durumunda yeterli tazminat saglayan ve yeterli saglik hizmetlerine erigime izin veren ¢alisma
kosullarindan yararlanmalarin1 saglamay1 amaglamaktadir (ILO).

IK yoneticileri, is yeri politikalariin ve uygulamalarinin denetimi yoluyla, is yerlerinin
calisanlar i¢in giivenli ve saglikli olmasini saglayarak, insana yakisir isin uyumlastiriimasinda
onemli bir rol oynamaktadir (McWha-Hermann, 2023).

Giivenli ve kaliteli isler, giivenceli ve adil istihdam, insana yakisir ¢alisma kosullari, mesleki
tehlikelerden korunma, isgiiciiniin sagliginin ve refahinin korunarak gelistirilmesinde 6nem
tasimaktadir (Benach vd., 2013). Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik, uzun vadede isletme is
basarisinin devam ettirilme potansiyelini ifade ederken calisanlar acisindan siirdiiriilebilirlik
uzun dénemde is sagligi ve giivenliginin siirdiiriilmesini ifade etmektedir. Is saghg ve
giivenligini (ISG), temel bir deger olarak benimseyen ve sosyal kaygilari siirdiiriilebilirlik
cabalarina dahil eden isletmelerin, piyasa performanslariin iistiin oldugunu gosteren kanitlar
giderek artmaktadir (Zwetsloot vd., 2013). Calisma hayatindaki her bireyin fiziksel ve zihinsel
sagligina zarar vermeyen giivenli bir calisma ortamina sahip olmasi isverenlerin
sorumlulugunun &nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir (UNDP, 2015). isverenler, iISG
uygulamalarin1 yonetmek ve saglikli, giivenli isyerleri olusturmak icin yasal gerekliliklere
uymak, sorumluluklardan kaginmak, ¢alisan taleplerine yanit vermek, sirket imajini/itibarini
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tyilestirme ihtiyaci ve verimliligi artirmak amaciyla prosediirler ve dnlemler gelistirmektedirler
(Jain vd., 2018).

1.3.Toplum 5.0. ve Cahsan Refah

“Stiper akilli toplum” olarak da adlandirilan Toplum 5.0., 2016 yilinda Japon hiikiimetinin
stratejisinin temel ilkelerinden biri olarak kabul edilmistir (Sharp, 2020). Toplum 5.0.,
“nesnelerin interneti ve yapay zeka gibi teknolojileri kullanarak sosyal problemleri ¢6zmeyi ve
refah seviyesini yiikseltmeyi ongdren siiper akilli toplum™ olarak ifade edilebilir. Toplum
5.0.’1n ii¢ temel unsuru insan merkezlilik, stirdiiriilebilirlik ve dayanikliliktir (Alves vd., 2023).
Besinci endiistri devrimi olarak da adlandirilan bu yeni donem, ¢evreye ve sosyal metriklere
duyarli, ¢alisanlarin sagliklarina daha fazla 6nem veren bir anlayisi tasimaktadir (Zhou vd.,
2019). Calisan ihtiyaglari, adalet ve insan haklarina saygi gibi sosyal siirdiiriilebilirlik ilkeleri
toplum 5.0.’1n amaglariyla uyumludur (Breque et al., 2021).

Toplum 5.0. anlayisinin amaci ekonomik kalkinmanin ve sorunlarin ¢éziimiiniin basarilmasinda
insanlara yiliksek hayat kalitesi sunabilen insan odakli bir toplum olusturabilmektedir
(Fukuyama, 2018: 48). Sadece calisanlarin saglig1 ve isyerinin korunmasi degil ayni1 zamanda
ruhsal saglik ve psikolojik iyi olus konulart da bu donemde ¢ok 6nemli hale gelmektedir (Wang
vd., 2024). Toplum 5.0. bakis acisiyla ¢esitlilik ve kapsayicilik, insanlarin birbirinden farkl
ihtiyaglarma yanit olusturabilme anlamina gelmektedir. K profesyonelleri, bu anlayis
cercevesinde politikalarini olustururken ¢alisanin ne istedigine odaklanmalidir. Bu noktada,
calisanlardan gelen geri bildirimler dikkate alinmalidir (Kahraman, 2019). Bu teknolojik
devrim, esitlik¢i ve kapsayici egitim ve gelistirme programlar1 yoluyla isgiiciinii giiclendirerek
insana deger veren bir yaklagim sunmaktadir (Breque et al., 2021).

Siirdiiriilebilir IKY, yeni endiistri devrimi aracilifiyla daha genis yelpazedeki paydaslarin
ihtiyaclarm karsilama potansiyeline sahiptir (Dabic vd., 2023: 6). Isgiiciiniin bakimu, zihinsel,
fiziksel ve sosyal olarak gelisimi, isletmeler ve toplum icin stratejik dneme sahiptir. Bu
gerekceyle aktif ve saglikli isgiicli, siirdiiriilebilir ekonomik ve insani kalkinmanin
saglanmasinda anahtar roldedir (Gonz alez-Cant’on vd., 2019).

1.4. Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik

Cinsiyet cesitliligi yonetimi, isgiicli piyasasindaki esitsizlikleri, ayrimcilik kaynaklarini,
cinsiyet cesitliligi miidahalelerinin temelini, destekleyici organizasyonel uygulamalari ve
kariyer yonetimini icermektedir (Saba vd., 2021). Cesitlilik ve kapsayicilik konular1 kiiresel
anlamda ydneticiler ve isletmeler i¢in en 6nemli endiselerden birini olusturmaktadir (Jer’onimo
vd., 2022). Kapsayicilik ve gesitlilik, tiim insanlarin 6zelliklerini bir araya getirme, is birligi,
mutluluk, kiiltiirel farkliliklara hayranlik ve problem ¢dzme yetenegi olusturma gibi konularda
daha genis bir bakis acis1 sunmaktadir (Browers & Ho, 2022). Kapsayicilik, cinsiyet, irk ve
fiziksel yetenek temelinde firsatlara ve kaynaklara esit erisim olarak degerlendirilmektedir
(Chalermchaikit vd., 2024).

Ornegin Kog¢ Holding, tiim pozisyon ve rollerin kadin adaylar tarafindan daha ¢ekici, daha
istenir hale gelebilmesi i¢in is ortamlarinda toplumsal cinsiyet bakis agisiyla diizenlemeler
yapmustir. Siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde, dogum izni dncesinde ve sonrasinda danigmanlik
hizmetleri, ¢ocuk bakimi ve kres yardimi, is yeri giivenligi gibi konularda iyilestirmeler
yapildig1 ifade edilmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ¢alisanlara yonelik egitimler
verilmektedir. Yine yapay zeka alaninda kadinlarin yetkinliklerini gelistirme amaciyla egitim
programlari diizenlenmistir.
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1.5. Nitelikli Egitim

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik amaclar1 dogrultusunda ¢alisanlarina diizenli sekilde performans
ve kariyer gelisimi ile ilgili destek olarak ¢alisanlarinin beceri gelisimlerini iyilestirmektedirler.
Omegin Coco Cola’da “aktif &grenme” cercevesinde, kolaylastirma oturumlar, atdlye
caligmalari, ekip olusturma faaliyetleri, videolar, rol oynama, vaka c¢alismalari, oyunlar,
simiilasyonlar gibi farkli egitim programlarindan yararlanilmaktadir (Hostut, 2016: 90).

2. Tasarim

Calismanin tasarimi, siirdiiriilebilir iKY anlayisma ve uygulamalarina iliskin kapsamli bir
literatiir incelemesine dayanmaktadir. Bu derleme c¢alismada, “Siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalari, siirdiiriilebilirlik amaclaria nasil katki saglamaktadir?” problemine kavramsal
bir zeminde cevap aranmustir.

3.Sonug¢ ve Tartisma

Siirdiiriilebilir IKY, bireylerin ve isletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde, uzun vadeli faydalar
arayarak birlikte ¢alisabilecekleri toplumsal refahin tesvik edilmesini saglamaktadir (Macke ve
Genari, 2019). Siirdiiriilebilirlik anlayisinin  benimsendigi isletmelerde, calisanin elde
tutulmasi, gelistirilmesi konularina 6nem vermekte ve ¢alisanlarinin kariyerlerinin gelecegine
yonelik politikalar {iretmektedir. Isletmelerin gevresel etkileri kontrol etmesi ve sosyal faydayi
onemsemesi hem c¢alisan baghiliginin gelistirilmesinde hem de adaym cezbedilmesinde
isletmelerin kurumsal imajin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir (Tiirsen, 2015).

Yesil IKY, isletmelerin toplam harcamalarim azaltarak ve atiklarin azalmasina yardimei olarak
calisanlarin ¢evre dostu bireyler haline gelmesine destek olmakta ve isletmeyi bu anlamda
dontistiirmektedir. Sonug olarak, isletmenin verimliligi, ise alimi, ¢calisan memnuniyeti, imaji
tyilestirilerek kurumsal bagarinin artirilmasi saglanmaktadir (Khan ve Muktar, 2024). Pinzone
vd. yaptiklar1 ¢aligmada, yesil egitimin ¢alisanlarin goniillii cevre dostu davraniglara katilimiyla
iliskili oldugu ve calisanlarin is tatminini artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Calismaya gore, ¢alisanlarin
yesil egitimi, igverenleri tarafindan saglanan bir destek bi¢imi olarak algilamaktadirlar ve bu da
profesyonel deneyimlerini daha tatmin edici hale getirmektedir (2019: 221).

Siirdiiriilebilirlik ve IK ydneticileri, yesil yaklasima iliskin organizasyonel ¢abanin hem
organizasyonun cevresel siirdiiriilebilirligini artirmay1 hem de calisanlarin ¢alisma hayatlarini
desteklemeyi amagladigini vurgulayarak “yesil” egitim faaliyetleri tesvik etmeleri dnemlidir.
Siirdiiriilebilirlik yoneticilerine, “yesil” egitimlerini ¢alisanlarin iste uygulayabilecekleri
cevresel yetkinlikler kazanmalarini saglarken, ayn1 zamanda 6zel yasamlarina da olumlu bir
yansima yapacak sekilde tasarlamalari Onerilmektedir. Ornegin, atik ydnetimi egitim
oturumlari, evde de benimsenebilecek geri donilisiim uygulamalarini igerebilir. Benzer sekilde,
enerji verimliligi egitimi, c¢alisanlarin 6zel yasamlarinda siirdiiriilebilir enerji tiiketim
davranislari ile iligkilendirilebilir (Pinzone vd., 2019: 230).

Hostut (2016) c¢esitli isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlarini inceledigi ¢aligsmasinda,
calisanlarin egitimi i¢in programlar diizenlendigi, is yeri saghgi ve giivenligi konusunda
calismalarin yiiriitiildigli ve calisanlar arasinda ayrimciligin 6nlenmesine yonelik politikalar
gelistirildigini ifade etmistir. Wang vd., (2024) yaptiklar ¢aligmada, algilanan sosyal destek ve
gelecekteki diizgiin is algis1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu ifade etmislerdir. Caligmaya
gore, ailelerinden ve arkadaglarindan daha yiiksek diizeyde sosyal destek deneyimleyen
ogrenciler, gelecekteki istihdam kosullarina iliskin iyimser algilara sahip olma egilimindedirler.
Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarindan biri olan insana yakigir is anlayisinin gelistirilmesinde
kariyer planlamasi siirecinin bir parcasi olarak sosyal destegin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Insana yakisir is anlayisinin benimsenmesinde ¢alisma saatleri, iicret, is¢i haklari, isci saghig
ve giivenligi, kayitl istthdam gibi konularda etkin denetim mekanizmalarinin yiiriitiilmesinin
ve farkindalik artirici bilgilendirmelerin = yapilmasinin  mevcut uygulamalara destek
olabilmektedir (Yastioglu, 2023). Insana yakisir isin unsurlarindan biri olan adil iicret hem
isverenler hem de calisanlar agisindan faydalar saglamaktadir. Ornegin, bir ¢alisan maasinin
adaletsiz oldugunu algiladiginda, isten ayrilma niyetleri daha yiiksek olabilmektedir (Johnson
ve Ng, 2016). Buna karsilik, adil olarak algilanan 6diillendirme uygulamalari, daha iiretken,
etkili ve bagl bir is giicii ile iliskilendirilmektedir ve bu da isten ayrilma oranlarini
distirmektedir (Chen vd., 2011). Adil ddiillendirme ayni1 zamanda daha yiiksek is tatmini ve
orgiitsel baglilig1 saglayabilmektedir (Colquitt vd., 2013). Geradine ve McWha-Hermann
(2024) insana yakisir isin adil ddiillendirme unsuruna dikkat cektikleri ¢alismalarinda, 1K
yoneticilerinin rollerine dikkat ¢ekmislerdir.

Toplumsal cinsiyet ve kapsayicilik alaninda kadinlarin yonetim kuruluna katilimi (Brieger vd.,
2019), insan haklarini ele alan politikalar (Scholtens ve Dam, 2007), aile-is diizenlemeleri
(Peretz vd., 2018), cesitlilik ve kapsayicilik programlar1 (Peretz vd., 2015) siirdiiriilebilirlik
amaglar1 dogrultusunda gelistirilmelidir.

Isletmeler ve insan kaynaklar1 profesyonelleri toplum 5.0 anlayisina uyum saglayabilecek
egitim programlar1 tasarlayarak calisanlarin yeni beceriler kazanmasimi saglamalidirlar.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte ortaya ¢ikan doniisiimlere uyum saglamak igin, ¢esitli isgiicii
ihtiyaclarmi karsilayan kapsayici ve kapsamli egitim programlarmin gelistirilmesi ve yeni
becerilerin edinilmesi gerekmektedir (Gamberini ve Pluchino, 2024: 5). Calisanlarin robotlarla
ayni ig yerinde ve ayni mesai saatlerinde etkili bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in insan-makine is
birligini destekleyecek uygulamalarin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir is birliginin,
daha yiiksek verimlilik, istthdam artis1, kesintisiz iiretim ve minimum atik hedeflerine ulagsma
konusunda 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir (Nahavandi, 2019).

4. Oneriler ve Kisitlar

Siirdiiriilebilir IKY alaninda daha fazla ampirik ve kavramsal ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Siirdiiriilebilir 1KY ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik arasindaki potansiyel iliskiye yonelik
calismalarin yapilmasinin isletmeleri bu konudaki uygulamalara daha fazla yoneltecegi
distiniilmektedir. Bu caligmanin kisiti, mevcut c¢alismalara dayali olarak uygulamalarin
incelenmesidir. Gelecekteki ¢caligmalar i¢in farkli sektorlerden uygulama drnekleriyle aragtirma
yapilmas1 ve siirdiiriilebilirligin  benimsenmesiyle ilgili daha kapsamli anlayislara
odaklanilmasi 6nerilebilir.
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ABSTRACT

Understanding the environmental attitudes and purchasing behaviors of Generation Z is crucial
for advancing research in sustainable consumption and fostering a preference for
environmentally friendly products. This study investigates the role of Gen Z's personality traits,
values, and social norms in shaping their sustainable consumption tendencies, using a
comprehensive multi-item questionnaire. Specifically, the research examines how narcissistic
personality traits—characterized by individuals viewing themselves as unique and important—
interact with materialistic values, which assess the importance placed on material possessions
and their association with personal happiness. Additionally, environmental attitudes,
encompassing a love for nature, awareness of environmental threats, and commitment to
personal conservation behaviors, are analyzed to determine their influence on green purchasing
behaviors. The findings reveal that green purchasing behaviors are significantly influenced by
individuals' intrinsic motivations, environmental concerns, and adherence to social norms.
These insights have critical implications for the development of targeted strategies to promote
sustainable consumption habits and increase the adoption of environmentally friendly products.

Keywords: Materialism, Social Norms, Environmental Attitudes, Green Purchasing,
Generation Z

OZET

Z kusaginin ¢evresel tutumlarini ve satin alma davraniglarini anlamak, siirdiiriilebilir tiiketim
arastirmalarmni ilerletmek ve ¢evre dostu iirlinlere olan tercihi tesvik etmek agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu calisma, Z kusaginin kisilik 6zelliklerinin, degerlerinin ve sosyal
normlarinin siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerini nasil sekillendirdigini, kapsamli bir cok maddeli
anket kullanarak incelemektedir. Ozellikle, arastirma; kendilerini benzersiz ve énemli olarak
goren bireylerle iligkilendirilen narsistik kisilik 6zelliklerinin, maddi varliklarin kisisel
mutlulukla olan iligkisinde ne kadar 6nemli oldugunu degerlendiren materyalist degerlerle nasil
etkilesimde bulundugunu incelemektedir. Ayrica, dogaya sevgi, c¢evresel tehditlerin
farkindalig1 ve kisisel koruma davranislarina bagliligi iceren gevresel tutumlar, yesil satin alma
davraniglar1 izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla analiz edilmektedir. Bulgular, yesil satin
alma davraniglarimin bireylerin i¢sel motivasyonlari, ¢evresel kaygilar1 ve sosyal normlara
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baglhliklar1 tarafindan ©onemli Ol¢iide etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu iggoriiler,
stirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarini tesvik etmek ve gevre dostu liriinlerin benimsenmesini
artirmak i¢in hedeflenen stratejilerin gelistirilmesi acgisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Materyalizm, Sosyal Normlar, Cevresel Tutumlar, Yesil Satin Alma, Z
Kusagi

INTRODUCTION

Environmental sustainability and green consumption have become one of the emerging global
issues of the modern time and people’s adaptation to environmentally friendly consumption
habits is an important part of this process. Environmentally friendly consumption refers to the
practice of making choices that minimize environmental harm and prioritize sustainability and
is defined as consumption activities that have a less negative or more positive effect on the
natural environment than substitutable activities by Pieters (1991).

However, as it is evident that personality traits such as agreeableness, conscientiousness,
openness to experience, and neuroticism were found to be strongly associated with green
consumption (Duong, 2021). Individuals' leaning to develop such habits are closely related not
only to environmental awareness, but also to personality traits, values, and social norms. In this
context, understanding the effects of Gen Zs’ narcissistic personality traits, materialistic values,
and environmental attitudes on green purchasing behaviors is of great importance for both
academic research and marketing decision makers .

As environmental sustainability is a big concern for Gen Zs, with 62% of Gen Zs reporting
feeling anxious or worried about climate change (Deloitte, 2024) the study aims to address the
current gap on how Gen Z’s personality traits and values shape sustainable consumption habits.
In this framework, it is investigated to what extent and in what ways Gen Zs’ personality traits,
materialistic tendencies, environmental attitudes and social norms shape green purchasing
behaviors.

The importance of the study emerges from the need to develop strategies for the spreading of
sustainable consumption habits and the adoption of environmentally friendly products.
Understanding how individuals' personal traits and values affect such environmentally friendly
purchasing behaviors can make campaigns and policies aimed at increasing environmental
awareness more effective. In addition, this study aims to provide an academic basis for efforts
to build a sustainable future, especially by contributing to the understanding of environmentally
sensitive consumption behaviors of young generations. In this context, the findings of the
research aim to make significant contributions to the existing literature on environmental
sustainability and green consumption behaviors.

LITERATURE REVIEW

As sustainability and sustainable consumption became one of the emerging topics in today’s
world, the focus of many researchers has shifted towards these and related issues. The topic
being aligned with the United Nations’ Sustainable Development Goals and these goals are
being described as “universal call to action to end poverty, protect the planet and ensure that all
people enjoy peace and prosperity” (United Nations Development Programme, n.d.) the green
purchasing behavior needed to be addressed in another point of view.

Green products are the products that meet specific environmental protection requirements, are
harmless to human health, harmless or minimal to the ecological environment (Kuang et al.,
2021), have become central to discussions on sustainable consumption. Green purchasing refers
to the practice of buying products and services that have a reduced environmental impact. It
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involves consumers making eco-friendly choices influenced by factors such as environmental
knowledge, attitudes, and social norms. Green purchasing is driven by the growing demand for
sustainable consumption and the increasing awareness of environmental issues, as consumers
seek to minimize their ecological footprint through responsible purchasing behavior (Maulina
et al., 2022; Miyamoto et al., 2020).

Generation Z, often mentioned together with being digital native, independent and
characterized by their diversity, inclusivity and social consciousness, they are anticipated to
actively contribute toward building a sustainable future and are likely to have a significant
impact on reaching the Sustainable Development Goals (Yamene and Kaneko, 2021).
Generation Z, often defined as individuals born between the mid-1990s and early 2010s,
Deloitte (2024) refers to Gen Z as someone born between January 1995 and December 2005.

Personality traits, however, influence individual behaviors and actions across generations.
Materialism involves a collection of values and aspirations centered around wealth,
possessions, appearance, and social status (Kasser, 2016). Richins and Dawson (1992)
conceptualize material values as encompassing three domains: the use of possessions to judge
the success of others and oneself, the centrality of possessions in a person’s life, and the belief
that possessions and their acquisition led to happiness and life satisfaction.

Narcissism is marked by an inflated sense of entitlement, minimal empathy, and a persistent
craving for admiration. It can appear as a personality disorder or as a coping mechanism to deal
with feelings of inadequacy (Cleary, 2023). Individuals with narcissism tend to overstate their
abilities and achievements, view themselves as superior to others, fantasize about their personal
success and dominance over others, and believe they are entitled to special treatment (Thomaes
et al., 2009).

Considering these personality traits, materialism and narcissism are hypothesized to exert a
negative influence on pro-environmental behaviors such as green purchasing or environmental
preservation. Nonetheless, individual behaviors are not solely determined by personality traits
but are also shaped by environmental factors, notably family and peer influences.

Social norms are the unwritten rules and shared expectations that govern behavior within a
society or group. These norms are significantly shaped by family and peer influences. Family
plays a foundational role in early socialization, instilling basic social values and behaviors that
align with societal expectations (Reiss et al., 1983). Regardless of what individuals believe,
they may still take an action just because it’s what their family or friends do so they would not
be excluded or frowned upon.

To discern whether one’s behaviors stem from social norms or personal environmental
consciousness, it is crucial to understand their perspective on these matters. Environmental
attitudes are generally defined as a psychological tendency expressed by evaluating the natural
environment with some degree of favor or disfavor (Milfont & Duckitt, 2010). These attitudes
reflect what people feel and believe about the environment, rather than just their knowledge of
it (Pooley & O'Connor, 2000).

Previous research supports the negative effect of materialistic values on consumers’ intentions
to adopt pro-environmental behaviours (Alzubaidi et al., 2021) and provided initial evidence to
support that materialism is negatively related to pro-environmental attitudes (Gu et al., 2018).
In this study, this relationship was examined with the addition of social norms and personality
traits.

A study by Dikici et al.,, 2022 shows that consumers’ desire for social admiration and
appreciation will increase green purchasing behavior. Inspired by this finding, this study also
aims to
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understand how collective expectations of both family and friends’ shape consumer behavior
toward environmentally-friendly products.

Dragolea et al.” (2023) study shows a relationship between sustainable behavior of Gen Z and
their environmental protection activities but there is no relationship related to green marketing
activities.

The study aims to understand how above-mentioned factors influence Gen Z’s sustainable
consumption preferences and their orientation towards environmentally friendly products.

Research model

The problem this study addresses is the apparent contradiction between narcissistic and
materialistic tendencies, which typically discourage environmentally conscious behaviors, and
the potential positive influence of environmental attitudes and social norms on green purchasing
behavior. The aim is to explore these relationships and measure their direct effects on the
purchase of environmentally friendly products.

The study is based on a theoretical model that posits four direct effects: narcissism and
materialism are expected to negatively impact green purchase behavior, while environmental
attitudes and social norms are hypothesized to have a positive influence. No mediating or
moderating variables are considered in this model.

The conceptual research model is illustrated in Figure 1 below:

Environmental
Attitudes

Green
Purchase
Behavior

Materialism

Social norms

Figure 1: Research Model
METHODOLOGY
Data Collection Tool

A multi-item questionnaire was employed to collect the data to test the research model. The
concepts were measured with scales that were previously developed and tested, including the
NPI-16 Narcissistic Personality Inventory (Ames et al, 2006), the [MVS The Material Values
Scale Short Form (Richins, 2004), The Environmental Attitudes Inventory (Milfont & Duckitt,
2010), Social Norms and the Green Purchasing Behavior (Uddin & Khan, 2016), (Kim & Choi,
2005). Items from these inventories were adapted to align with the objectives of the study and
the Turkish language.

Materialism Scale
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The Material Values Scale Short Form (Richins, 2004) was used to measure respondents’
materialistic values. This scale assesses individuals' attitudes towards material possessions and
success, centrality and happiness subdimensions of materialism.

Narcissistic Personality Scale

To assess narcissism, the non-clinical NPI-16 Narcissistic Personality Inventory (Ames et al.,
2006) was employed. This inventory is a shortened version of the Narcissistic Personality
Inventory, designed to measure the level of narcissism with scoring between 0 and 16.

Social Norms Scale

The Social Norms scale items were based on (Ajzen, 1991) where social norms is part of the
Theory of Planned Behavior and helps measure how societal expectations influence behavior.

The scale was utilized to evaluate the perceived social pressures individuals face from their
families and friends when making decisions.

Environmental Attitudes Scale

The Environmental Attitudes Inventory (Milfont & Duckitt, 2010) was used to understand
participants’ environmental beliefs and values. This scale covers 12 dimensions of
environmental attitudes, but Enjoyment of nature, Personal conservation behavior,
Environmental threat consciousness dimensions were used in the study.

Green Purchasing Scale

The Green Purchasing Behavior scale (Uddin & Khan, 2016; Kim & Choi, 2005) was applied
to measure participants' environmentally responsible purchasing habits. This scale focuses on
the decision-making process behind buying eco-friendly products.

Data were collected using anonymous self-report questionnaires. The majority of the questions
were measured on a five-point interval scale. An exception was the NPI-16 Narcissistic
Personality Inventory, where responses were scored as either 0 or 1, with scores summed to a
maximum of 16, indicating higher levels of narcissism. Demographic data, as well as variables;
housing situation and perceived income, were also collected.

Sample

The sample consists of 216 undergraduate students, with 57.4% female and 42.6% male
participants. As shown in Table 1, a majority of participants live with their families (42.1%),
followed by those living with friends (23.1%). A smaller proportion live alone (13.4%) or at a
dormitory (18.1%), while only 3.2% reside with relatives.

Table 1. Frequency Distribution by Housing

Categories Frequency Percent (%0)

with family 91 42.1

with relatives 7 3.2

at dormitory 39 18.1

Alone 29 134

with friends 50 23.1
Total 216 100.0

Regarding perceived income, the majority of participants (57.9%) identified their income as
moderate, followed by 21.8% reporting a moderately high income. A smaller percentage
described their income as low (5.6%) or high (4.6%) is shown in Table 2.
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Table 2. Frequency Distribution by Perceived Income

Categories Frequency Percent (%0)
Low 12 5.6
moderate low 22 10.2
moderate 125 57.9
moderate high 47 21.8
High 10 4.6
Total 216 100.0

FINDINGS

Factor analysis was performed to assess the dimensional structure and reliability of the scales
used in the study, including materialism, environmental attitudes, social norms, and green
purchasing behavior.

The factor analysis results, as shown in Table 3, confirmed the reliability and dimensional
structure of the scales used to measure materialism, environmental attitudes, social norms, and
green purchasing behavior. Due to the nature of Narcissistic Personality Inventory factor
analysis is skipped for this dimension. However, some adjustments occurred during the
analysis, particularly within the materialism and environmental attitudes scales.

Under materialism, the "Success" and "Centrality" dimensions were originally treated as
separate factors with three items each. However, the factor analysis revealed that these items
loaded onto a single factor, combining the two dimensions into one. Furthermore, one item was
dropped due to poor loading, resulting in a final materialism factor with five items, explaining
32.25% of the variance (Cronbach’s oo = 0.77).

Within the environmental attitudes scale, both the "Personal Conservation Behavior" and
"Environmental Threat Consciousness” dimensions lost two items each during the factor
analysis due to insufficient factor loadings. The final scale for "Personal Conservation
Behavior" contained four items (explaining 18.56% of the variance, a = 0.80), while the
"Environmental Threat Consciousness™ dimension retained four items, explaining 17.96% of
the variance (a = 0.72). The "Enjoyment of Nature" dimension remained intact with six items,
explaining 22.25% of the variance (o = 0.82).

The Social Norms scale and the Green Purchasing Behavior scale showed strong reliability,
with no items lost during the analysis. The "Friends" and "Family & Relatives" dimensions of
social norms maintained their original structure, with o values of 0.81 and 0.80, respectively.
The green purchasing behavior scale exhibited excellent reliability (a = 0.87).

Table 3. Factor Structures & Reliabilities of Scales

Scales # of items I;/x aé)rlg?lce% Reliability Mean gg?gg;ﬂ
Materialism
Success & Centrality 5 32.25 T7 2.84 .82
Happiness 3 26.04 .70 3.55 .89
Environmental Attitudes
Enjoyment of nature 6 22.25 .82 4.13 72
Personal conservation behavior 4 18.56 .80 4.07 .68
Environmental threat 4 17.96 79 415 69

consciousness
Social norms
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Friends 4 32.90 81 3.41 .87
Family & Relatives 4 31.52 .80 3.31 .82
Green Purchasing Behavior 6 61.02 .87 3.25 74
Narcissism 16 - - 5.66 3.18

Pearson correlation analysis was conducted to examine the associations between narcissism,
materialism, environmental attitudes, social norms, and green purchase behavior.

The correlation analysis results, presented in Table 4, reveal significant positive correlations
between green purchase behavior and variables such as personal conservation behavior and
social norms (friends). Specifically, personal conservation behavior (r =0.38, p <0.01), social
norms (friends) (r = 0.33, p < 0.01) and enjoyment of nature (r = 0.32, p < 0.01) were positively
associated with green purchase behavior.

These findings align with prior research, suggesting that individuals with strong environmental
attitudes and positive social reinforcement are more likely to engage in green purchasing
behavior. However, contrary to expectations, narcissism did not show a significant correlation
with green purchasing behavior, which might be due to the sample's specific demographic
characteristics or cultural context.

Table 4. Correlation Analysis

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Narcissism
Materialism
2 Success & Centrality A40**
3 Happiness A8**  40%*
Environmental Attitudes
4 Enjoyment of natiire -.06 -11 .01
5 Personal conservation behavior -.04 -12 4% 45**
6 Environmental threat consciousness -.13 -.04 A7* A4T7F 40%*
Social norms
7 Friends -.05 -.05 .07 6% 23 21*
8 Family & Relatives 10 15* .07 d4* 24%* .10 b51**
9 Green Purchasing Behavior -.03 .03 .01 32%*%  38**  20%*  .27**  33**

*p<.05; ¥ p<.01; ¥+ p<.001

Finally, a hierarchical regression analysis was employed to explore the direct effects of the
independent variables (narcissism, materialism, environmental attitudes, and social norms) on
green purchasing behavior.

A hierarchical multiple regression analysis was conducted to examine how well different sets
of independent variables (narcissism, materialism, environmental attitudes, and social norms)
predict Green Purchasing Behavior. The results of this analysis, as shown in Table 5, reveal
several important insights into the factors influencing eco-friendly purchasing decisions.

Across all steps of the regression analysis, Personal Conservation Behavior and Enjoyment of
nature emerged as predictors of Green Purchasing Behavior, the strongest. This finding
indicates that individuals who actively engage in conservation behaviors in their daily lives are
also more likely to make environmentally conscious purchasing decisions.
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In Step 2, Family Social Norms became a significant predictor of green purchasing behavior,
suggesting that familial influences play an important role in shaping eco-conscious buying
decisions. This finding implies that individuals are likely influenced by their family members’
expectations and behaviors regarding environmentally friendly practices. However, Friends'
Social Norms did not show a significant effect at any step of the analysis, indicating that peer
influence may be less important in driving green purchasing behavior within this sample.

Interestingly, Materialism (both the happiness and success dimensions) did not significantly
predict Green Purchasing Behavior in any step of the analysis. This suggests that materialistic
values, such as the desire for success or happiness derived from possessions, may not strongly
influence eco-friendly purchasing decisions among the participants in this study. This finding
IS contrary to some previous research, where materialistic individuals were less likely to engage
in green behaviors, and warrants further exploration.

Finally, Narcissism did not emerge as a significant predictor of green purchasing behavior. This
lack of association suggests that self-centered traits, such as narcissism, are not key factors in
influencing eco-conscious purchasing decisions within this sample. This result aligns with prior
studies that suggest narcissistic individuals may not be inherently motivated by environmental
concerns unless such behaviors are tied to status or image enhancement, which was not directly
tested in this study.

Overall, these findings highlight the critical role of personal conservation behaviors, enjoyment
of nature and family social norms in promoting green purchasing behavior, while materialism
and narcissism appear to be less influential in this context.

Table 5. Hierarchical Multiple Regression

Step1l  Independent Variables B Std. p T R R? F
Enjoyment of nature 19 19 2.50* 41 17 14.44**
Personal conservation .33 .30 4.12%*
Environmental threat -.01 -.01 -.16

Step2  Independent Variables B Std. B T R R? F
Enjoyment of nature .18 .18 2.47* A48 .23 12.81**
Personal conservation .26 24 3.32%*
Environmental threat -.03 -.02 -.34
SN_family 17 .20 2.84**
SN_friends .09 A0 1.34

Step3  Independent Variables B Std. p T R R? F
Enjoyment of nature .18 .18 2.41* 49 24 9.50**
Personal conservation .28 .26 3.56**
Environmental threat -.01 -.01 -.19
SN_family 15 .18 2.45*%
SN_friends 0 A1 1.54
MVS_happiness -.07 -.09 -1.26
MVS_success_centrality .08 .09 1.32

Step4  Independent Variables p Std. p T R R? F
Enjoyment of nature .18 .18 2.43* .50 .25 8.41**
Personal conservation .29 .26 3.60**
Environmental threat -.02 -.02 -.32
SN_family .16 .18 2.50*
SN_friends 10 11 1.50
MVS_happiness -.07 -.08 -1.22
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MVS_success_centrality .10 A1 1.54
Narcissism -.01 -.06 -.90

Notes. Dependent Variable: Green Purchase Behavior; * p <.05; ** p <.01; *** p <.001

CONCLUSION

The findings of this study highlight the critical role of social norms and environmental attitudes
in promoting green purchasing behavior, while materialism does not appear to foster such
behavior. Specifically, family social norms have a stronger impact than those of friends,
suggesting that growing up in a family that values environmental consciousness significantly
shapes an individual's green purchasing behaviors. This result underscores the importance of
early familial influence in cultivating sustainable consumption patterns later in life.

The role of narcissism, however, was found to be insignificant in predicting green purchasing
behavior. Contrary to expectations, narcissistic tendencies did not significantly affect
participants' willingness to engage in eco-friendly purchasing behaviors. This suggests that self-
centered traits, such as narcissism, which often prioritize personal image and status, are not key
drivers of sustainable consumer behavior in this sample. This finding challenges previous
assumptions that narcissism would play a negative role in green purchasing behavior, indicating
that other personality traits or motivations might be more relevant in driving eco-conscious
actions.

Moreover, understanding these dynamics is essential for organizations aiming to design better
sustainability strategies targeted at Gen Z. Companies could benefit from emphasizing the role
of social influence and environmental consciousness in their marketing campaigns and product
designs to appeal to this generation. By leveraging the influence of family and environmental
attitudes, organizations could more effectively encourage sustainable behaviors among younger
consumers. Furthermore, the lack of significance for narcissism suggests that appealing to
personal status or image through eco-consciousness may not be as effective a strategy for
encouraging green purchasing as previously thought.

RECOMMENDATIONS

Future studies should consider expanding the scope of investigation by including additional
psychological constructs such as mindfulness or altrusim. These constructs could provide
deeper insights into what drives green consumption behaviors beyond social norms,
environmental attitudes, and personality traits like narcissism and materialism. Expanding the
analysis to include these variables might uncover different motivations or psychological
mechanisms that promote eco-friendly consumer behavior. Additionally, incorporating
product-related factors such as price sensitivity and the availability of different product
categories in future studies could provide a more comprehensive understanding of how
consumers make green purchasing decisions in various contexts.

LIMITATIONS

This study has several limitations that should be considered when interpreting the findings.
First, the sample is limited to undergraduate students from business and administrative sciences,
which may not be representative of the broader Gen Z population. The narrow demographic
scope could limit the generalizability of the findings to other groups, such as those with different
educational backgrounds, life experiences, or cultural contexts. Future studies should seek to
include a more diverse and larger sample to enhance the generalizability of the results across
different populations.
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Second, the study relies on self-reported data, which introduces potential biases, such as social
desirability bias or inaccurate self-perceptions. Participants may have provided responses that
reflect socially desirable attitudes or behaviors rather than their true beliefs or actions. This
limitation should be considered when interpreting the findings, particularly in the context of
green purchasing behavior, which may be influenced by perceived social expectations.

Finally, the use of the Narcissistic Personality Inventory (NPI-16) is another limitation. The
NPI-16 is a non-clinical measure of narcissism, meaning it may not fully capture the more
extreme forms of narcissism seen in clinical populations. As a result, the lack of significant
findings regarding narcissism and green purchasing behavior in this study might differ in other
contexts or among different populations where clinical levels of narcissism are present.
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THRACATTAKI SURDURULEBILIR ARTISIN TURKIYE EKONOMISI ICiN
ONEMI

The Importance of Sustainable Increase in Exports For The Turkish Economy

Dr. Ogr. Uyesi Metin KETBOGA
Malatya Turgut Ozal Universitesi

OZET

Kiiresel diinya ticareti, 2023 yilinda 31,5 trilyon dolar olarak gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin bu ticaret i¢indeki payt %0,8’dir. Tiirkiye’ nin diinya ticaretinden daha fazla pay
almasi, doviz gelirlerini artirmasi, ekonomik biiylimeyi dis kaynaklarla finanse etmesi ve
ekonomiyi daha dinamik bir yapiya kavusturmasi icin dis ticaret faaliyetlerini artirmasi
gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda 6zellikle 1980 yilindan 6nce ithal ikameci bir dis ticaret
politikas1 sergileyen Tiirkiye, 24 Ocak 1980 kararlar1 ile disa doniik ihracata dayali bir dig
ticaret politikas1 sergilemeye baslamistir. Bu kapsamda kambiyo rejimi alaninda yapilan
diizenlemeler Tiirk Lirasinin diinyada konvertibl olmasini saglamistir. Bu diizenlemelerin
ardindan ihracat rakamlari, 1980 yilinda 2,9 milyar dolardan 1990 yilinda 12,9 milyar dolara
yiikselmistir. 2000 yilinda bu rakam 27 milyar dolarin iizerine ¢ikmisg, 2010 yilinda yaklasik
114 milyar dolar seviyesine ulagmistir. 2023 yilinda ise ihracat rakami 256 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Son yillarda ise 6zellikle haberlesme agindaki gelismeler bilgisel etkinligin
artmasina neden olmustur, bu gelisme uluslararasi rekabetin artmasini sagladigi i¢in thracattaki
artis hiz1 azalmaya baslamistir. 2022 yilinda Tiirkiye’nin ihracat rakami 254 milyar dolarin
biraz ilizerinde gergeklesirken, Tiirkiye’nin kurulusunun 100. yili hedefi dogrultusunda
belirlenen 500 milyar dolar ihracat hedefine ulagilamamistir. 2023 yilinda, ihracat 2022 yilina
kiyasla sadece %0,6’lik bir artis gostermistir. Tiirkiye’nin bu donemde ithalat miktart da yildan
yila hizli bir artig sergilemistir. Bu artis beraberinde dis ticaret agiginin da biiylimesine neden
olmustur. Ihracattaki siirdiiriilebilir artisin devam etmesi ve ithalatin azaltilmas1 politikalari
Tirkiye’nin dis ticaret agigmin azalmasini saglayacaktir. Dig ticaret agiginin azalmasi
Tirkiye’nin 6demeler bilancosunda mevcut olan sizintinin da azalmasina katki saglayarak
dogrudan yabanci sermeye yatirimlariin Tiirkiye’ye kaymasina imkan verecektir. Ihracatta
stirdiiriilebilir artisin gergeklesmesi i¢in dncelikle Tiirkiye’nin uluslararasi piyasada rakiplerine
kars1 bir rekabet istiinliigii olusturmasi gerekmektedir. Rekabet iistiinliiglintin olusturulmasi
icin de Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalara kaliteli iiriin ve hizmet sunmasi, dl¢ek ekonomisini
kullanarak diisitk maliyetli iirlinler iiretmesi, inovasyon, AR-GE ve markalagmaya 6nem
vererek sadik misteri portfoyli olusturmasi gerekmektedir. Bu caligmada, Tiirkiye’de
siirdiiriilebilir ihracat artis1 i¢in atmasi gereken adimlar ve bu adimlarin olasi1 sonuglari
irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas1 Ticaret, Siirdiiriilebilir Thracat, Dis Ticaret A¢i51
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ABSTRACT

Global world trade was realized as 31.5 trillion dollars in 2023. Turkey's share in this trade is
0.8%. Turkey needs to increase its foreign trade activities in order to get a greater share from
world trade, increase its foreign exchange revenues, finance economic growth with external
resources and make the economy more dynamic. In line with this purpose, Turkey, which had
an import substitution foreign trade policy especially before 1980, started to display a foreign
trade policy based on exports with the decisions of January 24, 1980. In this context, the
arrangements made in the field of foreign exchange regime ensured that the Turkish Lira was
convertible in the world. Following these arrangements, export figures increased from 2.9
billion dollars in 1980 to 12.9 billion dollars in 1990. In 2000, this figure exceeded 27 billion
dollars and reached approximately 114 billion dollars in 2010. In 2023, the export figure was
realized as 256 billion dollars. In recent years, especially the developments in the
communication network have led to an increase in information efficiency, and since this
development has increased international competition, the rate of increase in exports has started
to decrease. While Turkey's export figure was slightly above 254 billion dollars in 2022, the
500 billion dollar export target determined in line with the target of the 100th anniversary of
Turkey's foundation could not be achieved. In 2023, exports increased by only 0.6% compared
to 2022. Turkey's import amount also increased rapidly from year to year during this period.
This increase also caused the foreign trade deficit to grow. The continuation of the sustainable
increase in exports and policies to reduce imports will reduce Turkey's foreign trade deficit.
The decrease in the foreign trade deficit will contribute to the reduction of the leakage in
Turkey's balance of payments and will allow direct foreign capital investments to shift to
Turkey. In order to achieve sustainable growth in exports, Turkey must first establish a
competitive advantage over its competitors in the international market. In order to establish
competitive advantage, Turkey must offer quality products and services to international
markets, produce low-cost products using economies of scale, and create a loyal customer
portfolio by giving importance to innovation, R&D and branding. In this study, the steps that
Turkey needs to take for sustainable export growth and the possible results of these steps will
be examined.

Keywords: International Trade, Sustainable Export, Foreign Trade Deficit

GIRIS

Tiirkiye’nin ihracat seriivenini 1980 6ncesi ve sonrasi ihracat olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
1980 6ncesi donemde Tiirkiye’de ithal ikameci bir dis ticaret politikasi benimsenerek 6zellikle
doviz gelirlerinin yurtdisina ¢ikisini engelleyen siki kambiyo mevzuatinin uygulandigi bir
donem olmustur. 1980’11 yillarda bir¢ok iilkede ortaya c¢ikan mal ve hizmet ihracatindaki
serbestlesme hareketlerini mali ve finansal piyasalardaki serbestlesme hareketleri izlemis,
bunun geregi olarak da kambiyo rejimi alaninda diizenlemelerle iilkeler yabanci para giris ve
cikisinin serbestlesmesini saglamaya calismislardir. Bu donemde Tirkiye de Onemli
liberallesme hareketlerini gerceklestirmis, 24 Ocak 1980 kararlari ile ithal ikameci olan dis
ticaret politikasini ihracata dayal bilylime stratejisi olarak degistirilmistir.
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Tiirkiye ekonomisinin disa acgik bir dis ticaret politikasi izlemeye baglamasi, dis piyasalarla
biitiinlesmesini saglamis daha once korumaciligi esas alan politikalar rekabetci olmaya
yonelmistir. Bir taraftan korumaciligin terk edilmesi ithalatin artmasini saglarken diger taraftan
ithal edilen iiriinlerin {ilke i¢inde satilmaya baslamasi yerel iireticileri ithal tirlinlerle rekabet
etme zorunlulugu icine koymustur. Bu durum beraberinde ekonomide {iiretim giicliniin
artmasinit saglamistir. Serbestlesme hareketleri ihracat noktasinda ©nemli sigrayislarin
olusmasini saglamistir. Zira, 1980 yilinda Tiirkiye’nin ihracati 2,9 milyar dolar seviyesinde
iken 1990 yilinda 12,9 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Sonraki on yillik ihracat rakamlarina
bakildigin artis hizi devam etmis, 2000 yilinda Tiirkiye’nin ihracati 27 milyar dolara, 2010
yilinda 114 milyar dolara, 2020 yilinda yaklasik 170 milyar dolara ve son olarak 2023 yilinda
256 milyar dolara ulasnustir (TUIK, 2024). Yasanan bu gelismeler liberallesmenin basladig
1980 yilindan 2023 yilina kadar Tiirkiye’nin ihracat miktarinin 88 kat artmasini saglamstir.

Bu gelismelerle beraber Tiirkiye’nin ihra¢ {iriinlerindeki kompozisyonunu da degismeye
baslamistir. 1980 yil1 ve oncesinde ihracatin neredeyse tamami emek yogunluklu iiriinlerin
ihracatina dayanmaktaydi. 1980 yili ve sonrasinda ise agik piyasa ekonomisi ithal {iriinlerin
tilke i¢inde kullanilmaya baslamasina neden olmus, zamanla Tiirkiye’de ithal edilen iiriinlerin
iiretilmeye baslamas1 Tiirkiye’de sanayinin gelismesini saglamustir. Onceleri 6zellikle ithal
girdiler kullanilarak iiretilen ve ihra¢ edilen sanayi lriinleri, zamanla yerel iirlinlerin de
kullanilmaya baglamasiyla ilerleme gostermistir. Her ne kadar Tiirkiye’ nin ihracati1 bu siiregte
88 kat artsa bile Tiirkiye’nin sahip oldugu kaynaklar ihracattan beklenen artisin yeterli
goriinmemesine sebep olmustur. Ozellikle son yillarda yasanan ihracattaki gelismeler, ihracatta
artls hizinin beklenilenin altma diistiigiinii gostermektedir. Ornegin 2022 yilinda Tiirkiye nin
ihracat miktar1 254 milyar 169 milyon dolar olarak kayit altina alinirken 2023 yilinda ihracat
miktar1 256 milyar 777 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. 2022 yilindan 2023 yilana gegiste
ihracattaki artis oran1 sadece %0,6 oraninda kalmustir. Ihracatta beklenen biiyiimenin
gerceklesmesi ve ayni zamanda ithalatin azaltilmasina yonelik politikalarin uygulanmasi
Tiirkiye’de dis ticaret ag¢igmin azalmasini saglayacaktir. Bunun gerceklestirilmesi icinde
oncelikle siiriitiilebilir ihracat artiginin saglanmasi gerekmektedir.

SURDURULEBILIR THRACAT ARTISI iCiN ATILMASI GEREKEN ADIMLAR

Kiiresellesmenin etkisi, teknolojik ilerlemeler ve tilkeler arasindaki rekabet kosullar1 gelismis
ya da gelismekte olan {lilkelerde ekonomik biiylime oranlar1 iizerinde etkili olmaktadir.
Kiiresellesmenin olusturdugu riskleri dikkate alan iilkeler ihracat alaninda siirdiiriilebilir artisin
nasil gerceklesmesi gerektigi {izerine odaklanmaktadir. ihracatta siirdiiriilebilir artis, bir iilkenin
ekonomik biiylime ve kalkinmasinda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir.

Bugiin fiyat, maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti, pazarlama, markalagsma ve dagitim gibi bir
iriiniin ham maddesinden baslayarak nihai tiiketiciye ulagincaya kadar gegen siirede rekabet
edebilen bir yapida olmasi, siirdiiriilebilir bir ihracat basarisi sergilemesini saglayacaktir. Fakat
rekabetin dogas1 geregi, yalniz belirli bir sektor i¢inde veya belirli bir donemde basar1 olmak,
bir {ilkenin siirdiiriilebilir ihracat artisin1 saglanmasinda yeterli olmamaktadir. Onemli olan
biitiin sektorlerde her donemde belirli bir ivme ile ihracatta deger artis1 saglamaktir (Kaya,
2013:1). Sirdiiriilebilir ihracat artisinin saglanamamasi sektor icinde ihracatgr firmalarin
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zamanla rekabet edememe riski ile karsi karsiya kalmalarina da neden olmaktadir. Rekabet
edemeyen firmalar, iflas etme veya sektdrden ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bu olumsuz durum,
firmanin imalat¢1 ihracatgr olmasi durumunda istihdam kaybina neden olmaktadir.
Istihdamdaki azalis bir iilkenin refah seviyesinin azalmasina sebep olmaktadir. Refah
seviyesindeki azalig ise ekonomik krizlerin olusmasinda etkili olan nedenlerden birisidir.

Siirtindiiriilebilir ihracat artiginin saglanmasi temelde rekabet etme yetenegi ile ilgilidir. Bu
rekabet, sadece fiyat diisiirme anlamina gelmemektedir. Ayn1 zamanda mal ve hizmet ihracati
sirasinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin Uriinlerin zamaninda ve saglikli bir sekilde
temini ve teslimi yani lojistik operasyonlarin dogru yonetilmesi, tiretim siireci boyunca elde
edilen triinlerin firmalarin kalite standartlarinin disinda iiretilmemesi ki bu noktada 6zellikle
makinelesme yolu ile ileri teknoloji kullaniminin saglanarak daha az hata ile iirlin tiretilmesi,
ithalatgilarin vade talep etmeleri durumunda 6deme vadesi konusunda gerektiginde ihracatin
finansal agidan desteklenmesi kapsaminda faaliyet gdsteren Tiirk Eximbank ve Merkez Bankasi
gibi kurumlardan alinacak kredi destekleriyle vade sunulmasi, yine 6zellikle Tiirk mali ve
kalitesi kavraminin ithalat¢ilarin zihnine yerlestirmesi ki bu noktada 2004 yilinda Dis Ticaret
Miistesarlig1, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi ve Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar
Birliginin koordinatorliigiinde olusturulan “Turquality” Destek Programi kapsaminda hayata
gecirilen markalasma ve kaliteye yonelik adimlar program kapsamindaki firmalarda olumlu
gelismelerin yasandigin1 gostermistir. Bu noktada 2012 yilinda yapilan bir ¢calismada genel
Tirk ihrag triinleri i¢in birim fiyatin 1,47 dolar oldugu goriiliirken “Turquality” Destek
Programdaki firmalarin birim ihrag¢ fiyatinin 2,14 dolar oldugu goriilmiistiir. Yani bu program
kapsaminda markalagma ve kalite, ihra¢ birim fiyatinin %46 artmasini saglamistir. Benzer bir
arastirma 2014 yilinda da tekrar yapilmistir. Yine genel Tiirk ihrag {iriinlerindeki birim fiyatin
1,59 dolar oldugu goriiliirken “Turquality” Destek Programi kapsaminda yer alan firmalarin
birim ihrag¢ fiyatinin 2,64 dolar oldugu goriilmiistiir. Bu rakamlar, “Turkquality” markasi ile
thracat yapan firmalar diger firmalara oranla mallarim1 %66 fiyat farki ile ihra¢ ettigini
gostermektedir (Takim vd. 2018:634). Bu iki aragtirmanin sonucu markalagsma ve kalitenin
birim ihra¢ fiyatlarindaki artis oranini net bir sekilde olumlu yonde degistirdigini ortaya
koymaktadir. Bu arastirma sonucunda siirdiiriilebilir ihracat artis1 saglanmasinda
markalagmanin ve kalitenin olduk¢a 6nemli bir yerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Innovasyon ve AR-GE calismalari siirdiiriilebilir ihracatin saglanmasinda diger &nemli
gelismeler arasindadir. Diinyada AR-GE ¢alismalarina en fazla biit¢e ayiran ikinci devlet olan
Cin Devletinin diinyanin en fazla ihracat yapan iilke olmasi aslinda tesadiifi degildir. Cin
Devletinin 2023 yilinda AR-GE calismalarina yapmis oldugu harcama 485 milyar dolarin
tizerindedir (Minister of Science and Technology of China, 2024). Bu AR-GE harcamasi ile
Cin Devleti 2023 yilinda 3,38 triyon dolar ihracat gergeklestirerek diinyanin en fazla ihracat
yapan iilkesi olmustur. Cin Devletinin ihracatta siirdiiriilebilir bir artis saglamasi, yapmis
oldugu bu c¢aligmalarin bir sonucudur. Bunun en 6énemli gostergesi ihracatta gostermis oldugu
hizli artisin yine ayni donemde AR-GE harcamalarina yatirim yaptig1 déneme denk gelmesidir.
Cin Devletinin, 2008 yilinda 162,1 milyar dolar olan AR-GE harcamas1 2013 yilinda 345,2
milyar dolara ulagmistir. Bu rakamlar yi1ldan yila artis gostermis, 2018 yilinda en yiiksek rakam
olan 526 milyar ABD dolarina ulagmistir (Baylan ve Eskimergen, 2020:2098). Tiirkiye ise 2023
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yilinda AR-GE harcamalarina yaklasik 100 milyar Tiirk Lirast 6demistir. AR-GE
harcamalarinin biiyiik bir cogunlugu iiniversitelerde gergeklestirilmistir. Ozel sektdrde yapilan
AR-GE harcamalarmin ¢ogunlugu savunma sanayi iriinlerinin tedarikini yapan firmalar
tarafindan yapilmistir. Tiirkiye’de yapilan AR-GE calismalari sonucunda son yillarda iilke
icinde Ozellikle ileri teknoloji igeren savunma sanayi lriinlerinin ihracati artis gostermeye
baslayarak énemli bir ihracat potansiyeli elde edilmeye baslanmistir.

Siirdiiriilebilir ihracat artist i¢in innovasyon, iletisim ve dogru yonetilen lojistik operasyonlar
diger dnemli etkenlerden bazilaridir. inovasyon; iiriin veya hizmet farklilastirmasinda ve
miisteriye daha fazla deger sunulmasinda énemli bir avantaj olusturmaktadir. Uriinlerin veya
hizmetin farklilastirilmasi iiriinlerin tercih edilebilirligini artirmaktadir. Iletisim, miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir husustur. Thracat islemleri, farkli iki iilke arasinda
yapilmaktadir. Bu yiizden ithalat¢1 firmalar, yasayacagi olasi sorunlarda muhatap olacaklari
kisilere hemen ulagmak isterler. Miisterilerine acil iletisim kurulmasi noktasinda karsilik
verebilen igletmeler ve 6zellikle sorun yasanmasi durumunda ¢6ztiim odakl1 yaklagim sergileyen
ihracatc1 firmalar tercih sebebi olmaktadir. Ihracatta saglikli bir iletisim, miisterilerle dogru ve
etkili bir sekilde iletisim kurmayr gerektirmektedir. Miisteri ihtiyaglarin1 anlamak ve dogru
iletisim stratejileri ile miisteriye yaklasmak, rekabetci iistiinliik saglama yoniinden firmalara
avantaj saglamaktadir. Firmalarla iletisimde onlarin ihtiyaclarini anlayan ve analiz eden;
irlinlinii taniyan ve sorunlara ¢oziim Onerileri sunan ihracat¢i firmalar diger firmalara oranla
bir adim 6ne ¢ikmaktadir. Son yillarda ithalat yapan firmalarin ¢ogu stok maliyetini azaltmak
ve stoklara gereksiz yere finansman ayirmamak i¢in ithal edecekleri irtinleri ihtiya¢ duyduklari
zaman almak istemektedirler. Bu da lojistik operasyonlarin dogru bir sekilde yoneltilmesi
ihtiyacinin dogmasina neden olmaktadir. Stoklar1 tiikkenen ithalat¢ilar {irlin tedarik eden
firmalarin {riinlerini ge¢ sevk etmeleri durumunda iiretimlerinin veya satiglarinin zarar
gorecegini diisiinmesi, ihracat¢i firmalarin tercih edilememesine neden olmaktadir. Bu yiizden
thracatta rekabetci {istlinlik saglamak i¢in, dogru lojistik stratejilerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Uriinlerin, dogru bir sekilde teslim edilmesi veya hizmetin zamaninda ve
miisteri memnuniyeti ile sunulmasi, miisteri sadakatinin olusmasini saglayacaktir. Bu noktada
Tiirkiye’nin 0Ozellikle Bati {ilkelerine yakin olmasi, cografi konumu agisindan lojistik
kosullarinin elverigli olmasi ve termin siirelerinin kisa olmasi Tiirkiye’ye bir avantaj
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin en bilyiik ihracat pazari olan Avrupa ile siirdiiriilebilir ihracat
artist saglanmasi lojistik operasyonlart dogru sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir.

TURKIYE’DE SURDURULEBILIR ITHRACAT ARTISI

Tiirkiye’nin diinya ticaretinden daha fazla pay almasi, doviz gelirlerini artirmasi, ekonomik
biiyiimeyi dig kaynaklarla finanse etmesi ve ekonomiyi daha dinamik bir yapiya kavusturmasi
icin dis ticaret faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir. Tirkiye’de liberallesme hareketlerinin
gerceklestigi 1980 yilindan sonraki ihracat rakamlar1 Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1: 1980-2023 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Dig Ticaret Rakamlar1 ve Yiizdesel Degisimi

ihracat Degeri ithalat Degeri | Dis Ticaret | Thracattaki | ithalattaki Artis
Yillar (Milyon USD) (Milyon USD) Toplamn | Artis Oram (%) Orani (%)
1980 2910 7909 10819 ... ...
1981 4702 8933 13635 62 26
1982 5745 8842 14587 22 7
1983 5727 9235 14962 0 3
1984 7133 10756 17889 25 20
1985 7958 11343 19301 12 8
1986 7456 11104 18560 -6 -4
1987 10190 14157 24347 37 31
1988 11166 14335 25501 10 5
1989 11624 15792 27416 4 8
1990 12959 22302 35261 11 29
1991 13593 21047 34640 5 -2
1992 14715 22871 37586 8 9
1993 15345 29428 44773 4 19
1994 18106 23270 41376 18 -8
1995 21637 35709 57346 20 39
1996 23224 43627 66851 7 17
1997 26261 48559 74820 13 12
1998 26974 45921 72895 3 -3
1999 26587 40671 67258 -1 -8
2000 27775 54503 82278 4 22
2001 31334 41399 72733 13 -12
2002 36059 51554 87613 15 20
2003 47253 69340 116593 31 33
2004 63121 97540 160661 34 38
2005 73476 116774 190250 16 18
2006 85535 139576 225111 16 18
2007 107272 170063 277335 25 23
2008 132027 201964 333991 23 20
2009 102143 140928 243071 -23 -27
2010 113883 185544 299427 11 23
2011 134907 240842 375749 18 25
2012 152462 236545 389007 13 4
2013 161480 260822 422302 6 9
2014 166504 251142 417646 3 -1
2015 150982 213619 364601 -9 -13
2016 149246 202619 351865 -1 -3
2017 164494 238715 403209 10 15
2018 177168 231152 408320 8 1
2019 180832 210345 391177 2 -4
2020 169637 219516 389153 -6 4
2021 225214 271425 496639 33 28
2022 254169 363710 617879 13 24

102



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

2023 255627 361966 617593 1 0
ORTLAMA 78104 114032 192136 12 11
Kaynak: (TUIK, 2024)

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’nin 1980-2023 yillar1 arasindaki ihracattaki degisim orami
ortalamasinin %12 oldugu goriilmektedir. Fakat Tirkiye’nin yillara gore ihracat rakamlari
arasinda degisim incelendiginde ihracatindaki artig oran1 24 Ocak Kararlarmin alindig: yilin
ertesinde %62 artarken, bu artis hiz1 kalan yillarda azalmaya baslamustir. Ornegin, 1982 yilinda
artis orant %22 oraninda gergeklesmisken bir sonraki yilda artis oldukca sinirli miktarda
gerceklesmistir. 1986,1999, 2009, 2016 ve 2020 yillarinda ise ihracatta azalma yasanmustir.
Tirkiye’nin ithalati da benzer bir seriiven gecirmistir. 44 yilin sonunda ithalat ortalamasi %11
olarak gerceklesmistir. Bazi yillarda ithalat ortalamanin neredeyse 2 kat kadar artis gosterdigi
goriiliirken, bazi1 yillarda azalma kaydetmistir. 1986, 1991, 1994, 1998, 1999, 2001, 2009, 2014,
2015, 2016, 2019 ve 2020 yillar1 ithalatin azaldig1 yillar olmustur. Bu sonuglar Tiirkiye’ nin dis
ticaretinde siirdiiriilebilir bir ihracat artiginin saglanamadigini gdstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Ileri teknoloji iireten ve ihra¢ eden firmalarin ayn1 zamanda diinyanm en gelismis iilkeleri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2023 yilinda diinya ticareti 31,5 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir (Statista, 2024). Diinyanin en gelismis iilkeleri ayn1 zamanda diinyanin en fazla
thracat yapan iilkeleridir. Diinya ticaretinin yaklasik %851 G-20 iilkeleri tarafindan
yapilmaktadir. Kalan %15 ise diger diinya devletleri tarafindan yapilmaktadir (Takim vd.
2018:14).

Siirlindiiriilebilir ihracat artiginin saglanmasi temelde rekabet etme yetenegi ile ilgilidir. Her ne
kadar rekabette temel unsur uygun fiyat teklifi olsa da ithalat¢ilar iizerinde birakilacak olan
olumlu bir intiba Tiirk ihracat firmalarinin uluslararasi piyasada tercih edilme nedeni olacaktir.
Bunun i¢in ihracat¢i firmalarin rakiplerine karsi bazi farkliliklar yaratmasi gerekmektedir. Bu
farkliliklar su sekilde ortaya koyulabilir;

v AR-GE yolu ile yeni tirlinlerin pazara sunulmasi,

v’ Yiiksek teknoloji kullanarak hem firetimde verimliligin saglanmasi hem de O6lgek
ekonomisinden faydalanarak diisiik birim fiyatlarin teklif edilmesi,

v" Innovasyon yolu ile miisteriye daha fazla deger sunulmasi,

v" Lojistik operasyonlarin zamaninda ve eksiksiz yapilmasi ki ozellikle bu noktada
ithalatg1 firmalarin son yillarda stok maliyetinden kurtulmak amaciyla stok tutmak
yerine Uriin siparislerini ihtiya¢ duyduklarinda vermeleri lojistik operasyonlarin dogru
yoOnetilmesinin 6neminin artirmasini saglamistir.

v" Markalasmaya 6nem vererek siirdiiriilebilir Tiirk kalitesini ithalat¢ilarin zihnine
yerlestirerek sadik miisteri portfoyiiniin olusturulmasi,

v’ Fiyatta rekabetin saglanamadigi durumlarda Ozellikle tercih sebebi olmak igin
ithalatcilara vade sunulmasi yolu ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

Thracattaki siirdiiriilebilir artisin devam etmesi ve ithalatin azaltilmasi politikalar1 Tiirkiye’nin
dis ticaret agiginin azalmasini saglayacaktir. Dis ticaret agiginin azalmasi Tiirkiye nin 6demeler
bilangcosunda mevcut olan sizintinin da azalmasina katki saglayarak dogrudan yabanci sermeye
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yatirimlarinin Tiirkiye’ye kaymasina imkan vererek Tiirk ekonomisinin daha fazla biiylimesine
katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

Humanitarian organizations operate under conditions that require rapid response and flexibility,
often in crisis situations where traditional supply chain metrics may not be applicable. Their
focus on speed, adaptability, and stakeholder engagement contrasts sharply with the public and
private sectors, which typically prioritize efficiency, cost-effectiveness, and long-term strategic
planning.

This paper investigates the differences in supply chain performance measurement between
humanitarian organizations and the public and private sectors, highlighting the unique
challenges and objectives that define each domain. Through a thorough literature review, we
examine existing frameworks and metrics used in supply chain performance evaluation across
these sectors.

To achieve this goal, a systematic literature review was conducted, analyzing 57 articles
published between 2000 and 2024 across four databases: IEEE Xplore, Web of Science, Scopus,
and JSTOR.

Our analysis reveals that while public and private sectors benefit from established performance
metrics such as ROI and inventory turnover, humanitarian organizations often rely on
qualitative measures and emergent indicators that capture the complexities of disaster response.

As a result, this research introduces a model for supply chain performance specifically tailored
for humanitarian organizations. The model includes the most relevant metrics and attributes to
assist both researchers and practitioners in their future work.

Keywords: performance of humanitarian supply chain, humanitarian organization, supply
chain management

INTRODUCTION

Supply Chain Management (SCM) in its simple definition involves the coordination and
management of all activities involved in the production and delivery of goods and services,
from raw material sourcing to the delivery of finished products to customers (Oliver & Webber,
1982). The effective management of the supply chain can lead to cost savings, improved
customer service, and increased profitability which are key elements to achieve sustainable
competitive advantage (Markley & Davis, 2007). Thus, Supply Chain Management can serve
as a valuable tool for integrating all elements and processes, enabling the implementation of a
tailored strategy that enhances both the effectiveness and efficiency of the organization.
Additionally, it improves the organization's ability to respond to uncertainties (Christopher M.
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, Logistics & supply chain management, 2017). There is no distinction in using this simple
definition of SCM across the private sector, public sector, and humanitarian organizations.

Numerous scholars have emphasized the importance of supply chain management in improving
organizational performance. For example, Schliephake, Stevens, and Clay (2009) argued that
supply chain management plays a crucial role in repositioning organizations, while Craig, Hult,
and Ketchen (2009) suggest that an innovative supply chain can contribute to superior
organizational performance. Additionally, studies by Todd and McGrath (PRTM), on integrated
supply chain benchmarking and supply chain operations reference model, shows that the gap
in performance between organizations becomes more wide and this gap cannot be bridged with
no efficient supply chain where organizations pay less for a well-structured supply chain which
enables the organization to outperform its competitors (Stewart, 1997).

Therefore, researchers have been studying over the years how to involve the strategic alignment
of functions and processes of supply chain to have better performance through a true design of
supply chain that can achieve cost reduction and reduced lead time. And that is mainly a focus
on which part of supply chain plays the most important role in leverage the performance
(Markley & Davis, 2007). Scholars suggest many models with some key factors to focus,
examples for this is the Information Technology (IT) aspect in facilitating the integration of
various supply chain processes and functions (Kim, Cavusgil, & Cavusgil, 2013; Rai,
Patnayakuni, & Seth, 2006). Other example is to adopt green supply chain management as a
way to improve supply chain performance while also addressing environmental concerns
(Hervani, Helms, & Sarkis , 2005; Diabat & Govindan, 2011). Resilience is another important
aspect which refers to the ability of the supply chain to respond effectively to disruptions, such
as natural or human disasters (Linnenluecke, 2017) and last but not least, the integration of
supply chain processes and functions (Caputo & Valeria , 1996; Trkman, Indihar , & Jaklic,
2007).

However, despite these efforts, there remains a gap in understanding the concept of supply
chain management and how to define its performance. This definition can vary significantly
between organizations and their respective sectors, making generalizations challenging. The
next section will provide further insights into the concept of humanitarian and nonprofit
organization, which helps to clarify the nuances of supply chain differences across sectors,
highlighting the key distinctions inherent to each organizational context.

Humanitarian or nonprofit organization

A nonprofit organization, also known as a humanitarian or not-for-profit organization, is an
entity that operates to promote a particular social cause or serve a specific group of people
without the primary goal of making a profit. (Courtney, 2002).

There is an increasing involvement of nonprofit sector globally in all people’s life aspects.
Statistics shows that over 7 million individuals, represents 6.8 per cent of the total workforce,
are working in full time job at nonprofit organization. In the UK, there are about 240,000
nonprofit organizations with about one million workers (Courtney, 2002).

Anthony and Young (1984) define the non-profit organization as "an organization whose goal
is something other than earning a profit for its owners. Usually, its goals are to provide
services". Anthony and Young build on the definition of the organization with characterizing
the goal of non-profit organization with two main qualities; the feature of nonprofit and
propensity towards voluntary services.

Nonprofits can take various legal forms, including charities, foundations, and social enterprises
( Attorney , 2021). The anthology of nonprofit organization imposes institutional settings that
make a differential with profit ones. These differences posse redefinition of organizational
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culture, objectives, processes and functions based on social choice (DiMaggio & Anheier,
1990). Despite there is a clarity in literature on anthology of public and private organizations,
however, there is ambiguity in classification of nonprofit organizations. Some schoolers argue
the non-existence of a third classification, and non-profit organization is defined as part of
public sector because it follows the public policy process and has similar objectives of building
social capital and though non-profit organization. In other words current conceptualization of
public sector is well fitting for nonprofit organizations (Boris & Mosher-Williams, 1998;
Gronbjerg, 1994; Kearns, 1994).

Others claim that non-profit organization is a separate model of organization that has a definite

scope of mission, goals, objectives, management practices and advocacy (Drucker, 1990). They
also argue on the goal of nonprofit organization is different than privet incorporate for
maximizing profit and public sector for maximizing quantity and quality of services provided
to civilians. The goal is defined under a scope of maximizing objective defined function,
function could be education, health, environment or any other form of services (Schiff &
Weisbrod, 1991). Nonprofits measure success not in terms of financial profit, but in terms of
the impact they make on their beneficiaries and the communities they serve (Boris & Mosher-
Williams, 1998).

Nonprofit organizations differ from both public and private organizations in ownership. While
public organizations are government-owned and private organizations are typically owned by
shareholders, nonprofits are owned by no one and exist solely to serve their mission. One key
difference between nonprofits and public organizations is the source of their funding. Public
organizations, such as government agencies and departments, are primarily funded by
taxpayers, while nonprofits rely on donations, grants, and other forms of external funding to
support their operations. This funding model gives nonprofits more flexibility and
independence than public organizations, which may be subject to political pressure or budget
cuts (Kearns, 1994). Another key difference between nonprofits and private organizations is
their legal status. Private organizations are typically structured as for-profit corporations, while
nonprofits are structured as tax-exempt entities. This tax-exempt status allows nonprofits to
receive tax-deductible donations from individuals and corporations, making it easier for them
to raise funds and carry out their mission (Boris & Mosher-Williams, 1998).

In conclusion, nonprofits differ from public and private organizations in several ways, including
their funding sources, legal status, decision-making processes, and goals and objectives.
Nonprofits exist solely to serve their mission and the public good, and rely on donations, grants,
and other forms of external funding to support their operations. Nonprofits play a crucial role
in addressing social and environmental issues, and by supporting them, individuals and
businesses can contribute to creating positive social change (Courtney, 2002).

Many scholars confirm the increasing role of nonprofit organizations due to the growing rate
of humanitarian crises occurrence, including natural disasters such as pandemics like EVD and
Covid-19, severe floods, tsunami, earthquakes and forest fires, or human disasters such as wars
and conflicts around the world. Humanitarian crises enforce vulnerability and instability in
communities that lay beyond the capacity of local governments to respond. This highlights the
need for having nonprofit organizations to bridge the gap through their responsive capacity
(Adler, Glymour, & Fielding, 2016; Vink, Koskela-Huotari, & Tronvoll, 2020; Boenigk,
Kreimer, Becker, & Alkire, 2021).

Statement of problem

The humanitarian organizations are responsible for delivering critical supplies, including food,
medicines, and other humanitarian aids, to vulnerable communities during natural and man-
made disasters around the world (Queiroz, Renato, & Silvia , 2020). Supply chain cannot be
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considered only as the center of any humanitarian response to increasing conflict around the
world; but it is also the most expensive part. Sixty to eighty per cent of the cost of humanitarian
aid is a cost related to supply chain (OCHA, 2015). Therefore, the supply chain of humanitarian
organizations should act at a high performance in order to be responsive and cost effectiveness
and at the same extent should avoid as much as possible any disruption or break in supplies or
commodities.

In recent decades, the effectiveness of humanitarian supply chains has been hindered by
numerous challenges, resulting in suboptimal performance in delivering essential supplies to
those in need. There are many examples where humanitarian organizations could not respond
in time to humanitarian situations, where they had a cut in supplies or provided derivable at
high cost.

One of the common examples is the earthquake disaster occurred in Pakistan on October 8,
2005. The earthquake was massive, with a magnitude of 7.6 on Richter scale. It hits 95
kilometers northeast of the capital Islamabad, affecting all region of South Asia including
Afghanistan and India. Ripple of following earthquakes continued for next few months. The
earthquake had a severe impact on the people, 73,000 persons were killed, and 3.5 million
individuals were internally displaced. Despite all efforts exerted by humanitarian organizations
and the local government, however supply chain of humanitarian relief needs failed to respond
specially in remote villages (Gattorna, 2016 ).

A similar incident of the Turkey-Syria earthquake unfolded on February 6, 2023, causing
widespread devastation to critical logistics infrastructure. According to the Turkish authorities,
key ports and near airports had a severe damage. Unusable highways rendering truck
transportation virtually impossible due to impassable roads. Concurrently, power outages
disrupted industrial output, leading to substantial delivery delays, and bringing the whole
supply chain to a bottleneck (Turkishmaritime, 2024). These impressive challenges have
triggered significant delays in the delivery of essential goods, resulting in severe bottlenecks
within the humanitarian supply chain. Regrettably, this impacts the timely delivery of life-
saving materials to the affected people in dire need (Kowalczyk, 2023 ).

Also, one of recent examples, in 2020, the World Health Organization (WHO) faced significant
challenges in its supply chain for personal protective equipment (PPE) during the COVID-19
pandemic. The global demand for PPE surged, leading to shortages and delays in the
procurement and delivery of supplies. The WHO called for urgent action to address these
challenges and improve the availability of PPE for health workers around the world (WHO,
2020).

In 2018, the United Nations Children's Fund (UNICEF) faced challenges in its supply chain for
vaccines in several countries. In Nigeria, one of the clear examples, delays in the procurement
and distribution of vaccines led to shortages, and some children were not vaccinated on
schedule. The agency worked with the government and other partners to address these
challenges and ensure that children received the vaccines they needed (unicef, 2022).

And last but not least, another example of World Food Programme (WFP), in 2017, when faced
transportation and logistics challenges in delivering food assistance to vulnerable communities
in Yemen. The ongoing conflict in the country made it difficult to access some areas, and the
agency had to rely on airdrops to deliver supplies. However, airdrops are expensive and can be
challenging to coordinate, resulting in delays and shortages (WFP, 2022).

Based on the previously mentioned review, it is apparent that the efficiency and responsiveness
of the humanitarian supply chain can be hindered by numerous challenges. In a study conducted
on 40 humanitarian organizations operating in Kenya, five factors were identified as

108



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

contributing to these challenges: unclear definition of the role of supply chain management in
humanitarian operations, interruptions in the operation caused by domestic barriers, uncertainty
in demand due to unforeseen emergencies, difficulty in accessing targeted beneficiaries, and
fluctuation in material prices due to increased demand (Nyamu, 2012).

The research problem derives from the context described above. Challenges in supply chain
management of humanitarian organizations are increasing by high level of uncertainty in the
environment while there is a global limitation in performance of the humanitarian supply chain.
This condition can be interpreted by the lack of efforts in humanitarian supply chain design,
which reflects negatively on the operation and results in poor services provision.

This study addresses a critical gap in the existing literature by proposing a structured and
contextualized framework for understanding performance of supply chain for humanitarian
organizations. Unlike current literature, which primarily focuses on supply chain models for
public or private entities, this research introduces a performance model of humanitarian supply
chain.

Humanitarian Supply Chain Performance

Tan and his colleagues define the performance of supply chain as “the effective management
of internal competencies and practices related to supply chain that can achieve a competitive
advantage” (Tan, Kannan, & Handfield, 1998). This definition gives a broad vision on what the
performance of supply chain should be, and results gained by achieving this performance.
However, this definition lacks determination of the performance notion and what metrics could
be used to capture it.

Despite the wide agreement on the importance of supply chain management in the operation at
any organization, however there is no agreement on how to define the performance of supply
chain, and according to what model and instrumental measures. The confusion in defining
performance of supply chain refers to two main reasons. Firstly, there are many departments
involve in supply chain and each business unit has its own scope of work and success indicators
to measure performance. For example, sales department links performance of supply chain with
high rate of sales and high number of customers reached. While supply department considers
supply chain performs well when it has a short lead time, production management focuses on
low cost of materials, quality and turnover of stock. The second reason refers to the notion of
supply chain itself. Supply chain management is usually viewed in abstract which makes it
difficult to find instruments to measure elements of performance (Bechtel & Jayaram, 1997,
Dong-Young , 2013; Rai, Patnayakuni, & Seth, 2006).

Before exploring supply chain performance, it’s important to examine how overall
organizational performance is assessed. Typically, performance metrics fall into two categories:
financial and operational. Financial metrics focus on strategic indicators related to economic
outcomes, such as return on investment (ROI). In contrast, operational metrics address tactical
aspects crucial for short- to mid-term activities, like lead time (Carton & Hofer, 2006).

However, some researchers point out that organizations often fail to balance these two types of
metrics. This imbalance arises because managers tend to concentrate their analytical efforts on
financial metrics, while researchers emphasize operational metrics when designing
measurement frameworks (Van Looy & Shafagatova, 2016).

When narrowing the concept of performance to specifically address supply chains, a range of
financial and operational metrics is proposed to evaluate performance based on organizational
best practices. Scholars propose approximately 12 different indicators and metrics for
measuring supply chain performance, each with varying levels of priority and significance.
These metrics include Return on Investment (ROI), Total Supply Chain Cost, Lead Time, Order

109



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

Fulfillment Rate, Inventory Turnover, Perfect Order Rate, Quality Metrics, Customer
Satisfaction, Flexibility, Supplier Performance, Cash-to-Cash Cycle Time, and Sustainability
Metrics (Saleheen & Habib, 2022; Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004). The scorecard
technique is often employed to evaluate the weight of each metric, helping to determine its
importance within the proposed supply chain model (Beamon, 1999).

To gain a clearer understanding of these metrics and their importance in relevant to the sector
of the supply chain, a systematic literature review was conducted, analyzing 57 articles
published between 2000 and 2024 across four databases (IEEE Xplore, Web of Science, Scopus
and JSTOR). After removing duplicates and posterizing those focus on SC performance, only
twenty sex studies were retained and summarized in Table 1. This includes thirteen studies
focus on supply chain performance metrics in the private sector, five in the public sector
(government), and eight in the humanitarian sector. Together, these insights provide a
comprehensive view of supply chain performance and highlight areas for improvement.
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Table 1 Studies focus on SC performance metrics

Study

Performance of supply chain collaboration
— A simulation study

Measuring and managing sustainability
performance of supply chains: Review and
sustainability supply chain management
framework

chain performance

supply
through supply chain practices

Enhancing

Supply chain performance measurement: a
literature review

A framework for supply chain performance
measurement

Supply Chain Performance Measurement
Model: A Literature Review

Measuring supply chain performance

Organizational structures and
the performance of supply

chain management

Developing environmental supply chain
performance measures

The impact of innovativeness on supply

chain performance: is supply chain

integration a missing link?

The study of supply chain management
strategy and practices on supply chain
performance

The Study of Supply Chain Management
Strategy and Practices on Supply Chain
Performance

Reference

(Ramanathan, 2014)

(Schaltegger & Burritt,

2014)

(Hove-Sibanda & Pooe,

2018))

(Arzu Akyuz & Erman
Erkan, 2009)

(Gunasekaran, Patel, &

McGaughey, 2004)

(Saleheen & Habib, 2022)

(Beamon, 1999)

(Kim S. , 2007)

(Shaw, Grant, & Mangan,
2010)

(Seo, Dinwoodie, & Kwak,
2014)

(Lapide L., 2000)

(Sukati, Hamid, Baharun,
& Yusoff, 2012)

Focus metrics

Cost

Cost — Quality

Cost — Quality

Flexibility

quality,
dependability,
Flexibility
Cost

Cost

Flexibility

Time - Cost

Time - Cost

Time - Cost

Cost -Turnover-

Leadtime

Flexibility

Time,

and

Sector

Private sector

Private Sector

Private Sector

Private Sector

Private Sector

Private sector

Private sector

Private sector

Private sector

Private sector

Private sector

Private sector
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Supply chain performance metrics (Hausman, 2004) Quality- Private sector
Turnover

Influence of supply chain management (Apopa, 2018) Time - Cost Public sector

practices

on performance of government ministries

in Kenya

Business Performance Through (Hashmi, 2023) Cost Public sector

Government Policies, Green Purchasing,
and Reverse Logistics

Effect of inventory management practices (Odhiambo & Kihara, Inventory - Public sector
on supply chain 2018) Turnover

performance of government health

facilities in Kisumu county in Kenya

Procurement and Supply (Selomo & Govender, Cost Public sector
Chain Management 2016)

in government institutions: A case study of

select departments in the Limpopo

Province, South Africa

Developing environmental supply chain (Mhelembe & Mafini, Quality - Public sector
performance measures 2019)

Flexibility
Humanitarian supply chain (Abidi, De Leeuw, & Time Humanitarian

performance management: a systematic Klumpp, 2014)
literature review

Dynamic capabilities in humanitarian (Polater, 2020) Flexibility Humanitarian
supply chain management: a systematic
literature review

Humanitarian logistics and supply chain (Paciarotti, Piotrowicz, & Time - Humanitarian
standards. Literature review and view from Fenton, 2021) Flexibility

practice

A SCOR framework to measure logistics (Lu, Goh, & Souza, 2016) Time - Humanitarian
performance of humanitarian Flexibility

organizations

Humanitarian—business partnerships in (Nurmala, Leeuw, & Flexibility Humanitarian
managing humanitarian logistics Dullaert, 2017)
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Key performance indicators in (da Silva, Fontana, Vidal, Time - Humanitarian
humanitarian logistics: A systematic & Marque, 2024) Flexibility
literature review 2010-2020

An integrated AHP-based scheme for (Anjomshoae, Hassan, & Time - Humanitarian
performance measurement in  Wong, 2019) Flexibility
humanitarian supply chains

Developing Performance Measurement (Bhusiri & Ling Tay, 2021) Time - Humanitarian
Tool for Slow-Onset Humanitarian Supply Flexibility
Chain Operation

In this discussion, there will be a focus on four key dimensions of the previously mentioned
twelve performance indicators. Three key metrics—time, quality, and cost—will be analyzed,
as emphasized by most scholars (summarized in Table 1) based on best practices. Additionally,
a fourth dimension: flexibility will be addressed.

Prior to proceeding with a detailed analysis of the three attributes - time, quality, and cost - it is
essential to define best practices which is the basis of identification of these three constructs.
According to Szulanski's (1996) a practice refers to “the organization's routine use of
knowledge and often has a tacit component, embedded partly in individual skills and partly in
collaborative social arrangements”.

The first attribute is time, which representing the duration it takes for goods to transition from
their origin to the end customer , and usually time is discussed in two metrics: customer wait
time and requisition wait time or in other terminology : inbound time and outbound time
(Garcia, Marchetta, Camargo, Morel, & Forradellas, 2012).

The second attribute is Quality which plays a crucial role in the performance of a supply chain,
serving as a critical determinant of overall customer satisfaction and organizational success
(Arzu Akyuz & Erman Erkan, 2009). In the context of supply chain management, quality
encompasses measures which represents nonfinancial indicators but they intercorrelated to
important strategic aspects, including the reliability, durability, safety, and conformity to
specifications of the products or services being delivered (Karamouz, Ahmadi Kahnali, &
Ghafournia, 2021). Achieving and maintaining quality standards requires effective quality
control measures, supplier management, thorough inspection processes, and adherence to
industry regulations and standards. By ensuring that quality is upheld at every stage of the
supply chain, organizations can enhance their reputation, gain a competitive edge, and foster
long-term relationships with customers and partners (Li, Yan, Zhang, & Yan, 2020).

The third aspect of the triangle is cost, which represents the financial considerations associated
with the performance of a supply chain. Cost plays a crucial role in supply chain management
as organizations, including public, private, and humanitarian ones, strive to optimize their
operations and achieve cost-efficiency without compromising on quality and timeliness (Lee,
Seo, & Dinwoodie, 2016). Managing costs within the supply chain involves various
components, including procurement, production, transportation, inventory management, and
distribution. By implementing cost-effective strategies and practices, organizations can
minimize expenses, maximize profitability, and ensure the affordability of products or services
(Li, Yan, Zhang, & Yan, 2020). The organization usually does many approaches to optimize
the cost in the supply chain. These approaches include negotiating favorable pricing with
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suppliers, reducing waste and inefficiencies, streamlining processes, implementing lean
practices, optimizing transportation routes, and employing technology and automation to
enhance operational efficiency (Lee, Seo, & Dinwoodie, 2016).

SC Performance Trade-offs

While cost reduction is a critical objective, it is important to strike a balance with other
performance dimensions such as quality and time. Pursuing excessively low costs may lead to
compromised quality, delayed delivery, or inadequate customer service, which can ultimately
have a negative impact on customer satisfaction and organizational reputation. The challenge
lies in finding the optimal balance between cost and other performance factors. Supply chain
managers must carefully analyze cost drivers, evaluate trade-offs, and make informed decisions
to achieve the desired cost-effectiveness while meeting customer expectations (Vafaei-Zadeh,
Ramayah, Hanifah, & Kurnia, 2020).

In the realm of supply chain management, the assessment of performance often revolves around
three key attributes: time, quality, and cost. However, the realization that it is challenging to
achieve peak levels in all three dimensions simultaneously is a pivotal understanding for
organizations. Recognizing the inherent trade-offs involved, organizations must adopt a
strategic mindset that allows for prioritizing one or two of these attributes over the others (Kim
S., 2006 ). This intentional prioritization doesn't imply neglecting the remaining factors but
acknowledges that adjustments might be necessary to strike an optimal balance. For instance,
an organization may choose to emphasize timely delivery, prioritizing efficiency and reducing
lead times, but this might necessitate a nuanced approach to cost management. Conversely, a
focus on high-quality products may require more resources and time, impacting the cost and
potentially extending delivery timelines. The key is to align the supply chain strategy with the
overall organizational goals and market demands. By doing so, organizations can navigate these
trade-offs intelligently, ensuring that the chosen emphasis aligns with customer expectations
and industry standards.

This strategic trade-off approach is essential for maintaining a realistic and achievable supply
chain performance. It enables organizations to adapt to dynamic market conditions, customer
preferences, and unforeseen challenges, fostering resilience and sustainability in the face of
complexity. As supply chain dynamics continue to evolve, the ability to make informed trade-
offs becomes a cornerstone for success in achieving and maintaining optimal supply chain
performance (Voldrich, Wieser, & Zufferey, 2020).

Building on that, the organization finds itself in a situation where it has to do a trade-off between
one and other factors which adds more complexity in suggesting an appropriate model to
present performance of supply chain (Dong-Young , 2013). Quick delivery requires to do a
rapid assessment and fast upstream communication in the supply chain to procure goods which
affects quality and cost. Procurement of affordable goods requires longer time of conducting
market survey. Quality as well may need time to assess the needs of customers and match the
needs and wants which applies more cost. Therefore, organizations should consider what
performance of supply chain means according to the organization goals and objectives, and so
it can determine what the most important attributes are which support achieving the goals of
the organization. For instant, cost is the most important factor which serves the goal of
commercial incorporates in maximizing profit. Some firms are looking for a differential
product in their strategic goals which give more attention to quality rather than time and cost.
Manufactures of luxury vehicles could be given as an example (Bozarth & Handfield, 2008;
Christopher, 2017).

The literature offers a clearer explanation of the tradeoff shapes in supply chain performance
elements and how these shapes vary across different sectors. As illustrated in Table 1, in private
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sector, a supply chain that prioritizes and consistently delivers high-quality goods and services
not only enhances customer trust and loyalty but also minimizes the likelihood of product
recalls, returns, or negative reviews (Gattorna, 2016 ). However, in the humanitarian sector, the
significance of quality is elevated even further, as it takes on a deeper meaning beyond mere
product or service attributes. It is deeply linked to promoting dignity, respecting cultural values,
and upholding the rights of affected individuals and communities. By prioritizing quality,
humanitarian organizations can effectively meet the needs of those they serve and contribute to
meaningful and sustainable outcomes in times of crisis (Hashemi, Handayanto, Masudin,
Zulfikarijah, & Jihadi, 2022). However, in humanitarian organizations, the importance of
quality cannot be compared to that of time. In this context, supply chain performance is defined
primarily by the urgency of delivery. Rapid provision of materials or services to beneficiaries
is essential for saving lives, making time the foremost priority over other factors such as quality
and cost (Ivanov, Tsipoulanidis, & Schonberger, 2019).

Many scholars prioritize specific elements beyond the traditional three constructs — time, cost,
and quality- and a crucial factor associated with supply chain performance is 'Flexibility’
(Polater, 2020). Flexibility encompasses the ability of a supply chain to promptly and adeptly
respond to sudden or unplanned shifts in demand, thereby ensuring the smooth flow of goods
and services in the time of crisis or humanitarian emergencies It refers to the agility and
adaptability of the system to accommodate unexpected changes in demand patterns, market
conditions, or disruptions in the production and distribution processes. It encompasses various
aspects, including but not limited to, the responsiveness of suppliers, the ability to quickly
adjust production schedules, the availability of alternative sourcing options, and the capacity to
rapidly deploy resources to areas in need (Childerhouse, Lewis, Naim, & Towi, 2003).

According to Heaslip et. al (2014), humanitarian and military supply chains are similar in
having special qualities that make them different than the one in private sector. Both supply
chains have a considerable flexibility to respond in time despite short notice and they focus on
accomplishing the mission in time, therefore their performance measures are time centered.
One of the key reasons why flexibility holds immense significance in the context of
humanitarian organizations is the inherently unpredictable nature of their operations (Kovacs,
Tatham, & Larson, 2012).

Humanitarian crises, such as natural disasters, conflicts, or disease outbreaks, often result in
sudden surges in demand for critical supplies and services. In such scenarios, the ability of the
supply chain to swiftly adapt and respond becomes paramount to saving lives and alleviating
suffering. By incorporating flexibility into their supply chain strategies, humanitarian
organizations can proactively identify and respond to emerging needs, ensuring that aid reaches
the affected areas in a timely manner (Kalyar, Shafique, & Ahmad, 2020). Furthermore,
flexibility in the supply chain allows for a proactive response to emerging needs. Humanitarian
organizations often operate in dynamic and volatile environments where conditions can change
rapidly. This includes changes in funding positions, trends of support approaches of
stakeholders and legal space given by local governments (Chopra & Meindl , 2010).

However, achieving supply chain flexibility requires a comprehensive and integrated approach.
It involves establishing robust communication channels and collaborative relationships with
suppliers, manufacturers, distributors, and other stakeholders. Close coordination and
information sharing among these entities enable rapid decision-making and facilitate the
necessary adjustments in response to changing circumstances (Kalyar, Shafique, & Ahmad,
2020).

Before concluding this section, it is worth highlight that there are many challenges could
hamper the overall supply chain performance, particularly humanitarian supply chain, in terms
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of efficiency and responsiveness. A research surveyed 40 humanitarian organizations operate
in Kenya, and it identifies five different factors which are: a lack of well-definition of the role
of supply chain management in humanitarian operation; interruptions in the operation due to
domestic barriers; uncertainty in demand due to unplanned emergencies; failure in in accessing
targeted beneficiaries; fluctuation in materials prices due to a spike demand (Nyamu, 2012).

This underscores the importance of two key elements: flexibility and time for humanitarian
supply chain performance. Nayamu's study highlights how all challenges are connected to these
two crucial factors.

Performance of humanitarian supply chain model

Building on the earlier discussion, the proposed model focuses on two key attributes: time and
flexibility, selected from the four previously outlined performance dimensions. These elements
are particularly critical in the context of humanitarian supply chain performance.

Time necessitates robust internal integration within organizational processes, supported by a
well-established IT infrastructure that enables seamless communication and coordination. This
integration is essential for ensuring that resources are delivered swiftly to those in need.

On the other hand, flexibility demands a high level of coordination among various stakeholders,
including suppliers, beneficiaries, government entities, partners, and donors. Effective
collaboration among these groups is vital for adapting to changing circumstances and meeting
the dynamic needs of humanitarian efforts.

By emphasizing these two metrics—time and flexibility—this model (illustrated in Figure 1)
provides a comprehensive framework for assessing the performance of humanitarian supply
chains. Utilizing these criteria allows for a more thorough evaluation, enabling organizations
to better judge their effectiveness and improve their responsiveness in critical situations.

Performance of humanitarian
supply chain
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Figure 1: Performance of humanitarian supply chain model
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CONCLUSIONS

This paper highlights the distinct challenges and performance measurement dynamics of
humanitarian supply chains compared to their public and private sector counterparts. As
humanitarian organizations strive to deliver critical supplies under often unpredictable and
resource-constrained conditions, the necessity for a tailored performance model becomes
evident. Our analysis reveals that traditional metrics, which emphasize efficiency and cost-
effectiveness, fall short in addressing the urgent and flexible nature of humanitarian operations.

The proposed model, centers on the dimensions of time and flexibility, provides a vital
framework for understanding and improving humanitarian supply chain performance. By
prioritizing rapid response and adaptability, organizations can enhance their ability to meet the
pressing needs of vulnerable populations during crises. The trade-offs inherent in supply chain
management—Dbalancing cost, quality, and time—underscore the complexity of these
operations. However, recognizing that time is often the most critical factor in humanitarian
contexts allows organizations to align their strategies with their overarching goals of saving
lives and alleviating suffering.

Ultimately, the findings of this study emphasize the importance of developing specialized
metrics that reflect the unique realities of humanitarian supply chains. This can lead to a
paradigm shift in how performance is assessed and managed in these contexts. By prioritizing
not just speed and adaptability, but also collaboration among stakeholders, humanitarian
organizations can create a more cohesive and efficient response framework. The ongoing
dialogue between theory and practice will be essential in driving innovation and effectiveness
in humanitarian supply chain management.

In conclusion, this study not only fills a critical gap in the existing literature but also serves as
a practical guide for researchers and practitioners alike. By adopting the proposed performance
model, humanitarian organizations can better navigate the complexities of their supply chains,
ultimately leading to more effective and timely aid delivery in times of need. Furthermore, this
model encourages ongoing evaluation and adaptation, ensuring that organizations remain
responsive to the evolving challenges they face. As the humanitarian landscape continues to
change, the insights from this research can help foster a more resilient and impactful approach
to crisis response.
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Circular Economy Strategies in Sustainable Development Approach
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OZET

Giliniimlizde insanlarin ¢evre kirliligi ile ilgili daha bilingli bir anlayis kazanmalari,
stirdiiriilebilir kalkinmaya verilen 6nemi artirmistir. Zira insanoglunun karsi karsiya oldugu en
onemli sorunlarin basinda cevre kirliligi ve bunlara bagl olarak yasanan iklim degisikligi
gelmektedir. Cevre kirliligi yeryiiziinde bir¢ok canli tiiriiniin yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
birakmaktadir. Kiiresel 1sinma sebebiyle kutuplardaki buzullar erimekte ve deniz seviyesi
yiikselmektedir.

20. yiizy1l sonlarina dogru diinya giindemine giren siirdiiriilebilir kalkinma, 1990’11 yillarda
imzalanan uluslararasi antlagmalarla birlikte, kiiresel bir uygulama plani haline gelmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, glniimiiz ihtiyaclarimi karsilarken, gelecek nesillerin temel
ihtiyaglarim1 da karsilayabilme olanaklarini goéz Oniinde bulundurmaktadir. Ekonomik
kalkinmanin hem ¢evresel hem de sosyal yapidaki gelismelerle biitiinciil bir sekilde
gerceklesmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel stratejisini olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin basariya ulasabilmesi i¢in son yillarda dongilisel ekonomi modeli dikkat
cekmektedir. Kaynaklarin ve atiklarin tekrar kullanimini saglayarak dogal kaynak kullanimini
ve atik olusumunu en aza indirmeyi amaclayan dongiisel ekonomi modeli stirdiriilebilir
kalkinma hedeflerini desteklemektedir. Bu calisma dongiisel ekonomi kavramu ile ilgili genis
bir teorik ¢ergeve olusturmayi amaglamaktadir. Ayrica dongiisel ekonomi ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliski, dongiisel ekonomiye gegis stratejileri ve karsilasilan zorluklari ile ilgili genel
bir degerlendirme yapilmaktadir. Dongiisel ekonomi stratejilerinin, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda dneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dongiisel Ekonomi, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Cevresel Siirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

Today, people have gained a more conscious understanding of environmental pollution, which
has increased the importance given to sustainable development. Because environmental
pollution and the resulting climate change are among the most important problems faced by
humanity. Environmental pollution puts many species on earth at risk of extinction. Due to
global warming, polar ice caps are melting and sea levels are rising. Sustainable development,
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which entered the world's agenda towards the end of the 20th century, has become a global
implementation plan with the international agreements signed in the 1990s. Sustainable
development takes into account the possibilities of meeting the basic needs of future generations
while meeting today's needs. The holistic realization of economic development with
developments in both environmental and social structures constitute the basic strategy of
sustainable development.

In order to achieve sustainable development success, the circular economy model has attracted
attention in recent years. The circular economy model, which aims to minimize natural resource
use and waste generation by ensuring the reuse of resources and waste, supports sustainable
development goals. This study aims to create a broad theoretical framework regarding the
concept of circular economy. In addition, a general assessment is made regarding the
relationship between circular economy and sustainability, the strategies for transitioning to a
circular economy and the difficulties encountered. Suggestions are presented on what needs to
be done for circular economy strategies to achieve sustainable development goals.

Keywords: Circular economy, Sustainable Development, Environmental Sustainability

1. GIRIS

Diinya genelinde niifusun hizla artmasi, dogal kaynaklarin daha hizl bir sekilde tiiketilmesine,
daha fazla enerji talebine dolayisiyla daha fazla atik iretilmesine neden olmaktadir (Gengoglu
ve Aytag, 2016). Genellikle sanayilesme, sehirlesme, tarim ve enerji iiretimi gibi insan
faaliyetleri sonucu kirlenen dogal ¢evre kendini yenileyemeyecek diizeyde zarar gormektedir.
Cevre kirliligi, bilingsizce tiiketilen dogal kaynaklar, hava ve su kirliligi, atik iiretimindeki artis,
ekosistemlerin bozulmasi ve iklim degisikligi gibi sorunlar ile dogrudan iligkilidir.

Sanayilesme ve kentlesmenin hizlanmasiyla birlikte ¢evresel sorunlarin farkina varilmaya
baslanmistir. 1960'larda, cevre kirliligine kars1 toplumsal farkindaligin artmasiyla birlikte ilk
cevre hareketleri ortaya c¢ikti. Rachel Carson'un "Silent Spring" (1962) adli kitabinda cevre
koruma bilincini ortaya atilmistir (Tiirckmen, 2009: 11). Birlesmis Milletler ‘in 1987 yilinda
yayimlanan Brundtland Raporu’nda, sirdiiriilebilir kalkinmayi, bugiiniin ihtiya¢larini
karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilamasini tehlikeye atmadan kalkinma olarak
tanimlamistir. 1992 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio
Konferansi), siirdiiriilebilir kalkinma konusunu kiiresel bir mesele olarak giindeme tasiyarak
diinya genelinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in stratejiler belirlenmistir
(Cebeci, 2013:151).

Siirdiiriilebilir kalkinma, sadece ekonomik istikrar1 saglama ¢abasi degil, ayni1 zamanda ¢evreyi
koruma ¢abasidir. Ekonomik biiylimeyi saglarken dogal kaynaklarin korunmasini ve ¢evrenin
stirdiiriilebilirligini saglamay1 amaglamaktadir (Joy vd., 2012:274). Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak i¢in siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin benimsenmesi ve
uygulanmasi biiyiik bir 5nem tagimaktadir (Balpetek vd., 2012: 37). Cevresel sorunlarin artmasi
ve ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirliginin sorgulanmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, insanligin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilayacak bir
gelisim modeli sunarak, cevresel ve ekonomik boyutlar1 bir arada ele almay1 hedeflemektedir.
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Bu baglamda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, yesil teknolojilerin tesvik edilmesi
ve karbon ayak izini azaltmasi 6nem kazanmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiylimeyi saglarken ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglamay1
hedeflemektedir. Dongilisel ekonomi, —siirdiiriilebilir  kalkinmanin  bu  hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olan bir sistem sunmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanimi ve atik
yonetimi gibi alanlarda dongilisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarini
desteklemektedir. Donglisel ekonomi, gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan daha
saglikli ve yasanabilir bir gelecek i¢cin 6nemli bir rol oynamaktadir. Dongiisel ekonomi,
kaynaklarin iretimi, kullanimi ve atik ydnetimi silireglerinin stirdiiriilebilir bir sekilde
yiiriitiilmesini amaglayan bir ekonomik modeldir. Bu model, ekonomik biiyiimeyi desteklerken,
dogal kaynaklar1 koruyarak, iirlinleri ve malzemeleri siirekli olarak geri doniistiirerek veya
yeniden kullanarak atik olusumunu en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Bu caligma stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini destekleyen dongiisel ekonomi modeli ile ilgili
genis bir teorik cerceve olusturmayir amaglamaktadir. Konu ile ilgili yapilan literatiir
arastirmasindan sonra, dongiisel ekonomi ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki ortaya
konulmaktadir. Bunu takiben dogrusal ekonomiden ddngiisel ekonomiye gecis siireci ve
dongiisel ekonominin uygulama alanlar1 ele alinmakta, dongiisel ekonomiye gegis stratejileri
ve karsilagilan zorluklari ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Son olarak dongiisel
ekonomi stratejilerinin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektigi konusunda Oneriler sunulmaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Stirdiiriilebilir kalkinma ve dongiisel ekonomi, son yillarda hem akademik ¢evrelerde hem de
politika yapicilar arasinda giderek onem kazanan kavramlardir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik kalkinmanin ¢evresel ve sosyal boyutlarini géz oniine alarak devamliligini saglayan
bir yaklagimi ifade ederken; dongiisel ekonomi kaynak ve enerjinin tekrar kullanildig1 ve atigin
en aza indirildigi bir ekonomik model sunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan literatiir
incelendiginde; bu iki kavramin birbirini tamamladigi, dongiisel ekonomi stratejilerinin
stirdiiriilebilir biiyiimeye ulasmada kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir.

Daly vd. (1993), siirdiiriilebilir biliyiimenin, sadece ekonomik performansi artirmakla
kalmadigini, aym1 zamanda cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal esitligi de g6z Onilinde
bulundurdugunu savunmustur.

Preston (2012) ¢alismasinda, dongiisel ekonomi modelinde kaynaklarin geri doniistiiriilmesi ve
yeniden kullanilmasi ekonomik dalgalanmalara karsi tampon gorevi gorerek isletmelere ve
tilkelere ekonomik krizlere kars1 dayaniklilik sagladigini belirtmistir.

Bakker vd. (2014) yaptigi calismada, dongilisel ekonomi stratejilerinden iiriin yasam
dongiisiiniin uzatilmast ve eko-tasarim konularini detaylandirmakta ve tasarim yoluyla
tirtinlerin 6mriinii uzatarak daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi tizerine odaklanmaktadir.

Stahel (2016) yaptig1 calismasinda, dongiisel ekonominin issizlik sorununa ¢éziim olabilecegini
savunarak, dongiisel is modellerinin yerel iiretimi ve istihdami artirabilecegini 6ne siirmiistiir.
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Dongiisel ekonominin, inovatif i modelleri ve teknolojiler gelistirilmesini tesvik ettigini
belirten Lieder vd. (2016), 6zellikle yesil teknolojiler ve geri doniisiim teknolojilerinin gelisimi,
stirdiiriilebilir biiylimenin itici giicii olarak kabul edildigini savunmustur.

Ghisellini vd. (2016) dongiisel ekonominin siirdiiriilebilir biliylimeye sagladigir katkilart
arastirmak i¢in yaptig1 calismada, dongiisel ekonominin, dogal kaynaklarin daha verimli olarak
kullanilmasini sagladigini, bunun da siirdiiriilebilir biiylimenin temelini olusturdugunu
savunmustur. Calismanin sonucuna gore kiiresel ekonomideki kaynak talebinin azaltilmasi,
cevresel bozulmay1 6nleyerek biiylimeyi siirdiirtilebilir kilacaktir.

Geissdoerfer vd. (2017), dongiisel ekonominin siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagsmada kritik rol
oynadigimi ve kaynak kullaniminin minimize edilmesi sayesinde ekonomik biiyiimenin ¢evresel
zararlarla ¢elismeyecegini savunmustur.

Onder (2018), ¢alismasinda dongiisel ekonomi kavramini siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda
tanimlamistir. Buna gore dogrusal ekonomi ve dongiisel ekonomi karsilagtirmasi yapmis ve
dongiisel ekonomi kavramini ile siirdiirtilebilir kalkinma arasindaki iligki tizerinde durmustur.

Diger taraftan Korhonen vd. (2018), dongiisel ekonominin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmada stratejik bir ara¢ oldugunu vurgulamistir. Bu modelin basarili olabilmesi igin
isletmeler, hiikiimetler ve tiiketiciler arasinda giiclii bir is birliginin gerektigini belirtmistir.

Benzer sekilde Grdic vd. (2020), 2008- 2016 araligindan secilmis AB iilkeleri i¢in yaptig
calismada Korelasyon ve Regresyon Analizini kullanmistir. Elde edilen sonuglara gore,
dongiisel ekonominin dogal kaynak kullanimin1 azalttig1, daha az ¢evresel hasara neden oldugu
ve ekonomik biiylimeyi artirdig1 goriilmiistiir.

Knéble vd. (2022) 2010- 2019 donemi i¢in Sabit ve Tesadiifi Etkiler Modeli kullanarak 25 AB
ilkesi i¢in yaptig1 aragtirmasinda, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmada dongiisel ekonominin
onemli bir etkisi oldugunu ispatlamistir.

Ayni sekilde Saym (2022) ¢alismasinda 27 AB iilkesine ait 2000- 2019 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak Dinamik Panel Genellestirilmis Momentler Metodunu (GMM) uygulamustir.
Elden edilen bulgulara gore Insani gelismislik diizeyinde meydana gelen artislar ile atiklarin
geri donilisiim oran1 arasinda pozitif bir iligki oldugu gozlenmistir.

Georgescu vd. (2022), 2000- 2018 doneminde 25 AB iilkesi i¢in teknolojinin gelisimi ile
cevresel hasar arasindaki iliskiye yonelik yaptig1 calismada, teknoloji gelisiminin {irlinlerin
Omriinii kisaltarak atik olusumunun artmasina neden oldugu sonucuna ulagmaistir.

Kéroglu ve Yavuz (2023), 2010- 2021 tarihinde se¢ilmis AB Ulkeleri i¢in CIPS ve CADF
testleri kullanarak yaptigi arastirmasinda kati atik iiretimi, biyoyakit atiklari ve belediye
atiklarinin geri doniisiimii ile kaynak verimliligi arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir.

Apusto vd. (2023) calismasinda 2009-2020 periyodunda 31 Avrupa iilkesi i¢in yesil gevre,
ekonomik bliylime ve dongiisel ekonomi arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Panel Data Analizi
yontemini kullanmistir. Calismanin sonuglari, nihai enerji tiikketimi, GSYIH, SOx ve NOx gibi
hava kirletici emisyonlarinin atik liretiminde artisa neden oldugunu gostermektedir.
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Duran ve Bozkaya (2024), 27 Avrupa iilkesinde 2010-2021 donemi i¢in Genellestirilmis
Momentler Metodu (GMM) yontemini kullanarak, geri doniistiiriilebilir hammadde ticareti,
cevresel vergi gelirleri, atik geri doniistimii, dongiisel ekonomi ile ilgili yatirimlar, kaynak
verimliligi ve dongiisel malzeme kullanim orani ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi
degerlendirmistir. Analiz sonucuna gore; atiklarin geri doniisiimii, dongiisel ekonomi ile 1lgili
0zel yatinnmlar ve kaynak verimliligi ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir iligki oldugu
gozlenmistir. Diger taraftan ¢evresel vergi gelirleri ve dongiisel malzeme kullanim oranini ile
ekonomik biiylime arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

3. DOGRUSAL EKONOMIDEN DONGUSEL EKONOMIYE GECIS

Dogrusal ekonomi ve dongiisel ekonomi, malzeme ve kaynak kullanimi acisindan iki farkl
ekonomik modeldir. Her iki model ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan farkli
yaklagimlar sunmaktadir. Giliniimiizde dogrusal ekonomi modeli, "al- kullan- at" prensibine
dayanan klasik ekonomik modeldir. Bu model, hammaddenin kaynaktan alinmasi, iiretilmesi,
tikketici tarafindan kullanilmas1 ve sonunda atik haline gelmesi asamalarindan olusur
(MacArthur 2013: 14). Dogrusal ekonominin isleyisinin sematik hali Sekil 1°de
gosterilmektedir.

DOGRUSAL
EKONOMI

Sekil 1. Dogrusal Ekonomi Modeli
Kaynak: Ekolojika, 2022

Sekil 1°de dogrusal ekonomi modeline gére dogal kaynaklar alinarak, hammadde, ara mali ya
da nihai {riin haline doniistiirtiliir. Daha sonraki siiregte genellikle tek kullanimlik olarak
tasarlanan iiriinler tliketici tarafindan kullanilarak atik haline getirilir. Dogal kaynaklarin hizla
tilkenmesi ve atik miktarinin artmasina bagl olarak ¢evresel sorunlar kaginilmaz olacaktir.
Dogrusal ekonomi modelinde dncelikli amag diigsiik maliyet ve yliksek kar elde etmektir. Bu
stiregte ekonomik anlamda elde edilecek kazanglar, ¢evreye verilen hasardan daha fazla 6nem
arz etmektedir. Bu modelin ¢evreye vermis oldugu hasarin fark edilmesiyle birlikte,
stirdiiriilebilir kalkinma anlayisin1 6n plana alan dongiisel ekonomi modeline gecisi gerekli
kilmugtir (Onder, 2018). Temel 6zellikleri sunlardir;
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Kaynak Tiiketimi: Dogrusal ekonomide, dogal kaynaklar yogun bir sekilde kullanilir. Uriinler
genellikle tek kullanimlik olarak tasarlanir ve kullanim 6mrii sona erdiginde atilir.

Atik Yonetimi: Dogrusal ekonomi modelinde atik yonetimi, genellikle son asamada ele alinir.
Uriinlerin kullanim siiresi sona erdiginde, atiklar bertaraf edilir. Dogal kaynaklarin hizla
tilkkenmesine ve atik miktarinin artmasina bagli olarak ¢evresel sorunlara yol agacaktir.

Deger Olusumu: Bu modelde, deger iiretimi biiyiik 6l¢iide yeni {iriinlerin iiretimine dayanir.
Yeniden kullanim ve geri doniisiim uygulamalar1 genellikle sinirlidir.

Dongiisel ekonomi modeli, geleneksel dogrusal ekonomi modeline alternatif olarak ortaya
¢ikmistir. Dongiisel ekonomi modeli "al— kullan- at" prensibinin aksine iiretim ve tiiketim
stireclerinde “yeniden kullan— geri doniistlir— azalt” prensibine dayanmaktadir. Kaynaklarin ve
malzemelerin degerinin miimkiin oldugunca uzun siire korunmasini hedefler (Liu vd.,
2017:1315). Temel 6zellikleri sunlardir;

Kaynak Tiiketimi: Donglisel ekonomide, kaynaklarin geri doniistimii ve yeniden kullanimi
hedeflenir. Dogal sermayeyi korumak ve gelistirmek amaciyla kaynak verimliligini optimize
eder. Malzemelerin ve iirlinlerin 6mrii uzatilarak sistem etkinligi korunur.

Atik Yonetimi: Bu modelde atiklarin minimize edilmesi esastir. Atiklar, bir kaynak olarak
degerlendirilir. Atiklarin azaltilmasi, geri doniistimii ve yeniden kullanilmasi siiregleri sistemi
olusturmaktadir.

Deger Olusumu: Dongiisel ekonomide deger iiretimini sadece yeni iiriinler {izerinden degil,
ayni zamanda mevcut dUrlinlerin yeniden kullanimi ve geri doniigiimii {izerinden de
gerceklestirmeye calisir. Bu, daha siirdiiriilebilir bir ekonomik modeli desteklemektedir.
Dongiisel ekonomi modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

HAM MADDE

DONGUSEL
EKONOMI

Sekil 2. Dongiisel Ekonomi Modeli
Kaynak: Ekolojika, 2022
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Sekil 1’deki dogrusal ekonomi modelinde kaynak nihai olarak atiga doniisiirken, Sekil 2’deki
dongiisel ekonomide kaynak, yasam dongiisiinii doldurduktan sonra yeni bir tasarim
asamasindan sonra tekrar dongiliye giris yapmaktadir. Dogrusal ekonomi, kaynaklarin hizla
tiiketilmesine dayanan geleneksel bir modelken; dongiisel ekonomi, kaynaklarin daha verimli
ve slrdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini hedeflemektedir. Mevcut dogrusal ekonomi
modelinden dongiisel ekonomik modele gegmek, Avrupa Birligi iiye iilkelerine ekonomik
anlamda biiyiik tasarruf saglarken, ¢evre lizerindeki olumsuz etkiyi de 6nemli 6l¢iide azaltmigtir
(Lewandowski, 2016: 1). Bu nedenle dongiisel ekonomi, kiiresel siirdiiriilebilirlige yonelik en
giiclii ve umut verici bir yaklasim olarak gériilmektedir (Bocken vd., 2016: 308).

Dongiisel ekonomi modeli kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglayarak hem g¢evresel
stirdiiriilebilirlik hem de ekonomik verimlilik agisindan fayda saglamaktadir. Ekonomik agidan
sagladig1 faydalara baktigimizda, isletmelere maliyet tasarrufu saglarken, ayni zamanda
istihdam olanaklar1 yaratmaktadir. Dongiisel ekonomi, liretim ve tiiketim siire¢lerinde malzeme
ve enerji verimliligini artirarak maliyetleri diisiirmeyi hedeflemektedir. Geri doniistiiriilebilir
ve yeniden kullanilabilir malzemelerin kullanimi isletmelerin hammadde maliyetlerinden
tasarruf etmesini saglayacaktir. Ayrica yeni hammaddelerden tliretim yapmak yerine, iiretimde
geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimi daha az enerji gerektirecektedir. Uretim siirecinde
enerji kullaniminin diismesi maliyetleri azaltacaktir. Geri doniisiim, yeniden kullanim ve {iriin
tamiri gibi dongiisel i modelleri, yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Tamir,
bakim ve geri doniisiim stirecleri, yerel diizeyde istihdami artiracaktir. Diger taraftan geri
doniisiim tesisleri, yenilenebilir enerji ve atik yonetimi alanindaki yatirimlar, bu sektorlerde
uzmanlasmis is giiciine olan talebi artirarak istihdam yaratacaktir (Ozuyar, 2021:26).

Dongiisel ekonomi ¢evresel olarak ise, atiklarin ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi, dogal
kaynaklarin korunmasi ve biyolojik c¢esitliligin korunmasi gibi ¢ok oOnemli faydalar
sunmaktadir. Atiklarin geri doniistiiriilmesi ve yeniden kullanilmasi, kit olan dogal kaynaklarin
korunmasini saglamaktir. Uriinlerin yeniden kullanimi, tamiri ve geri doniisiimii atrk miktarini
biiyiik 6lciide azaltarak c¢evresel kirliligini &nleyecektir (EU Commission, 2023). Uretim
stireglerinde geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimi1 daha az enerji gerektirmektedir.
Ornegin, geri doniistiiriilmiis aliiminyum iiretimi, yeni aliiminyum iiretimine gore %95 daha az
enerji tiikketilmektedir. Daha az enerji kullanimi, daha diislik sera gazi emisyonu salinimina
neden olarak karbon ayak izini diigiirecektir. Dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi,
ekosistemlerin korunmasini saglayacak, iklim degisikligi ile miicadeleyi tesvik edecektir.

Diinyada giderek daha fazla iilkede dongiisel ekonomi ile ilgili c¢aligmalar, g¢evresel
stirdiiriilebilirligi saglamak, kaynaklarin verimli kullanilmasinmi tesvik etmek ve atiklari
azaltmak amaciyla hizla yayilmaktadir. Bu uygulamalar, kaynaklarin etkin kullanimi, atiklarin
azaltilmasi ve yeniden kullanimini tesvik ederek ¢evresel, ekonomik ve toplumsal faydalar
saglamay1 amaclamaktadir. Diinya genelindeki ornekler, dongiisel ekonominin ¢ok cesitli
sektorlerde nasil hayata gecirildigini gostermektedir.

Diinya genelindeki dongiisel ekonomi calismalarina baktigimizda Avrupa Birligi, Cin,
Hollanda, Isveg, Japonya gibi iilkelerin dongiisel ekonomi stratejileri gelistirerek bu alanda
onemli adimlar attig1 goriilmektedir (Smol vd., 2018: 2). Ayrica, 6zel sektor ve uluslararasi
kuruluglar da dongiisel ekonomi ilkelerini benimseyerek, daha siirdiiriilebilir bir gelecek igin
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calismalar yiirlitmektedir. Bu tiir girisimler, diinya genelinde ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulunarak ekonomik biiylimeyi siirdiiriilebilir hale getirecektir.

2015 yilinda Avrupa Birligi’nin dongiisel ekonomiyi tesvik etmek amaciyla bir eylem plani
olusturdu. Bu plan, kaynaklar1 verimli kullanmak, atiklar1 azaltmak, geri doniisiimii tesvik
etmek ve yeni i modellerini desteklemek ic¢in c¢esitli stratejiler igermektedir. 2020 yilinda
giincellenen bu plan, Avrupa’nin daha siirdiiriilebilir bir ekonomi modeline gegisini
hizlandirmay1 hedeflemektedir (Liakos vd., 2019: 2). Buna gore eylem plani, o6zellikle
elektronik atiklarin plastik kullaniminin azaltilmasi, gida kaybinin 6nlenmesi, moda sektoriinde
stirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edilmesi gibi konular1 kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Cin'de dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak i¢in hayati bir strateji olarak
kabul edilmistir. Bu dogrultuda 2008 yilinda dongiisel ekonomi yasasini kabul edilerek 2009
yilinda yiiriirliige girmistir (George vd., 2015: 3). Bu yasayla birlikte dongiisel ekonomiyi
tesvik etmeyi ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini hedeflemektedir. Cin, atik yonetimi
ve geri donilisiim sistemlerini gelistirerek, sanayinin dongiisel ekonomi ilkelerine gore
dontisiimiinii desteklemektedir. Dongiisel ekonomi uygulamalarini artirmaya yonelik g¢esitli
projeler gelistiren Cin, bir¢cok sehirde atik geri doniisiim sistemleri kurularak atik miktarinin
azaltilmasini amaglanmaktadir (Ngan vd., 2019: 7). Hollanda, 2050 ye kadar tamamen
dongiisel bir ekonomiye ge¢meyi hedefleyen oncii iilkelerden biridir. Tarim, insaat ve imalat
gibi sektorlerde kullanilan materyallerin yeniden kullanimi ve enerji verimliligi stratejileriyle
bu hedefe ulasmay1 planlamaktadir. Diger taraftan isveg, tekstil endiistrisinde yaptig1 dongiisel
ekonomi uygulamalariyla dikkat ¢gekmektedir. Kullanilmus tekstil {iriinlerini geri doniistiirerek
ve yeniden kullanima sunarak ¢evresel ayak izini azaltmay1 hedefleyen projeler yiiriitmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), dongiisel ekonomi anlayisini tesvik etmek amaciyla cesitli
girisimler ve projeler baglatmigtir. Bu girisimler, 6zel sektor, hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birligini tesvik etmeyi hedeflemektedir. WEF, Sirketlerin dongiisel
ekonomiye gecis slireclerini desteklemek amaciyla, dongiisel ekonomi ile ilgili is modellerinin
gelistirilmesine yonelik arastirmalar ve raporlar yayimlamaktadir (WEF, World Economic
Forum, 2023).

Tiirkiye’de dongiisel ekonomi uygulamalar1 son yillarda giderek 6nem kazanmistir. Cevresel
stirdiiriilebilirligi saglamak, dogal kaynaklari korumak ve atik yonetimini gelistirmek amaciyla
hem kamu hem de 6zel sektorde ¢esitli stratejiler ve projeler gelistirilmistir. Cumhurbaskanligi
tarafindan baglatilan Sifir Atik Projesi, atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimiiniin artirilmasini
hedeflemektedir. Bu projenin amaci kamu kurumlari, 6zel sektor ve yerel yonetimler arasinda
is birligi olusturarak, dongiisel ekonomi anlayisinin benimsenmesine katki saglamaktadir.
Kamu ve 6zel sektor is birligi, egitim ve bilinglendirme ¢aligmalari, yerel yonetim projeleri ve
0zel sektor uygulamalari, Tiirkiye’nin dongiisel ekonomi hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu tlir uygulamalar, hem ¢evresel sorunlarin ¢oziimiine katki saglamakta hem
de ekonomik biiyiimeyi siirdiiriilebilir hale getirmektedir (Ozuyar, 2021: 27). Tiirkiye, gevre
yonetimi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla 2019 yilinda Tiirkiye Cevre Stratejisi ve
Eylem Plani’m1 kabul etmistir. Eylem planinda, dongiisel ekonomi ilkelerini iceren ¢esitli
stratejiler ve hedefler bulunmaktadir. Atik yonetimi, geri doniistim oranlarinin artirilmasi ve
stirdiiriilebilir tarim uygulamalarini kapsamaktadir. Tiirkiye, tarim sektoriinde de dongiisel
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ekonomi anlayisini benimsemeye yonelik birtakim projeler gelistirmektedir. Organik tarim ve
atiklarin kompostlanmasi gibi uygulamalar tarimda siirdiiriilebilirligi artirmaktadir.

4. SURDURULEBILIR KALKINMANIN GEREGi: DONGUSEL EKONOMIi
STRATEJILERI

Stirdiirtilebilir kalkinma anlayisi, dogal kaynaklarin verimli kullanilarak korunmasini, atiklarin
en aza indirilmesini ve ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilir sekilde saglanmasini hedefleyen
temel bilesenleri icermektedir. Siirdiirilebilir kalkinma, ekonomik biliylimeyi c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ile birlestirmeyi hedef alan bir strateji benimsemektedir. Bu dogrultuda,
dongiisel ekonomi stratejileri, siirdiirtilebilir kalkinmanin hayata gecirilmesinde en 6nemli
araglardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dongiisel ekonomi, kaynaklarin tiretim, kullanim ve
atik yOnetimi siireclerinin siirdiiriilebilir bir sekilde organize edilmesini amaglayan bir
ekonomik modeldir. Bu model, kaynaklar1 geri doniistiirerek ve yeniden kullanarak, atik
olusumunu en aza indirmeyi amaglamaktadir (Genovese vd., 2017). Boylece ¢evreye zarar
vermeyen bir ekonomik biiyiime saglanmis olacaktir. Siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda
dongiisel ekonomi stratejilerinin nasil sekillendigini incelemek igin, bu iki kavramin birbirine
nasil katki sagladigina ve hangi stratejik adimlarin atilmasi gerektigine bakmak 6nem tegkil
etmektedir.

Dongiisel ekonomide en temel strateji, uzun vadeli ekonomik biiylime tesvik edilirken, dogal
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma, sinirli olan dogal
kaynaklarin dikkatli bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda iiriinler geri
doniistiiriilerek ve yeniden kullanilarak daha az dogal kaynak kullanimina yardimer olacaktir
(Bakker vd., 2014). Bu strateji, dogal kaynaklarin korunmasi ve g¢evresel bozulmalarin
onlenmesini saglayacaktir. Uriinlerin kullanim mriiniin uzatilmasi, tamir edilebilir sekilde
tasarlanmasi daha az kaynak tiiketimi ve daha az atik anlamina gelecektir.

Siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinin basarisi, enerji kullaniminin gevresel etkilerinin minimize
edilmesiyle dogrudan iliskilidir. Donglisel ekonomi stratejileri, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin iiretim ve tiiketim siireclerine dahil edilmesini tesvik edecektir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastirilmasiyla enerji tiiketimini azaltmak ve atik
olusumunu en aza indirmek i¢in {iretim siireclerinin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir.
Stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda dongiisel ekonomi stratejileri, is diinyasinda yeni is
modellerinin benimsenmesini gerektirmektedir. Dongiisel is modellerinde, tiriinler bir defaya
mahsus satin alinmak yerine kiralanir veya hizmet olarak sunulur (Stahel, 2016). Ornegin, bir
makinenin miilkiyeti tireticide kalirken kullanici, sadece kullanim siiresi i¢in ticret 6demektedir.
Boylece iiriinler, kullanimdan sonra {ireticiye geri doner ve yeniden degerlendirilir.

Donglisel ekonominin basarisi, tiiketici davranislarinin degismesine ve siirdiiriilebilirlik
bilincinin yayilmasina baghdir. Bu nedenle, tiiketicilerin dongiisel ekonomi hakkinda
bilinglendirilmesi ve siirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir lriinlerin tanittm1 ve dogru tiikketim aligkanliklarinin gelistirilmesi
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Okullarda, iiniversitelerde ve is diinyasinda dongiisel ekonomi
bilincinin olusturulmasi i¢in egitim programlar1 ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenmelidir.
Devletler, 6zel sektor, sivil toplum ve tiiketiciler arasinda is birligi yaparak, dongiisel
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ekonomiyi tesvik eden politikalar ve uygulamalar gelistirilmelidir. Bu stratejiler hem ekonomik
refahi artiracak hem de dogal kaynaklar1 gelecek nesiller i¢in koruma altina alacaktir.

Dongiisel ekonomiye gegis, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in kritik bir adimdir.
Ancak bu gegis siirecinin bagarili olabilmesi i¢in, karsilasilan teknolojik, finansal ve toplumsal
engellerin asilmasi gerekmektedir. Devletin bu doniisiimii desteklemesi ve hizlandirmasi i¢in
etkili politikalar gelistirmesi, finansal destek saglamasi ve altyapi yatirimlar1 yapmasi ve
farkindalig1 artirmasi gerekmektedir. Bu baglamda, 6zel sektor, sivil toplum ve tliketiciler
arasinda is birligi yaparak, dongiisel ekonomiyi tesvik eden mali politikalar ve uygulamalar
gelistirilmelidir (Ghisellini vd., 2016). Diger taraftan geri doniisiim ve atik yonetimi konusunda
politika ve yasal diizenlemeler, dongiisel ekonomi uygulamalarinin basarisini artiracaktir. Bir
taraftan atik iiretimini azaltmak i¢in “kirleten 6der” prensibini uygulayan atik {icretleri ve
vergiler getirilirken, diger taraftan geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanan sirketlere vergi
indirimleri veya finansal destekler saglanarak dongiisel ekonomi tesvik edilmelidir. Dongiisel
ekonomi, kiiresel bir mesele oldugundan, devletler arasi is birligi ve uluslararasi standartlarin
belirlenmesi, bu gecisin daha hizli ve etkili olmasini saglayacaktir. Paris Iklim Anlasmas: gibi
uluslararasi ¢evre anlagsmalarina uyum saglamak ve bu dogrultuda ulusal politika gelistirmek,
dongiisel ekonominin yayginlasmasi i¢in onem tasimaktadir. Donglisel ekonomi, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglamasit ve kaynak verimliliginin artirilmast agisindan biiytik firsatlar
sunan bir modeldir. Ancak bu modelin uygulanmasi siirecinde bazi teknolojik, finansal, sosyal
ve yasal engellerle karsilasilmaktadir (Tukker, 2015). Bu engellerin asilmas1 hem kamu hem de
0zel sektoriin is birligi yapmasi, yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve tiiketici farkindaliginin
artirilmasi ile miimkiin olacaktir.

Dongiisel ekonomi modeline geg¢is, mevcut iiretim ve tiiketim siireglerinin doniistiiriilmesini
gerektirmektedir. Bu durum genellikle yiiksek baslangic maliyetleri ile karsi karsiya
kalinmasina neden olmaktadir (Kirchherr vd., 2018). Zira geri doniisiim ve yeniden kullanma,
yeni teknoloji ve altyapi yatirrmlarini gerektirmektedir. Ornegin, atiklarin geri doniisiimii igin
gerekli olan makineler, enerji verimlili§ini artiran sistemler biiylik sermayeye ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle kiiiik ve orta &lgekli isletmeler kisa vadede yiiksek maliyet gerektiren
bu yatirimlar1 finanse etmekte zorlanmakta, doniisiim silirecini bagslatmakta isteksiz
davranabilmektedir (Rizos vd., 2016). Dongiisel ekonomiye gecis siireci, isletmelerin uzun
stiredir dogrusal ekonomi modeline gore tasarlanmig tedarik zincirlerini degistirilmesini ve yeni
1 modellerinin olusturulmasini gerektirmektedir. Ancak, mevcut ekonomik yapilar ve
sistemler, dongiisel ekonomi i¢in yeterince esnek olmamaktadir.

Diger taraftan, dongiisel ekonomiyi destekleyen yasalar ve diizenlemeler bircok iilkede
yetersizdir (De Jesus ve Mendonga, 2018). Atik yOnetimi, geri doniisiim ve {iriin yasam
dongiisiine dair zorunluluklar konusunda yeterli yasal diizenlemelerin olmamasi, isletmelerin
dongiisel ekonomi modeline gegisini engellemektedir. Ornegin, geri doniistiiriilmiis
malzemelerin kullanimi, ¢evreye zarar veren malzemelerin kullanimina kiyasla yeterince tesvik
edilmemektedir. Dongiisel ekonomi siireclerini benimsemek isteyen firmalarin, izinler,
sertifikalar, standartlar ve denetim siiregleri gibi biirokratik engellerle karsilagsmasi1 dongiisel
ekonomi projelerinin hayata gecirilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica, atiklarin tasinmasi, geri
dontisimii  veya yeniden kullanilmas: i¢in farkli yasal diizenlemeler gegis siirecini
zorlastirmaktadir. Goz ard1 edilmemesi gereken bir gergek de tiiketicilerin dongiisel ekonomi
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konusunda biling diizeyinin diisiik olmasidir. Isletmeler ve tiiketiciler déngiisel ekonomiye
gecisin uzun vadede saglayacagi faydalara inanmakta tereddiitler yasayabilmektedir. Bu
nedenle genellikle en ucuz ve kolay ulasilabilir lirlinlere yonelerek, siirdiiriilebilirlik faktorlerini
g6z ardi etmeleri dongiisel ekonomi modeline gegis siirecinde diger onemli bir engeli
olusturmaktadir. Egitim ve farkindalik programlar1 yoluyla toplumsal bilincin artirilmasi, yerel
ekonomilerin gelismesine ve siirdiiriilebilir iiretim-tiiketim modellerinin benimsenmesine katki
saglayacaktir.

5. SONUC

Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin énemli bir pargast olan dongiisel ekonomi
stratejileri incelenmigtir. Dongiisel ekonomi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin
azaltilmasi1 ve ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilir bir temele oturtulmasi agisindan kritik bir
model sunmaktadir. Dogal kaynaklarin siirli oldugu diinyamizda, "tiret-kullan-at" seklindeki
geleneksel dogrusal ekonomi modelinin neden oldugu cevresel ve ekonomik zorluklar,
dongiisel ekonomiye gecisi zorunlu hale getirmistir. Geleneksel dogrusal ekonomi sisteminin
aksine, dongiisel ekonomi modeli kaynak verimliligini artirmayi, atik yonetimini optimize
etmeyi, kaynaklarin yeniden kullanilmasi ve geri donistiiriilmesi yoluyla {iriinlerin yasam
dongiisiinii uzatmay1 hedefleyerek hem c¢evresel hem de ekonomik faydalar saglamaktadir.

Dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilir kalkinma {izerindeki ¢evresel, ekonomik ve toplumsal agidan
cesitli faydalar sunmaktadir. Diger taraftan dongilisel ekonomi cevresel siirdiiriilebilirligi
saglarken, ayn1 zamanda ekonomik firsatlar yaratarak istihdami tesvik eden bir model
sunmaktadir. Donglisel ekonomi stratejileri, iretim siireclerinde verimliligi artirarak maliyetleri
diistirmektedir. Ayrica geri doniisiim ve yeniden kullanim gibi uygulamalar, isletmelerin
rekabet giliclinli artirirken, yeni is alanlarinin ve istthdam firsatlarinin yaratilmasina olanak
tanimaktadir. Dongiisel ekonomi stratejilerinin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsma
konusunda isletmeler icin yenilik¢i firsatlar sundugu goriilmektedir. Bu stratejilerinin
benimsenmesi, yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda is
firsatlarin1 genisletmekte ve toplumsal refah1 yiikseltmektedir. Inovasyonu tesvik ederek yeni
is modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanirken, atik yonetimi ve geri doniisliim siireglerini de
tyilestirmektedir.

Ancak bu doniisiim siirecinin basarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi icin, karsilasilan
teknolojik, finansal ve toplumsal engellerin asilmasi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonelik
daha gii¢lii adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Devletin dongiisel ekonomi politikalarini tesvik
edici diizenlemeler gelistirmesi, isletmelerin inovasyona yonelik yatirim yapmasi ve tiiketici
bilincinin artirilmasi, dongiisel ekonominin basarili bir sekilde uygulanmasinda hayati 6nem
tagimaktadir.

Sonu¢ olarak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in dongiisel ekonomi
stratejilerinin genis kapsamli bir sekilde benimsenmesi gerekmektedir. Bunun igin politika
yapicilarin, sanayicilerin ve tiiketicilerin ig birligi i¢inde hareket etmesi gerekmektedir. Egitim
ve farkindalik artirma c¢aligmalari, toplumun bu doniisiime uyum saglamasi agisindan biiyiik
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onem tasimaktadir. Ayrica, yasalar ve tesvik sistemleri, dongiisel ekonomi ilkelerinin
benimsenmesini destekleyecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
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THE LITERATURE REVIEW ON THE EFFECT OF INTERNATIONALIZATION
ON GREEN INNOVATION WITH THE FRAMEWORK PROPOSAL

Uluslararasiasmanin Yesil Inovasyon Uzerindeki Etkisine Yonelik Model Onerisi Ile Bir
Literatiir Tarama

Prof. Dr. A. Tugha KARABULUT
Istanbul Kent University
ABSTRACT

The purpose of this paper is to present the literature review on the effect of internationalization
on green innovation via the framework proposal. First of all the concept of green innovation
and its types will be examined, then internationalization, triggers of green innovation,
performance effects of green innovation will be discussed and the framework will be proposed.
The paper will end with the conclusion. There is a limited literature in the field. There is not
any framework which combine the components of the proposed framework. Thus, this
framewok was developed by the author to reveal these issues. It is expected that this framework
will make contributions to the literature by leading further qualitative and quantitaive
researches to explore the components proposed in the framework. Internationalization is a
triggering factor for companies to make investments for green innovations. If a company
expands into a developing country by making green innovation, it can receive government
incentives. The country can have environmental regulations which forces the company to make
green innovation. The company can get the advantages of making collaborations with
universities and research institutions to conduct green innovation. There might be know-how
transfer opportunities from other companies if a company makes strategic alliances with them.
Thus, the company can improve its innovative capabilities for making green innovation. The
green innovation practices of its competitors will force the company to make green innovation.
Investors can expect the company to make green innovation. Suppliers can lead the company
to use eco-friendly machineries, equipment and materials for offering products and services.
Customers can expect the company to produce eco-friendly, green products so the company
should make investments for green innovation. Qualified workforce can prefer to work in
companies which make green innovations, employees can be sensitive to the environment and
lead their companies to make green innovations. Thus, companies make green innovations to
find and retain qulified workforce. NGOs and the society expects the company to protect the
environment. All of these factors can lead companies to make investments for green innovations
and produce succesful green products. By green innovation efforts, companies will reach higher
financial peformance, marketing performance, operational performance and environmental
performance; fulfill corporate social responsibility requirements, gain and maintain competitive
advantages.

Keywords: Green Innovation, Internationalization, Performance
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OZET

Bu bildirinin amac1, uluslararasilagsmanin yesil inovasyon tizerindeki etkisine yonelik literatiir
taramay1 bir model 6nerisi yoluyla sunmaktir. Oncelikle yesil inovasyon kavramu ve tiirleri
incelenecek, ardindan uluslararasilagsma, yesil inovasyonun tetikleyicileri, yesil inovasyonun
performans etkileri tartigilacak ve model dnerilecektir. Makale sonug boliimiiyle sona erecektir.
Alanda sinirl bir literatiir bulunmaktadir. Onerilen modelin bilesenlerini birlestiren herhangi
bir model bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu model yazar tarafindan bu sorunlar1 ortaya
cikarmak i¢in gelistirilmistir. Bu modelin, modelde 6nerilen bilesenleri kesfetmek i¢in daha
fazla nitel ve nicel arastirmaya Onciiliik ederek literatiire katkida bulunmasi beklenmektedir.
Uluslararasilagma, sirketlerin yesil inovasyona yatirim yapmalarini tetikleyen bir faktordiir. Bir
sirket gelismekte olan bir lilkede yesil inovasyon yaparak yayiliyorsa, devlet tesvikleri alabilir.
Ulke, sirketi yesil inovasyon yapmaya zorlayan gevre diizenlemelerine sahip olabilir. Sirket,
yesil inovasyon gergeklestirmek i¢in iiniversiteler ve arastirma kurumlartyla isbirligi yapmanin
avantajlarindan yararlanabilir. Bir sirketin diger sirketlerle stratejik igbirlikleri yapmasi halinde,
onlardan teknik bilgi transferi firsatlar1 dogabilir. Boylece sirket yesil inovasyon yapmak i¢in
yenilik¢i yeteneklerini gelistirebilir. Rakiplerinin yesil inovasyon uygulamalari, sirketi yesil
inovasyon yapmaya zorlayacaktir. Yatirimcilar sirketin yesil inovasyon yapmasini
bekleyebilirler. Tedarikgiler, iirtin ve hizmet sunarken sirketi ¢evre dostu makine, ekipman ve
malzeme kullanmasina yonlendirebilirler. Miisteriler sirketin ¢evre dostu, yesil iriinler
tiretmesini bekleyebilirler, bu nedenle sirketin yesil inovasyona yatirim yapmasi gerekir.
Nitelikli isgiicli yesil inovasyon yapan sirketlerde ¢aligmay: tercih edebilir, calisanlar ¢evreye
duyarl olabilir ve sirketlerini yesil inovasyon yapma konusunda yonlendirebilirler. Boylece,
sirketler nitelikli isgiiclinii bulmak ve elde tutmak i¢in yesil inovasyona yonelirler. STK’lar ve
toplum sirketlerden ¢evreyi korumalarini beklemektedirler. Tiim bu faktorler, sirketlerin yesil
inovasyona yatirimlar yapmasina ve basarili yesil {iriinler iiretmesine yol acabilir. Yesil
inovasyon ¢abalar1 sayesinde sirketler daha yiiksek finansal performansa, pazarlama
performansina, operasyonel ve ¢evresel performansa ulasacak, kurumsal sosyal sorumluluk
gerekliliklerini yerine getirecek, basarili bir kurum imajina sahip olacaklar, rekabet avantaji
elde edecek ve stirdiireceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Yesil inovasyon, Uluslararasilasma, Performans

INTRODUCTION

Green innovation has become an important concept due to scarce resources in the management
literature which reveals organizational susceptibility for sustainability. Companies need to
make green innovations to balance stakeholder expectations. When companies internationalize,
they develop compatible green innovation and corporate strategies, provide budgets to make
green innovations to improve their performances for sustainability. The purpose of this paper
is to explore the effect of internationalization on green innovation via the framework proposal.
First of all the concept of green innovation and its types will be examined, then
internationalization, triggers of green innovation, performance effects of green innovation will
be discussed and the framework will be proposed. The paper will end with the conclusion.

Green innovation is the measure of factors for developing, applying and introducing new ideas,
processes, products, and behaviors to reduce environmental burdens and achieve ecological
sustainability targets (Rennings & Zwick, 2002) (Arfi et al., 2018, p. 211).
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Green innovation focuses on protecting the environment through energy saving, eco design,
pollution and waste reduction, green purchasing, recycling, and production (Chen et al., 2006)
(Shafique et al., 2017, p. 97).

Green innovation integrates corporate social responsibility within organizational core activities
and leads them to develop sustainable products and services to reduce their environmental

impact, improve their financial results, and create value (Pan et al., 2021) (Gémez-Bolafios,
2022, p.2).

Companies can integrate environmental sustainability issues into their strategies and green their
innovation processes as a strategic opportunity (Porter & Reinhardt, 2007) (Albort-Morant et
al., 2016, p. 4912).

Green product innovation and green process innovation are considered as major types of green
innovation (Chen et al., 2006; Chang, 2011; Lin et al., 2014; AmoresSalvado et al., 2014).
Green product innovation improves product safety and quality for differentiating products and
solving environmental problems by promoting sustainability to achieve competitve advantages
and increase profits (Chen, 2008) (Li et al., 2018, p. 1092).

Developing strategies for using less materials for production, less energy, and producing
recylable products measure green product innovation (Chiou et al., 2011) [(Shafique et al.,
2017, p. 98).

Green process innovation is modifications for production systems and processes for recycling
waste, preventing pollution, and saving energy (Kammerer, 2009). The implementation of
green process innovation helps companies use less resources and materials, recycle wastes,
increase resource productivity and decrease their costs (Porter & van der Linde, 1995; Chen,
2008) (Li et al., 2018, p. 1092).

Internationalization

Exports, franchising and licencing agreements, joint ventures, mergers and acquisitions, and
foreign direct investment are common internationalization methods. Companies make more
investment, take more risks and make more green innovation when the scope of international
expansion method increases.

Welch and Loustarinen (1988, p. 36) defined internationalization as “the process of increasing
involvement in international operations”. Uppsala Model of Johanson and Vahlne (1977) with,
Eclectic Paradigm of Dunning (1980), OLI model (ownership, location and
internationalization), three stages of internationalization model of Cavusgil (1984) made
contributions to the internationalization literature in late 1970s and 1980s. Melin (1992) points
out that internationalization is a strategic process as highligted by Kamakura et al. (2012). Uner
et al. (2022) suggest that internationalization requires a new perspective to be aligned with
sustainability awareness. Internationalization is affected by its context such as country,
institutional, environmental, social, and political factors (Anjum et al., 2024, p. 296).

Facing pressures in international markets is the main driver to develop green innovation for
companies (Rennings, 2000; Sharma & Henriques, 2005; Kassinis & Vafeas, 2006). Innovation
literature and institutional theory suggest that heterogeneous knowledge sources and
stakeholders may enable and pressure organizations to develop green innovation during the
internationalization process (Horbach et al., 2012). Companies can respond to environmental
demands of their stakeholders and contribute to sustainable development by making green
innovation (Bossle et al., 2016; Pan et al., 2021). When the level of internationalization of
company increase, it faces wider range of stakeholders so there is a higher risk for unfavorable
assessments of its environmental impacts (Marano et al., 2017). Internationalization persuades
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companies to develop green innovations. When companies are more international, the intensity
and nature of stakeholder pressures are broadened and increase the risk of suffering unfavorable
assessments which can harm corporate reputation. Companies respond to green demands of
their stakeholders through green innovation to overcome liabilities of foreignness and achieve
legitimacy to be embedded in their host countries (Gomez-Bolanos, 2022, p. 2).

Chiarvesio et al. (2015) found out that Italian firms engaged with customers and suppliers
abroad make green innovation. Internationalization is the factor which encourages adoption of
green practices. Usman et al. (2020) found out that the presence of international stakeholders
caused green innovation. Similar studies conclude that competitiveness (Abu Seman et al.,
2019) and international market entrance (Peng, 2020) lead companies make green innovation
(Anjum et al., 2024, p. 294).

Environmental regulations initiate complexities for companies for meeting environmental
requirements (Dean & Brown, 1995). Companies which internationalize are more audited,
investigated, and prosecuted than local companies due to foreignness (Vernon, 1998).
Companies which internationalize face extensive stakeholder expectations. If companies
develop innovative capabilities, formulate proactive environmental strategy and make green
innovation, they can protect themselves against the risks of foreigness and attacks of interest
groups abroad (Kostova & Zaheer, 1999). If internationalized companies make green
innovation, they don’t become target of voluntary environmental initiatives and NGO’s and and
gain legitimacy to operate abroad (Kostova & Zaheer, 1999) (Chen et al., 2016, p. 209).

Teece, Pisano, and Shuen (1997) coined dynamic capabilities as an ability to build, integrate,
and reconfigure external and internal competencies to manage changing environments. When
companies share knowledge and information with their suppliers and customers, they improve
their knowledge base, competitiveness, and capabilities (Cheung, Myers, & Mentzer, 2011).
Cooperative nets between companies and their stakeholders are essential in innovation progress
(Bossink, 2002). Companies can innovate by sharing complementary skills and assets through
alliances and relationships (Powell, 1998).  According to the open innovation theory of
Chesbrough's (2003) companies can combine internal and external ideas and market pathways
to get advantage of their technologies. A succesful green innovation process requires
knowledge exchange and collaboration with external stakeholders (Albort-Morant et al., 2016,
p. 4913).

Operating on a more global scale lets companies access to diversified capabilities and more
resources and increases their learning opportunities to develop green innovations (Bermidez-
Edoetal., 2017; Cuervo-Cazurra et al., 2018; Golini & Gualandris, 2018). Heterogeneous types
of knowledge from different locations in the world may be combined advantageously and
increasing organizational “knowledge portfolio” fostering making innovations (Cassiman &
Golovko, 2011; Lundan & Li, 2019). Global companies have more heterogeneous knowledge
than local companies and have more learning opportunities which enhance their competencies
to make green innovations. Global companies make more environmental innovations (Gémez-
Bolanos, 2022, p. 3).

Companies of emerging countries internationalize to get rid of institutional voids in their home
countries, and their international operations lead them gather knowledge to enhance their
innovations (Marano et al., 2017; Nuruzzaman et al., 2019) Companies of developed countries
have advantages to reach more efficient market intermediaries and operate under more stringent
regulations and standards in their home countries to assimilate the knowledge obtained from
different sources through internationalization. Companies of developed countries have more
stringent environmental pressures and regulations than companies of less developed countries
and deal with stronger stakeholder scrutiny and the need to gain legitimacy. They have
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advantages to absorb globally acquired knowledge to improve their green innovations (Gémez-
Bolanos, 2022, p. 3).

Triggers of Green Innovation

Companies which want to survive in the long run need to act more responsibly for green
activities due to triggers of green innovation which reflect stakeholders’ expectations

Companies which adopt proactive environmental strategies conduct stakeholder management
much better beyond their visions and regulatory spheres. Buysse and Verbeke (2003) revealed
that environmental leader companies manage expectations and norms of both regulators and
stakeholders. Bansal and Hunter (2003) found that international companies adopt I1ISO 14001
standards to gain environmental legitimacy and facilitate environmental internal coordination
(Bansal & Hunter, 2003). Environmental proactive companies develop competitive advantages
and capabilities (Sharma & Vredenburg, 1998; Lopez Gamero et al., 2009) (Chen et al., 2016,
p. 209).

Companies which aim to fulfill their corporate social responsibility can protect the
environment by minimizing their wastage. However, they can face pressures while they are
protecting the environment (Delmas & Toffel, 2003) from suppliers, competitors, regulatory
bodies, and customers (Fikru, 2016) to apply higher standards to gain competitive advantages
and improve their performances (Weerakkody et al., 2016) (Shafique, Asghar, & Rahman,
2017, pp. 93-94).

Companies make green innovation to comply with laws and regulations (Rennings, 2000; Chen,
2001; Zhu et al., 2005; Beise & Rennings, 2005; Mickwitz et al., 2008; Kammerer, 2009;
Horbach et al., 2012) and hire and retain qualified employees (Montalvo, 2003, 2008; Zailani
et al., 2012). They make green inovation to receive government incentives (Kohler et al., 2013;
Kiss et al. 2013) and cooperate with their stakeholders (universities, suppliers, NGOs etc.)
(Byrne & Polonsky, 2001; Jos & Jabbour, 2008; CarrilloHermosilla et al., 2010; De Marchi,
2012; Aschehoug et al., 2012; Jabbour et al., 2012) (Karabulut, 2019, pp. 190-191).

Researches pointed out the role of public policymakers especially governments as key enablers
to make green innovation (Carrillo-Hermosilla et al., 2010; Liao et al., 2019). Innovation-
related institutions, such as universities and research institutes and effective market
intermediaries in the developed home country lead companies to build on, recombine, and adapt
the knowledge acquired from other countries (Xie & Li, 2018) (Gémez-Bolafios, 2022, p. 3).

Several studies revealed that, companies cooperate with universities, suppliers, lead users, etc.
instead of relying solely on internal resources to develop new processes and products (Urban
& Von Hippel, 1988; Belderbos et al., 2004). Studies on innovation systems and evolutionary
economic literature define green innovation as systemic practice which require a higher level
of cooperation and involve greater complementarities with network partners’ activities (Nygren
& Andersen, 2002). Green innovation started due to market constraints such as environmental
and societal pressures and opportunities, product life cycles and customer demands (Hall &
Mairesse, 1995). Green innovation create value for stakeholders which involve in its adoption
(Ryszko, 2016) (Arfi et al., 2018, pp. 211-212).

Companies conduct green innovation to meet and exceed customer expectations (lyer, 1999;
Rennings, 2000; Chen, 2001; Pujari et al., 2003; Zhu et al., 2005; Beise & Rennings, 2005;
Visser et al., 2008; Mickwitz et al., 2008; Kammerer, 2009; Carrillo-Hermosilla et al., 2010;
Horbach et al., 2012; Doran & Ryan, 2012) (Karabulut, 2019, p. 190).

Enhancements of environmental capabilities strengthen competitiveness in foreign countries. If
a company implements a proactive strategy, it can be free of environmental pressure, have more
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customers demanding environmental performance (Christmann et al., 2002) (Chen et al., 2016,
p. 209).

Green organizational identity motivates employees to figure out customer needs and new
technologies to use organizational resources to make better green innovations (Dougherty,
1990; Chang & Chen, 2013) Companies produce green products for meeting demands of
customers for their environmental responsibility (Lin et al., 2013) (Song & Yu, 2018, pp. 137-
139).

Green innovation requires redesign of products, changes in components and raw materials, and
technical and logistical integration with external stakeholders. Cooperation with suppliers
ensures the supply of components or inputs with eco-friendly characteristics to modify the
internal production process and to meet requirements (Goldbach et al., 2003) (Arfi et al., 2018,
p. 212).

Performance Effects of Green Innovation

Companies which make green innovations can improve their performances, fulfill their
corporate social responsibility requirements and have more competitive advantages.

Ecological problems forces companies make green innovation to have strong links with their
suppliers and customers (Ngai, Jin, & Liang, 2008). These stakeholders create knowledge and
eco-friendly ties in task environment of a company. According to capabilities-based view,
companies need organizational capabilities to operate their business efficiently, and dynamic
capabilities to create new capabilities and promote current ones to gain competitive advantages
(Karna et al., 2015). Knowledge-creating view and capabilities-based view focus on dynamic
capabilities and ordinary capabilities as the most valuable antecedent providing sustainable
competitive advantage as a key component to develop, access, and attain knowledge to enhance
the innovation results (Albort-Morant et al., 2016, pp. 4912-4914).

Internationalizing environmentally proactive companies have better performance than reactive
companies if they face legitimacy and foreignness problem. Proactive companies are more
competitive abroad with their greater capabilities (Chen at al., 2016, p. 209).

Some studies points out that dynamic capabilities affect performance and competitive
advantages (Teece et al., 1997; Teece, 2007; Karna et al., 2015). Karna et al. (2015) found out
that organizational capabilities and dyanmic capabilities have a positive and similar effect on
financial performance (Albort-Morant et al., 2016, p. 4914).

Albort-Morant et al. (2016) found out that capabilities affect green innovation performance
positively and significantly and improve green innovation performance. Their model shows that
direct capabilities affect green innovation performance by reconfiguring organizational
capabilities (Albort-Morant et al., 2016, p. 4916).

Green innovation improves economic and environmental performance (Ekins, 2010) (Arfi et
al., 2018, p. 211).

Companies make green product innovation to improve their economic and environmental
performances (Sun et al., 2017) (Shafique, Asghar, & Rahman, 2017, p. 98).

Companies pioneering green innovation strategies can attain competitive advantages. High
green innovation performance leads companies to establish and strengthen their core
competencies, reach greater efficiency, and improve their green images. Thus, companies reach
higher profitability and performance (Chen, 2008) (Albort-Morant et al., 2016, p. 4912).

Companies which develop better environmental capabilities enhance their competitive
advantages for differentiation, cost reduction, competitiveness, and strong reputation, (Hart,
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1995; Lopez-Gamero et al., 2009). Poactive companies with greater environmental
management capabilities can fulfill customer needs in international markets seeking stronger
environmental performances (Chen et al., 2016, p. 209).

Companies which decrease environmental costs by making green innovation minimize
production waste and increase productivity (Huang & Wu, 2010; Chiou et al., 2011) Chen
(2008) reveals that green innovation pioneer companies can ask for higher prices for their green
products due to first mover advantages and improve their corporate images (Huang & Li, 2017,
p. 315).

Green process innovation modifies manufacturing processes to prevent pollution, recycle
waste, and save energy (Kammerer, 2009). Companies use less resources and raw materials,
decrease costs, recycle wastes, and increase resource productivity for implementing green
process innovation (Porter & van der Linde, 1995; Chen, 2008). Companies use minimum
amount of energy and resources, improve production processes, and recycle wastes due to
environmental legitimacy pressures (Li et al., 2018, p. 1092).

Green innovation improves product quality and efficiency in the energy cost and use, and
decreases time develop products (Boonkanit & Kengpol, 2010) (Handayani, Wahyudi, &
Suharnomo, 2017, p. 154).

The Framework Proposal

Since there is a limited literature in the field and no framework which combine intention for
internationalization, triggering factors for green innovation, internationalization methods in
foreign countries, green innovation capabilities in international operations, green innovation
activities, and performance outputs for green innovation. Thus, this framewok was developed
by the author to reveal these issues. The green innovation framework for internationalized
companies is as follows:
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FIGURE 1 - THE GREEN INNOVATION FREAMEWORK FOR INTERNATIONALIZED COMPANIES
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Recyled Materials, Products,
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Competitive Advantages

]
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Companies which intend to internationalize search for countries and appropriate
internationalization methods. While they are searching, they realize that if they make green
innovation, they can choose more extensive method, enter these markets easier or with less
costs. There might be environmental regulations in the countries. If companies make green
innovation they can fullfiil these requirements (e.g.: Getting 1ISO 14000 certificate, having
waste management system etc.) Countries can offer government incentives such as land
allocation, corporate tax reductions, social security premium support for R&D employees, VAT
exemption, custom duty exemption etc. for companies which want to make foreign direct
invesments. Universities, research institutions, and technoparks can offer collaboration and
advancement opportunties to companies which want to make green innovation. Companies can
enhance their green innovation capabilities via these collaboration and advancement
opportunities. Companies can get the advantage of know-how transfers if they make strategic
alliances with domestic companies in foreign countries. They can enhance their green
innovation capabilities via these know-how transfers. Stakeholders can have expectations from
companies which want to have operations in their countries. Especially, if a company wants to
have operations in a developed country, these expectations can create pressures on companies
and force them to make green innovations.

Companies can be assesed via sustainability index if they sell their stocks in stock exchange
markets. Stock exchange market can prepare a list for companies which are in the sustainability
index to lead investors who want to buy stocks from companies which are responsive to the
environment. Thus, companies can start green innovation activities to attract these investors.
Suppliers can lead companies to buy environmentally friendly machineries, equipment,
supplies, raw materials, and semi-raw materials. Especially if competitors use these for the
production and produce competitive products, companies feel more pressure to buy and use
them. Customers expect companies to offer environmentally friendly products and services,
they can pay more for them so companies feel pressure to make green innovation to meet and
exced customer expectations. Employees can be sensitive to the environment and want to work
for enviromentally friendly organizations. Thus, companies can make green innovation to atract
and retain qualified workforce who are sensitive to the environment. NGOs and the society
expect companies to protect the environment. If companies make green innovation, they can
protect themselves against protests and boycotts, get the support of NGOs and the society, be
acccepted as good corporate citizens.

When companies recognize these triggers for green innovation in international markets, they
select their internationalization method. It could be either making exports, franchising and
licencing agreements, forming joint-ventures, making mergers and acquisitions or foreign
direct investments. When companies select more comprehensive internationalization method,
they feel more pressure for making green innovation and get the advantage of government
incentives, strategic alliances via universites, research institutions, and technoparks, and know-
how transfer opportunities via strategic alliances more.
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When companies expand in international markets, they increase their green innovation
capabilities by learning from their stakeholders. They can conduct joint projects with
universities and research institutions and learn from their strategic alliance partners. They can
even conduct open innovation and include governent institutions, universities, research
institutions, technoparks, suppliers, customers, NGOs to the green innovation process. Thus,
they can learn more about green innovation and make more succesful green innovations with
lower costs more efficiently. They can enhance the scope of green innovation activities.

Green innovation practices of the companies create outputs interms of financial performance,
marketing performance, operational performance, environmental performance, corporate social
responsibility and competitive advantages. Companies can decrease their costs, increase their
revenues, profits, earnings per share and investor satisfaction in terms of increase in financial
performance. They can increase their sales, market share, market ranking, and customer
satisfaction and improve their corporate reputations interms of increase in marketing
performance. For improving their operational and environmental performance, they can speed
up their production, ,use less energy, water, and materials; decrease the pollution, CO footprint,
and waste, recycle more materials, products, water, and waste. They can also increase their
product quality, employee satisfaction, and productivity. Companies can fulfill corporate social
responsibility requirements by conducting green innovation. All green innovation activities of
companies lead them to gain and retain more competitive advantages.

CONCLUSION

Companies should make more green innovation to inherit cleaner World to upcoming
generations and fulfill sustainability and profitability goals. They should make more invetments
and show more efforts to fulfill their social responsibilities, satisfy their stakeholders, become
good corporate citizens and leaders. If stakeholders have more sensitivity, companies will
become more sensitive to protect the environment by making green innovations. Thus, they can
improve their performance, have more competitive advantages and chance to live longer. There
is a limited literature in the field. There is not any framework which combine the components
of the proposed framework. Thus, this framewok was developed by the author to reveal these
issues. It is expected that this framework will make contribution to the literature by leading
further qualitative and quantitaive researches to explore the components proposed in the
framework.
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“Bir Patek Philippe’e asla sahip olamazsiniz, ona ancak sonraki nesil icin goz kulak
olursunuz.”

OZET

Tiiketim, bireylerin belirli ihtiyaglarini gidermek iizere iiriinleri/ hizmetleri arayip bulmasi,
satin almasi, kullanmasi ya da yok etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yillar igerisinde tiiketim
gosterisci, hedonik, faydaci, sembolik ve deneyimsel tiiketim tiirleri olarak ayrilmaya
baslamistir. Bu tiirler arasindan gosteris¢i tiiketim, bireylerin ¢evresine statiisiinii ya da
prestijini gostermek ve iist bir sosyal sinifa ait olduklarmi kanitlamak amaciyla firiinleri/
hizmetleri satin almasi olarak tanimlanmaktadir.

Bunun yani sira tiiketimin siirdiiriilebilir olmast da bugiiniin diinyasinin énemli bir parcast
haline gelmistir. Sirdiiriilebilir tiikketim, dogal kaynaklar1 koruyarak, cevresel ayak izini
azaltmay1 ve gelecek nesiller i¢in saglikli bir diinya birakmay1 amaglayan bir tiiketim modelidir.

Gilinlimiizde, liiksiin taniminin degismeye baslamasi ve 6zellikle yasanan ¢evresel sorunlarla
beraber tiiketiciler, ¢evreci liriinlere yonelmeye baslamistir. Boylelikle, doganin ve toplumun
tyiligini diisiindiigiinii belli ederek satin almalarimi gerceklestiren tiiketiciler de aslinda
gosterigei tilketimde bulunmus olmaktadir. Bu c¢alisma, basta paradoks gibi goziikse de
gosterigci tiiketim ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlarini bir araya getirerek gosterisci
stirdiiriilebilir tiiketim kavrami {izerine odaklanarak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gosterisci tiiketim, Siirdiiriilebilir Tiiketim, Tiiketici

ABSTARCT

Consumption is defined as the process by which individuals seek, purchase, use, or dispose of
products or services to meet specific needs. Over time, consumption has been classified into
categories such as conspicuous, hedonic, utilitarian, symbolic, and experiential consumption.
Conspicuous consumption is a type of consumption when individuals buy products or services
to display their status or prestige and prove their affiliation with a higher social class.

On the other hand, sustainable consumption has become a crucial part of modern society.
Sustainable consumption aims to protect natural resources, reduce environmental footprints,
and leave a healthy planet for future generations.

In recent years, the definition of luxury has shifted, particularly in response to environmental
issues, driving consumers toward eco-friendly products. By purchasing these products,
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consumers signal their concern for the well-being of nature and society, engaging in a form of
conspicuous consumption. This study, despite appearing paradoxical at first glance, contributes
to the literature by merging the concepts of conspicuous and sustainable consumption, focusing
on the notion of conspicuous sustainable consumption.

Keywords: Conspicuous Consumption, Sustainable Consumption, Consumer

GIRIS

Tiiketim, belirli bir ihtiyacin karsilanmas1 amactyla bir {iriinii elde etme, sahiplenme, kullanma
ya da yok etme olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 1999: 4). Assadourian (2010)’ a gore
tiiketim, insanin nihai arzusunun, mutlu ve basarili olmak i¢in artan sayida mal ve hizmete sahip
olmas1 ve kullanmasi olan bir kiiltiirel yonelimdir. Tiiketim insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. Insanlar oncelikli olarak varliklarmi devam ettirebilmek icin temel istek ve
ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla tiiketimde bulunurken, daha sonralar1 bu amag, benzer
ihtiyaglar karsilayan ¢ok fazla markanin ortaya ¢ikmasiyla degisiklik gdstermeye baslamistir.
Buna bagl olarak, tiiketim, alternatifler igerisinden tercih edilen ve kisinin toplumsallasma
sirecinde kendine 0zgii sosyal davranig ve sosyal etkilesim bigimleri olusturan ve
stirdiiriilmesine katkida bulunan bir olgu haline gelmistir (Kogak, 2017: 93).

Bu degisimlerin sonucunda tiiketiciler fonksiyonel/rasyonel ozelliklerin Otesine gecerek
duygusal/hedonik, sembolik ve gosteris¢i tiiketime yonelmeye baslamislardir. Bir markay1
tilketmek, onu c¢agristiran varliklarla tiiketicinin kendisini 6zdeslestirerek ifade etmesinin
sembolik bir yolu haline gelmistir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 48). Torlak’a (2000) gore
de sembolik, hedonik ve gosterisci tliketim tarzlart postmodern tiikketimde 6n plana ¢ikan
tiikketim tarzlaridir. Bu tiiketim tarzlarinda talebin en biiylik nedeni ise digsal etkilerdir. Bu dissal
etkiler lige ayrilmakta ve "siirii" (bandwagon) etkisi, "ziippe" (snob) etkisi ve "Veblen" etkisi
olarak adlandirilmaktadir (Leibenstein,1950: 188).

Diger yandan, genel olarak ihtiyaglarin giderilmesine dayanarak tanimi yapilan tliketim
kavrami, sadece iktisadi bir olgu olarak ele alinmamaktadir. Ayni zamanda tiiketim, iilkelerin
ve toplumlarin benimsedikleri ve sosyo-kiiltiirel degerlerle de sekillenen ve zamanin
kosullaria gore degiskenlik gosteren toplumsal bir olgudur. Hizli niifus artis1 ve teknolojinin
ilerlemesi, iiretimin artmasina ve dogal kaynaklarin smirsizmig gibi tiiketilmesine sebep
olmustur. Bu gelismelerin beraberinde getirdigi ekonomik ve teknolojik biliylimeler ¢evresel,
ekonomik ve kiiltlirel anlamda problemlerin ortaya ¢ikmasina yol agarak, tiikketimin bir sorun
olarak ele alinmasini gerekli kilmistir (Tiras, 2012, s. 58).

Z kusag ise siirdirilebilir tiretim tizerine odaklanmaktadir (https:/www.ekoiq.com/). First
Insight’in Kasim 2021°de yayimlanan raporuna gore, Baby Boomers, X ve Y kusaklarinin
agirhikli kismu sirddrilebilirlik denildiginde geri doniisiimle ve dogal iriinlerle elde edilen
rinlerin isaret edildigini diisinmekte, Deloitte’un 2021°de yaptig1 bir ankete gore de, tek
kullanimlik plastiklere hayir demenin, Birlesik Krallik’taki tiiketiciler arasinda en yaygin
stirdiiriilebilir yasam tarzi degisikligi oldugunu gostermektedir. Ankete katilanlarin %60°1 ise
artik tek kullanimlik plastik sise kullanmadigini belirtmistir. ABD’de yapilan bir ankete gore
ise, Z kusaginin %731, satin alma kararlarinda marka isimlerinden daha fazla siirdiirtilebilirligi
onemsemektedirler (https://www.deloitte.com/; https://pennfirstplus.upenn.edu/). Ayrica, kisa
vadeli ekonomik kisitlamalar karsisinda dayanmaya hazir olan Z kusagi, hiikiimetlerin 6ncelik
vermesi gereken ilk {i¢ yatirim alani olarak siirdiiriilebilir enerjiyi (% 42), dongiisel ekonomiyi
(% 39) ve daha siirdiiriilebilir toplu tagimay1 (% 29) siralamaktadir. Katilimcilarin dortte biri
(% 25) ise siirdiiriilebilirlik igin egitime daha fazla destek istemektedir (https://epnext.com/).
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Kisaca, Z kusagi, iklim krizi ve ¢evresel bozulma gibi konularda daha bilingli ve bu nedenle
siirdiiriilebilir bir yasam tarzi benimsemeyi tercih etmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketim
kavrami giinlimiizde artan bir sekilde 6nem kazanmaya devam etmektedir.

Bu calisma, basta paradoks gibi goziiken gosteris¢i tiikketim ve siirdiiriilebilir tiikketimi bir araya
getirerek gosterisgi siirdiiriilebilir tiiketimi agiklayan kavramsal bir caligmadir. Gosterisci
stirdiiriilebilir tiiketim, toplumsal duyarlilig1 ve farkindalig1 yiiksek olan tiiketicilerin topluma
ve dogaya olan ilgilerini gdsteris¢i bir tutum i¢inde sergilemeleri anlamina gelmektedir. Her
iki kavramin ¢ikis noktast ¢ok daha eskilere dayansa da hem yasanan teknolojik, ekonomik,
cevresel, kiltlirel ve politik nedenlerle hem de Z kusagi tiiketicisinin degisen satin alma
bicimleriyle kavramlarin tanimlarinda bir takim yenilikler meydana gelmistir. Calisma, bu
kavramin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan faktorleri irdeleyecektir.

1. Gosterisci Tiiketim ve Degisen Liiks Algis1

Insanlar, mal ve hizmetleri tiiketerek temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarim karsilarlar.
Toplumdaki bazi kisiler ise bu ihtiyaclar disinda sadece baskalarmi etkileme ve gosteris
amaciyla tiiketimde bulunabilirler. Hatta bazilari igin gosterise yonelik {iriin ve hizmetlere olan
talep, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarindan bile 6nce gelebilmektedir (Hiz, 2009: 39). iste bu
sekilde psikolojik tatmin saglayan iiriin ve hizmetlere yapilan harcamalara “gosterisci tiiketim”
denilmektedir. Gosterisci tiiketim, insanlarin list siifin tiiketim kaliplari taklit ederek, alt
siiftan kendisini ayirarak, iist sinifa yakinlastirdig: bir tikketim bi¢imidir. Gosterisgi tiiketim
baglaminda yapilan tiiketimler, insanlara segkin ve statii sahibi olmak gibi birtakim anlamlar
kazandirmakta (Tosun ve Cesur, 2018: 168) ve bu amagla satin alinan {irlinler ¢evre tarafindan
prestij gostergesi olarak algilanmaktadir.

Veblen, gosterisci tilketimi bilimsel olarak ele almis ve ilk kez 1899°’da yayimlanan “The
Theory of The Leisure Class” (Aylak Sinifi Teorisi) adl1 eserinde, tiikketimin gosteris amaci ile
de yapilabildigini ileri slirmiig, toplum ile ekonomi arasindaki iliskiyi sinifsal farklilagmalara
dayandirmistir. Veblen, arastirmasini aristokratlarin biiylik ol¢iide gosteris ve yarigma icin
tikketim yaptiklarin1 gozlemleyerek genellemis (Tiglh ve Akyazgan, 2003:25) ve tiikketimin
amacinin hicbir zaman sadece biyolojik ihtiyaglarin tatmininden ibaret olmadigina vurgu
yapmistir. Bireylerin ait oldugu toplum ya da sinifin kabul edilmis harcama standartlari, onlarin
yasam standardinin ne olacagini genis Olglide belirlemektedir. Ona goére bireyler, toplum
tarafindan belirlenmis olan bu yasam standardina uygun tiiketim davranislarinda
bulunmadiklarinda takdir edilmeme, ilginin kesilmesi ve hatta dislanma korkusu
yasamaktadirlar (Veblen, 2005: 82- 83). Veblen’e gore toplumdaki iist siiflar geleneksel
olarak calismamakta, ama =zenginliklerini sergilemek icin tiiketmek ve bos zaman
etkinliklerinde bulunmak yani aylaklik etmek zorundadirlar. Bu zorunlulugu olusturan
zenginliklerinin siirmi1 gostermek ve toplumda calismak zorunda olan diger siniflardan
farklilagsabilmek arzusudur. Aylaklik bir statii gostergesidir ve bu ayricalikli st siniflarin sahip
olabilecegi bir statiidiir.

Gosterisci tiiketime hizmet eden 2 tiiketim tiirli de siirli (bandwagon) etkisi ve zlippe (snob)
etkisidir. Leibenstein (1950), siirii etkisini diger insanlarin ayni iiriinleri tiiketmesi sonucu bir
iirtin talebinde ortaya ¢ikan artis olarak tanimlamistir. Dolayisiyla, siirii etkisinin insanlarin bir
seye dahil olmak, iliski kurmak istedikleri insanlara uymak, modaya uygun ya da sik olabilmek
veya grubun bir pargasi gibi goriinmek i¢in sahip oldugu bir iriin satin alma arzusunu ifade
ettigini belirtmistir. Banerjee (1992: 797), siirii davranis1 ile kisilerin kendi bilgilerinden
yararlanmaktan ziyade baskalarinin yaptiklarini yapmasi seklinde ifade etmistir. Kahan ve
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Klausner (1996: 355), siirii davranisin1 insanlarin diger kisilerin hareketlerini taklit etmesi ve
boylece kendi bilgi ve yargilarini goz ardi ettigi bir durum olarak tanimlamaktadir. Chen (2008:
1978) siirii davranisinin, baskalarinin referanslarinin etkisi ile tiiketicilerin satin alma
davranisinda ortaya cikan bir degisiklik olarak tanimlamistir. Ozetle, bir mala olan talebin
diger insanlar aliyor diye artmasina siirii etkisi denilmektedir.

Diger taraftan, ziippe etkisi ise bir mala yonelik tiiketim talebi artttkca o malin herkeste
olmasindan dolay1 bireyin o mal1 almaktan vazge¢mesi etkisidir. Bu etki kapsaminda bireyler,
benzersizlik degerinin baskalarini etkileme degerinden daha istiin oldugunu diistinmektedirler.
Bu nedenle bu kisiler nadir, az bulunan veya az bilinen liiks tiriinleri (Kastanakis ve Balabanis,
2012), kimsenin sahip olamayacagi ismarlama {iriinleri veya lilkks markalarin sinirli sayida
{irettigi iriinleri tercih ederler. Iste gdsterisci tilketim bir yandan topluluklar tarafindan
dislanmamak icin yapilan bir tiiketim tiiriiyken, diger taraftan topluluklardan ayrilmak icin
yapilan bir tliiketim tiirii haline gelebilmektedir.

Gosterisgi tikketimi yonlendiren faktorlere goz atildiginda ise en basta ihtiyaglar gelmektedir.
Insanlarin hayatin1 devam ettirebilmesi igin ihtiya¢ duydugu fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik
ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglart gibi ¢esitli ihtiyag
tiirleri vardir (Hiz, 2009: 42.) Ozellikle de tiiketim toplumunda, fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclar gibi temel ihtiyaglar disinda, baz1 {rlinlerin insanlara birinci derece
ihtiyaclartymigscasina sunulmasi gosterisgi  tiiketimi  yOnlendiren faktorlerin - basinda
gelmektedir

Gosterisei tiiketim literatiirde Ozellikle liiks markalarla 6zdeslesen bir kavramdir. Liiks
markalar, tiiketicilerin oncelikli olarak bagkalarina gostermek ve digerlerinin ilgisini kendi
lizerinde toplamak amaciyla satin aldiklari, fonksiyonel 6zelligin ikinci planda oldugu
markalardir (Vigneron & Johnson, 2004: 486). Sanayi Devrimi’ne kadar liikks, satafat ve
gosteris odakli, ihtiyag duyulmayan ve israf olan tiiketim aliskanliklarindan olusmaktaydi.
Sanayi Devrimi ile yasanan doniisiim, liiks tanimini tiretim odakli hale getirmis ve tiretim
Ozellikleri olarak kalite, dayaniklilik, is¢ilik, performans, islevsellik ve tasarim gibi iiretim
stirecine 0zgl nitelikler, bir iirliinlin liiks olup olmadigini belirler hale gelmistir. Giinlimiize
dogru gelen siirecte ise liretim kriterlerine ek olarak deneyimin de 6nemi artmaya baglamistir.

Yeni liiksiin satin alma islemiyle sinirlt olmamasi, deneyimsel bir hikaye anlatmasi ve eskiye
gore daha ulasilabilir olmasiyla birlikte liikks markalar 6nemini arttirmaya devam etmistir.
Ozellikle demokratiklesme olarak anilan bu siirecte liikks kullanicilarinin sayis1 artmis ve liiks
marka kavraminin tanimi da doniigiime ugramistir. Liiks taniminda yer alan maddi ve manevi
unsurlarin iletisimi, degerler ve sorumluluklar iizerinden yapilmaya baslanmistir. Liiks
markalarin sahip olmasi gereken 6zellikler milkemmel kalite, yiiksek fiyat, kitlik, benzersiz
olmak, estetik sahibi olmak, ata miras1 ve ihtiya¢ dis1 olmak seklinde siralanmaktadir. (Dubois
ve dig., 2001 : 8-16) Ancak yeni liiks markalarda yiiksek fiyat anlayisi sorumluluk, adil olma,
esitlik¢i yaklasim ve siirdiiriilebilir olmak gibi degerlerle 6zdeslestirilmektedir. Tiiketicilerin
liikks markalardan beklentisi diinya kaynaklarini nasil kullandig1, doga dostu olmasi, adil ticarete
dayanmasi, liretim kosullarinin ve siirecinin seffafligi, etiketlerde tiim ham madde ve iiretim
detaylarinin yer almasi, iiretimde ve tagimada kullanilan enerji kaynagi, ¢calisan memnuniyeti
seklinde siralanir hale gelmistir (https://www.plumemag.com/surdurulebilirlik-ile-gelen-yeni-
luks/).
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2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Sanayilesme ile birlikte, toplumsal ve ekonomik faaliyetlerdeki gelismeler artis gostermis
ancak tretim ve tiikketim eylemlerinde kaynaklar kontrolsiizce kullanilmak durumunda
kalmistir. Bu da toplumlarin geleceginin refahinin ve mutlulugunun tehdit altina girdigi
cevresel, ekonomik ve sosyal sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Mevcut tiiketim aliskanliklarinin
degismesi ve tiiketimin siirekli artmasina paralel olarak asir1 ve dikkatsiz kullanim sonucunda
dogal kaynaklar bozulmaya baslamistir.(Hayta, 2009; Onaran, 2014). Bu nedenle de, doganin
tasima kapasitesi dogrultusunda yiiksek yasam kalitesini saglayan ve c¢evresel etkilerin
stirdiiriilmesini olanak tanityan sosyo-ekonomik sistemlerin gelistirilmesi ¢agdas toplumlarin
hedefi haline gelmistir (Mont ve Plepys, 2008).

Tiketmek tiiketicilerin e-ticaretin hizla yiikselisi ile magazalarin sinirli saatlerine uymak
zorunda olmamasi ve iriinlerin diinyanin 6biir ucundan bile gelebilmesinden dolay1 her
zamankinden yogun bir sekilde yapilan bir eyleme dontigmiistiir. Tiiketiciler ayrica,
programlanmis eskime siirecine veya sadece sikilmalarina bagli olarak, aldiklar: tirtinleri cok
daha hizli elden ¢ikarmaya baslamustir. Bu iiriinlerin ¢ogu da ¢opliiklere gitmektedir. Ornegin,
Amerikalilar her y1l 9 milyon ton mobilya, 9.4 milyon ton tiiketici elektronigi ve 14 milyon ton
giysi atmaktadirlar (20 yil Once atilan 7 milyonun iki katt (https://www.ipsos.com/).
Tiiketicilerin ¢evre ve iklim degisikligi ile ilgili endiselerinin artmasi nedeniyle birgok marka,
2023 yilinda siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyerek tiiketicilere bu yonde adimlar attiklarini
gostermeye caligmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu 2020 Risk Raporu'na gore, biyogesitlilik
kayb1 gelecek on yil i¢inde en etkili ikinci ve en olasi tigiincii risk olarak degerlendirilmektedir.
Biyogesitlilik kaybinin, besin ve saglik sistemlerinin zarar gdrmesinden tiim tedarik
zincirlerinin bozulmasina kadar insanlik igin kritik etkileri vardir. (WEF, 2020: 6-7).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan “Our Common Future” (ortak gelecegimiz)
baslikli raporda yer almistir (Sarikaya ve Kara, 2007: 223). Komisyonun tanimina gore
stirdiiriilebilir kalkinma, giiniimiiz insan ihtiyaglarinin gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneklerini engellenmeden karsilanmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma ile nesillerin
sosyo-ckonomik anlamda refah seviyelerinin devamli olarak yiiksek tutulmasi
hedeflenmektedir. (Erkesim, 2021: 62). Rapora gore siirdiiriilebilirligin tiim {ilkeler tarafindan
amagc olarak benimsenmesi ortak bir ¢ikar olusturmaktadir (Schaefer ve Crane, 2005: 76).

Siirdiiriilebilirlik temelde ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Diinya
kaynaklar1 sonsuz olmadigindan, ekonomik faaliyetlerde bulunurken kaynak kullaniminda
duyarli olmak gerekmektedir. Ayrica, yerel ekonomiye katki, yenilike¢i lirtinler ortaya ¢ikarma,
kar elde etme, vergi 6deme, altyap1 tesislerine yatirim, riisvet ve yozlasma ile miicadele de
ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsamina girmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise atik, toprak
kirliligi, hammadde ve kaynaklarin kullanimi, istenmeyen etkiler (giiriiltii, titresim, temizlik ve
diizen) gibi konular1 kapsamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik ise zorla ¢alistirma veya ¢ocuk isci
calistirma, ayrimcilik yapma, insanlik dist muamele sergileme, calisma ortami, saglik ve hijyen,
kayitli istihdam, tiretimde seffaflik, iiriiniin saglik ve giivenligi, bilgi gizliligi gibi konular
icermektedir (Metlioglu ve Yakin, 2021: 1887).

Siirdiiriilebilir tikketim, dogal kaynaklar1 koruyarak ve g¢evresel ayak izini azaltarak, gelecek
nesiller i¢in saglikli bir diinya birakmay:r amaclayan bir tiketim modelidir.
Siirdiiriilebilir tiikketim diistincesi, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmay1 hedefledigi
icin uzun donemli; tiim insanlarin katihmiyla gergeklesebilecegi icin de biitiinciil bir
yaklagimdir (Karalar ve Kiraci, 2011: 67). Birlesmis Milletler Cevre Programi UNEP (1999),
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stirdiiriilebilir tiiketimin, daha az tiikketmek degil, farkli sekilde tiiketmek, amaca uygun bir
bicimde kullanmak ve bu durumun bir sonucu olarak daha kaliteli bir yasam stirdiirmekle ilgili
bir kavram oldugunu ifade etmistir. Seyfang’a (2005: 294) gore ise siirdiiriilebilir tiiketim
davranigi, “satin alma karar silirecinde, sosyal ve cevresel kaygilar1 giiden ve pazar
doniistiirebilecek etkiye sahip yesil ve etik tiiketiciler tarafindan, daha verimli bir bi¢gimde
tiretilmis mallarin tiikketilmesi”dir. Mont ve Pelpys (2008)’e gore siirdiiriilebilir tiiketim, istek
ve ihtiyaclar dogrultusunda dogal kaynaklarin adil sekilde paylasilmasi, yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, kaynaklara dair etkin yonetimin saglanmasi, tiikketici saglig ve tiiketici giivenligi
gibi konularda iyilestirmeler yapilmasi gibi pek ¢ok konuyu kapsamaktadir. Kisaca,
stirdriilebilir tiketim davranis1 “slirdiiriilebilirlige iliskin {i¢ temel amag¢ olan kaynak
kullanimini, atiklar1 ve kirliligi azaltmaya hizmet eden davramislar” dir (Williams ve Dair,
2007: 162).

Seyfang’a gore sirdiiriilebilir tliketimin gerceklesmesi i¢in yerli {riinlerin tiiketilmesi,
tilketimden sonra olusan atiklarin tekrar doniistiiriilmesi, siirdiiriilebilir topluluklar olusturarak
aktif ve gelisen bir toplum ingsa edilmesi, tiiketim sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik kurumsal
yapilarin  kurulmast ve toplumun g¢evreci davraniglara yonelmesinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Strdiiriilebilir tiikketim eylemleri s6z konusu oldugunda, sadece tiiketicilerin
istekleri ya da ihtiyaglar1 degil sosyal sorumluluk kapsamindaki konular da siirecte dnem
kazanmaktadir (Vermeir ve Verbeke, 2006).

Siirdiiriilebilir tiiketim modeli, hem markalarin {iretim siireglerinde hem de tiiketicilerin satin
alma davranislarinda etkili olmaktadir. Tiiketiciye diisen gorevlerin basinda satin alinan
tirtinlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri dikkate alinarak yapilan bilingli aligveris
gelmektedir. Bu baglamda yerel ve organik iiriinler tercih edilebilir. Ikinci olarak, enerji ve
kaynak tasarrufuna 6zen gosterilmelidir. Uciincii olarak, yeniden kullanim, ileri ve geri
doniisiim tiim tiiketim stireclerine dahil edilmelidir. Son olarak ise ¢evredeki insanlari
bilin¢lendirmek ve siirdiiriilebilir tiiketim hakkinda bilgi paylasmak, bu hareketin yayilmasina
yardimci olmak gerekmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim, sadece bireysel bir tercih degil, ayni
zamanda toplumsal bir sorumluluktur. (https://www.linkedin.com/pulse/).

3. Gosterisci Siirdiiriilebilir Tiiketim

Gosterisci siirdiiriilebilir tiikketim, toplumsal duyarlilig1 ve farkindaligi yiiksek olan tiiketicilerin
topluma ve dogaya olan ilgilerini gosteris¢i bir tutum iginde sergilemeleri anlamina
gelmektedir. Kavram, paradoks gibi goziiken gosterisci tiiketim ve siirdiiriilebilir titkketimi bir
araya getirmesi acgisindan énemlidir. Siirdiiriilebilirlik, toplum ve ¢evreye duyulan endise ile
iligkiliyken liikksin amaci1 zenginligi ve refahi gostermek oldugundan, israf ve asirilik ile
iliskilendirilmektedir (Alghanim ve Ndubisi, 2022: 2). Ancak gergekte, likks tiiketim ve
stirdiiriilebilir tiikketim birbiriyle yakindan iligkilidir.

Gosteriggi  tiikketim, davranigi maliyetli sinyalizasyon ve sosyal kimlik teorileri ile
aciklanmaktadir. Buna gore, tiiketiciler giinliik hayatlarinda pek ¢ok satin alma davranisi ile
sinyal vermekte, sinyaller sayesinde iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle yiiksek fiyatl1 markalarin
fonksiyonel olarak diisiik fiyatli markalardan bir farki bulunmamasina ragmen yiiksek fiyath
markalarin tercih edilmesi bu teori kapsamina girmektedir. Liiks marka tiiketimi g¢evreye
verilen bir mesaj, bir sinyalizasyondur (Julian, 2020). Aslinda bu teori savurgan ancak oldukca
goriinilir olan bazi davraniglarin altinda yatan ve tespit edilmesi giic 6zellikler hakkinda fikir
veren gostergeler olarak aciklanabilecegi fikrine dayanmaktadir (Soler, Batiste, ve Cronk,
2014). Griskevicius et al. (2010)’a gore gosterisgi yesil tiikketim maliyetli sinyalleme teorisine
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gore aciklanabilmektedir.  Ciinkii g¢evreci iirlinler geleneksel {iriinlerle kiyaslandiginda
genellikle daha pahalidir ve daha diisiik bir performansa sahiplerdir. Bundan dolay1 bu iirtinleri
tiiketenler doga ve toplumun 1yiligi i¢in ek maliyetlere katlanmaktadirlar (Apaolaza vd.2022:

3).

Sosyal Kimlik Teorisi, Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'lerde gelistirilen, bireylerin
belirli gruplarla nasil ve neden 6zdeslestiklerini ve bu 6zdeslesmenin sonuglarini agiklayan
psikolojik bir teoridir (Turner ve Oakes, 1986). Sosyal kimlik teorisi bireyin benlik kavramini
gelistirme diirtiisiinii, onlar1 sosyal kabul almayla odiillendiren grup normlarina uygunluk
diirtiisii ile agiklamaktadir (Cialdini ve Goldstein, 2004). Siirdiiriilebilirlik giderek daha fazla
bir sosyal norm olarak kabul edildiginde, bireyler yesil tilketim davraniglarint benimsemek igin
sosyal onay alma ve ¢evre dostu tiiketiciler olarak kimliklerini giiclendirme motivasyonuna
sahip olurlar. Sonug¢ olarak, belirgin yesil tiiketim, yalnizca iirtinlerle ilgili degildir; ayni
zamanda bireylerin sosyal baglamlar1 i¢inde kendilerini olumlu bir sekilde
konumlandirmalarini saglamak icin stratejik bir gosterimdir ve siirdiiriilebilirlik yoniindeki
daha genis harekete katkida bulunma firsat1 sunmaktadir (Alghanim ve Ndbusi, 2022).

Gegmiste insanlar gosterisci tiikketimi sadece sahip olduklar giicii ve statiiyli cevreye gostermek
amaci ile sergilerlerken, giiniimiizde kiiresellesme, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisim
ve doniisiimlerin etkisiyle rekabet biliylimiis ve insanlar artik gosterisci tiiketimi farkli amag ve
hedefler i¢in de kullanir hale gelmistir (Giileg, 2015: 63). Bu amaglarin basinda tiiketicilerin
kendilerini duyarl1 bireyler olarak gdstermeleri gelmektedir. Tiiketiciler artik cevresel,
ekonomik ve kiiltiirel konular karsisinda ilgili ve farkindalig1 yiiksek bireyler olduklarindan,
satin alacaklari markalar1 da bu beklentileri dogrultusunda segmektedirler.

Tiketim toplumunda insanlarin tiiketim aligkanliklari, tiikettikleri iirlinlerle g¢evreleriyle
iletisim kurmalar1 gibi tiikketim kiiltiiriinii etkileyen faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; kitle
iletisim araclari, tutundurma faaliyetleri, teknolojik gelismeler, kentlesme, moda, reklamlar ve
aligveris mekanlaridir (Adigiizel, 2001:148). iste bu noktada bu faktdrlerin hepsi aslinda hem
tiikketici hem de marka agisindan topluma hizmet etmede kullanilir hale gelmektedir. Dogal
dengenin yeniden kurulabilmesi igin gelistirilen ¢0ziim Onerileri; enerji kaynaklarimi
yenilenebilir sekillere doniistiirmek, israfi azaltmak, verimliligi arttiric1 siiregler gelistirmek,
tiketim  eylemlerini siirdiiriilebilirlige katki saglayacak sekle doniistiirmek seklinde
siralanmaktadir (Tungluer, 2010)

Yeni nesil tiiketicilerin gosterigei siirdiiriilebilir tilketimde bulunmasina olanak taniyan bir¢ok
kavram ve is modeli bulunmaktadir.

Bunlardan ilki daha 6nce bahsedilen degisen liiks algisidir. Daha 6nceleri litkks markalari sadece
statiisel olarak marka imajin1 benlik imajina transfer amaciyla kullanana tiiketiciler, artik marka
amaci topluma fayda saglamak olan likks markalari tercih eder hale gelmislerdir. Boylelikle esas
gosterisi ¢cevreci olmakla, insan ve hayvan haklarini korumakla, yardimsever olmakla, ¢alisan
haklarin1 gézetmekle, adil iiretimle vb. sergilemektedirler.

Kasim 2022°de yayimlanan Bain & Co ve Altagamma raporuna gore de liiks {iriin pazarindaki
biiylime egilimi 2030 yilina kadar devam edecektir. Raporda, Z ve Alfa kusaklarinin 2030 yilina
kadar onceki nesillere kiyasla ii¢ kat fazla liiks tiiketime kayacagi ve pazarin iicte birini
olusturacagi ongoriilmektedir. Yeni tiiketiciler ¢cevre ve iklim krizi konusunda ¢ok duyarl
olduklarindan iiretim asamalarini onaylamadiklar1 ucuz iiriinler yerine daha dayanikli, pahali
ve boylece liikks olarak siniflanan {iriinleri veya ikinci el ya da vintage iirlinleri tercih etmeye
baslamislardir (https://www.bbc.com/).
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Buna bagli olarak, gosterisci siirdiiriilebilir tiiketim destekleyen 2 kavramdan daha soz
edilmektedir. Bunlardan biri ikinci el ve recommerce olarak adlandirilan yeniden ticaret, digeri
de paylasim ekonomisidir.

Yeniden ticaret sifir atik ve geri doniisim felsefesiyle uyumlu bir sekilde, tiiketicilerin
kullandiklar1 veya artik ihtiya¢ duymadiklari iirtinleri hem fiziksel hem de ¢evrimigi platformlar
aracilifiyla satmalarina ve baska kisilerin bu friinleri satin alarak yeniden kullanmalarina
olanak taniyan bir satis modelidir (https://www.techtarget.com/). Paylasim ekonomisi ise
yeterince kullanilmayan yatirimlarin iicret karsiligi paylasilarak kisilerin ortak kullanimina
sunmaya imkan saglayan ¢ok yonlii teknolojilerin tiimidiir (Zervas vd.2014). Miller (2016) ise
paylasim ekonomisini insanlarin mal, hizmet, yer ve para olusturup bunlar birbirleriyle
paylastiklar1 ekonomik bir model olarak tanimlamustir.

Diger bir kavram ise, gosterisci tiiketimin yaygin kullanildigi moda sektori ile ilgili olarak
“siirdiirtilebilir moda” ve “dongiisel ekonomi” kavramlarinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan ve ilk
kez 2014 yilinda Isveg’te bir seminerde kullanilan déngiisel modadir. Amag¢ moda
endiistrisindeki iiretimi dogrusalliktan uzaklastirarak, dongiisel bir diizeye oturtabilmek ve
boylece sektoriin diinyaya ve canlilara verdigi zarart minimuma indirmektir. Boylelikle insan
saglig1 ve cevre bilinci agisindan zararli madde kullanimi1 kademeli olarak sonlanacak, giyim
tirtinlerinin tasarim, pazarlama ve kullanilma sekillerinde degisiklikler yapilarak, gittik¢e artan
kullan-at kiiltiiriiniin 6niine gegilecek, irlinlerin kullanim siireleri uzayacak, giyim iiriinlerinin
tasarimi, toplanmasi ve tekrar islenmesi siireglerinde degisiklikler yaparak, geri doniisiim
siireclerinin iyilestirmeler yapilacak ve son olarak mevcut kaynaklarin etkin sekilde
kullanilmas1 ve yeni girdilerin yenilenebilir kaynaklardan tercih edilecektir (Ellen MacArthur
Foundation, 2017).

Dongilisel modanin popiilerlesmesine paralel olarak artis gosteren yavas moda da gosterisci
stirdiiriilebilir tiiketime hizmet eden diger bir kavramdir. Siirdiiriilebilir tiiketim, satin alma
sikligin1 azaltma, iiriin kullanim siiresini uzatma ve hatta {irlinleri ortak kullanima agma gibi
tilketim aligkanliklarinda bir degisimi ifade etmektedir. Ancak, bu tarz tiiketimler modayla ve
trendlerle bagdasmadigindan hizli moda kavramina ters diismekte ve yavas modayi
desteklemektedir.  Yavas moda, siirdiiriilebilir, ekolojik ve etik moda hareketi olarak
tanimlanmaktadir. Yavas moda, siirdiiriilebilir bir iiretim zincirine ve iiretim kaynaklarinin
etkili kullanimina dayanmaktadir (Clark, 2008 ve Fletcher, 2010). Daha az ve 6z tiikketimin
gerceklestigi, sezon aralarinin ve koleksiyon sayilarinin azaldigi, {iriinlerin kaliteli ve uzun
omiirlii oldugu, etik bir pazarlama anlayisinin ve adil ticaretin gerceklestigi, kapsiil dolap
anlayisina hitap eden yavas moda anlayisi, bircok tasarimci ve marka tarafindan da
benimsenmis, daha fazla tiiketici tarafindan da benimsenmesi beklenmektedir (Tiirkmen,
2011). Yavas moda kelimesinin amaci tekstil sektoriinii ve giyim tedarik zincirini yavaglatmak
degildir, tasarim planlamasini, iretim asamasini1 ve tiiketici bilincini kapsayan siirdiiriilebilirligi
temel alan biitiinselligi vurgulamaktir (Pookulangara ve Shephard, 2013) Yavas moda
markalari iletisim stratejilerinde kaliteli ve zamansiz tasarima sahip olduklar1 ve iriinlerinin sik
degistirilmesine gerek kalmayacagini vurgulayarak tliketicilerin siirdiiriilebilir tliketime
yonelmesine yardimei1 olmaktadir (Alghanim ve Ndubisi, 2022).

Gosterisgi siirdiiriilebilir tiketim kapsaminda ele alinmasi gereken diger bir kavram da
toplumda iyilestirmeler yapmak, sosyal adaletsizligi diizeltmek amaciyla siyasi, Sosyo-
ekonomik ve ¢evresel degisimi tesvik etmek veya yonlendirmek i¢in tasarlanmis, bireysel veya
toplu bir ¢aba olarak da bilinen aktivizm kavramina uygun olarak paylasimlarda bulunan
aktivist fenomenlerdir. Siirekli tiikketimi tesvik eden fenomenler inandiriciligini yitirmeye
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baslamis, bunun yerine minimalizmi, kapsiil dolabi, geri ve ileri doniisiimii savunan aktivist
fenomenler ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Son olarak ise, literatiirde FOMO olarak gecen gelismeleri kacirma korkusu da gosterisci
stirdiirebilir tiiketim kapsaminda ele alinmas1 gereken bir kavramdir. Zhang vd. (2020), kagirma
korkusunun kisisel ve sosyal olmak iizere iki boyutlu bir yapidan olustugunu 6ne stirmiislerdir.
Kisisel boyutta 6zel benlikle ilgili deneyimler {izerindeki kagirma derecesi temsil edilirken,
sosyal boyutta baskalarinin keyif aldig1 deneyimlere bir temsil s6z konusudur. Dolayisiyla,
kacirma korkusuna sahip bireyler bir seyi kagirdiklarinda, kisisel veya sosyal olarak geride
kalacaklar1 hissine kapilirlar. Aslinda tarihi ¢ok eskilere dayanan bir insan davranisi olan
kagirma korkusunun, bir etkinlige katilma istegi, kabul gérme arzusu, itibar yonetimi, gosterisgi
tikketim ve kendini gerceklestirme ihtiyaci gibi kavramlarla iliski i¢cinde oldugu saptanmistir
(Hodkinson, 2016: 66). Bu anlamda tiiketicilerin siirdiiriilebilir bir satin alma davranisinda
bulunamamasi onlarda kagirma korkusunu tetikleyebilecektir.

Yukarida bahsi gecen kavram ve is modelleri sosyal paylagim aglar1 araciligryla daha ¢ok
tiikketiciye ulastiklarindan etki alanlar1 da genis olmaktadir. Kisiden kisiye farkliliklar gésteren
sosyal paylasim aglarinda tiiketicilerin yer alma amaglari, hayali kimlik sergilemek, kisisel
profiller olusturmak, yetenekleri sunmak, diger kullanicilar1 gozetlemek ve yine onlar
tarafindan gozetlenme arzusu, sanal bedenler olusturmak, bazi1 amaglara yonelik orgiitlenmek
ve sanal ortamda etkinlikler diizenlemek olarak siralanmaktadir (Toprak, vd., 2009: 88). Bu
baglamda sosyal paylasim aglari, liiks tiiketimler araciligi ile bireylerin digerleri ile arasina
mesafe koymasi, prestijini sergilemesi ve kiskandirma olarak kullanildig1 gibi, stirdiiriilebilirlik
kavraminin 6zendirilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Stirdiirtilebilirlik ulasilmak istenen amaci ve varilmak istenen hedefi belirlerken siirdiiriilebilir
kalkinma, stirdiiriilebilirligin  gergeklesmesi igin izlenecek yolu ve gerekli adimlar
gostermektedir. Siirdiiriilebilir tiiketim de, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasidir.
Siirdiiriilebilir tiikketim, ihtiyaclarin karsilanmasinda diinyadaki kaynaklarin sonsuz olmadigina
dayanan, siirdiiriilebilirlik alan1 i¢inde hareket etmeyi saglayan bir tiikketim bi¢imidir (Akdogan,
2023: 51).

Tiiketiciler belirli iiriinleri veya markalar1 bu iiriin veya markalarin degerleriyle 6zdeslesmek
icin satin alabilirler. Bu degerler kendini gergeklestirme, gilivenlik, kendine saygi duymak, saygi
duyulmak, baskalariyla sicak iliskiler kurmak ve kendini gerceklestirmek gibi maddi olmayan
degerler olabilmektedir. Tiiketiciler, iirlinden ne kadar duygusal deger elde ederse iiriin
kullanim1 da o kadar uzun siireli olmakta ve iirlinlin geri doniistiiriilebiliyor olmasi ya da
yeniden kullanima uygun olmasi, satin alimlarda o iiriiniin daha gii¢lii bir niyete yol agmasini
miimkiin kilmaktadir. Cok eski donemlerden itibaren var olan gdsteris olgusu gii¢ kavramini
simgelemektedir. Gosterise yonelik iirlinlerin tiiketilmesi, toplumlarin c¢evrelerine gliglerini
gosterdikleri ve bununla beraber statii ve prestij kazandiklar kiiltiirel bir etkidir (Uludag ve
Soyer, 2023:169).

Gosterisci tiiketim ve siirdiiriilebilirlik, ilk basta birbirlerine uzak hatta zit kavramlar gibi
gozikkse de aslinda her iki kavramin birbirleriyle yakindan iliskili oldugu
anlagilmaktadir. Gosterisgi tiiketimin 6n kosulu olan liikks tiiketim, degerli tirlinler ve
deneyimlere isaret ederek, aslinda uzun Omirliligi de beraberinde getirmektedir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami tam bu noktada liiks tiiketim ile ortak paydada bulugmaktadir. Satin
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alinan triinlerin kisa siire iginde yeniden iiretime ihtiyag dogurmayacak seviyede kaliteli
olmasi, siirdiiriilebilirlige hizmet etmis olmaktadir.

Ote yandan klasik liiks tanimi da giiniimiizde degismistir. Genellikle orta ve {ist sosyo-
ekonomik kitlelere hitap eden liiks {iriinler, giinlimiizde artik yalnizca ekonomik degeri veya
estetik yapisi ile 6ne ¢gitkmamaktadir. Artik siirdiiriilebilirlik, dogaya duyarlilik, sorumlu tiretim
gibi pek cok kavram da liiks tiiketimi tercih eden bireylerin aradiklari degerler arasinda
bulunmaktadir. Yasamin neredeyse her alaninda oldugu gibi lilkks kavrami da hizla
“stirdiirtilebilir liks” kavramina dogru doniismektedir.
Bu dogrultuda pek ¢ok liikks marka, moda iiriinlerini siirdiiriilebilir yontemlerle iiretmeye
baslamis, tasarimlarini geri doniistiiriilmiis, doga dostu ham maddeler ile hazirlamaya
baslamiglardir. Diinyaca {inlii moda etkinlikleri ve kirmizi hali gegitlerinde pek ¢ok tinlii ismin
stirdiiriilebilir tasarimlari tercih etmesi de liikks giyim ile siirdiiriilebilirligin birlikte anilmasinda
son derece etkili olmaktadir (https://www.ipsos.com).

Ozetle galisma, gevresel, ekonomik ve kiiltiirel farkindalik ve bireysel statii gdstergelerinin
tiiketici davranislarini nasil etkiledigi konusuna farkli bir perspektif getirmektedir. Bireyler
sadece gevre dostu ya da etik olarak iiretilmis {iriinleri satin almakla kalmaz, ayn1 zamanda bu
secimleriyle ¢evrelerine belirli bir imaj ve statii sunmay1 da hedeflerler. Gosterisci tiiketimin
sadece markalar, rakamlar tizerinden yapildig1 zamanlar geride kalmus, artik gelecek nesilleri
distinmek gosteris¢i hale gelmistir. Tiketiciler, hayata bakislarini, yasam tarzlarin1 = ve
satinalma aligkanliklarin1 degistirmedigi siirece siirdiiriilebilir bir diinyadan s6z etmenin
miimkiin olmadigini anlamaya baslamiglardir.

Artik tiiketiciler enerji tiiketimine dikkat eden magazacilik, liretim siirecinde ortaya ¢ikan atik
yonetimi, calisan gesitliligi ve memnuniyeti vb. konularda da memnun olduklar1 markalar
tiketmeyi tercih etmektedirler. Markalara diisen gorev de iiretim siireglerinde yaptiklari
yenilikleri iletisim stratejilerinde basariyla kullanmak ve tiliketicilerin stirdiiriilebilirlik
algilarina hitap etmektir. Hatta bunun bir pazarlama taktigi olmadigini kanitlamak, tim
kurumsal iletisim stratejilerini de siirdiirtilebilirlik tizerine kurmalidirlar.
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1999 MARMARA DEPREMi SONRASI TURKIYE’DE ZORUNLU DEPREM
SIGORTASININ DOGUSU VE GELIiSiMi

The Birth and Development of Compulsory Earthquake Insurance in Turkey After the
1999 Marmara Earthquake

Fatih AKLIMAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Malatya Turgut Ozal Universitesi

OZET

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye gibi deprem riski yiiksek bir cografyada yasanabilecek afetler
sonras1 halkin maddi kayiplarin1 en aza indirmek amaciyla kurulmus olan, Dogal Afet
Sigortalart Kurumu'nun (DASK) kurulus siirecini, sigorta kapsamini ve zaman igerisindeki
degisiklikleri incelemektir.

Calismada betimsel arastirma kapsaminda literatiir taramas1 yontemi kullanilmis, dogal afet
sigortalar1 kurumunun faaliyet raporlar1 ayrintili olarak incelenmistir. Polige teminat kapsami,
muafiyet, indirim uygulamalari, enflasyona karsi alinan Onlemler, sirketin teknolojik
gelismeleri, yillar igerisindeki iiretim rakamlari, zorunlu afet sigortasina (ZAS) doniisiim siireci
ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras depreminde alinan aksiyonlar incelenmistir.

2000 y1linda Zorunlu Deprem Sigortasinin hayata gecirilmesi, Tiirkiye’deki sigorta sisteminin
deprem risklerine karsit bakis acisini degistirmis, sektoriin gelismesinde 6nemli bir adim
atmasini saglamistir. Yillar igerisinde teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek her gecen
yil ileriye taginmistir. Enflasyon koruma teminatinin yiiriirliige alinmas1 y1l icerisinde police
teminatlarinin canli kalmasini ve hasar durumunda kayipsiz bir 6deme yapilmasini saglamistir.
Zorunlu afet sigortasina gegis ile birlikte, hasarlara ek olarak sel, heyelan, firtina, dolu, ¢1g ve
orman yangininin da sigorta teminatina eklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, kdylerde yer alan
binalarinda teminata alinmasi planlanmaktadir.

Gelecekte daha giiclii bir sigorta sistemiyle afetlere karsi daha direngli olunabilecektir. Bu
baglamda, sigorta kapsamindaki yeniliklerin hem sektér dinamiklerine katki saglayacagi hem
de toplumun deprem riskine kars1 daha gii¢lii bir koruma saglayacagi 6ngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Zorunlu Deprem Sigortasi, Zorunlu Afet Sigortasi,

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the establishment process, insurance coverage and changes
over time of the Natural Disaster Insurance Institution (DASK), which was established to
minimize the financial losses of the public after disasters that may occur in a geography with a
high earthquake risk such as Turkey.

In the study, the literature review method was used within the scope of scientific research, and
the activity reports of the natural disaster insurance institution were examined in detail. Policy
coverage, exemption, discount applications, measures taken against inflation, technological
developments of the company, production figures over the years, the conversion process to
compulsory disaster insurance (ZAS) and actions taken during the February 6, 2023
Kahramanmaras earthquake were examined.
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The introduction of Compulsory Earthquake Insurance in 2000 changed the perspective of the
insurance system in Turkey towards earthquake risks and enabled the sector to take an important
step in its development. Technological developments have been closely monitored over the
years and have been carried forward each passing year. The introduction of inflation protection
coverage has ensured that policy coverage remains lively throughout the year and that a loss-
free payment is made in the event of damage. With the transition to compulsory disaster
insurance, it is aimed to add flood, landslide, storm, hail, avalanche and forest fire to the
insurance coverage in addition to damages. In addition, it is planned to include buildings located
in villages in coverage.

In the future, a stronger insurance system will enable us to be more resilient to disasters. In this
context, it is anticipated that innovations in insurance coverage will both contribute to the
dynamics of the sector and provide society with stronger protection against earthquake risk.

Keywords: Insurance, Compulsory Earthquake Insurance, Compulsory Disaster Insurance,

GIRIS

Tiirkiye’nin ylizdlgimiiniin %66’lik kismi 1. ve 2. Derece deprem bolgesinde yer almaktadir.
Ulke niifusunun ise %71°lik kismu en riskli bolgelerde ikame etmektedir. Ayrica %95°1 deprem
riski tagimakta olan Tirkiye’nin %92'si deprem bdlgeleri igerisinde, biiylik sanayi

merkezlerinin %98'1 ve barajlarimizin %93'ii deprem boélgesinde bulunmaktadir (Ulay ve
Bekiroglu, 2013).

Tirkiye karmasik bir jeolojik yapiya sahip olmasi ve birgok aktif fay hatti nedeniyle deprem
riski yiiksek bir konumda bulunmaktadir. Bu deprem riskine karst maddi kayiplarin en aza
indirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de zorunlu deprem sigortasinin (DASK) kurulus siirecini ve giiniimiize
kadar olan gelisimini ele almaktadir.

Tirkiye, 1999 yilinda yasadigi depremden sonra dogal afetlerle ilgili olarak hem yeni
orgiitlenmelere hem de yeni diizenlemelere gitmis, bir anlamda, uzunca bir siire ihmal etmis
oldugu bir sorunu, kisa bir siirede ¢dozme cabasi icerisine girmistir (Balamir, 2002). Bu
diizenlemelerden birisi de zorunlu deprem sigortas1 uygulamasina geg¢ilmesi ve bunlara iliskin
yapilan kurumsal diizenlemelerdir (Inan, 2000).

1999 Marmara depremi sonrasinda biiylik maddi hasar meydana gelmis ve bir sigorta sistemine
ihtiyag oldugu kamuoyu tarafindan da desteklenmistir. Gerekli tim yasal diizenlemeler
sonrasinda kisa bir siire i¢erisinde Dogal Afet Sigortalart Kurumu kurularak 27.09.2000 yilinda
ilk police kesilmis, y1l sonuna kadar 159.000 adet police olusturulmustur.

DASK, zaman igerisinde kendisini siirekli giincelleyen, teminat kapsamini o giiniin sartlarina
gore ayarlayarak sigortalilarini magdur etmemeyi amaglayan bir kurum konumundadir. 2025
yilinda Zorunlu Deprem Sigortasi’ndan, Zorunlu Afet Sigortasi’na (ZAS) gegis yapilmasi
planlanmaktadir. Bu yeni sistem deprem risklerine ek olarak, sel, heyelan, firtina, orman
yanginlar1 gibi dogal afetleri de sigorta teminatlari igerisine dahil edecektir. ZAS 1n yiiriirliige
girmesi ile birlikte afet risklerine kars1 maddi kayiplar daha kapsamli bir sekilde teminat altina
alinmis olacaktir.
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DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU (DASK)

2000 yilinda kurulan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK), iilkemizde Zorunlu Deprem
Sigortast edindirme, uygulama ve yonetimi faaliyetlerinden sorumlu tiizel kimlikli bir kamu
kurulusudur (URL 1).

Kelime olarak “giivence” anlamina gelen sigorta, Latince “sicurta” kelimesinden tiireyen
“giivenlik” anlamina gelmektedir (Eren ve Ciitcii, 2021). Sigorta, belirli bir primle parasal
cikarlara zarar verecek olasi riskler karsisinda tazmini taahhiit edilen sozlesmelerdir (Demir,
Bardak¢1 ve Giinel, 2018). Sigorta ise meydana gelecek zararin paylasilarak karsilanmasi
temeline dayanir (Evren, 2007).

Genel olarak dogal afetlerin, 6zel olarak da depremlerin risklerini ortadan kaldirmanin birinci
yolu, bu risklerin oldugu alanlarin yerlesmeye a¢ilmamasi, buralarda yapilasmamaktadir. Ama
bu yapilamiyorsa, séz konusu riskleri azaltacak tedbirlerin alinmasi gerekecektir. Ornegin, kent
planlarinda yapailarla ilgili birtakim sinirlandirmalar getirilecektir. Tecriibeler; dogal afetlere
maruz kalma riskinin bulundugu alanlarda risk azaltma cabalarina ragmen, riskin siirekli
arttigini, yani yine de giderilmesi gereken bir risk ile karsilasildigini gostermektedir
(Balamir,2000).

Dogal afetlere kars1 alinabilecek ileri diizey dnemlerden birisi sigortalama olup ortaya ¢ikan
hasarin ekonomik etkilerinin bagka kisilere/kurumlara ve zamana dagitilmasini ifade etmektedir
(Lindell ve Perry, 2000).

Bu risklerle bas etmenin iki farkli modeli vardir. Birincisi, yapilan degisik diizenlemelerle bu
yiikii devletin iistlenmesi, bu yolla riskin toplumun tamamina paylastirilmasidir. ikincisi ise bu
yiikii bagta sigorta olmak iizere degisik mekanizmalarla 6zel sektdre devretmektir. Deprem
sigortasi, yukarida soziinii ettigimiz risk artiklariyla miicadele etmenin yollarindan birisidir ve
ikinci model i¢inde yer alir (Sahin ve Pehlivan, 2007).

DASK’1n Amaci

Dask kar amaci glitmeyen bir kurumdur. Deprem sonrasinda meydana gelecek olan, yangin,
infilak, tsunami ve yer kaymasinin neden olacagi hasarlar teminat kapsamina alinmistir.

Dask'in temel amaglari sigorta kapsamindaki biitiin konutlar1 6denebilir bir prim karsiliginda
sigorta kapsamina almak, devletin depremlerden kaynaklanan mali yiikiinii azaltmak, sigorta
yoluyla risk paylagimini saglamak, sigorta sistemini saglikli yap1 iiretiminde bir ara¢ olarak
kullanmak, deprem hasarlarinin karsilanmasi i¢in uzun vadeli kaynak birikimini temin etmek
olarak siralanabilir (Dogan, 2015).

DASK’1in Kurulusu

Deprem sirasinda ortaya c¢ikan hasarlar ve yasanan kayiplar nedeniyle, deprem sonrasi
toplumda yasanan manevi ¢dkiintiiniin yan1 sira depremde maddi zarara ugrayanlar icin teselli
niteliginde olacak maddi destegin kisa siirede ve tam olarak saglanamamasi, kaynak ihtiyacinin
boyutu ve bu durumun devletin imkanlarini da zorlayarak dis yardimi zorunlu kilmas1t DASK’1n
ortaya ¢ikisini etkileyen en dnemli faktor olarak goriilmektedir (Giilrek, 2006).

Tiirkiye’nin afet yonetimi ve koordinasyonu alaninda doniim noktas1 17 Agustos 1999 Marmara
Depremi’dir. Biiyiik can kaybina ve genis capli hasara neden olan bu deprem, tilkemizde afet
yonetimi konusunun tekrar gozden gecirilme zorunlulugunu ortaya koymustur. Marmara
depreminin hemen ardindan, bdlgede normal yasama dontilebilmesi, bélgenin ekonomisinin
diizeltilmesi ve gereken yasal 6nlemlerin ivedilikle alinabilmesi amaciyla, 27.08.1999 tarih ve
4452 Sayili Dogal Afetlere Karsi Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan

163



International Sustainable Business and Economic Strategies Congress (11-12 October 2024)
(Uluslararas: Siirdiiriilebilir Isletmecilik ve Ekonomi Stratejileri Kongresi 11-12 Ekim 2024)

Zararlarin Giderilmesi I¢in Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu cikarilmis ve bu
Yetki Kanunu’na dayanilarak; 17 Agustos 1999°dan 2000 yili Temmuz aymnin basina kadar
gecen donemde bircok kanun, KHK, tiiziik ve yonetmelik c¢ikarilmistir (Fani, 2014).
Diizenlemeler, depremin neden oldugu sorunlarin ¢éziilmesi, tilkenin afet yonetimi konusunda
kurumsal yapilanmasi ve mevzuat ile ilgili sikintilarin, eksikliklerinin giderilmesi
amaglanmistir (Ergiinay, 2014).

DASK’1n Dagitim Kanallar1 ve Teknik Isleticileri

Dask poligesi Tiirkiye sinirlari igerisindeki 6zel sigorta acenteleri, banka subeleri, internet
bankacilig1 ve buna bagli mobil uygulamalar araciliiyla diizenlenebilmektedir.

Dask kurumunun polige iiretimi i¢in fiziki altyapis1 bulunmamaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi
ve daha genis bir satis agina kavusabilmek adina disarindan hizmet alimi1 yapmaktadir. Eureko
sigorta ile teknik isletici anlasmas1 2020 yilina kadar siirmiis ve sonrasinda yiiritiiciiliik
islemleri Tiirk Reasiirans A.S.’ye devredilmistir.

Tiirk Reastirans A.S., Tirk Sigortacilik Kanunu’nda yapilan diizenleme ile reasiirans
piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda calismalar1 yiirtitmek amaciyla 06.09.2019 tarihinde
faaliyete ge¢mistir. Tamami1 Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan karsilanmak {izere 600
milyon TL sermaye ile kurulmustur (URL 2).

Police Muafiyet, indirim ve Tarife Oranlar

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si oraninda tenzili muafiyet uygulanir. Muafiyet
uygulamas1 her 72 saatlik donemde bir hasar sayilir (URL 3). Bu uygulama sirketin
kurulusundan bu yana hi¢ degismemistir. Ornegin, sigorta bedeli 900.000 TL olan tagmmazin
hasar almasi durumunda uygulanacak muafiyet tutar1 18.000 TL olacaktir.

2014 y1l1 6ncesinde, polige vadesini takriben 30 giin igerisinde yenilemesi yapilan poligeler i¢in
%20 indirim uygulanir. 31. Giinden sonra polige indirimi iptal olmakta ve yeni tarife iizerinden
police diizenlenmektedir. 2014 Yili itibariyle, 1. Yenileme yili sonunda %10 indirim, 2.
Yenileme yil1 sonunda %20 yenileme indirimi uygulanmasina gegilmistir.

2000-2019 yillart arasinda fiyatlama kriterleri 3 ana baslikta; ‘Celik, betonarme, karkas, yigma
kagir ve diger’ yapilar olarak hesaplanmaktaydi. 2020 y1l1 sonrasinda bina yapi tarzi ‘betonarme
ve diger’ olarak 2 baglikta toplanmustir.

2020 yilinda Tiirkiye sismik deprem haritasinin giincellenmesiyle birlikte, konutun kat sayisi,
insa yil1 ve yap1 tarz1 parametreleri de poligelere eklenerek fiyatlamalar bu kriterlere gore
belirlenmeye baglamstir.

Yenileme siiresi i¢inde diizenlenen poligeler i¢in %10 indirim, insaat ruhsati tarihi 2000 y1il1
veya oOncesi olan binalarda tarife fiyat1 iizerinden %10 oraninda artig yapildi. Zemin iistii kat
sayist 8 ve lizeri olan binalarda tarife fiyat1 %10 oraninda artirildi. Zemin {istii toplam kat sayis1
3 veya daha az olan binalarda tarife fiyat: {izerinden %10 oraninda indirim uygulanmaya
baslandi. Diger yap1 grubuna yenileme indirimi hari¢ olmak iizere herhangi bir indirim ya da
stirprim uygulanmadi.

Adres Kodu Uygulamasi

1 Mart 2013 tarihinde adres kodu sistemine (UAVT adreslerin Ulusal Adres Veri Tabani) gecis
yapilmistir. Bu sayede hem dogru adres ile miikerrer police diizenlenmesinin oniine gecilmis

hem de hasar durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlart minimuma indirmesi hedeflenmistir
(URL 4).
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Enflasyon Koruma Teminati

2000 y1ilinda ilk poligenin diizenlenmesinden, 2023 y1li sonuna kadar sigorta tutarlar1 her yilin
ik giinii y1lda bir kez gilincellenmekteydi. Fakat son yillardaki ekonomik belirsizlikler bina
yapim maliyetlerinin de belirli araliklarla artmasina neden olmaktadir.

Poligelerin giincel rakamlarda kalmasi ac¢isindan, her ay enflasyon rakamlarina gore
gilincellenmesi goriisii ortaya cikmustir. 2024 yilinda policelere enflasyon koruma teminat
eklenmistir. Bdylece yil igerisindeki enflasyon rakamlari degisiminden olumsuz ydnde
etkilenmesinin Oniine geg¢ilmistir.

01.01.2024 Tarihinde betonarme birim (TL) fiyat1 6.000 TL, 01.11.2024 tarihinde giincel
enflasyon rakamlarina gore betonarme birim (TL) fiyat1 7.620 TL olmustur. Ocak ayinda
teminat kapsamina alinan bir yapiin Kasim ayinda hasar almasi durumunda giincel enflasyon
rakamlarina gére 6deme alacak olmasi 6nemli bir magduriyetin 6niine gegmistir.

Tablo 1: 01.01.2024 ve 01.11.2024 Azami Poli¢ce Teminat Tutarlar1
01.01.2024 01.02.2024 01.03.2024 01.04.2024 01.05.2024 01.06.2024 01.07.2024 01.08.2024 01.09.2024 01.10.2024 01.11.2024

UFE Artig
(%)

1,0114 1,0414 1,0374 1,0329 1,036 1,0196 1,0138 1,0194 1,0168 1,0137

Betonarme e n P P . . . - .
. 6.000 6.068 6.320 6.556 6.772 7.015 7.153 7.252 7.392 7.517 7.620
Birim (TL)

Diger
Birim (TL)

4.046 4213 4371 4514 4677 4.769 4.834 4.928 5011 5.080

Azami
Teminat 1.272.000 1.286.501 1.339.762 1.389.869 1435596 1.487.277 1516428 1537.355 1567179 1593508 1.615.339
Tutan (TL)

Kaynak: Url 3
Teknolojik Gelismeler

2000 yilinda tapu ve banka islemlerinde kredinin devam ettigi siire igerisinde sigorta poligesi
diizenleme zorunlugu getirilmistir.

2003 yilinda su ve elektrik gibi aboneliklerde Dask poligesinin zorunlu hale getirilmesi
amactyla bazi sehirlerde (Ankara, Izmir, Bursa, Eskisehir, Tekirdag) pilot uygulama
yapilmistir. 18.08.2012 tarihinde bu abonelik bagvurulari i¢in Dask zorunlu hale getirilmistir.

2003 yilinda internet {izerinden polige iiretim rakamlarini arttirabilecegi diisiincesi ¢ikmistir
(DASK, 2003).

Ana bilisim sisteminin bir uzantis1 olarak kurulan DASK Cagr1 Merkezi (0212 368 0 800),
hasar ihbarlarinin alinmasi ve yiiriitiilen hasar tespit ¢aligmalari ile tazminat 6demeleri hakkinda
bilgi verilmesinin yani sira, konut sahiplerine Zorunlu Deprem Sigortasi hakkinda bilgi
verilmesi ve yetkili kullanicilara yardim masast hizmeti verilmesi islevlerini yerine
getirmektedir (DASK, 2003). 2012 yilinda acil ¢agri merkezi ALO DASK 125 kuruldu (DASK,
2013).

Polige ek islemleri; primli, primsiz ve menfaat sahibi degisiklikleri olarak 3 ana basliktan
olusuyorken, sonrasinda hangi boliimlerde revize yapilacak ise ayr1 ayr1 ‘Bina Yapi Tarzi,
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Metrekare, Sigortali ve Sigorta Ettiren, Rehinli Alacakli, Risk Bilgisi, Tarife, Polige Devir’ gibi
basliklar eklenerek poligelere ek yapilmasi saglanmistir.

2010 yilinda cep telefonu olan miisteriler i¢in police vadelerini hatirlatmak adina sms sistemine
gecilmistir. Yenileme oranini arttirabilmek adina Kocaeli iline pilot bir uygulama yapilarak
posta yolu ile hatirlatma mektuplar1 génderilmistir. 22.000 adet posta gonderilmis fakat bircok
miisterinin iletisim adreslerinin hatali olmasindan dolay1 basarili olunamamis ve bu
uygulamaya son verilmistir (DASK, 2011).

2012 yilinda police iiretimi ve iptal islemleri yapildiginda miisteriye sms ile otomatik
bilgilendirme yapilmaya baslandi (DASK, 2013).

2013 yilinda miisterilerin e devlet lizerinden poligelerine ulasabilmesi i¢in alt yap1
olusturulmustur (DASK,2014). 2018 yilinda e devlet lizerinden hasar dosyasi kontrolii ve ihbar1
yapilmaya baglandi (DASK, 2019). 2023 yilinda Dask iletisim bilgileri giincellemesi e devlet
lizerinde devreye girmistir.

Dask, 2015 yilinda diinyada ilk kez ekspertiz siirecini online olarak ipad /tablet bilgisayar
tizerinden yapabilecegi bir mobil uygulama olusturdu (DASK, 2016). Dask mobil projesi
kapsaminda 2016 yilinda ilk hasar dosyasi agilist wep sitesi lizerinden ger¢eklestirilmistir
(DASK, 2017).

2022 yilinda Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile ortak calisma yapilarak polige
diizenleme agamasina m2 kontrolii eklenmesi i¢in alt yap1 hazirlandi. 2024 yihi itibariyle yeni
yapilarin m2 bilgileri police asamasinda otomatik olarak sisteme yiiklenmekte, onceki yillarda
insa edilen binalarin ise yiiklenmesi i¢in alt yap1 ¢alismalar1 yakin zamanda tamamlamasi
amaglanmaktadir. Bu sayede hasar durumunda eksik sigortanin Oniine gecilmesi
planlanmaktadir.

Dask tanitim tir1 ise hem ge¢miste hem de gilinlimiizde tilke genelinde belirli araliklarla dolasip
hem reklam hem de police hakkinda genel bilgiler vermeye devam etmektedir. 2020 yilinda ise
DASK Mobil Deprem tir1 faaliyete gecmistir (DASK, 2021).

DASK RAKAMSAL VERILER

Zorunlu deprem sigortast iirlinliniin, 2002-2023 yillar1 arasindaki police adet rakamlari
asagidaki tabloda siralanmustir. Biiyiik depremler sonrasinda sigortalilik oraninda gézle goriiliir
artiglar meydana gelmistir. Police liretiminin arttirilmasina yonelik bazi 6nlemler; 6rnegin su,
elektrik, dogalgaz abonelikleri i¢in policenin zorunlu tutulmasi rakamlarin artmasina neden
olmustur.
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Grafik 1 : Yillar Bazinda Zorunlu Derpem Sigortas1 Police Adetleri.
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Kaynak: Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu. (2024).

6 SUBAT 2023 BUYUK MARAS DEPREMI

6 Subat Maras depremi Dask i¢in biiyiik bir stnav olmustur. i1k kuruldugu giinden itibaren atilan
tiim adimlar bu depremde kurumun saglamligini ispatlamistir. Deprem sonrasinda, teknolojik
alt yap1 sayesinde aksaklik yasanmadan 125 Hasar ihbar hatti, e-devlet ve wep sitesi sorunsuz
calismistir (DASK, 2024).

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 ve Dask kurumu ortak hareket ederek, hasar
tespiti konusunda hizli aksiyon almistir. Dask tir1 bolgede hizmet vermeye baslamis, bolgeye
tam hizmet verebilmek adina 10 ayr1 bolgeye (Malatya, Iskenderun, Osmaniye, Sanliurfa,
Adiyaman, Hatay, Gaziantep, FElazig, Kahramanmaras, FElbistan) Dask istibat ofisleri
kurulmustur. Yiiz yiize hizmet sayesinde eksik evrak ve hasar 6demelerinin hizla 6denmesine
biiylik katki sunmustur (DASK, 2024).

Kahramanmaras depreminde 600.000’den fazla ihbar alinmistir. 125 ¢agr1 merkezine 3 milyon
adet tekil ¢agr1 gelmis olup 11 milyon dakikaya yakin bir konusma gergeklemistir (DASK,
2024).

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin incelemesi sonucu hafif hasar kaydi bulunan sigortalilar i¢in
wep sitesine belgeler yiliklendikten sonra sigorta bedelinin %151 kadar 6demeler 72 saat
icerisinde vatandaslarin hesaplarina yatirilmistir (DASK, 2024).

Bankada ipotekli olan daireler i¢in Dask kurumu bankalar ile iletisime gegmistir. Resmi
islemler hizla ilerlemistir. (DASK, 2024).

Deprem bolgesinde 30 giin boyunca Dask sistemi kapali oldugundan, vatandaslarin magdur
olmamas1 adina tapu, su, elektrik gibi abonelik islemleri i¢in polige ibraz etme zorunlulugu
kaldirilmistir (DASK, 2024).

Tam hasar alan binalar i¢in uydu goriintiileri ile tespit edilerek, hasar ihbar1 beklenmeksizin
O0demeler hizlica yapilmistir (DASK, 2024).

OHAL ilan edilen bolgelerde, sigortalilarimizin teminatsiz kalmamasi amaciyla, vadesi biten
policeler otomatik olarak yenilenmis, prim tahsilatlar1 3 ay ertelenmistir. 13 Mart 2023 tarihi
itibartyla, bolgede yeni polige iiretimine baglanmistir (DASK, 2024).
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ZORUNLU AFET SIGORTASINA (ZAS) GECIS

Iklim degisikliginden kaynaklanan dogal afetlerin sayisi, son 50 yilda 5 kat artmustir. Dogal
afetlerin yaganma siklig1 ve siddeti giderek artmaktadir. Sel, firtina, hortum, heyelan, orman
yangini ve kuraklik gibi dogal afetlerin artmasindaki en 6nemli etkenlerden biri olarak ‘iklim
degisikligi’ gosterilmektedir.

Afetlere kars1 sadece deprem teminatini kapsayan bir police varliginin Tiirkiye i¢in yeterli
olmadig1 kanisina varilmis ve poligede bazi etkin degisiklikler yapilmasi gerektigine karar
verilmistir.

Bu nedenle, 2022 yilinda dogal afet sigortalarinin, zorunlu afet sigortasina doniisiimii i¢in 6n
caligmalara baglanmistir. Sadece depremden kaynaklanan hasarlar ve buna bagli tsunami, yer
kaymasi, sel gibi teminatlarin genisletilmesine karar verilmistir (DASK, 2022).

2025 yili itibariyle, deprem teminatina ek olarak sel, heyelan, firtina, dolu, ¢1g, yanardag
patlamas1 ve orman yangini teminatlarmin eklenmesi planlanmaktadir. Ornegin Karadeniz
Bolgesi icin, yer kaymasi ve orman yangini, Ege Bdlgesi orman yangini, Marmara bolgesi
tsunami teminatlarinin eklenmesi gibi bolge bazinda polige prim tutar1 belirlenecektir.

Depremden meydana gelecek hasarlarin sadece binay1 kapsamasi, diger afetlerden meydana
gelecek zararlar i¢in esya teminatlarinin da eklenebilmesi planlanmaktadir.

Risklere gére prim uygulamasi getirilecektir. Ornegin, Istanbul’da sel i¢in 6denen prim daha
diisiik, deprem icin 6denen yiiksek; Karadeniz bolgesinde ise sel i¢in 6denen prim yiiksek,
deprem i¢in 6denen prim diisiik olacaktir. Bunun yaninda binalarda sel teminatinda giris katlar
veya bodrum katlarin primleri biraz daha yiiksek olurken, iist katlarda neredeyse sifir olmasi
planlanmaktadir.

Koylerde bulunan evler mevcut durumda teminat kapsamina alinmamakta, yeni sistemde ise
kdy evleri de teminat kapsamina alinacaktir.

SONUC

Tiirkiye’nin aktif fay hatlar1 iizerinde yer almasi, konumu itibariyle her an bircok dogal afet ile
karst karsiya kalmasi kag¢inilmazdir. Hem bireysel hem de ticari olarak kayiplar1 en aza
indirmek adina zorunlu deprem sigortasina olan ihtiyaci gerekli hale gelmistir. Deprem ve dogal
afetler sonrast o bolgenin yeniden ayaga kalmasi deprem sigortasinin Onemini ortaya
cikarmaktadir.

Dask’1n bir sigorta kurumu olmasinin yaninda toplumsal dayanismay1 ve bilinci arttiran gii¢
olmustur. Dask bir poligenin 6tesinde, tanimadigimiz insanlar ile birbirimize zor giinlerimizde
yardimc1 oldugumuz koprii gorevi gormektedir. Ankara’nin ilgesinde evine Dask policesi
diizenleyen bir kisi, Maras depreminde evi hasar alan aileye dolaylida olsa yardim eli uzatmis
Olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda, Dogal Afet Sigortalart Kurumunun, 1999 yili kurulusu ile 2023’{in
sonuna kadar teminatlar, teknolojik gelismeler, 2023 Maras depreminde alinan aksiyonlar ve
2025 yilinda yeni yapiya gecerek zorunlu afet sigortasina (ZAS) doniisiimii degerlendirilmistir.

1999 Marmara depremi Oncesinde devlet fonlar1 ile afet zararlarinin karsilanmasi, 2000
yilindan sonra Dogal Afet Sigortalar1 Kurumunun hizmete alinmasi devletin {izerinden bu ytikii
almistir. 2023 yilina kadar birgok aksiyonla sigortali konut sayist arttikca fon biiylimesi de
devam etmis, kurumun temellerini daha da saglamlastirmistir.
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Tiirkiye ve Diinyada meydana gelen depremlerden tecriibe edinerek, poligelerde en ¢ok yapilan
hatalarin Oniine gegmek icin c¢alismalar yiriitmiistiir. Acil durumlarda alinmasi gereken
aksiyonlar ve devlet kurumlar ile ortak hareket ederek daha hizli ¢6zlim tiretilmistir.

Deprem sonrasi hasar tespitlerinin hizlica ¢6ziimii agisindan kendisini teknolojik alt yapisini
her gecen yil gelistirerek hizmetine devam etmistir. Adres kodu sistemine gecilmesi ile
miikerrer poligelerin dniine ge¢ilmistir. Internet sitesi iizerinden hasar dosyasi takibi ve e devlet
tizerinden eksik hasar belgesi yiliklenmesinin 6nii agilmistir. Bu sayede a¢ik hasar dosyalarinin
hizli sonuglanmast saglanmistir.

Alo 125 ¢agri merkezi hizmetinin devreye alinmasi, hasar ihbarlar1 ve tazminat siireglerinin
daha etkin bir sekilde yonetilmesini saglamistir.

2024 yilinda polige diizenlenirken yeni yapilarin otomatik olarak m2 bilgilerinin ekrana
yansimasi eksik sigortanin oniine gegmistir.

2025 yilinda hayata gegirilmesi planlanan zorunlu afet sigortasina doniigiim afetlere kars1 daha
direncli bir polige ortaya ¢ikaracaktir. Bolgesel risklerin poligelere 6zel olarak eklenmesi ve
police prim tutarlarinin da bu ¢ergevede belirlenmesi planlanmaktadir. Marmara Bdlgesi i¢in
depremin yaninda tsunami teminatinin eklenmesi, Karadeniz Bolgesi i¢in heyelan, Akdeniz ve
Ege bolgesi i¢in orman yanginlarindan dogacak afetlerinde poligede olmasi 6nemli bir adimdir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de zorunlu afet sigortasinin kapsami ile bolgesel risklerin belirlenmis
olmas1 ve poligelerin bu paralelde teminat verilmesi 6nemli bir unsurdur. Toplumun afetlere
kars1 hazirlikli olmasi kritik bir unsur olmasmin yaninda sigorta sektoriiniin de bu yonde
faydasinin artacagi ongoriilmektedir. Dogal afetlere karsi direngli bir yap1 olusturmak tiim
kamu ve kuruluslarin ortak hareket etmesiyle miimkiin olacaktir. Bu baglamda, sigorta
uygulamalari ve politikalarinin gii¢lii olmasi, toplumun refahi igin hayati bir 6neme sahiptir.
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