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OZET

Istanbul Kent Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii — Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Yetiskinlerde Bilissel Esneklik, iligkilerde Giiven, Kiiltiirler Arasi Tletisim
Kaygis1 ve Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 Arasindaki Iliskiler

Tezin Yazar: Bilge ARSLAN Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Selcuk ASLAN
Kabul Tarihi: 28.06.2022 Sayfa Sayist: iv (6n kisim) + 93 (tez) + 7(ek)
Anabilim Dali: Psikoloji Bilim Dali: Klinik Psikoloji

Biligsel esneklik psikolojide birgok kavramla beraber incelenen bir konudur. Fakat
iligkilerde giiven, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve sosyal medya kullanim amaglari
acisindan oldukga sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Bu tez ¢alismasinda yetigkinlerin
biligsel esneklik, iliskilerde giliven, kiiltiirler arasi iletisim kaygist ve sosyal medya
kullanim amaglar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bilissel Esneklik Envanteri (BEE),
Mliskilerde Giiven Olgegi ve Kiiltiirler arasi Iletisim Kaygis1 Olgegi kullanilarak yapilan
caligsmada, 120 kadin 244 erkek toplam 344 katilimer yer almistir. Caligmanin sonucunda
biligsel esneklik degiskeni ile iliskilerde giiven (r = ,333) arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmustur. Kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 degiskeni ile iliskilerde
giiven (r =,107) arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayn1
zamanda bilissel esnekligin ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisinin iligkilerde giiveni
anlamli sekilde ve pozitif yonde yordadig: goriilmiistiir. Bilissel esneklik ile sosyal medya
kullanim amaglar1 arasindaki iliskiye bakildiginda yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve
rahatlamak, bos zamanlarin1 degerlendirmek cevaplar diisiik diizeyde, negatif ve anlamli
iligskiler goriilmistiir. Gelecek arastirmalar igin biligssel esneklik, iligkilerde giiven,
kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve sosyal medya kullanim amaglar1 arasindaki iliskilerdeki
mekanizmasinin anlasilabilmesi igin daha fazla arastirilma yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Esneklik, Iliskilerde Giiven, Kiiltiir, Iletisim Kaygisi, Sosyal
Medya
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Title Of The Thesis: The Relationships Between Cognitive Flexibility, Trust in Relationships,
Intercultural Communication Apprehension, and Social Media Usage Aims
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Cognitive flexibility is a subject that is studied with many concepts in
psychology. However, there are very limited studies in terms of trust in relationships,
intercultural communication apprehension and social media usage purposes. In this
thesis, the relationships between cognitive flexibility, trust in relationships,
intercultural communication anxiety and social media usage purposes were examined
in adulthood. A total of 344 participants, 120 women and 244 men, participated in the
study by using the Cognitive Flexibility Inventory (CFI), Trust in Relationships, and
Cross-Cultural Communication Apprehension Scale. As a result of the research, a
moderate, positive and significant relationship was found between the cognitive
flexibility and trust in relationships (r = .333). A low, positive and significant
relationship was found between the intercultural communication anxiety and trust in
relationships (r = ,107). At the same time, cognitive flexibility and intercultural
communication apprehension were found to significantly and positively predict trust
in relationships. Considering the relationship between cognitive flexibility and social
media usage purposes, low-level, negative and significant relationships were observed
in making new friends, having fun and resting, and spending free time. More research
IS needed to understand the mechanism in the relationships between cognitive
flexibility, trust in relationships, intercultural communication anxiety, and social
media use intentions for future research.

Keywords: Cognitive Flexibility, Trust in Relationships,Culture, Communication
Apprehension, Social Media




GIRIS

Gegmisten giiniimiize insanlar, sahip olduklart biligsel yeteneklerinin zihinsel,
fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ¢evre gibi bir¢ok farkli diisiince ile etkilesim halinde oldugunu
gorerek yer aldiklar1 g¢evrelenmis diinyayr anlamlandirmak istemeleri bu konu igin
bilimsel temelde bir inceleme ihtiyaci dogurarak bilissel siiregler ve top-lumsal etkilesime
iliskin davranigsal etkileri de gormek i¢in hem tarihsel arastirma yontemleri hem de
biligsel bilime dair teorilerin birlikte degerlendirildigi bilis tarihi ¢alismalar1 yapmaya
baslamislardir (Dunér ve Ahlberger, 2019).

Bilis kavrami; algilama, muhakeme, yargilama, planlama ve hatirlama gibi
ozellikleri iceren bilme ve farkinda olma durumlarinin biitiin formlarina genel olarak
verilen ad olarak tanimlanmaktadir (Corsini, 1999). Biligsel siireclerin incelenmesinde
siklikla ele alinan kavramlardan biri de bilissel esnekliktir. Biligsel esneklik, deneyimle
kazanilan 6grenme siireglerini, bilissel isleme stratejileri siireglerinin uyumunu kapsayan
(Payne, Bettman ve Johnson, 1993) ve kisilerin ¢evrelerinde yeni ve beklenmedik
durumlarla Kkarsilastiklarinda uyum saglamak icin Kkullandiklart bilissel isleme
stratejileridir (Cafas, Quesada, Antoli ve Fajardo, 2003). Cin’de yetiskinler tizerinde
yapilmis bir arastirmada incelenmis olan bilissel esneklik ile anksiyete, ruminasyon ve
depresyon arasinda anlamli olmakla birlikte negatif bir korelasyonun var oldugu
gorilmiistir (Wang, ve digerleri, 2019). Goriildigii gibi bilissel esneklik canlilarda
toplumsal siireglerin yani sira bireysel siiregleri de etkilemek-tedir. Toplumsal siireglerde
ozellikle kisileraras1 iligkilerde etkili bir diger kavram bilissel degerlendirmelerle de
yakindan iliskili oldugu diigiiniilen giiven kavramidir ; yagam kalitesi iizerinde 6nemli rol
oynayan, bir yandan insan yasaminda temel bir ihtiyacken diger yandan bedensel,

duygusal, zihinsel, sosyal olarak biitiin i¢inde degerlendirilen bir kavramdir.

Giiven kavrami, korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat ve ayrica yiireklilik, cesaret anlamlarini tasimaktadir (Tiirk Dil Kurumu).
Giiven kavrami iginde hem biligsel hem de duygusal ozellikleri barindirmaktadir
(Komiak, 2013). Giivende yiiksek seviyelerin; is birligi, 6grenme, karma-sik bilgi
paylasimi, problem ¢6zme ve ortak karar verme ile onemli Ol¢iide iligkili oldugu
goriilmiistiir (Brown, 2017). Bunlara ek olarak, benzer bilissel siireglere sahip bireylerin

yer almis oldugu bir grubun heterojen grup-lara oranla daha giivenilir ve yiiksek oranda

1



basarili olduklar1 gériilmiistiir (Roy ve Dugal, 1998). Ayn1 za-manda giiven, kisilerarasi

iliskilerde ve iletisim kurma siirecinde dnemli bir yere sahiptir (Mellinger, 1956).

[letisim kavramu bir kisiden digerine anlamanin aktarimz, birgok dogal ya da yapay
yol vasitasiyla bir kaynaktan digerine veri aktarimi ve iletisim eyleminde aktarilan mesaj
ya da gercek veridir (Matsumoto, 2009). Bununla birlikte iletisim bazi kanal ve ortamlar
tizerinden mesaj aligverisi olarak tanimlanmaktadir ve iletisim teorisyenleri mesaj
aligverisini jestsel, sessel, gorsel ve bedensel temelli iletisim (sinyalizyon) gibi farkli
birgok yolla smiflandirmaktadir (Danesi, 2009). Kisaca, iliski ve etkilesim siireci

bakimindan iletisim pargalarinin toplamindan daha fazladir (Schandorf, 2019).

Digerleriyle saglikli bir iletisim kurmada etkili olan etmenlerden biri de kaygidir.
Birg¢ok sebepten otiirii iletisim igerisinde olan insanlar, degisik seviyelerde belirsizlik ve
kaygi deneyimleyebilmektedirler ve kaygi seviyesinin yiiksek olmasi da iletigimin
etkinligini engelleyebilmektedir (Gudykunst ve Kim, 2003). Bireyin belirsiz, uzak ve
tanimlayamadigi tehlikelere gosterdigi bir tepki olan kaygmin (Bourne, 1995), faydali
islevle-rinin yani sira giinliikk yasam olaylar1 ya da durumlariyla orantisiz bir diizeyde
deneyimlendiginde  ruhsal sorunlarin ~ olusmasma  kaynaklik  edebilecegi
vurgulanmaktadir. Kaygili olanlardan hangilerinin normal hangilerinin anormal olduguna

dair Slgiitlerin belirlenmesinde kiiltiiriin 6nemli etkisi bulunmaktadir (Bastug , 2020).

Kiiltlir’ kavraminin literatiirde birgok farkli kullanimi1 olmakla birlikte en genis
anlamiyla, bir toplumun i¢indeki kisilerce ortaklasa sahip olunan ve toplumun iiyelerine
yayilan, davranisi yaratip ayn1 zamanda davranigta goriilen ve yorum yapabilmek adina
kullanilan goriis, deger ve algilar biitiiniidiir (Haviland, Prins, Walrath, ve McBride,
20006). Kiiltiir kaygiya dair 6lgiitleri belirledigi gibi iletisim siireglerinde de bireylerin
kaygi diizeyleri tizerinde etkili olmaktadir. Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi kavrami;
kiiltiirel, etnik ya da farkli gruplardan kisilerle ger¢ek ya da beklenen bir iletisime karsi
duyulan korku ya da kaygi olarak tanimlanmaktadir (Neuliep ve McCroskey, 1997).
Iletisim kaygisini kiiltiirler arasi karsilastirma yaparak inceleyen bir calismada, Amerikali
ve Japon katilimcilarin bulundugu bireysel kiiltiir ve kolektif kiiltiir karsilastirmasi
yapilmig ve sonucunda; toplulukgu kiiltiiriin egemen oldugu Japon katilimcilarin iletisim

kaygis1 diizeylerinin bireyci kiiltiir ogeleriyle yetisen Amerikali katilimeilara oranla daha



yiiksek oldugu goriilmiistiir (Pryor, Butler ve Boehringer, 2005). Bir baska ¢alismada ise,
aynt kiiltlir iginde yer alan kisilerin oldugu bir kontrol grubu ile farkli kiiltiirden
katilimcilarin yer almis oldugu bir deney grubu olusturulmustur. Calismada kiiltiirler arasi
iletisim kaygis1 ve etnik merkezciligin, belirsizligin azaltilmas: ve kiiltlirler arasi
etkilesim sirasinda iletisim tatmini tizerindeki etkileri ele alinmistir. Arastirmada, kontrol
grubundaki katilimcilarin kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve etnik merkezcilik 6lglim
sonuglari belirsizlik azaltma ve iletisim tatmini sonuglariyla iligskilendirilmezken; deney
grubu i¢in 6lgiim sonuglarin 6nemli ve negatif olarak iligkili oldugu ortaya konmustur
(Neuliep, 2012).

Giintimiizde bagkalariyla iliskilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi, benlik sunumu,
olaylara ve durumlara bakis acisinin gelistirilmesi, toplumsallasma ve iletisim bigimleri
gibi bireysel ve toplumsal bilisler, duygular ve davra-nislar lizerinde en biiyiik etkisi
gozlenen olgularin basinda sosyal medya gelmektedir. Ocak 2020 We Are Social’in
verilerine gore diinya ¢apinda, 3.8 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir (Kemp,
2020). Kullanicilarin igerik yaratmasini, diger insanlarla bir ag olusturmasini ve onlarla
paylagsmasini saglayan bir site sosyal medya olma 6zelligini tagir (Marshall, 2018). Sosyal
medya kullanimimin artmasiyla birlikte bu yeni medyanin etkilerini incelemek
kapsaminda sosyal medya kullaniminin; siyasi ilgi ve katilim etkilerinin (Holt, Shehata,
Strombéck ve Ljungberg, 2013), satici-perakendeci ve tiiketici etkilesiminin (Rapp,
Beitelspacher, Grewal ve Hughes , 2013), tiniversite Ogrencilerinin akademik
performanslart tizerindeki etkisi-nin (Lau, 2017) ve zihin sagligindaki etkilerinin
incelenmesi (Coyne, Rogers, Zurcher, Stockdale ve Booth, 2020) gibi disiplinler arasi
birgok ¢aligsma yapilmaya baslanmistir. Bu bilgilere ek olarak, sosyal medya bagimliligini
etkileyen temel degiskenlerden birinin sosyal medya kullanim amaglarinin oldugu ifade
edilmektedir (Giileryiiz , Esentas, Yildiz ve Giizel, 2020). Diger yandan olumlu etkileri
kapsaminda, sosyal medyanin 6zel-likle tiniversite 6grencilerinin bilgi edinmesinde etkili
bir roliiniin oldugu, bilginin kolay paylasimini sagladigi ve etkili 6grenmeyi olumlu
yordadig1 ortaya konmustur (Bal ve Bigen, 2017). Bu bilgilere ek olarak, ergenlerde
biligsel esneklik ve sosyal medya tutumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
aragtirmanin sonucun-da, bu iligkinin negatif yonde oldugu goriilmiistiir (Peker ve

Cukadar, 2016). Genglerle yapilan arastirmalarin yani sira, yaslilarda mobil



aplikasyonlarin kullaniminin biligsel esneklik diizeyi tizerinde etkili oldugu goriil-miistiir

(Paez-Quinde, Hernandez-Toro, Velastegui-Hernandez ve Sulca-Guale, 2019).

Bu temelde; biligsel siirecler, kisilerarast iligki siireglerinde etkili etmenler,
toplumsal ve kiiltiirel etkiler ile sos-yal medya kullanimi arasindaki iligkilerin bilimsel
olarak ele alinmasina, kavramlar arasi iligkilerin netlestiril-mesine yonelik arastirmalara

ihtiyag duyulmaktadr.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin konusu yetiskinlerde biligsel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltiirler
arast iletisim kaygisi ve sosyal medya kullanim amaglar1 arasindaki iligkileri incelemektir.
Bu amaca uygun olarak arastirmada ele alinan sosyo-demografik degiskenlerle bagimh
degiskenler arasinda anlamli birlikte degisim iligkisi olup olmadigi, sosyo-demografik
degiskenler temelinde olusturulan gruplar arasinda bagimli degisken ortalamalar
bakimindan anlaml fark olup olmadig1 ve degiskenler arasinda yordayici iliskiler olup
olmadig1 incelenecektir. Arastirmada amaca uygun olarak belirlenen asagidaki sorularin

yanit1 aranacaktir:

1. Ele alinan sosyo-demografik degiskenler (yas, yasam yeri, egitim diizeyi,
samimi arkadas sayisi, kendine ait gelir diizeyi, medeni durum, kisilik, hemserilere
giivenme ve meslektaslara glivenme) ile biligsel esneklik, kiiltlirler arasi iletisim kaygisi,

sosyal medya kullanim amaglar1 ve iliskilerde gliven arasinda anlamli bir iligski var midir?

2. Ele aliman sosyo-demografik degiskenler (yas, egitim diizeyi, samimi
arkadas sayisi, kendine ait gelir diizeyi, kendini degerlendirme, hemserilere giivenme,
meslektaslara giivenme), bilissel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygist ve sosyal
medya kullanim amaglart iliskilerde gliveni anlamli sekilde yordamakta midir?

3. Biligsel esneklik, kiiltiirler aras1 iletisim kaygisi, sosyal medya kullanim

amaglar ve iligkilerde giiven, cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?

4. Biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi, sosyal medya kullanim

amaclari ve iliskilerde gliven, medeni duruma gore anlamli sekilde farklilagmakta midir?



5. Biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi, sosyal medya kullanim
amagclar1 ve iliskilerde giiven, katilimcilardan kendilerini igedoniik algilayanlarla

disadoniik algilayanlar arasinda anlamli sekilde farklilasmakta midir?

6. Biligsel esneklik; kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve iligkilerde giliveni

yordamakta midir?

7. Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi iliskilerde giiveni ve biligsel esneklik

diizeyini yordamakta midir?

8. Iliskilerde giiven, bilissel esneklik ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisini

yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Biligsel ve toplumsal siireglerin etkilerinin bir arada ele alindig1 ¢alisma sayisinin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilacak arastirmalarda sosyal medya gibi
giincel teknolojik geligsmelerin etkileri de ele alinmali, bu olgularin psikolojik ve
toplumsal siireglerle iliskisi incelenmelidir. Biligsel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltiirler
arasl iletisim kaygisi ve sosyal medya kullanim amaglarinin birbirleri ile iliskisini ortaya
koymay1 amaglayarak belirtilmis olan degiskenler arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi,
demografik 6zelliklere gore degiskenlerin karsilastirilmast ve sonuglarin bilimsel olarak
degerlendirilmesi ile daha once birbirleri ile iliskisi incelenmemis olan bu degiskenlerin

hem disiplin i¢i hem disiplinler aras1 aragtirmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Diger yandan literatiirde biligsel esnekligin incelendigi arastirma sayisi da oldukga
azdir. Bu nedenle biligsel esnekligi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi, biligsel
esnekligin etkili oldugu psikolojik siireclerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle yapilacak olan caligsma, olgiilecek olan degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve degerlendirmek acgisindan ve gelecek caligsmalara 151k tutmasi agisindan

onemli goriilmektedir.



Arastirmanmin Varsayimlari

Bu aragtirma asagida yer alan:
1. Katilimcilarin anketlerde yer alan sorulari igtenlikle ve kendilerini en
dogru yansitan sekilde yanitladiklar

2. Verilerin online olarak internet tizerinden toplanmasi nedeniyle 6lgeklerin
doldurulmasinda katilimcilarin goriislerini etkileyebilecek bozucu/karistirict degiskenlere

maruz kalmadig1 varsayilmistir.

Simirhliklar
1. Yapilmis olan anketler yalnizca 18 yas iistii bireyleri kapsamaktadir.
2. Bu arastirma Bilissel Esneklik Envanteri, liskilerde Giiven, Kiiltiirler

Arast Iletisim Kaygis1 ve Sosyal Medya Kullanim Amaglar1 &lgeklerinin dlctiigii

ozelliklerle sinirlidir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliim biligsel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltiirler aras1 iletisim kaygis1 ve
sosyal medya kullannm amaglart hakkinda agiklamalarin, literatiir taramasiyla
desteklenerek daha detayli bir sekilde konunun ortaya konmasi amaciyla yapilan

caligmalar1 kapsamaktadir.

1.1. Bilissel Esneklik

1.1.1. Esneklik ve Bilissel Esneklik Kavram

Esneklik kelime anlami1 olarak adapte olabilme ve kirilmadan biikiilme
anlamlarini tagir (Venes, 2017). Ayn1 zamanda esneklik bilissel ve goreceli olmak {izere
ikiye de ayrilabilir: Biligsel esnekligin hizlica degisen durumlara ve gorevlere yonelik
diisiinme ve cevap verilebilirligi ile tanimlanirken, goreceli esneklik kavrami ise kisith
bir hareket kabiliyetine sahip olan bir viicut pargasina bitisik bir eklemdeki artan hareketi

ve hareketin sikligin1 tanimlar (Venes, 2017).

Biligsel esneklik, deneyimle kazanilan Ogrenme siireglerini, bilissel isleme
stratejileri stireglerinin uyumunu kapsayan (Payne, Bettman ve Johnson, 1993) ve
kisilerin ¢evrelerinde yeni ve beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda uyum saglamak
icin kullandiklar1 biligsel isleme stratejileridir (Cafas, Quesada, Antoli ve Fajardo, 2003).
Detayli olarak bakildiginda, mekansal veya kisiler arasi bakis agilarinin degistirilmesini
saglayan farkli bakis agilarini iceren isler bellegi gerektiren durumlar ile birlikte; hatali
olma durumunu kabul etme, degisik agilardan bakarak problemlere yeni ¢oziimler
getirebilme ya da olaylara kars1 yeni ¢oztimler gelistirebilme, taleplerin veya onceliklerin
degismesi ve aniden ¢ikan bir firsat karsisinda uyum saglama gibi 6zellikleri de igerir
(Diamond, 2013). Boylelikle, bilissel esneklik katiligin zitti olarak (Diamond, 2013)
calisma bellegi kapasitesi daha yiiksek olan bireyler igin de ayirt edici bir 6zelliktir (Van
Stockum Jr. ve DeCaro, 2020). Bilissel esnekligin temel 6zellikleri, dikkat kontroliinde
degisiklik veya dikkat kontroliinde degisiklik diizeyindeki kayma ve stratejide
degisikliklerinin meydana gelmesini igerir (Cafias , Fajardo ve Salmeron , 2006). Ozetle,
biligsel esneklik zihni hizli bir sekilde yapilandirabilme yetenegidir (Braem ve Egner,
2018).



Aralarinda biz dizi 6rtlisme bulunmakta olan bilissel esneklik ve psikolojik
esneklik soyle aciklanabilir: Biligsel esneklik ¢ogu zaman noropsikolojik arastirma ve
uygulama baglaminda yer alan yiiriitiicti islevin bir bileseni olarak bulunur ve klinik
psikoloji perspektifinden bakildiginda psikolojik esneklik saglikli ve iyi olma durumuyla
iligkili olmasiyla beraber kabul ve kararlilik terapisi (Acceptance and Commitment
Therapy) ve benzeri terapiler igin belirlenmis olan bir terapi sonucudur (Whiting, Deane,

Simpson, McLeod ve Ciarrochi, 2017).

Dikkat set degistirme gorevi (The attentional set shifting task) farelerde bilissel
esnekligin bir ol¢iisii olarak gelistirilmistir (Birrell ve Brown, 2000). Bununla birlikte
biligsel esnekligi iceren farelerle yapilmis olan bir calismada, SNRI ilaci olan
milnasipranin, biligsel esneklikteki kronik 6n goriilemeyen stres kaynakli bozuklugu
engelledigi ve depresyon ve fibromiyalji gibi stresle alakali hastaliklarda bilissel
eksiklikleri yonetmeye iliskin terapotik fayda saglayacagi diistinilmiistir (Naegeli,
O’Connor, Banerjee ve Morilak, 2013).

Biraz daha 6lgiimlerin gegmisine bakildiginda, Wisconsin Universitesi’nin
laboratuvarinda diistinme esnekligini 6lgmeye dair ¢alismalar baslamis oldugu goriiliir
(Berg, 1948). Ayn1 zamanda, Wisconsin Sorting Card Task adini1 tasiyan Wisconsin Esme
Kartlar1 Testi kullanilan davranigsal ol¢limler yer almaya baslamistir (Grant ve Berg,
1948). Daha sonra g¢alismalar kart eslemenin frontal bolgeyi de igeren farkli beyin
bolgelerindeki etkisini gormek i¢in devam etmistir (Milner, 1963). Bu testin frontal lob
hasarlarinda, dil anlama ve gorsel-uzamsal aramadaki eksikliklerin kontrol edilmesiyle
hassas oldugu gozlemlenmistir (Stuss, ve digerleri, 2000). Giiniimiizde ise bilissel
esneklik, Wisconsin Esleme Kartlari’nin kullanilmasi ile birlikte; gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alisma sonucu batarya haline de sahip olup Biligsel Esneklik Envanteri

olarak form olarak kullanilmaktadir (Martin ve Rubin, 1995).

1.1.2. Bilissel Esnekligi Etkileyen Etmenler ve Ilgili Arastirma Bulgular

Prefrontal kortekste yer alan birden fazla bolgenin, gereken esneklik ¢esidine bagh

olarak bolgesel uzmanlasma ile biligsel esneklik gosterdigi goriilmiistiir (Kim, Johnson,



Cilles ve Gold, 2011). Ayn1 zamanda prefrontal korteks ¢ok 6nemli bir sekilde davranissal
esneklige de sahiptir (Park ve Moghaddam, 2017). Anksiyete bozukluguna bakildiginda
bozulmus olan bilissel siireglerin dogasi anksiyete sirasinda, anormal prefrontal korteks

islevi ile tutarli oldugu goriilmektedir (Park ve Moghaddam, 2017).

Sosyo-ekonomik oSlgiimleri iceren arastirmalardan biri olan 6, 9 ve 12 aylik
bebeklerde bilissel esnekligin bir konumdan digerine gegisin ilk olarak dgretildikten sonra
ikinci konuma gegisin istenmesi ile dlglildiigii bir boylamsal ¢alisma sonucunda, yliksek
sosyo-ekonomik kisimda yer alan bebeklerin gelisimsel olarak tipik bir sekilde ilerledigi
ancak diisiik sosyo-ekonomik kisimda yer alan bebeklerin 6. ayda dogru olarak yaptiklari
ancak geri kalan aylarda sirasiyla rastgele ve gecikmis olarak cevap vermis olduklarinin
goriilmesi diisik sosyo-ekonomik kisimda yer alan bebeklerin biligsel esneklikte

gecikmeler yasayabilecegini gostermistir (Clearfield ve Niman, 2012).

Insanlar, yas ile birlikte bilissel gerilemede 6nemli farkliliklar gdsterir ve bazilart
daha az gerileme gosteritken bazilar1 ciddi derecede bozulmalar yasayabilmektedir
(Young, Powell, Geyer, Jeste ve Risbrough, 2010). Bu bilgilerle birlikte literatiirde
biligsel esnekligin bazi biiyiik maymun tiirlerinde de incelendigini ve yasa bagli 6l¢timler
yapildig1 goriilmektedir (Manrique ve Call, 2015). Ornegin, disi sempanzelerde yapilmus
bir arastirma sonucunda, bilissel esnekligin insanlar 6lglimlerine benzer sekilde yasin

artmastyla birlikte azaldigir gézlemlenmistir (Lacreuse, Parr, Chennareddi ve Herndon,

2018).

Mecazi bir dil tirii olan metaforik dil yetenegi zamanla gelisme gdsterip
cocukluktan ergenlige geciste niteliksel degisimler gostermesi sebebiyle 7, 9 ve 11
yaslarindaki ¢ocuklarla yiiriitiilmiis bir arastirmada yasin, zaman baskis1 altinda olan ve
olmayan biligsel esnekligin, bilgi isleme hizinin ve analojik akil yiiriitmenin metafor
anlamay1 da onemli 6l¢iide yordadigi goriilmistir (Willinger, ve digerleri, 2019). Ek
olarak yaraticiligin bilissel bilesenleri iceren ¢ok yonlii bir yapisi olmakla birlikte
(Palmiero, Nori ve Piccardi, 2016), sekilsel yaraticilifin biligsel esnekligi yordadigi ve
ikisi arasinda da anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (Cuhadaroglu, 2013). Ayrica
erken ¢ocukluk, ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemi bilissel esnekligin degisimi ile

ilgili yapilmis karsilastirma sonucunda, yasin ilerlemesiyle birlikte 6grenen kisiler igin



esnekligin azaldigi yani yeni kanitlarla tutarli olan ve baslangigtaki ile tanidik olmayan
bir hipotezi benimsemeleri olasiliginin da daha az oldugu goriiliirken bu durum ¢ocuklar
ve ergenlerde yeni bir hipotezin yetiskinlerden daha kolay benimsenmesi seklinde
ilerledigi goriilmiistiir (Gopnik, ve digerleri, 2017). Orneklemini 18-25 yas arasi
tiniversite Ogrencilerinin olusturmus oldugu bir aragtirma sonucunda biligsel esneklik
diizeyi yiiksek olan katilimcilarin karsilasmis olduklar1 probleme kars1 olan tutumlarinin
daha pozitif olmakla birlikte etkili problem ¢6ziimiinde gelistirdikleri ¢oziimlerin
rasyonel yaklasimli ¢6zme becerileri igerdigi de goriilmektedir (Buga, Ozkamal,

Altunkol ve Cekig, 2018).

Depresyona sahip olan ve olmayan bireylerin nétr (harf ve say1) uyaranlara ve
duygusal (mutlu ve lizgilin) uyaranlara yonelik tepkileri {izerine ¢alisilmis uygulamalar
sonucunda, depresyona sahip bireylerde 6zellikle performans agisindan bozulma daha ¢ok
goze carpmakla birlikte kontrol ve biligsel esneklige iligkin depresyonla ilgili herhangi bir
zorlugun duygusal isleme kisminda notr uyaranlara oranla daha belirgin oldugu
goriilmiistiir (Murphy, Michael ve Sahakian, 2012). Ayrica, Obsesif Kompulsif
Bozukluguna sahip olan katilimcilarin ve panik bozukluga sahip olan katilimcilarin,
kontrol grubuna oranla bilissel esneklik diizeylerinin daha az oldugu goériilmiistiir (Oguz,
Celikbas, Batmaz, Cagli ve Sungur, 2019). Travma Sonras1 Stres Bozuklugu (TSSB)

tedavisi ile biligsel esneklige dair yapilmis bir meta-analiz ¢alismasinda biligsel esnekligin

iyilesmede onemli olduguna dair ¢aligmalarin bulunduguna yer verilmistir (Joseph,
Moring ve Bira, 2015). Yeme bozukluklarinda da (anoreksiya nervoza ve bulimia
nervoza) biligsel esnekligin daha zayif oldugu goriilmistiir (Tchanturia, ve digerleri,
2012). Ayrica, biligsel esnekligin artirilmasinin anoreksiya nervozada yer alan kat1 biligsel
ve davranigsal kaliplar1 azaltmaya yardimci olarak giinliikk isleyis ve klinik siddetin
iyilesebilecegi disiiniilmektedir (Duriez, Kaya Lefevre, Di Lodovico, Viltart ve
Gorwood, 2021). Tiim bu bilgilere ek olarak, kisilik 6zelliklerinden biri olan deneyime
aciklik kisaca agikligin (openness) (Goldberg, 1990), prefrontal kortekste dopaminerjik
islevle iliskisinin oldugu gorilmiistiir (DeYoung , Peterson ve Higgins, 2005). Bununla
birlikte agikligin da bilissel esneklik ile olumlu olarak iligkili oldugu goriilmiistiir
(Murdock, Oddi ve Bridgett, 2013). Ayn1 zamanda biligsel esnekligin iletisim kurarken

giriskenlik ve sorumluluk ile iliskili olmasinin yani sira iletisimde 6z yeterlilik tarafindan
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bakildiginda; yabancilarin Oniinde konusma yapmak, yabanci bir grupla etkilesimde
bulunmak, sinif arkadastyla birebir konugsmak, yabanci biriyle birebir konusmak ve siif
tartismasima katilim gostermek gibi etkenler ile de pozitif olarak iligkili oldugu
gorilmistiir (Martin ve Anderson, 1998). Ek olarak bireylerin kendi tutumlari ve yanilma
olasiliklarin1 fark etme gibi Ozellikleri igeren entelektiiel al¢akgoniilliiliigiin nesnel
davranigsal degerlendirmeleri igeren Gl¢iimleri sonucunda bilissel esnekligin entelektiiel
alcakgoniilliligi on gordigli gorilmiistiir (Zmigrod, Zmigrod, Rentfrow ve Robbins,
2019). Insanlarin yaratici olmalar1 tarafindan bakildiginda, bu yaratici farkliliklar,
kisilerin diisiincelerinde az ya da ¢ok esnek olmalarini saglayan durumsal baskilarla da

degistigi diisiiniilebilmektedir (De Dreu, Nijstad ve Baas, 2011).

Bilissel esneklik ve stres bakimindan cinsiyet farkliliklarina bakildiginda stresin
erkek katilimcilarin bilissel esnekligini etkilerken; kadin katilimcilar igin bilissel
esnekligi onemli bir derecede etkilemedigini goriilmiistiir (Shields, Trainor, Lam ve
Yonelinas, 2016). Ayn1 zamanda cinsiyet kimlikleri ile biligsel esneklik tizerine yapilan
bir caligmada heteroseksiiel ve gay/lezbiyen katilimecilar arasinda bilissel esneklik farki

gozlemlenmemistir (Konik ve Crawford, 2004).

1.1.3. Kuramsal Yaklasimlar

Biligsel davranig¢1 yaklasimda kullanilan Biligsel Davraniggt Terapi (BDT)
tarafindan bakildiginda terapide yer alan biligsel kisimdaki teknikler, negatif tutumlarda
degisiklik meydana getirerek kisinin performansinda gelisimini ve ilerlemesini saglarken;
davranis tarafinda yer alan kisimlar ise kisinin hipotezlerini veya negatif diisiincelerini
davranigsal tekniklerle kiigiik deneyler yaparak gegerliligini kontrol etmesiyle saglanir
(Beck, Rush, Shaw ve Emery, 1979). Ozetle, bilissel ve emosyonel yapiy1 gdz 6niinde
bulundurarak duygu, diislince ve davranis1 ayrilmaz bir biitiin olarak kabul ederek nesnel
sonuglarla 6l¢timler yapan davranis¢i taraf ile kisinin sahip oldugu diisiince bigimlerini
gorebilmesine, diisiincelerini esnetebilmesine ve boylece diger olasi segenekleri goriip
uyumlu olan diisiincenin uyumu daha az olan diisiince yerine gegmesine imkan saglayan
biligsel tarafin davranigsal taraf ile birlikte bir biitiin olarak ele alinmasiyla meydana gelir

(Sungur, 2003).
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BDT kapsaminda g¢ocukluk deneyimleri sonucu kisilerde olusan diisiinceler,
varsayimlar ve inanglarla semalar meydana gelmektedir ancak bu semalar esnemeye kars1
direngli olup yasanilan deneyimin daha da uca gotiirmesi halinde yararli 6zelligini

kaybederek uyum ve islevselligi bozmaktadir (Sungur, 1993).

Biligsel ve davranigsal esnekligin noral mekanizmalar ve klinik diisiincelerin
birlesimiyle ele alindig1 bir ¢calisma erken donem nérogelisimsel bozukluklarda, ergenlik
déneminde ortaya ¢ikan klinik kosullarda ve ileri yas demanslarda esnekligin tehlikeye
atilabilecegine dair dikkat ¢ekmistir (Uddin, 2021). Bunlarla birlikte daha az zayiflikta
biligsel esneklige sahip olan yaslh yetiskinlerin tedavileri siiresince formal bir yeniden
biligsel yapilandirma teknigini 6grenmelerine ya da genel anlamda bir bilissel davranisgi
terapi uygulamalarindan yararlanmalarina engel degildir (Johnco, Wuthrich ve Rapee,
2014). Ek olarak, psikolojik olarak esnekligi veya farkindaligi daha az olan bireylerin
duygusal deneyime daha uyumsuz ve kati tepkiler verdigi goriilmistiir (Silberstein, Tirch,
Leahy ve McGinn, 2012). Ek olarak, bilissel davranisgi terapinin genisletilmesiyle ve
birkag terapi okulunun tekniklerinin entegrasyonuyla sistematik bir yaklagim ile
gelistirilen sema terapinin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri olarak geleneksel bilissel
davranis¢i terapilerinin karakterolojik ya da kisilik bozukluguna sahip olan hastalarin
psikolojik olarak esneklige sahip olmadiklart i¢in biligsel davranis¢i tekniklere ¢ok daha
az duyarli olduklarin1 ve kisa siirede anlamli bir degisiklik elde edemeyecekleri

diistincesinin oldugu soylenebilir (Young, Klosko ve Weishaar, 2003).

1.2. Kisiler Aras iliskilerde Giiven

1.2.1. Giiven ve Kisiler Arasi iliskilerde Giiven

Giiven kelimesi genellikle inanilirlik kavramiyla da iliskilendirilmis olmasiyla
birlikte samimiyet, diiriistlik ve dogruluk gibi ¢esitli kavramlarinda i¢inde barinmis
sekilde islevsel olarak kullanilabilmektedir (Pascual-Ferra, 2021). Giiven, ozellikle
“kaybedilme” ya da “ihlal edilme” ile deneyimlendigi ve algilandigi zaman birgok insan
tarafindan tanimlanabilecegi iddia edilen bir kavram olarak diisiiniilebilir (Saunders,
2012). Ayrica gliven kavrami ¢ok boyutlu olabilme 6zelligine sahiptir ve sadece galisma

amagcli bir araya gelen insanlarin kisisel olarak sirlarin1 paylagmaktan ziyade gorev odakli
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bir giiven iliskisi kurmasinda olabilecegi gibi giiven, kisiye ve duruma gore degiskenlik
gosterebilir (Pascual-Ferra, 2021). Bununla birlikte giiven bir¢ok disipline konu
olmaktadir (Gambetta, 1988) ve her disiplin beklendigi lizere giiven konusuna kendi
perspektifinden yaklagsmaktadir (Lewicki ve Bunker, 1995). Cesitli siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel baglamlarda giiven ve giivensizlik durumlarina baktigimizda, bunun biiyiik
Olciide teorik olarak heterojen ve bir o kadar karmasik toplumsal bir fenomen oldugu da
goriiliir (Markova, Linell ve Gillespie, 2008). Bununla birlikte goriilmektedir ki, giivenin
baskalaria giiven baglaminda genellestirilmis gliven ve partnere giiven olarak 6l¢iimleri
calisilmaya baslanarak giivenilirlik ve gecerliligi de test edilmeye baglanmistir ve olumlu
sonuglar alinmistir (Couch, Adams ve Jones, 1996). Bununla birlikte giiven egilimleri de
caligsma konusu olmustur (Yakovleva ve Reilly, 2011).

Iliski tanimina bakildiginda, iliski dzetle; kisilerin birbiri ile gecmis etkilesimler
temelinde gelecekteki davranislar ile ilgili karsilikli beklentiler kiimesi oldugu ve tanimi

geregi etkilesimli bir kavram oldugu da s6ylenebilir (Schein ve Schein, 2018).

Giiven; bilissel, duygusal ve davranmigsal ozellikleri ile ¢ok yonlii bir yapiya
sahiptir ve aktif olarak bir siire¢ igerisinde kisileraras: etkilesimler sonucu artis ya da
azaliglarla ilerlemektedir (Kilig, 2020). Ayn1 zamanda giivenin kisileraras1 boyutunda;
giivenilirlik, duygusal ve diiriistliik olmak {izere {iglii bir yapiya sahip oldugu giiven

caligmalar1 da mevcuttur (Rotenberg, 2010).

Kiiltiirler aras1 bakildiginda, farkli kiiltlirler arasinda giliveni gelistirme ve
stirdiirmenin zorlayici yanlari1 da vardir (Dietz, Gillespie ve Chao , 2010). Kisilerin tek
basina kurduklari etkilesimlerde kiiltiirel adaptasyon dinamiklerini anlamak kadar onlarin
duygularinin da bu siirecte nasil etkilendigini anlamak 6nemlidir (Molinsky, 2007).
Ciinkii gliven hem biligsel hem emosyonel 6zellikler tasimaktadir (Komiak, 2013).
Ornegin, anksiyetenin giiven iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir
(Myers ve Tingley, 2016). Risk ve dayanisma elemanlarini igeren giiven temali bir oyun
deneyinde davranigsal ve tutumsal gilivenin kiiltiirler arasi baglamda incelenmesi
sonucunda davranissal giiven dl¢iimiinde en yiiksek seviye Isve¢ ve sonrasinda Latin
Amerika olurken Hindistan’in daha az seviyede oldugu goriilmiis, tutumsal giiven olarak

en yiiksek Sili ve Isve¢’te iken sonrasinda Hindistan ve Meksika yer almis en az seviye
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ise Kolombiya’da goriilmiistiir ve boylelikle giivenin davranigsal ve tutumsal olarak
Ol¢iimii yapildiginda iilkeler arasinda da énemli farklar oldugu géze carpmistir (Ahmed
ve Salas, 2009).

1.2.2. Kisiler Arasi Iliskilerde Giiveni Etkileyen Etmenler ve Ilgili Arastirma
Bulgular

Giiveni insa eden yapilara bakildiginda agik ve diiriist olmanin, bagkalariyla
kurulan (adil davranmak igin ¢aba sarf etmek gibi) etkilesim bigimleri ve bir iliskide
(baskalarini suglamak yerine sorumlulugu kabul etmek benzeri) kabul edilen kisisel risk
gibi bazi 6zelliklerin yer aldig1 gériilmekle birlikte bu insanin yikiminda; kisisel haklara
saygl gostermeme benzeri kotii cizilen sinirlar, kisilere gelismesi adina yardimci olma
yerine performanslari ve hisleri gibi konularda yikici olarak elestirme ve yalan benzeri
bircok farkli degiskenle manipiilasyonlarin yapilmasi kapsaminda bakildiginda bir kisi,
grup ya da kurulusun bilingli ve kasitli olarak bir bireyi incitmesiyle giiven yok olmaya
baslar ve bu genellikle bir ihanet olarak nitelendirilir (Vukotich, 2010). Ozetle, Dietz,
Gillespie ve Chao (2010) bahsetmis oldugu gibi giiven tek bir noktada olmaktan ziyade
umut ve kesinlik arasinda bir yere denk gelerek net ve kesin bir konuma sahip degildir
(Dietz, Gillespie ve Chao, 2010).

Adli psikiyatri servisinde calisanlar arasinda is arkadaslarina olan giiven
ol¢timiiniin de i¢inde yer almis oldugu bir arastirmada giiven egiliminin kisisel basarinin
yordayicilarindan biri oldugu ve bagkalarina giivenme algisindaki yiiksekligin daha is
birlik¢i olan profesyonellerde daha az duygusal tilkenme ve duyarsizlasma belirtileri
gosterdikleri goriilmistiir (Johnson, Worthington, Gredecki ve WilksRiley, 2016). Ayrica
liderlik uygulamalarindaki; paylasilan amag¢ duygusu, isbirlik¢i aktivite, O6grenci
ogrenimine toplu odaklanma, mahrum birakilmis uygulama ve yansitict diyalog gibi
profesyonel 6grenme topluluklar1 tizerindeki etkisine meslektaslara duyulan giivenin
aracilik etmis oldugu goriilmistiir (Zheng, Yin, Liu ve Ke , 2016).

Partnerlerinin iligkisi yanlist davranislarini géren bireylerin, iliskinin iyiligi igin
kigisel c¢ikarlardan uzaklasarak partnerlerine giivenmeye basladiklar1 goriilmistiir

(Wieselquist, Rusbult, Foster ve Agnew, 1999). Ek olarak, yakin iligkinin basarisinda

giivenin 6nemli bir yeri olmakla birlikte giivenin farkli birgok farkli unsuru vardir ve
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bunlardan biri olan gelecekte her ne olursa olsun partnerin sevgi ve sefkatle hareket
edecegine dair inang, giivenin en 6nemli yonlerinden biridir (Rempel, Holmes ve Zanna,
1985). Ayrica ayni arastirmada kadmnlarin iliskilerine dair erkeklerden daha entegre ve
karmagik goriisleri oldugu da goriilmiistiir (Rempel, Holmes ve Zanna, 1985). Ayrica
glivenin partnerin eylemi ve bireyin bu eyleme yonelik tepkisi arasindaki iligkiyi de
etkilemekte oldugu goriilmektedir (Dirk ve Ferrin, 2001).

Iliskide giiven deneyimi azaldik¢a anksiyete ve depresyon artmis bununla birlikte
giiven ile fiziksel saglik ile pozitif bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir (Schneider,

Konijn, Righetti ve Rusbult, 2011).

Giivenin etkilenme siirecinde cinsiyet, yas ve hormonlarin yer aldigi goriinmekle
birlikte cinsiyete dair verilerin ¢ogu degiskenlik gostermekte olup yas ile yapilmisg
arastirmalarin sayist yetersizdir (Kilig, 2020). Bunlara ek olarak oksitosin hipofiz
tarafindan salinan bir hormondur (Martin E. , 2010). Oksitosinin; anne-bebek baglanmasi,
cinsel davranig, ¢ift baglart ve sosyal davramiglar vb. {izerinde de etkisi oldugu
goriilmektedir (Onaka, Takayanagi ve Yoshida, 2012). Ayn1 zamanda taninma, giiven,
empati ve sosyal tiirlerin davranigsal yonlerini de etkilemesi bakimindan oksitosin ile
ilgili bir¢ok arastirma yapilmis ve oksitosinin bunlar {izerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir (Anacker ve Beery, 2013). Bu sebeple yapilan arastirmalarda, oksitosin
seviyesindeki degisimine bakilarak giivenilirlikle bir iliskisinin oldugu (Zak, Kurzban ve
Matzner, 2005) ve oksitosinin giiveni artirdig1 (Kosfeld, Heinrichs, Zak, Fischbacher ve

Fehr, 2005) yoniinde daha net sonuclar goriilmiistiir.

1.2.3. Kuramsal Yaklasimlar

Erik H. Erikson kisiligin insan hayatinda devam etmekte olan bir siire¢ olup bu
stirecte kisiligin gelisiminde ¢o6ziilmeyi bekleyen karsitliklart barindiran sekiz ayri
doénemin oldugunu ve ilk déonemin bebeklikteki temel giivene karsi temel giivensizlik
oldugundan bahsetmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2014). Bu basamag zihinsel canliligin
en temel 6n kosulu olarak niteleyen Erikson (Erikson, 1968), ilk y1l siiren bu basamagin
yeni doganin bakimini listlenen kisi ile arasindaki iliskiye dayanarak diinyanin giivenli ya
da giivensiz olacagina dair kararini etkiledigi (Widick, Parker ve Knefelkamp, 1978) ve

bakicisinin diizenli olarak ihtiyacini karsiladigimi géren bebegin temel giiven duygusu
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gelistirecegini ifade etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2014). Tutarli ve akla uygun olarak
gerceklesen bakim veren ve bebek iliskisinden giiven dogarken tam ters bir durum
giivensizligi yaratmaktadir (Kilig, 2020). Cok fazla giiven ve ¢ok az giivenin de birgok
farkli sonucu olabileceginden Erikson’a gore her iki durum bebekler igin kaginilmazdir
ve bu siirecin sonucunda giiven umudu gelistirirken giivensizlik ise geri ¢ekilmeyi
olusturur (Inang ve Yerlikaya, 2014). Ornegin, sevgi, ekonomik giivence, oyun Ve
mutlulugun kargilandigi bir ailede yer alan bir ¢ocugun tattig1 giiven duygusu diinyaya
dair bagkalarina giivenmeyi 6grenmesine yardimci olup umudu ortaya ¢ikarken; tutarli
sevgi, bakim, beslenme, uyarilma, sicaklik ve giivenilir sevginin eksikligi giivensizlige

neden olarak geri ¢cekilmeye sebep olmaktadir (Batra, 2013).

Baglanma teorisi, insanlarin daha 6zel sayilabilecek belirli kisilere karsi gii¢lii
duygusal baglar kurma egilimini kavramsallagtirmak igin istenmeyen ayriliklarin ve
kayiplarin anksiyete, o6fke, depresyon, duygusal kopuklugu iceren duygusal sikint1 ve
kisilik bozuklugu formlarinin birgogunu agiklamak amaciyla olusturulmustur ve burada
dikkat ¢ekilen 6nemli noktalardan biri bir gocugun ebeveyninin ¢ocuga giivenli bir temel
saglamasi olmakla birlikte, digeri ise ebeveynin ¢ocugunu kesfetmeye ya da arastirmaya
tesvik etmesidir (Bowlby, 1977). Mary Ainsworth baglanma stillerindeki bireysel
farklardan bahsederek calismalar1 uygulanabilir hale getirmis olmakla birlikte ABC
baglanma stillerini ortaya koymustur (Crittenden, 2017). Destek ve yakinlik gerektiginde
yanit veren bakici ya da bakicilarin ulagilabilir ve ¢agrildiginda rahatlatici olmalariyla
beraber bunun tekrarlayic1 deneyimlerle siirdiiriilmesi giivenli baglanmay1 saglarken,
glivensiz baglanma iliskilerinde yakinlik isteginde cesaret kirikligi, reddedilme veya
tutarsiz sekilde yanitlanmalar stres ve zorlukla basa ¢ikabilmek adina ikincil bas etme
stirecine daha fazla giivenmektedirler (Fearon, Bakermans-Kranenburg, van IJzendoorn,
Lapsley ve Roisman, 2010). Bebek-anne giivenli baglanmada bebek bakiminin etkisi
tizerine yapilmis bir ¢alismada gilivenli baglanmalarin annelerin duyarliligi ve yanit
vermeleri ile alakali oldugu goriilmiistiir (NICHD Early Child Care Research Network,
1997). Ek olarak, bir ¢aligma annelerin giivenli baglanmasinin (babalarin baglanmasi ya
da evlat edinilen bebeklerin mizacinin degil) evlat edinilen bebeklerin giivenli baglanma
sansint artirdigini gostermistir (Lionetti, 2014). Korku, 6fke ve keyif almalar1 yoniiyle

kagingan, giivenli, direngli ve diizensiz/simflandirilamayan siniflandirilmasiyla duygusal
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gelisimlerine boylamsal olarak yapilmis 112 ¢ocugun sonuglarina gore gilivenli
baglananlarin 6fkeleri zamanla 6nemli derecede azalirken, giivensiz baglanan ¢ocuklarin
negatif emosyonlar1 yiikselmis ve bu grupta yer alan kagingan grup daha kokulu olurken,
direncli ¢ocuklar ¢ok iirkek ve daha az keyifli olmasiyla birlikte korku en gii¢lii duygulari
olmustur ve son olarak diizensiz/siniflandirilamayan cocuklarin daha ofkeli hale
geldikleri goriilmiistiir (Kochanska, 2001). Sevgili olan ciftlerin iliskilerinin kalitesinde
yetiskin baglanmalarina bakildiginda, baglanma stillerinin boyutlar1 her bir partnerin
iliskiyi nasil algiladigiyla alakaliyken, iliskide kaliteyi yordayan kisim kadinlar igin
partnerlerin yakinlik konusunda ne kadar rahat oldugu iken erkekler igin partnerlerinin
terk edilme ve sevilmeme konusunda duyduklari endisenin ne olgiide oldugu iliski
kalitesini yordamis ve sonug olarak kadinlar ve erkekler igin iliskide kalite yordamanin
farklilagtig1 ortaya konmustur (Collins ve Read , 1990). Yetiskinlikte yeni dort farkli
grupta: giivenli, endiseli, reddedilen ve tirkek (sirasiyla: secure, preoccupied, dismissing,

fearful) baglanma sekli onerisi de mevcut bulunmaktadir (Bartholomew ve Horowitz,

1991).

Sema Terapi tarafindan bakildiginda, Jeffrey E. Young tarafindan bilissel
davranis¢ terapinin genisletilmesiyle ve birkag terapi okulunun tekniklerinin
entegrasyonuyla sistematik bir yaklagim ile gelistirilmistir ve bu model daniganin erken
cocukluktan simdiye kadar semalarini izleyerek kisiler arasi iliskilerine vurgu yapar;
bununla birlikte davraniglar semalar tarafindan yonlendirilir ancak semalarin pargasi
degildir (Young, Klosko ve Weishaar, 2003). Erken donem uyumsuz semalarin kaynagi
insanlarin yasaminin erken yillarinda kargilanmamis olan temel duygusal ihtiyaglaridir ve
semalar kendilerini muhafaza edip siirdiirmeye devam etmeleri sebebiyle yetigkinlikte de
ihtiya¢ halinde kalmaya devam ederler ve hatta kisiler semalariyla onlar tetikleyen
seylerle basa ¢ikmaya ¢alisip semalarini gliglendirebilirler (Rafaeli, Bernstein, ve Young,
2019). Aym1 zamanda sema terapiyi Onemli derecede etkili bulan bazi terapistler
tarafindan giftlerle de sema terapi ¢alismalar1 yapilmistir Simeone-DiFrancesco, Roediger
ve Stevens, 2015). Rafaeli, Bernstein ve Young (2019) sema terapinin temel ihtiyaglari
olusturan bes alanindan biri olan ayrilma ve reddedilmeyi; terk edilme/istikrarsizlik,
giivensizlik/kotiiye  kullanilma, duygusal yoksunluk, kusurluluk utang, sosyal

izolasyon/yabancilagsma alt basliklarin1 kapsayacak sekilde adlandirmis olup bunlar
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birgok ozelliklerinin yani sira kisilerin hem fiziksel hem duygusal giivenligi ile ilgili
yasadiklart birtakim sorunlarin (6rnegin, giivensizlik/ kotiiye kullanim semasiyla kiginin

her zaman aldatilacagini hissetmesi gibi) iliskilerine nasil yansidigini ortaya koyar.

Julian B. Rotter giivensizligin ve giivenmenin maliyetlerinin neler olacagina dair
sorularin  giiven ile ilgili hususlarin  ¢esitli taraflarindan incelemek igin
deginilebileceginden bahsetmistir (Rotter, 1980). Rotter, kisiligin sosyal 6grenme
teorisine dair ¢alismalar yapmustir (Rotter, 2021). Ayn1 zamanda kisileraras1 giiven igin
olgtimii i¢in bir 6lgek galismast yapmistir ve buradaki giiven bir kisi ya da grubun diger
kisi ya da grubun so6zlii ya da yazili olarak verdigi sdziine giivenme temelindeki beklentisi
olarak ele alinmistir (Rotter J. B., 1967). Kisilerarasi giiven ile ilgili ¢aligmis bir teorisyen
olan Ken J. Rotenberg, giiven galismasini temeller, alanlar ve hedef boyutlar1 temelinde
kurulmus olup detaylar1 su sekildedir; giivenilirlik, duygusallik ve diirtistliigii i¢ine alan
giiven temelleri; bilissel/duygusal, davranig bagimliligi ve davranislart harekete
gecirmeyi i¢eren giiven bilgi alanlari; 6zgiilliik, benzerlik kavramlarini i¢ine dahil eden

glivenin hedeflerinin boyutlar olmak tizere sekillenmistir (Rotenberg, 2010).

Iliski tanimina daha yakindan baktigimizda ise iliski etkilesimi icererek kisilerin
birbiri ile ge¢mis etkilesimler temelinde gelecekteki davranmiglar ile ilgili karsilikli
beklentiler kiimesidir (Schein ve Schein, 2018). Organizasyon temelli ¢alismalar ile ilgili

olarak Schein ve Schein (2018) dort iliski seviyesinden ise agagidaki gibi bahsetmektedir:

Seviye Eksi Bir: Toplam kisisel olmayan hakimiyet ve zorlama,

Seviye Bir: Islem rolii ve kural tabanli denetim, hizmet ve “profesyonel” yardim
iligkilerinin ¢ogu bigimi,

Seviye Iki: Kisisel isbirligi, arkadasliklarda ve etkili ekiplerde oldugu gibi giivene

dayal iligkiler,

Seviye Ug: Duygusal olarak yakin karsilikli taahhiitlerin toplami (Schein ve
Schein, 2018).
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1.3. Kiiltiirler Aras Iletisim Kaygisi

1.3.1. iletisim ve Tletisim Kaygis

[letisim kavramu bir kisiden digerine anlamanin aktarimi, bircok dogal ya da yapay
yol vasitasiyla bir kaynaktan digerine veri aktarimi ve iletisim eyleminde aktarilan mesaj
ya da gergek veridir (Matsumoto, 2009). Kisacasi iletisim; karsiliklt duygu, diisiince ve

bilgi aktarimi ile taraflarin birbirini anlama siirecidir (Cakmak , 2018).

fletisim kaygis1 gercek ya da beklenen iletisime kars1 hissedilen kaygi veya
korkudur (Berger ve McCroskey, 1982). Iletisim kaygisi, psikobiyoloji calismalarindan
(Beatty, McCroskey ve Heisel, 1998) Kkiiltiirler arasi iletisim kaygisi olgtimlerinin

yapilmasina (Neuliep ve McCroskey, 1997) varan bir arastirma siirecine de sahiptir.

Kiiltiir kelimesi Cicero’nun Tusculanae Disputations’ta kullandigr metaforik bir
benzetmede yer almis ve sonrasinda modern baglamda devralinmistir (Goodson, 2017).
Etimolojisine baktigimizda Latince kokenli bir fiil olup yetistirmek anlamina gelen colere
kelimesinden gelmektedir (Bolaffi, Bracalenti, Braham ve Gindro, 2003). Kiiltiir
kavraminin ¢okca farkli kullanimi olmasiyla birlikte kiiltiir en genis anlamiyla, bir
toplumun igindeki kisilerce ortaklasa sahip olunan ve bu iiyelere yayilan, davranisi yaratip
ayn1 zamanda davranista goriilen ve yorum yapabilmek adina kullanilan goriis, deger ve
algilar biitiiniidiir (Haviland, Prins, Walrath ve McBride, 2006). Kiiltiir terimi (uygulanis
bicimi bakimindan ilk kez Edward Burnett Tylor tarafindan kullanilmis olmakla birlikte)
19. yiizy1l bitmeden hemen 6nce antropolog Franz Boas (1858-1942) tarafindan ¢ogul
bi¢imde kullanilmaya baglanmistir (Whitfield, 2010). Psikolojide kiiltiiriin incelenmesi
cok yeni olmamakla birlikte kiiltiirel psikolojinin baslangici olarak 1879 yilinda ilk
psikoloji laboratuvarini kurmus olan ve 10 ciltlik eseri olan VVolkerpsychologie ya da Halk
Kiiltiiriiniin Elamanlart (1921) (Elements of Folk Psychology) ile Wilhelm Wundt’un az
¢ok giinlimiiz modern psikolojisi anlaminda incelenmeye baslamis oldugu goriiliir
(Heine, 2015). Boylece Wundt’un galismasi psikolojinin deneysel ve sosyal psikoloji
olarak ikiye ayrilmasina yardimci olmustur (Schultz ve Schultz, 2007). Psikolojik
slireclerin deneyimler tarafindan sekillenmis olmasi sebebiyle farkli kiiltiirlerden
insanlarin da psikolojilerinde farklilik gosterdikleri unutulmadan (Heine, 2015) genel

anlamda kiiltiirel psikolojinin konu incelemelerini; diller, sanatlar, efsaneler, gelenek ve
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gorenekler, kanunlarda ve ahlakta kendisini gosteren =zihinsel gelisimin birgok

basamaginin incelenmesi olusturur (Schultz ve Schultz, 2007).

Farkl1 kiiltiirler arasinda tan1 kriterleri olusumunda karsilasilabilinecek sorunlara
dair yiiriitiilen siirecte giivenilirlik oranlart 6nem tasir ve arastirmaya degerdir (Good ve
Kleinman, 2019). Kiiltiirel farkliliklarin duygulara yonelik etkisi bir¢ok arastirmaya konu
olmas1 bakimindan dikkat ¢ekicidir ve degerlendirme siirecinde kaygi, tasidigr giidiisel
ozelliklerden dolayr degerlendirme stireci ile karsilikli bir iliski gosterebilmektedir
(Keskindag ve Karaaziz, 2021). Sosyal anksiyete ya da sosyal anksiyete bozukluklugunun
derece ve ifadesine bakildiginda tahmin edici bir sekilde degerlendirebilmek igin kiiltiir,
itk ve etnik temellerin goz ardi edilemeyecegi ve bu temeller gergevesinde incelenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir (Hofmann, Anu Asnaani ve Hinton, 2010). Ornegin,
kolektivist ve bireyci yapiya sahip katilimcilardan olusmus bir aragtirmanin sonucunda
kolektivist kiiltiirden katilimcilarin sosyal kaygi puanlari daha yiiksek c¢ikmistir
(Heinrichs ve digerleri, 2006).

Kiiltiirler aras1 iletisim kaygisi ise, kiiltiirel, etnik ya da farkli gruplardan kisilerle
gercek ya da beklenen bir iletisime karsi duyulan korku ya da kaygidir (Neuliep ve
McCroskey, 1997). Kiiltiirler arasi iletisim kaygist belirsizlikle olumlu bir iligskiye
sahipken sosyoiletisimsel yonelimle negatif korelasyona sahiptir (Neuliep ve Ryan,
1998).

1.3.2. Tletisim Kaygisim Etkileyen Etmenler ve Ilgili Arastirma Bulgular

Iletisim kaygis1 bireylerde iletisim becerilerinin etkinligini ve bireylerin
gelisimlerine yonelik ¢abalarin etkinligini belirlemektedir (Hassall, Joyce, Ottewill,
Arquero ve Donoso, 2000). Ayrica kadin ve erkeklerin iletisimi farkli olarak gordiikleri
de diistintilmektedir (Pearson, Child, DeGreeff, Semlak ve Burnett, 2011).

18-22 yas arasindaki lisans 6grencilerinin sozlii ve yazili iletisim kaygilarimin
ol¢timleri sonucunda kadinlarin ve erkeklerin her iki kategoride de zorluklar yasamakla
birlikte bunun genellikle s6zlii iletisim kaygisinda daha yiiksek oldugu ve kadinlarin her
iki kategoride de daha yiiksek kaygi puanina sahip oldugu goriilmiistiir (Loureiro,
Loureiro ve Silva, 2020). Ornegin, muhasebe ve isletme boliimlerinin yazili ve sozlii

iletisim kaygilarinin incelenmesi sonucunda, cinsiyetin yazili kaygiyi belirlemede anlamli
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olmadigin1 ve kadin muhasebe 6grencilerinin sozel iletisim kaygisinda diger boliimlere
oranla literatiire benzer olarak yiliksek ¢ikmis oldugu goriilmiistiir (Simons, Higgins ve
Lowe, 1995). Cinsiyete gore iletisim kaygisindaki yer alan farkliliga bakildiginda, iletisim
kaygisinin ve farkli cinsiyetlerin kaygisinin daha iyi anlagilmasinin sonuglari, ¢ocuklarin
deneyimleri ve sosyallesmeleri bakimindan ve yalnizca &grenilmis cinsiyet rollerinin
etkisine degil, 6grenilmis iletisim rollerinin etkisine de isaret edebilir (Miller ve Edmunds,
1995). Ek olarak, ikinci dil 6greniminde yasanan iletisim kaygisina iliskin kadin ve erkek
ogrencilerin karsilastirtlmis oldugu bir ¢alismada, her iki grubun da yiiksek seviyede
kayg1 hissettikleri goriilmekle birlikte erkeklerle kiyaslandiginda kadinlar biraz daha
yiiksek kaygi seviyesine sahip oldugu goriilmistiir ve bu endisenin insanlar igin dil
ogrenmeyi engelleyebilecek nedenlerden biri olabildigi goriilmiistiir (Rafek, Ramli,

Iksan, Harith ve Abas, 2014).

Diisiik oranda iletisim kaygisina sahip bireylerde iletisim kurma istegi yiiksek iken
iletisim kaygisina sahip olan bireyler iletisimden kaginmaya meyillidir (Pearson, Child,
DeGreeff, Semlak ve Burnett, 2011). Ortaokul (11-16 yas), lise (14-18 yas) ve liniversite
ogrencilerinin (17-47 yas) incelendigi bir ¢alisma sonucunda, her ti¢ kategoride yer almis
olan farkli yas grubundaki kadinlar igin iletisim kaygisi, iletisim kurma isteginin bir
yordayicisi oldugu goriilmiistir (Donovan ve Maclntyre, 2004). Diger bir yandan
kadinlarin iletisim karsilagmalarina dair yaklagimlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir

(Pearson, Child, DeGreeff, Semlak ve Burnett, 2011).

Diinyanin kiiresellesen yapisinda kiiltiirler arasi iletisim kaygist konu olarak
dikkat ¢ekmis ve bu kayginin duygusal zekada yordayici tarafint incelemek adina igletme
ogrencilerini iceren bir ¢alismada, kayginin duygusal zekanimn alt 6lgiimlerinden olan
duygusallik, sosyallik ve 6zdenetim agisindan yordadigi gézlemlenmislerdir (Fall, Kelly,
MacDonald, Primm ve Holmes, 2013). Ek olarak, kiiltiirler aras1 duyarlilig1 yiiksek olan
kisilerin etnosantrik ve kiiltiirler arasi etkilesimdeki kaygilarinin daha az oldugu
gortilmistiir (Chen, 2010). Cogunlukla uluslararas1 6grencilerin yer almis oldugu bir
arastirmada sonuglar, ev sahibi olan kiiltiirle gatismanin tizerinden degerlendirilmeye
iliskin olarak, aileden ve arkadaslardan saglanan destegin kiiltiirler aras1 kaygi diizeyini

azalttigin1 gostermis ve azalan kaygi seviyesi biitlinlestirici ve uzlastirici tercihleri
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artirirken baskin ve kaginan stiller tercihlerini azaltmistir (Oommen, 2014). Amerikali ve
Japon katilimcilarin oldugu bir calismada, bireysel kiiltir ve kolektif kiiltiir
karsilastirilmasi sonucunda; Japon katilimcilarin verilerinin Amerikali katilimcilarin
verilerine oranla daha yiiksek iletisim kaygisina sahip olduklart goriilmiistiir (Pryor,
Butler ve Boehringer, 2005). Amerika’da misafir olarak yer alan {iniversite
ogrencilerindeki etnik dilde internet kullanimi ve ev sahibi olan dildeki internet
kullanimina iligkin ev sahibi kiiltiire sosyokiiltiirel adaptasyon zorluguyla ve kiiltiirler
arasi iletisim kaygisina iligkin yapilan inceleme gostermistir ki etnik dildeki internet
kullanim1 ile sosyokiiltiirel adaptasyon zorlugu arasinda bir iliski yok iken artan kiiltiirler
arasi iletisim kaygis1 sosyokiiltiirel adaptasyon zorlugu ile iliskili ¢ikmis ve artan kiiltiirler
arasi iletisim kaygisi etnik dildeki artmig orandaki toplam internet kullanimiyla da iliskili
oldugu goriilmiistir (Beom, 2003). ingiltere, Finlandiya ve Almanya’dan katilmis
katilimcilarin yer almis oldugu kiiltiirler arasi iletisim kaygisina yonelik yapilmis bir
arastirmada iletisimin ikili, bulusma-toplanti, kamuda ya da kiigiik gruplar seklindeki alt
boyutlarini igeren kisisel iletisim kaygis1 lcegi kullanilmasi sonucu Ingiliz katilimcilarin
skorlar1 Finlandiyalt ve Alman katilimcilara gére daha az oldugu goriilmiistiir (Croucher,
Sommier, Rahmani ve Appenrodt, 2015). Ayrica uluslararas1 arkadagliklara sahip olan
kisilerde de kiiltiirler arasi iletisim kaygisina dair puanlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir

(Williams ve Johnson, 2011).

1.3.3. Kuramsal Yaklasimlar

Belirsizligi Azaltma Teorisi, Berger ve Calabrese tarafindan ayni Kkiiltiirde
birbirine yabanci olan kisiler arasinda iletisim kurma ve etkilesimi inceleme konusunu
dikkate alarak incelenmeye baglanmistir (Berger ve Calabrese, 1975). Daha sonra bazi alt
kategorilerin kiiltiirler arasi iletisimde de benzerlik gosterebilecegine dair sonuglar elde
edilmistir (Gudykunst, 1985). Belirsizlik azaltmada, kisilerin etkilesimde bulunurken
yasamis oldugu belirsizlik etmenleri arasinda; kisinin kendisini, baskalarini, iliskileri,
biligsel ve davranigsal taraflar1 yer alir (Redmond, 2015). Calabrese ve Berger (1975)
belirsizlik kelimesi ile iki seyi kastetmektedir: kiginin etkilesimde bulundugu kisinin
gelecekteki davranisina yonelik alternatifleri daraltmasi igin girdigi proaktif tahmin

olusturma siireci ve geriye doniik olarak davranisin sebebini anlamaya ¢alisarak olasi
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diger segeneklerin sayisini azaltmaya c¢alistigi agiklamalar kismi. Ornegin, sik sik
goriismeyen kisiler ya da uzun bir ayrilik donemi gegiren kisiler arasinda temas halinde
olma siiresi azaldikga bu siire zarfinda kisilerin yasadiklar1 olaylar, dencyimler ve
kigilerin davraniglariin degismesi s6z konusu olabilir bu durum da kisiler arasi
belirsizligi getirebilmekle birlikte; kisiler karsilastiklarinda sahip olduklar1 bilgileri
giincellemeleri gereken bir siirece girmeleri gerekebilmektedir (Berger ve Calabrese,
1975). Ozetle, beklenebilecek durumun ne oldugunu bilmeme halinde kisiler belirsizligi
yasar (Redmond, 2015). Kisiler arasi iligkilerde belirsizligi azaltmanin iki 6nemli roli
etkilesim siirecinin kendisiyle ve etkilesimin sonuglariyla alakalhidir (Berger, 1986).
Berger (1986) belirsizlik ve siireg kismi hakkinda insanlarin herhangi bir anlamda
koordineli iletisimi ylirlitebilmek icin bireysel olarak sahip olduklari repertuarlarin
etkilesim boliimiinii devam ettirebilmek adina birbirlerinin karsilikli gegmis, simdi ve
gelecek eylemleri hakkindaki karsilikli belirsizlikleri azaltabilmeleri gerektiginden
bahseder. Kisiler partnerleriyle olan iletisimlerinde partnerlerinin eylemleri ve
niyetlerinden emin olmadiginda etkilesim bozulur ve daha zor hale gelir (Berger, 1986).
Bu sebeple ilk bulusmalar, evlilik teklifleri ve yabancilarla olan etkilesimler oldukg¢a zor
olabilmektedir (Berger, 1986). Bu siirecin en ug¢ halinde ise yabancilar arasi ilk
etkilesimde bunun olmasi ¢cok beklenmemekle birlikte bireyler etkilesime katilmaz hale
gelmektedirler (Berger, 1986).

Teorinin orijinalinde Calabrese ve Berger (1975) 21 teorem ve 7 aksiyom yer alir

ve ilk kez iletisime geciste belirsizlik ile ilgili bashiklar ve 7 aksiyom asagidaki gibidir:
1. Sézel letisim ve Belirsizlik

Aksiyom 1: Yabancilar arasindaki etkilesimde s6zlii iletisimin artmasiyla
etkilesimdeki kisilerin belirsizlik diizeyi azalacak ve boylelikle sozlii iletisim

miktar1 da artacaktir.

2. lletisimin Cevresi ve Belirsizlik: lletisimin gerceklestigi cevre (iizerinde
yiriiyen insanlarin belli oranda sagladigi bilgi ya da bir miting) belirsizlik

seviyesini azaltabilir ve iletisim durumunu etkileyebilir.

3.S6zel Olmayan Iliskisel Ifadeler ve Belirsizlik

23



Aksiyom 2: S6zel olmayan iliskisel ifadeler (g6z temasi, bas sallama, olumlu s6zel
igerik, bas-kol hareketleri, sesli ifadelerin hoslugu gibi) arttik¢a belirsizlik diizeyi
azalacak ve bu durum da s6zel olmayan iliskisel ifadeleri artiracaktir.

4.Bilgi Arama ve Belirsizlik

Aksiyom 3: Belirsizligin yiikselmesi bilgi arama davraniginda (ilk tanigmada
kisilerin meslek, memleket ve oturdugu yerlere iliskin kisa sorularin sorulmasi

gibi) artisa sebep olacak.
5.1letisim Igeriginin Yakinlik Diizeyi ve Belirsizlik

Aksiyom 4: Iliskideki belirsizligin artis1 iletisim icerigindeki yakinligin
azalmasma sebep olacaktir ve aksi durumda ise yakinligin yiikselmesi

beklenmektedir.

6.Karsiliklilik Oran1 ve Belirsizlik

Aksiyom 5: Etkilesimde karsilikliligin yiiksek olmasi durumu belirsizligin de
yiiksek diizeyde oldugunu gosterecektir.

7.Benzerlik ve Belirsizlik

Aksiyom 6: Bireyler aras1 benzerlik arttikca belirsizlik azalir.
8. Begenme ve Belirsizlik

Aksiyom 7: Belirsizlik arttikca begeni azalir.

Ozetle, kisiler birbirleri hakkinda bilgi sahibi oldukca iliskileri gelisir (Sanders ve
Wiseman, 1993). Belirsizligi azaltma teorisi daha sonra kiiltiirler arasi iletisim igin
kiiltiirler aras1 uyum tizerinde arastirilmaya baglandi ve kaygi ile giiven terimleri de bu
arastirmalarda 6nemle yer almaya bagladi (Gudykunst ve Hammer, 1988). Ayrica bu
teorinin kuruluslarin vatandasla iletisiminde kriz iletisimine dair yapilabilecek tasarim ve
degerlendirmeler i¢in de uyarlama arastirmalarina konu oldugu goriilmektedir (Grace ve
Tham, 2021). Kiiltiirel benzerlik ve tutum arasinda c¢ekicilik bakimindan farkliliklarin
oldugu; kisilerin kiiltiirel farklilik ve tutum farkliligina dair olusturulan puanlarinda bu
kosula yonelik puanlarin diisiik olmasiyla gériilmiistiir ve bu 6. Aksiyom ig¢in bir sinir

dogurabilmektedir (Gudykunst ve Nishida, 1984).
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Edinilen bulgular dahilinde teorideki bazi yonlerin ayni ve farkli kiiltiirler arasi
incelenebilmesi diisiincesi de gelismeye baglamistir (Gudykunst, 1985). Teorinin
kiiltiirler arasi test edilmesi igin {i¢ iliski tiirti olarak tanidik, arkadaslik ve flort iliskilerini
kapsayan Japonya, Kore ve Amerika Birlesik Devletleri’'ne dair {i¢ kiiltiir bazinda
incelendiginde sonuglar genel anlamda uygun olarak bulunmustur (Gudykunst, Yang ve
Nishida, 1985). Ek olarak yakin kiiltiirler aras1 ve kiiltiir i¢i iliskiler karsilagtirildiginda
algilanan benzerlik ve sosyal niifuza iliskin taraflarin benzerlik gésterdigine dair bulgular
bulunmustur (Gudykunst, 1985). Ayn1 zamanda elde edilen veriler kiiltiirel farkliliklarin
samimilesen iligki ile birlikte belirsizligi azaltmaya dair siireclerde de daha az etkiye sahip

oldugunu gostermistir (Gudykunst, Chua ve Gray, 1987).

Konuyla ilgili bir diger kuramsal yaklagim olan Anksiyete/Belirsizlik Yonetimi
teorisinin baslangi¢ noktas1 Gudykunst ve Hammer tarafindan incelenmesiyle baslamistir
ve Kkiiltiirler arasi bir uyum igin belirsizligin yanina anksiyete de dahil edilmistir
(Gudykunst ve Hammer, 1988). Ayn1 zamanda kurama gore farkindalik, aligilmis
davranislarin kiiltiirler arasi getirebilecegi kafa karisikliklarinin tersine grup i¢i iiyeler ve
yabancilarin sahip oldugu kaygi ve belirsizligi en uygun seviyeye indirebilmenin bir
yoludur (Griffin, 2006). Gudykunst’in baglangi¢ noktasi olarak Belirsizligi Azaltma
Teorisi’ni kullanmay1 se¢mesiyle birlikte teori yabancilarin misafir olduklar: kiiltiirde
anksiyete ve belirsizligi yonetebilmeleri konusu {iizerinde c¢alisarak kisilerin bunu
yonetebildikleri takdirde daha rahat hissedebilecekleri ve bunun disinda kiiltiirler arasi
uyum ile iligkilendirilen diger kavramlarin da bu iki ana kavram olan anksiyete ve
belirsiziligin miktarma etki edebilmekle birlikte dogrudan kiiltiirler arasi uyumla ilgili
olmadigindan da bahsetmistir (Gudykunst, 1998). Teoride benlik kavramlari,
motivasyon, yabancilara verilen tepkiler, sosyal smiflandirma, durumsal siiregler,
yabancilarla baglanti, yabancilarla etnik etkilesimler, kaygi, belirsizlik, farkindalik ve
kiiltiirler aras1 degiskenlik kategorileri yer almaktadir (Nishida, 2015). Ozetle, teorinin
genisletilmesiyle birlikte biligsel ve duygusal parcalarin yer almasinin yani sira
belirsizligi ve kaygiyr azaltma olarak ilerleyen bu ikili siire¢ kiiltiirler aras1 uyumda
onemli birer degisken haline gelmektedir (Hammer, Wiseman, Rasmussen ve Bruschke,
1998).
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Kiiltiirler aras1 iletisim kaygisi ve etnik merkezciligin, ilk kiiltlirler arasi
etkilesimde belirsizligi azaltma ve iletisimdeki memnuniyet i¢in 6nemli ve olumsuz bir
iliskiylr 6n gorebilecegi gibi etnik merkezcilik ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisinin
belirsizligi azaltma ve yonetmenin 6nemli bilesenlerinden olan dikkatli bir iletisim ve
kiiltiirler arasi iletisimi engelleyebilecegi goriilmektedir (Neuliep, 2012). Ayrica kiiltiirler
arasi iletisimde bilgi paylasiminin da etkilenerek anksiyete ve kaygi ile olumsuz bir

iliskiye sahip oldugu goriilmektedir (Presbitero ve Attar, 2018).

1.4. Sosyal Medya Kullanim Amaglari

1.4.1. Sosyal Medya Kavram ve Kullanim Amaglari

Binlerce yildir insanlar iletisim kurmak ve bilgi almak igin ¢esitli iletisim yollar1
ve iletisime dair enstriimanlar gelistirmiglerdir (Cereci, 2020). 21.yiliyilda teknolojideki
iletisim kanallarinin artis1 ve sosyal medyanin varliginin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik
ve politik alanlardan insanlarin hayatlarina ve yasam tarzlarina bir¢ok alanda degisiklikler
meydana getirebilmekte oldugu goriiliir (Comlek¢i ve Bagsol, 2019). Sosyal medya
geleneksel medya olarak adlandirilmis olan televizyon, gazete ve dergi ortamlarindan
farkli olarak siradan kullanicilarin bilgi de yayinlayabildikleri bir ortam olarak ¢ikmustir
(Beheshti-Kashi ve Makki, 2013). Bununla birlikte sosyal medya kullanicilarin igerik
yaratmasini, diger insanlarla bir ag olusturmasini ve onlarla paylasmasini saglayan bir site
sosyal medya olma &zelligini tasir (Marshall, 2018). Bununla birlikte, sosyal medyadaki
platform uygulamalarina dair belgeler toplayip analiz yapmak sosyal medyanin hizli
degisimlerinden dolay1 ok kolay degildir (Hjorth ve Hinton, 2019). Ornegin, Amerika’da
yetiskinlerin sosyal ag kullanimina dair 2005’te %7 ile baglamis olan bir ¢alismada 10
sene sonra bu oranin %65’e yiikkselmis oldugunu gérmistiir (Perrin , 2015). Bununla
birlikte, Ocak 2020 We Are Social’in verilerine gore diinya ¢apinda, 3.8 milyar insan

sosyal medya kullanmaktadir (Kemp, 2020).

Sosyal medya kullanim sebeplerinden bazilari olmus olan bireyin kendisini iyi ve
ozne oldugunu hissetmesi, politik olarak demokrasi kiiltiiriinii gelistirdigi diisiincesi,
interaktif iletisimi kapsamasi yoniinden alternatif olarak sayilmasi ve yalnizlig1 giderici
gibi nedenlerle psikolojik ve duygusal olarak sosyal medyay: bir ihtiya¢ karsilama alani

olarak gbérmesi bu yeni medyanin bagimlilik tarafindan incelenmesinde etkili olmustur
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(Babacan, 2016). Bu bilgilerle birlikte sosyal medya bagimliligini etkileyen temel
degiskenlerden birinin sosyal medya kullanim amaglarinin oldugu séylenebilir (Giileryiiz
, Esentas, Yildiz ve Giizel, 2020). Ogrencilerin sosyal medyay1 kullanim amaglar

arasinda ise mesajlasma, arkadaglarini takip etme, haberleri takip etme, video ve fotograf
¢ekime, paylasim yapma ve yeni akimlarin farkinda olma gibi nedenlerin yer aldigi
goriilmektedir (Bal ve Bigcen, 2017). Aym1 zamanda kullanicilarin sosyal yazilimlarin
saglayip geleneksel medyanin saglamadig etkilesim ve bilgi gibi konularda da memnun
oldugu goriilebilmektedir (Beheshti-Kashi ve Makki, 2013). Bir bagka ¢alismada, sosyal
ag sitelerini siirekli olarak profesyonel amaglarla kullanan kisilerin sosyal ag sitelerini
profesyonel amagh kullanmayanlara gore daha yiiksek mesleki bilgi faydalarina sahip

olduklarin bildirdikleri goriilmiistiir (Utz ve Breuer, 2016).

1.4.2. Sosyal Medya Kullanimimi Etkileyen Etmenler ve Ilgili Arastirma Bulgular

Sosyal medya kullamiminin nedenlerine ve doyumlarina bakildiginda sunlar
goriilebilir: sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman gec¢irme, eglence, rahatlama, iletisimsel
fayda, elverislilik, fikir ifade edebilme, bilgi paylasimi ve baskalar1 hakkinda bilgi ve
gozetim (Whiting ve Williams, 2013). Norveg’te yapilan bir ¢alisma, sosyal medya
aglarin1 kullanan kullanicilarin bu aglar1 kullanma motivasyonlarina dair yapmis oldugu
arastirma sonucunda yeni insanlarla etkilesimde olmalar1 %31 ile en yiiksek orana sahip
olmasuyla birlikte bu siralamay arkadaglariyla iletisimde kalmalar1 (%21) ve genel olarak
sosyallesme (%14) takip etmistir (Brandtzeg ve Heim, 2009). Bir diger aragtirma ise
sosyal medya aglarini kullanan genglerin akran iliskisi/arkadaslik, sosyal ag, kisisel ola-
rak kendini ifade etme, giiclii bir sosyal kimlik duygusu ya da sosyal yas kimligi ile
birlestigini gostermis ve bu 6zelliklerin genglerin sosyal medya aglarini kullanimlarinin

yayginlagsmasinda en giiclii etmenler oldugu goriilmiistiir (Edwards, 2017).

En ¢ok bilinen sosyal medya aglarinin kullaniminda cinsiyet farki olmamasiyla
birlikte sosyal medya aglariin kullamiminin cinsiyetler arast fark oldugu da
gorilmektedir (Gray, 2018). Ayrica kadinlar fotograf ve video paylasimini
kolaylastirabilmek adina ve baskalarinin fotograflari, videolar1 veya diger giincellemeleri

hakkinda yorum yapabilmek gibi sebeplerle sosyal medya aglarin1 kullanmalar1 daha
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olasiyken erkeklerin oyun oynamak i¢in sosyal medya aglarini kullanma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Gray, 2018).

Yiiksek egitimli kullanicilar eglence amagli olarak sosyal medya kullaniminda
devamlilik saglarken diisiik egitim diizeyine sahip kullanicilarin kendi benliklerini sunma
yoniinden sosyal medyay1 kullanma ve kullanmaya devam etme motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Hsu, Tien, Lin ve Chang, 2015). Ek olarak bir literatiir
incelemesi sonucunda akademisyenlerin ¢ogunun sosyal medya kullanmadigi ve
kullananlarin kullanimlarinin ise daha ¢ok kariyer ve ag gelistirme amacli olup kullanma
egilimlerinin arastirma yayma ve kisisel sebepler lizerine oldugu goriilmiistiir (Chugh,
Grose ve Macht, 2021).

Yiiksek gelire sahip sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya kullanmaya
devam etme niyetlerinin daha ¢ok eglence ve bilgi arama konusunda giiglii bir etkiye sahip
oldugu goriilirken benlik sunumu daha disiik gelire sahip olan sosyal medya
kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanmaya devam etme niyetlerinde daha giiglii bir

etkiye sahiptir (Hsu, Tien, Lin ve Chang, 2015).

Nesiller arast bakildiginda, taninmak igin tercih edilen sosyal medyanin

forumlarinda ortak fikirdedirler (Leung, 2013).

Gelismis ogrenme firsatlari, destekleyici iligkileri kolaylastirmak, kimlik
olusumu, genglerin psikolojik/duygusal/sosyal refahi ile birlikte gii¢lii topluluk uyumu ve
aidiyet duygusu, giliveni ve dayanikliligi tesvik edilebilir ve siirdiiriilebilir olusuyla
genglerin degisim ve stres igeren durumlara karsi etkin bir bigimde uyum saglamasina
yardimci olmasi bakimindan bakildiginda sosyal medya ag kullanimi azimsanmayacak
faydalara sahiptir (Edwards, 2017). Ancak diger bir yandan, teknolojinin modern insanin
psikolojik ¢okiisiinii onardigina dair bakigin her zaman igin gecerli olmadigi sdylenebilir
(Cereci, 2020). Yalnizliga bir alternatif olarak goriilebilen sosyal medya uzun vadedeki
sonuglarina bakildiginda yeni sorunlarin olugmasina da sebep olabilmektedir (Cakmak,
2018). Aym1 zamanda sosyal aglar kotii niyetli kisilerce kullanildiginda bir sug aracina
doniismekte ve bilgisayar tabanli bilgi ve iletisim teknolojileri de insanlar1 tehdit
edebilmektedir (Cereci, 2020). Sosyal aglarda etkilesimi ger¢ek hayattan farkli olarak

algilayan genclerin, ¢evrimigi olarak daha ¢ok risk alip ¢evrimdist olduklarinda siber
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zorbalik ve benzeri yapmayacaklar1 davraniglarda bulunmasi da olasi olabilmektedir

(Gray, 2018).

Sosyal medya kullanimi saglik hizmetleri acisindan etik incelemelerden
(Denecke, ve digerleri, 2015), siyasi ilgi ve katilim etkileri (Holt, Shehata, Strombick ve
Ljungberg, 2013), satici-perakendeci ve tiiketici etkilesimi (Rapp, Beitelspacher, Grewal
ve Hughes, 2013), tiniversite 6grencilerinin akademik performanslari tizerindeki etkisi
(Lau, 2017) ve zihin saghgindaki etkilerinin incelenmesi (Coyne, Rogers, Zurcher,
Stockdale ve Booth, 2020) gibi birgok konuya arastirma alani saglamaktadir. Ornegin,
kamu sektoriinde yer alan kuruluslarin vatandas ve kamu arasinda baglantida kalmasini
saglamaya yardimci olmasi sebebi ile Hollanda’da yerel yonetimlerin sosyal medya
kullanimini incelemek adina yapilan bir arastirma, 20-65 yas arasindaki bireylerin yer
aldig1 belediyelerin ve daha yiiksek egitimli insanlarin bulundugu belediyelerin etkilesim
icin sosyal medyayr daha ¢ok kullandiklarin1 ortaya koymustur (Faber, Budding ve
Gradus, 2020). Sosyal medya kullanim etkilerinden bazilarina bakildiginda, altmis yas
uistii yetigkinlerle yapilmis bir caligmada sosyal medya kullanimina asina olmayan, sosyal
destegi ve nesiller arasi iligkileri daha az olan yash yetiskinlerde daha siddetli depresif
belirtilerin bulundugu da goriilmektedir (Wu ve Chiou, 2020). Ayn1 zamanda, sosyal
medyay1 akademik ama¢ disindaki kullaniminin akademik performansi énemli dlgiide
olumsuz yonde etkileyebilecegi de goriilmiistiir (Lau, 2017). Diger bir yandan, sosyal
medya araciligiyla yapilan yayinlarin ya da ders kayitlarmin kayithh olmasi hali
gozetildiginde oOgrencilerin kendi hizlarina goére dersleri tekrar edebilmelerini de
saglamas1 bakimindan sosyal medyanin egitimde kullanmasi1 avantaj saglamakla birlikte
ogrenci merkezli egitimde hem 6grenciler arasi igbirligi hem de 6gretmenlerle iletisimi
kolaylastirmast bakimindan 6nemli oldugu goriilmiistiir (Bal ve Bicen, 2017). Ayrica
kigisel sosyal medya kullanimimnin verimlilik ve refah seviyelerinde olumsuz etkilerinin
oldugu kadar diisiik mutluluk ile de iliskisinin oldugu goriilmiistiir (Brooks, 2015). Diger
bir yandan, sekiz yillik siiren bir uzamsal arastirma sosyal medyada harcanan zamanin
artmasinin bireysel diizeyde incelenmesiyle gelisim boyunca artan zihinsel sorunlar ile

iliskili olmadigini gostermistir (Coyne, Rogers, Zurcher, Stockdale ve Booth, 2020).
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1.4.3. Kuramsal Yaklasimlar

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kitle iletisimde etki c¢alismalarinin
izleyicilerinin pasif goriildiigii konumdan kaldirarak onu daha aktif bir sekilde
konumlandirmis ve 1950’lerin sonuna 1960’larin basinda One ¢ikmaya baslamistir
(Blumler, 1979). Teoriye gore insanlar medya araciligiyla tiiketecekleri igerigi kendi
secimlerini yaparak aktif bir sekilde se¢ebilmektedirler ve neden farkli medya igeriklerini
sectiklerinin de farkindadirlar (Potter, 2012). 1ki temel soru bu yaklasimin
arastirilmasinda onemli bir yere sahiptir denilebilir: Kitle iletisim arastirmalarinin
medyanin insanlara ne yaptigini sormasi ve popiiler kiiltlir teorisyenlerinin insanlarin
medyayla ne yaptiklarin1 sormasi (Katz ve Foulkes, 1962). Katz (1959) medyanin
insanlara ne yaptig1 sorusunun istiinde durur ve ona gore bu sorunun cevabi da
beklenenden az oldugudur. Bununla birlikte kitle iletisim araglarina yonelik ilgi
farkliiginin birgok farkli izleyici arasindan ve iletisimin kapsadigi sosyal kosullar ve
roller, kisilik egilimleri ve kapasiteleri, kitle iletisim araglarini tiiketim sekilleri ve etki
stirecinin kendisi gibi baska faktorlerle de degisebilecegi varsayimina dayanmaktadir
(Blumler, 1979). Teorideki kullanimlar yaklagimi insanlarin degerleri, ilgileri ve sosyal
rolleri gibi etmenlerin 6nemli oldugunu ve insanlarin gordiikleri ve duyduklarmi bu
ilgilerine gore secici olarak bigimlendirdigini varsayar (Katz, 1959). Ayrica kuram
izleyici odaklidir ve insanlarin medyadan ne aradiklarin1 da g6z ardi etmez (Katz,
Blumber ve Gurevitch, 1974). Ciinkii insanlar ihtiyaglarini karsilayacaklar: bilgi ya da
eglence icerikli medya mesajlarini aktif bir sekilde farkinda olarak secerler (Potter, 2012).
Teorinin gelisimi yillar igerisinde incelendiginde yeni medyada psikolojik, sosyolojik ve
kiiltiirel baglam igerisinde modernlestirilmis bir kullanimlar ve doyumlar teorisin
yerlestirilmesi 21.ylizy1l igin de oldukga yararl olabilecegi diisiiniilmektedir (Ruggiero,
2000).

Teori iletisim, sosyallik, bilgi bilimi ve gazetecilik ¢aligmalari i¢in dnemlidir ve
toplumun hangi kesiminin hangi sosyal medya kullanimindan daha ¢ok yararlandigi ve
doyum sagladigi da incelenebilecek konular arasindadir (Quan-Haase, 2012). Kullanimlar
ve doyumlar yaklasiminin sosyal medya tizerinden incelenmesi sonucunda sosyal medya
kullannmindan elde edilen on kullanim ve doyum su sekilde bulunmustur: sosyal

etkilesim, bilgi arama, zaman ge¢irme, eglenme, rahatlama, iletisimsel fayda, elverislilik
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(kullanishilik veya kolaylik saglama), fikir ifade etme, bilgi paylasimi ve baskalari
hakkinda gozetim ya da bilgi (Whiting ve Williams, 2013). Ayrica tiiketici davraniglarina
yonelik kullanimlar ve doyumlar yaklasimi incelendiginde tiiketiciler i¢in Facebook en
diistik kullanim gosterirken; Twitter ve Instagram sosyallik amacinda ortak 6zellige sahip
olmakla birlikte Twitter daha ¢ok bilgi amacli olup Instagram ise daha ¢ok eglence ve
markalarla birlikte yaraticilik igin merkezi bir platform olma o6zelligi tasimaktadir

(Pelletier, Krallman, Adams ve Hancock, 2020).

Sosyal medya kullanimina farkli bir bakis getiren Ag Toplumu Kuramina gore ag
toplumu sosyal yapist mikro elektrik tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren ve

bunlar tarafindan desteklenen aglarin olusturmus oldugu bir topluluktur (Castells, 2004).

Ayn1 zamanda bu kavram bilgi isleme ve bilgi aligverisinin bi¢cim ve orgiitlenisini
icermesi sebebiyle bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde bir Orgiitlenme bigimi
olusturarak sosyal aglar ve medya aglar1 sayesinde bir sosyal olusum niteligindedir (Van
Dijk, 2006). Yasadigimiz diinya kiiresel olarak baglantili olusuyla hem toplumsal olarak
hem kiiresel olarak medya, sosyal ve ekonomik aglar olarak olduk¢a genis bir yayilim
gostermektedir (Van Dijk, 2006). Aglar esneklikleri, uyarlanabilir oluslar1 ve kendi
kendini yeniden yapilandirilabilme kapasiteleri bakimindan giicliidiirler (Castells, 2004)
ve yeni medyanin baglica Ozellikleri arasinda dijital kod, entegrasyon ve etkilesim
terimleri yer alir (Van Dijk, 2006). Van Dijk (2006) 21.yiizyili aglar ¢agi olarak
nitelendirir ve bu aglarin toplumun sinir sistemini olusturarak bir bilgi otoyolu olusuna
dikkat c¢eker ve Bati toplumlarinda bireysel olarak aglarla birbirine baglanarak ag
toplumunun temeli olusurken, Dogu toplumlarinda bu durum gruplarin aglarla

baglanmasi seklindedir.

Gergek diinyadan sanal diinyaya olan gociin biiyiik bir kitlesel go¢ niteligi tasimasi
ve ag toplumunun 6nemli bir sosyal doniisiime sahip olmasi gergegi go¢ lizerinden
incelendiginde, ag toplumunda sosyal medya araciligiyla gogmenlerin 6zellikle kiiltiirel
ve dini aidiyet bakiminda baglanti1 kurma yetenekleri ve gogmen kiiltiiriindeki iligkilerinin
anlamlandirilmasi bakimindan 6nem tagidigi goriilmiistiir (Niemandt, 2013). Baska bir
caligma toplumdaki sosyal yapi, iletisim sekilleri ve kentsel mekanda bulunma

deneyimindeki degisikliklerin sebeplerinden biri de sosyal medyadir ve ag toplumunun
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kentsel mekandaki olusum bigimlerinin dijital arayiizler araciliiyla yeni bir kentsel
deneyime de dahil edilebilecegi diisiiniilmektedir (Iavarone ve Dursun Cebi, 2019). Ayn
zamanda gelencksel medyanin ulusal orta sinifin olusmasindaki yeri gibi yeni sosyal
medyanin da kiiresel bir orta sinifin sdylemsel {iretimine baglanabilecegi de
distinilmiistiir (Polson, 2011).
1.5. Bilissel Esneklik, ilisk.ilerde Giiven, Iletisim Kaygsi, Sosyal Medya Kullanim
Amaclar1 Arasindaki Iliskiler

Bir¢ok kurum ortaya ¢ikan rekabet ortamindan otiirii organizasyon i¢i ve disi
olmak tizere gidilecek degisiklikler de basarili is birligi igin giivenin; bu atamalardan dnce
ise biligsel esnekligin ve isbirligi iceren karar verme siirecindeki entegrasyon ve isbirligi
iceren grup aktivitelerinin onceden yapilmis olmasinin 6nemli bir yeri oldugu
goriilmektedir (Roy ve Dugal, 1998). Ayni zamanda ayni arastirmada biligsel esnekligi
yiiksek olan gruplarin birbirine daha ¢ok giivendigi de goriilmiistiir (Roy ve Dugal, 1998).
Ayrica bilissel esnekligin is yerinde giiven ihlaliyle karsilagmis olan bireylerde iliskisel
ve duygusal anlamda etkilenmeleri sonucunda nasil tepki verdigini anlamak adina
yapilmis bir arastirmada biligsel esnekligin, bireyler tizerinde giiven ihlallerinin zihinsel
olarak islenmesi siirecindeki rolii su iki sonugla géze ¢arpmustir: orgiitsel ve kisilerarasi
olarak onceden var olan bir¢cok olumlu etki tarafindan tetiklendigi ve bu ihlale maruz
kalmig olan kisilerin daha fazla davranigsal tepki sekillerine sahip olmayi igeren daha
uyarlanabilir kisiler aras1 problem ¢6zme siirecine dahil olmalarini sagladigi goriilmiistiir

(Williams, Belkin ve Chen, 2020).

Sosyal medyay1 kullanarak igerik iiretmenin sefkat gosterme, olumsuz duygulari
agiga ¢ikarma, taninma, eglenme gibi sosyo-psikolojik 6zelliklerinden biri de bilgi
tabanin1 ve diisiinceyi gelistirmeyi igeren bilissel ihtiyaglar1 karsilamaktir (Leung, 2013).
Bilgi arama islemi bireyci kiiltiirlerde sosyal medya kullaniminin devamliligini saglayan
bir etmenken sosyallesme ve kisinin kendi benligini sunmasi gibi sebepler kolektif
kiiltiirden katilan kullanicilarin sosyal medya kullaniminin devamliligini saglayan
etmenler oldugu goriilmiistiir (Hsu, Tien, Lin ve Chang, 2015). Ayrica bilissel esneklik
diizeyi ve 6z kontrol diizeyi yiiksek olan tniversite Ogrencilerinde sosyal medya

bagimlilik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir (Sagar, 2021). Ek olarak sosyal
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medyada yapilacak olan paylasim adina kaygi yasanmasi sosyal medyada platformlarinda
yapilacak bir paylagimi isteksiz hale getirebilmekle birlikte diisilk seviyede olan
kisileraras1 giivenin sosyal medya paylasimina yonelik yiiksek kaygiya sebep oldugu da
goriilmistiir (Shabahang, Aruguete ve Shim, 2021).

Iletisimde giiven ve giivensizligin énemini anlamak énemlidir ve bu konuyla ilgili
literatiirde ¢esitli birgok calismanin yer aldig1 goriilmektedir (Pascual-Ferra, 2021). Ek
olarak, iletisim degiskenlerinden hangilerinin hasta olan kisilerin saglik ihtiyaglarina
yonelik saglik problemlerini konugmak adina iletisimde yararli oldugunu saptamak igin
yapilmis lisans ve lisansiistii 17-54 yas araliginda yer alan 156 kadin ile yiiriitilmiis bir
arastirmada kadin hastalarin ve jinekologlarn iletisim kaygisinin azaldik¢a ve hekime
olan giiven arttikga jinekolojik konulari tartisma oranlarmin da arttigini gostermis
(Wheeless, 1984). Ik defa etkilesimde bulunmanmn ve iletisim kaygisinin incelenmis
oldugu bir ¢alisma da yiiksek iletisim kaygisina sahip erkeklerin diisiik iletisim kaygisina
sahip olan erkek katilimcilardan daha az konustugu gozlemlenmis ve yiiksek iletisim
kaygisina sahip olan erkek katilimeilarin karsilasmis olduklari kadin katilimeilar: da daha

az giivenilir olarak algilamis olduklar1 da gézlemlenmistir (Ayres, 1989).

Proaktif kisilik temelinde yiirtitiilmiis kiiltlirler arasi uyum ve sosyal medya
kullanimina yonelik bir aragtirmada proaktif kisilik 6zelliginin yurtdiginda yasan insanlar
icin kiiltirler aras1 uyuma katki saglamasmin yani sira bilgi amagli sosyal medya
kullaniminin  kiiltiirel zeka iizerinde proaktif kisiligin pozitif etkisini azalttig
goriilmektedir (Hu, Liu, Zhang ve Wang, 2020).

Cin’de sosyal ag sitelerinin kullanimi ve iletisim kaygisi tizerine yapilmisg bir
arastirmada iletisim kaygisi ile akran baskis1 ve bilgi arama arasinda anlamli iliskilerin
olabilecegi goriiliirken iletisim kaygisinin bu sitelerin kullanim yogunluguyla anlamli bir

iliski gostermedigi goriilmistiir (Zheng ve Leung, 2016).

Iletisim galismalar1 alaninda da medyaya giivene dair arastirmalar yapilmaktadir
(Pascual-Ferra, 2021). Ornegin, sosyal medya ve giiven arasindaki iliskiye dair literatiir
arastirmasi yapilmis bir ¢alismada bu iki degisken arasindaki iliskiye bakildiginda sosyal

medya ve giliven arasinda pozitif iligkilerin goriilebilmesiyle birlikte bazi ¢alismalarda
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herhangi bir iligki olmadig1 da goriilmiis ancak her iki degiskende olumsuz bir iligkiye

sahip bir aragtirmaya rastlanmamis oldugu goriilmiistiir (Hékansson ve Witmer, 2015).

Kiiltiirler arast duyarliliga sahip uluslararast &grencilerin  §gretmenleriyle
gerceklestirmis olduklar kiiltiirler arast bu etkilesimde bilis temelli giiven kullanimi
yerine duygu temelli giiven gelistirebilmelerinin muhtemel oldugu da gériilebilmektedir
(Wang L., 2020).

Sosyal etkilesimin basarisinda ¢evrimici olarak sosyal medya paylasim
topluluklarinda birbirini tanimayan kullanicilar arasinda yapilmis olan igerigin paylagimi
ve yayilmasi giivene baghdir ve 6nem teskil etmekle birlikte ayn1 zamanda igerik {ireten
ve tiiketen arasi giiven iliskisini de 6n gérebilmek igin ¢alismalara konu olabilmektedir

(Kim ve Ahmad, 2013).

Sosyal medya platformlarinda giiven davramisinin etki biiytikliigi gii¢lii oldugu
goriiliirken bu platformlar bazinda bireylerin davranislarinda kiiltiiriin diizenleyici bir etki
gostermedigi gorilmiistir (Wang, Min ve Han, 2016). Ayn1 zamanda cevrimici
platformlarda nezaket, sosyal giiven tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve bireylerin
giivenlerinde 6nemli bir degisiklige neden olan seydir (Antoci, Bonelli, Paglieri, Reggiani
ve Sabatini, 2019). Ogrenciler arasi sosyal medya iizerinden bilgi paylasma davranigi ve
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkide araci rollerden biri olarak giiven yer almaktadir (Pour

ve Taheri, 2019).
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma bilissel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltlirler arasi iletisim kaygisi ve
sosyal medya kullanim amaglarini arasindaki iligkileri incelemek amaciyla nicel arastirma

ve iligkisel tarama yontemi ile yapilmis bir ¢aligmadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma 2021-2022 yilinda yapilmis olup arastirmanin evreni 18 yas Tstii
bireyleri kapsamaktadir. Kartopu yontemiyle ulasilan 6rneklem ise 120 kadin ve 244

erkek katilimci olmak tizere 344 kisiden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu (Ek-1) ile birlikte bilissel esnekligi 6l¢gmek igin Dennis, Jillon ve Wal (2010)
tarafindan gelistirilen ve Giilim ve Dag (2012) tarafindan uyarlanan Biligsel Esneklik
Envanteri (Ek-2), iliski giivenini 6lgmek igin Demirci ve Eksi (2018) tarafindan
gelistirilen iliskilerde Giiven Olgegi (Ek-3) ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisini 8lgmek
icin Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen ve Ay, Kavuran ve Tiirkoglu
(2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Kiiltiirler arasi Iletisim Kaygis1 Olcegi (Ek-4)
kullanilmigtir. Ek olarak, sosyal medya kullanim amaglaria dair bilgi toplamak igin
Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir (2013) tarafindan alan arastirmasi sonucu olusturulmus

sorular kullanilmistir (Ek-5).

Kisisel bilgi formu ile katilimeilarin yas, cinsiyet, yasamlarinin en bityiik kismini
nerede gecirdikleri, egitim diizeyleri, samimi arkadas sayilari, gelir diizeyi, medeni
durumlari, kendilerini igedoniik/disadoniik olarak nasil degerlendirdikleri, hemsehrilerine
ne kadar giivendikleri ve meslektaglarina ne kadar giivendiklerine iliskin degiskenlere ait

veriler elde edilmistir.

2.3.1. Bilissel Esneklik Envanteri

Aragtirmada biligsel esnekligi 6lgmek igin orijinal John P. Dennis ve Jillon S.
Vander Wal (2010) tarafindan gelistirilen ve Giilim ve Dag (2012) tarafindan bilissel
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esneklik envanterinin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmasinin
yapildigi 20 soruluk bilissel esneklik envanteri uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan ve
orijinal ad1 Cognitive Flexibility Inventory (CFI) olan Bilissel Esneklik Envanteri (BEE),
John P. Dennis ve Jillon S. Vander Wal tarafindan insanlarin uyumsuz diistincelerini etkili
bir sekilde sorgulayarak daha uyumlu ve ¢ok yonlii diisiinme ile yer degistirmeleri igin
gerekli olan biligsel esneklik tiirii igin kisa bir 6z bildirim raporu olarak 2010 yilinda 7
haftalik boylamsal bir calisma ile yaratilmistir (Dennis ve Vander Wal, 2010). 7
dereceden olusan (1- kesinlikle katilmiyorum, 7-kesinlikle katiliyorum) Likert 6lgegin,
puanlamasi secilen maddelerin ters puanlanmasi ve kalan sorularin sayisal toplamiyla
hesaplanmakta ve 6l¢egin son hali 20 sorudan olusmaktadir (Dennis ve Vander Wal,
2010). Yiiksek puanlar biligsel uyum yeteneginin stresli, hos olmayan ya da sikintili
durumlarla iligkili olmasi beklenen biligsel esnekligin yiiksek oldugunun gostergesi
olarak; diisiik puanlar ise rahatsiz edici kosullar yasarken daha az biligsel yonliiliik ve
dolayisiyla biligsel katilig1 gostermeyi amaglamistir (Dennis ve Vander Wal, 2010). CFI
biligsel esnekligin: a) sikintili durumlart kontrol edilebilir olarak gérme egilimi, b) yasam
olaylar1 ve insan davraniglari i¢in farkli segmeli/secenekli agiklamalari gorme kapasitesi
ve ¢) zahmetli kosullara farkli segcenekte segmeli diizenlemeler yaratma kapasitesi olarak
lic perspektifini derecelendirmeyi amaglamustir. Ik olarak 196 katilimci arastirmaya
katilmis olmakla birlikte 7 haftalik tekrar test uygulamasma 152 katilimer katilmistir
(Dennis ve Vander Wal, 2010). Alternatifler 6lgegi 13 madde ile b ve ¢ maddelerinin
degerlendirilmesi igin olusturulmakla birlikte diger 7 soru a boyutunu incelemek igin
Kontrol 6l¢egi iginde yer almaktadir (Dennis ve Vander Wal, 2010). Alternatifler
olgtimiinde Cronbach alfa degerleri ilk 6lgtim igin: .91 ikinci 6lgtim: .91; Konrol 6lgegi
icin ise Cronbach alfa degerleri ilk 6l¢tim: .86 ikinci 6l¢iim: .84; CFI igin Cronbach alfa
degerleri ilk 6lgtim: .90 ikinci 6l¢tim: .91°dir (Dennis ve Vander Wal, 2010). CFS’nin
tersine iki faktorli bir yapiya sahiptir ve agiklayict faktor analizi yapilmasi sonucunda
faktor yiiklerinin .52 ve .84 arasinda degismekte olan toplam varyansin %39’unu
aciklamakta oldugu goriilmistiir (Dennis ve Vander Wal, 2010). CFI i¢in yakinsak olarak
yap1 gegerliligi sonucu BEO niin CFI (ilk él¢iim icin r = .73, p < 0.01; ikinci dlgiim ise r
= .75, p< 0.01) ve Alternatif alt 6l¢egi (ilk ol¢tim r = .58, p< 0.01; ikinci 6l¢iim: r = .62,
p<0.01) ve Kontrol alt 6l¢egi (ilk Sl¢iim: r = .65, p<0.01; ikinci 6l¢lim: r =66, p<0.01)
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ile arasindaki kritik ve anlamli olan korelasyonlariyla elde edilmistir olarak dlgiilmiistiir
ve bu iliskiler BEO ile karsilastirildiginda bilissel esneklik icin CFI ve alt &lgeklerinin
daha iligkili olduguna isaret etmistir (Dennis ve Vander Wal, 2010).

Giilim ve Dag (2012) tarafindan Biligsel Esneklik Envanterinin (BEE) Tiirkce’ye
uyarlanmasi giivenilirlik ve gegerlilik c¢alismasi, ilk olarak 266 lisans 6grencisinin
katilimer olmasindan sonra tekrar test giivenirliginde 104 kisinin katilimi ile yapilmistir
ve kiiltiirel olarak arastirmalarda kullaniminin uygun bir formu oldugu ortaya konmustur.
Calismada Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan olusturulan Biligsel Esneklik
Envanteri olarak 20 madde ve iki alt 6lgegi (alternatifler 6l¢egi i¢in son 6l¢iim Cronbach

alfa: 0.91, kontrol alt 6l¢egi i¢in Cronbach alfa: 0.84) olan ¢alisma goz 6niine alinmistir.
Olgegin orijinali gibi iki faktdrlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiis ve BEE ve alt 6lcekleri
icin tekrar Olgim sonucunda korelasyonun 0.22 - 0.81 arasinda degistigi de
gozlemlenmistir (Giilim ve Dag, 2012). Tersine puanlanan maddeler 2, 4, 7, 9, 11 ve 17
olmak iizere; 2,4, 7,9, 11, 15, ve 17. maddeler kontrol alt boyutuna dahildir ve 1, 3, 5, 6,
8, 10, 12, 13, 14, 16, 19 ve 20. maddeler ise alternatif alt boyutunda bulunmaktadir
(Giilim ve Dag, 2012). BEE’nin i¢ tutarlilik katsayisi: 0.90, Alternatifler alt 6lgeginin ig¢
tutarlilik katsayisi: 0.89 ve Kontrol alt dlgeginin i¢ tutarlilik katsayisi: 0.85 olarak
bulunmustur (Giilim ve Dag, 2012). 13 maddenin oldugu Alternatifler Glgegi igin
agiklanan varyans: %36.57, Cronbach alfa kat sayisi: 0.89, 7 maddenin yer aldigi1 Kontrol
alt 6lgegi igin agiklanan varyans: %13.27, Cronbach alfa kat sayisi: 0.85 olarak bulunmus
olarak agiklanan toplam varyans orani %49.8, tiim &lgek i¢in Cronbach alfa katsayist:
0.90 olarak bulunmustur (Giiliim ve Dag, 2012). Olgekteki 19.soru olan “Zor durumlarla
karsilastigimda birden ¢ok ¢6ziim yolu bulabilirim.” sorunun ayni1 zamanda kontrol
bilesenini de igerdigi goériilmiis (Giiliim ve Dag, 2012). Olgekten alman puanlar 12-72
arasindadir ve dlgekten yiiksek puan biligsel esnekligin de arttigini gosterir (Giiliim ve

Dag, 2012).

2.3.2. lliskilerde Giiven Olcegi

Iliskilerde Giiven Olgegi Demirci ve Eksi (2018) tarafindan huzurlu ve mutlu bir
yasamin niteliklerini ve kaynaklarmi anlamaya yonelik gelistirilen karma arastirma

modeline uygun hazirlanmistir ve 6lgekte 10 madde ve 2 alt boyut yer almaktadir. Lisans
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ogrencileri ve yetiskinleri igeren bu ¢alismanin nitel kismui igin gereken 6l¢timde 21-82
yas arasinda 26 katilimci ile goriismeler yapilmis; nicel boliimii i¢in her iki ¢alismaya 450
kisi katilarak 18-75 yas arasi toplam 900 katilime1 katilmis ve yapisal esitlik modeli
kullanilmistir (Demirci ve Eksi, 2018). Olgekteki 1-5 arasindaki maddeleri olan sirasiyla
“Sikintili  donemlerde bana destek olabilecek insanlar var”, “Giivenebilecegim
arkadaslarim var”, “Hayatimda deger verdigim insanlar var”, “Sikintili durumlarda
derdimi paylagabilecegim birini bulmakta zorlanirim”, “Cevremde beni Onemseyen
insanlar var” giiven boyutunu 6l¢mektedir ; 6-10 arasindaki “ Cevremdekiler bana
sirlarint anlatabileceklerini bilirler”, “Oldugum gibi goriintirim ve oldugum kisi gibi
yasamimi siirdiiriirim”, “Diirlist bir insanim”, “Cevremdekilere igten ve samimi
davranirim”, “Cevremdeki insanlar bana giivenir” maddeleri giivenirlik alt boyutlarini
dlgmektedir. Olgegin 4. maddesi ters olarak hesaplanmaktadir. Maddelerin gegerlik
analizi sonucuna bakildiginda maddelerin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonlari

40 ile .65 arasindadir (Demirci ve Eksi, 2018).

Gliven ve gilivenirlik alt boyutlariyla beraber iliskilerde giiveni degerlendiren
Iliskilerde Giiven Olgegi icinde her alt boyut kendi icinde puanlanmakta olup, dlgekten
alian yiiksek puan ilgili 6zellik de artis oldugu anlamina gelmektedir (Demirci ve Eksi,
2018). Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .88; giiven alt boyutunun Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .80; giivenilirlik alt boyutunun Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .75’tir ve 30 katilimciya ii¢ hafta sonra yeniden uygulanmasi sonucu test-tekrar
test glivenirlik katsayist .89; giiven alt boyutu i¢in .90; giivenirlik alt boyutu igin .76
olarak bulunmustur (Demirci ve Eksi, 2018). Giiven alt boyutu 6l¢egi igin 6z deger 2.816
ve agikladig toplam varyans % 29.257 olarak bulunmus ve giivenirlik alt boyutunun
olgeginin 6z degerinin 2.605 oldugunu ve agikladigi toplam varyansin %26.052 oldugu
bulunmus, genele bakildiginda acimlayic1 faktdr analizi sonucunda toplam varyansin
%54.209’unu agikladigr ve faktor yiiklerinin .61 ile .80 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Olgiit bagmtili gecerliligi i¢in sonuglar; sosyal giiven, toplam iyi olus (.39), baglanma
(.34), iliskiler (.76) ve saglik (.30) ile pozitif iligkili, yalmzlik (-.45) ve olumsuz
duygularla (-.28) olarak negatif iliskili oldugu goriilmiistiir ve giivenirlik toplam 1iyi olus
(.49), olumlu duygular (.36), baglanma (.43), iliskiler (.58), anlam (.41), basar1 (.32) ve
saglik (.46) oldugu goriilmiistiir (Demirci ve Eksi, 2018).
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2.3.3. Kiiltiirler arasi fletisim Kaygis1 Olcegi

Neuliep ve McCroskey (1997) tarafindan gelistirilen ve orijinal adi Personal
Report of Intercultural Communication Apprehension (PRICA) olan Kiiltiirler arasi
fletisim Kaygis1 Olgegi ¢alismasiin amaci ve dnemi kiiltiirler arasi iletisim kaygisini
6lgmenin yan1 sira bunun igin atilmis ilk adim olmasindan kaynaklanmaktir (Neuliep ve
McCroskey, 1997). Gelistirilen 6l¢ek calismasi iki ayr1 Olgek gelistirme amaciyla
yapilmis olup diger 6lgegin adi Etnikler Arasi iletisim Kaygisinin Kisisel Raporu (PRE-
CA: Personal Report of Interethnic Communication Apprehension)’dur (Neuliep ve
McCroskey, 1997).

Olgegin PRICA calismasina bakildiginda, iletisim kaygisin1 kavramsallagtirmaya
yonelik on alt1 tane yarist olumlu yarisi olumsuz madde hazirlanmistir (Neuliep ve
McCroskey, 1997). Iki ayr1 yerde yapilmis ¢alisma (¢alisma I: 196 kisi, ¢alisma II: 369
kisi) ile olusturulan bu 6lgegin ilk ¢alismasina 196 6grenci katilmistir. Faktor analizinin
sonucunda 14 maddeye yiiklenen iki faktorlii bir ¢6ziim ortaya ¢ikmis (ikinci bir faktore
yiiklenen maddeler maddel ve madde 15°tir) ve ilk faktoriin 6z degeri 8.23 ile varyansin
%>51.17ini agiklarken; ikinci faktoriin 6z degeri .69 olarak varyansin %4.3’linii agikladig
bulunmustur (Neuliep ve McCroskey, 1997). 16 maddenin tamamina bakildiginda 6lgegin
Cronbach alfa degeri .942 olarak hesaplanmistir (Neuliep ve McCroskey, 1997). Lisans
ogrencilerinin katildigi ikinci ¢alismada ise faktor analizi sonuglarina gore, 14 maddenin
tamamu igin ikinci faktérde higbir madde yiiklenmezken birinci faktdrde .60’1n tizerinde
yiiklendigi iki faktorlii bir ¢6ziim ¢ikmustir. Birinci faktoriin 6z degeri 7.61 ile varyansin
%354,4’linii; ikinci faktoriin 6z degeri .42 ile toplam varyansin %3.0’m1 agiklamakta
oldugunu gostermistir ve 6lgegin tamami igin Cronbach alfa degeri .941 olarak bulunmus-
tur (Neuliep ve McCroskey, 1997). Gegerlilik i¢in sorulan sorulara dair PRICA sonuglari
ise soyledir: PRICA diger iilkelerden insanlarla temasi sikligi ile negatif ve anlamli
sekilde iliskiliyken (r = -.11, p<.05) ; baska irktan insanlarla temas sikligi, katilimcinin
memleketinin biyiikligl, kendi ilkelerinin disina ne siklikla seyahat ettikleri ve
katilimcilarin ayn1 irktan memleketindeki kisi sayist ile de anlamli olarak iliskili
bulunmamustir. Olgekte yer alan 14 madde 1-kesinlikle katilmryorum, 5-kesinlikle

katiliyorum olmak iizere 5’11 likert 6lgiimle dl¢iilmektedir (Neuliep ve McCroskey, 1997).
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Arastirma evrenini 1156 orneklemini ise 348 6grencinin olusturdugu uyarlama
calismasi Ay, Kavuran ve Tirkoglu (2018) tarafindan yapilmigtir. Calismada 6lgegin
Cronbach alfa degeri .89 bulunmustur. Test-tekrar test giivenirliginin (r = 0,542; p
<0.005) ¢ikarak istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmistir ve madde-toplam puan
korelasyonu katsayilart 0,16 — 0,70 arasindadir. Faktor analizi sonucu 6z degerleri
1,00’dan biiylik olarak toplam varyansin %57’sini agiklayan iki faktorlii bir yapi
sunmaktadir (Ay, Kavuran ve Turkoglu, 2018).

Olgekte 13 madde yer almaktadir. Orijinalinden uyarlanan 14.madde ¢ikarilmistir.

5°’li likert Olgegiyle derecelendirilen anket igin 1-kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katili-yorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum cevaplarini
kapsamaktadir. Olgekteki 2, 4, 6, 8, 11 ve 13 maddeleri ters kodlanmaktadir. Toplam
sonucunda 32’den az puan alanlar igin kiiltiirler arasi iletisim kaygisi sevi-yesinin disiik,
32-52 aras1 olanlar igin orta seviyede ve 52 ve listii puana sahip olanlarin (en yiiksek deger
65°tir) ise yiiksek kiiltiirler arasi iletisim kaygisina sahip olduklarini gostermektedir (Ay,
Kavuran ve Turkoglu, 2018).

Tablo 1

Arastirmada Kullamilan Olgeklerin I¢ Tutarhk Giivenilirliklerini Incelemesi
Amaciyla Cronbach A Giivenirlik Katsayis1 Hesaplanmasi ve Sonuglari

Olcek Cronbach a
Bilissel Esneklik ,933
MNiskilerde giiven (24
Kiiltiirler arasi kayg1 ,804
Sosyal medya kullanim amaglar1 ,913
Not. N =360

Tablo 1’de verilen Cronbach a degerleri incelendiginde biitiin 6l¢eklerin ,700 esik
degerinin iizerinde oldugu gorilmistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirmada

kullanilan 6lgeklerin giivenilir 6l¢iim yaptigr gézlemlenmistir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi Google Forms ile ¢evrimi¢i ortamda gerceklestirilmistir.
Katilimcilar, 6lgekleri doldurmadan 6nce kisisel bilgi ve onay formunu doldurarak onay

vermislerdir. Veriler 2021-2022 yilinda toplanmuistir.

Uygulamanin sonrasinda tiim lgeklerin sayisi 344 katilimeiya ulagsmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ile 6l¢climlenmis olup istatistiksel analizleri IBM
SPPS 26.0 ve IBM SPSS AMOS 24.0 istatistik yazilimlar ile yapilmistir. Gerekli
analizlere baglanmadan 6nce siirekli 6l¢ek ile toplanmis olan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek kontrol edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Bir veride normal dagilimin oldugunun kabul edilebilmesi
icin basiklik ve garpiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5 araliginda olmasi beklenir. Bu
durumlar disinda elde edilen degerlerin normal dagilim géstermedigi ve bu degiskenler
ile yapilacak olan analizlerde parametrik analizler yerine parametrik olmayan es deger

analizlerinin yapilmasi 6nerilir (Field, 2017).

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayis1 ve parametrik olmayan karsilig1 olan Spearman’in Rho katsayisi
degerleri ile incelenmistir (Biiyiikoztiirk, 2018; Field, 2017). Korelasyon analizi iki
degisken arasinda iliskiyi hem yon hem de miktar bakiminda tanimlamamiza yardimci
olur. Negatif iligki iki degisken arasinda ters yonlii, pozitif iliski ise iki degisken arasinda
ayni yonde iliski oldugunu agiklar. Negatif iliskide bir degisken artarken digeri azalir,
pozitif iliskide ise bir degisken artarken digeri de artis gosterir. Ayrica, iliski katsayisinda
elde edilen degerler -1 ve +1 arasinda degisir. Bu degerler degerlendirilirken 0 ve 0,29
aras1 degerler diistik, 0,30 — 0,69 aras1 degerler orta ve son olarak 0,70’den yukarda olan
degerleri ise yiiksek iliski olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2018). Iliski analizleri
sonucunda elde edilen sonuglar kesinlikle etki olarak yorumlanmaz (Field, 2017).

Degiskenler arasinda etkinin incelenebilmesi igin korelasyon analizinin bir st
diizey analizi regresyon analizi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2018; Field, 2017). Regresyon

analizinde bagimsiz degiskenler yordayici, bagimli degiskenler ise yordanan degisken
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olarak isimlendirilirler. Bir adet yordayici degiskenin oldugu durumlarda basit dogrusal
regresyon, birden fazla yordayict degiskenin oldugu durumlarda ise basit ¢oklu dogrusal
regresyon olarak isimlendirilirler (Field, 2017). Bu arastirmada basit ¢oklu dogrusal
regresyon kullanilmistir. Regresyon analizinde yordayici degiskenlerin yordanan
degiskeni ne oranda etkiledigi analiz sonucunda elde edilen katsayilar ile belirlenir. Bu
katsayilarin yorumlanma sekli korelasyon katsayisi ile ayni mantikta yapilir. Analiz
sonucunda ayrica yordayici degiskenlerin yordanan degiskeni ne oranda agiklayabildigi
toplam agiklanan varyans ile incelenir (Biiyiikoztiirk, 2018; Field, 2017). Agiklanan
varyans orani ne kadar fazla olursa, yordayici degiskenlerinin etkisinin o kadar fazla

oldugu diisiiniiliir.

Arastirmada bagimli degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilagip
farklilasmadiklar1 ¢ok degiskenli varyans analizi ile incelenmisti (Cokluk, ve digerleri,
2018; Field, 2017). Bu analiz tiirinii birden fazla bagimli degisken ve birden fazla
bagimsiz degiskenin oldugu durumlarda basvurulur. Analizin amaci nominal ya da
aralikli 6l¢iime sahip bagimsiz degiskenlerin alt kategorilerinde bagimli degiskenlerin
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak farklilagmalar incelenir. Anlamli farkin
oldugu durumlarda ilgili bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinden etkisinden s6z
edilebilir (Cokluk, ve digerleri., 2018; Field, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2007). Ayrica,
anlaml farklilagmanin etki degeri ile kalitesi irdelenebilir. Bu arastirmada etki degeri

olarak agiklanan varyans temelli kismi 12 kullanilmistir.

Son olarak bu aragtirmada bir yordayici degiskenin birden fazla yordanan
degisken iizerinde olan etkisi incelenmistir. Bu inceleme igin yapisal esitligi modeli
analizin biinyesinde yol analizi kullanilmigtir. Yol analizi temelde regresyon analizini
kullanan ancak regresyon analizinin bir smirliligi oglan sadece bir yordanan degisken
tizerinde analiz yapilabilir olmasi tizerine gelistirilmis bir ist diizey analizdir (Byrne,
2016; Cokluk, ve digerleri, 2018). Yol analizinde etki incelenir ve ¢ikan sonuglar

regresyon analizinde yorumlandig: gibi degerlendirilir.
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BOLUM 3: BULGULAR

Verilerin analizine baslanmadan once veriler biligsel esneklik, kiiltiirler arasi
iletisim kaygis1 ve iliskilerde giiven degiskenleri agisindan ug¢ degerler agisindan
incelenmistir. Ug degerler incelenirken bir degiskenin ortalama degerinden +3 standart
sapma kadar fazla ya da eksik degerlere bakilir ve bu degerler analiz sonuclarini
etkileyebilme potansiyeline sahip olduklar1 i¢in arastirma veri setinden ¢ikarilir (Field,
2017). Bu arastirmada yukarda bahsi gegen ii¢ degisken incelendiginde 16 adet degerin
u¢ deger oldugu gozlemlenmistir. Bir sonraki asamada yapilacak olan analizlere Karar
verebilmek i¢in degiskenlerin normal dagilimi kontrol edilmistir. Normal dagilim bir
arastirmada toplanmis olan stirekli degiskenler tizerinde parametrik analiz ¢aligtirabilmek
icin istenilen 6n kosuldur (Field, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2007). Normal dagilim igin
basiklik ve carpiklik degerlerinin incelenmesi gerekir. Normal dagilim i¢in aranan kosul
ise bu degerlerin £3 araliginda olmasidir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bilissel esneklik,
kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve iligkilerde giiven degiskenlerine iligkin basiklik ve
carpiklik degerleri Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 2

Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi iletisim Kaygis1 ve liskilerde Giiven
Degiskenleri Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Degisken Basikhk Carpikhk
Biligsel esneklik -,331 -, 721
Hiskilerde giiven -,998 351
Kiltiirler arasi iletisim kaygist -2,481 6,136
Not. Basiklik igin standart hata ,131, ¢arpiklik i¢in ,262 hesaplanmustir.
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Tablo 1 incelediginde kiiltiirler arasi iletisim kaygisi degiskeninin ¢arpiklik
degerinin  normal dagilim olarak kabul edilen degerlerin {izerinde oldugu
gozlemlenmistir. Bu sebeple bu degiskenin yer alacagi analizlerde ozellikle normal
dagilim kosulunu arayan parametrik analizin eslenigi olan parametrik olmayan analiz

teknikleri tercih edilecek ve ilgili bulgunun basinda bu bilgi verilecektir.

Ele alinan sosyo-demografik degiskenler (yas, yasam yeri, egitim diizeyi, samimi
arkadas sayisi, kendine ait gelir diizeyi, medeni durum, kisilik, hemserilere giivenme ve
meslektaslara giivenme), biligsel esneklik, kiiltiirler aras1 iletisim kaygisi, sosyal medya

kullanim amagclar ve iligkilerde giiven arasinda anlamli bir iligki var midir?

Bu arastirma sorusunun cevaplanabilmesi igin, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi
degiskenin normal dagilim gdstermemesi ve meslektaglara giivenme ve sosyal medya
kullanim amaci1 degiskenlerinin nominal ya da aralikli 6l¢tim olmalarindan dolayi, biitiin
degiskenleri arasinda parametrik olmayan Spearman’in Rho korelasyon katsayisi
hesaplanmigtir ve bulgular elde edilen korelasyon katsayilarina gére yorumlanmigtir

(Field, 2017). Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 3

Sosyo-Demografik Degiskenlerle Bilissel Esneklik, Kiiltiirler aras: Iletisim Kaygisi, iliskilerde Giiven Ve Sosyal Medya
Kullanim Amaclar1 Arasindaki Iliskiler
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Yas S597F% 10,005 |194%*  1-445%* | 0,023 | -0,106 | -,293** [ -286%* | -0,066 | -,178%* -,107* 0,011 | -0,047 | -,191%* | -0,070 [ -,222%* -0,047
Egitim Diizeyi A31%% | 116%  [186%*  ]-342%* | 0,065 | 0,003 | -215%* | -182%* | 0,011 -0,040 0,015 0,085 | ,109*% | -144%* | [107* [ -,193*%* -0,008
Arkadas Sayisi
S115* | 0,094 [0061  |,149%* | 0,024 | 0,060 | 0,078 0,062 | 0,028 | 0,078 0,070 | 0,083 | 0,061 J13* | 0,058 | 0,078 0,076
Gelir 217%% | 172%*% |[129% -,190%* 0,040 0,044 -, 159%* -, 160%* -0,051 -0,062 -0,042 0,081 JA17* -, 110% 0,006 -, 175%* -0,069
Hemsehrilere Gliven | -,284** | 0,035 (0,040 L154%* 0,056 0,095 L207%* L1 79%* 0,031 0,076 ,128% 0,026 0,047 L197%* 0,013 ,200%* 0,071
Meslektaslara Giiven | -,244** | 0,039 10,017 ,234%%* 0,102 ,119% ,186%* L156%%* 0,021 ,118% ,125% 0,058 0,053 ,192%%* 0.016 L156%* 0,092

p<.05% p<.01**
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Yas

Katilimcilarin yasi ile bilissel esneklik diizeyi (r = ,597) arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski, iligkilerde giiven diizeyi (r =,194) arasinda ise diisiik diizeyde,
pozitif ve anlaml1 bir iligki bulunmustur (p < .05). Bu bulgu yas arttik¢a biligsel esneklik

ve iliskilerde giiven diizeylerinin de arttigi anlamina gelmektedir.

Katilimecilarin yasi ile sosyal medyayi yeni arkadaslar edinmek (r = -,445) arasinda
orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski, eglenmek ve rahatlamak (r = -,293), bos
zamanlarini degerlendirmek (r = -,286), mesaj gondermek ve mesaj almak (r = -,178),
insanlar1 daha iyi tanimak (r = -,107), kisisel sunum ve bilgi paylagmak (r = -,191), ilgi
duydugu konularda fikir aligverisi yapmak (r = -,222) igin kullanma degiskenleri arasinda
diistik diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur (p < .05). Katilimcilarin yasi
arttik¢a sosyal medya kullanim amaglarinda bir azalma goriilmektedir. Yas arttik¢a sosyal
medyay1 yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarimi
degerlendirmek, mesaj gondermek ve mesaj almak, insanlar1 daha iyi tanimak, kisisel
sunum ve bilgi paylasmak, ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak amaclariyla

kullanma diizeyi azalmaktadir.
Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile bilissel esneklik diizeyi (r =,431) arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlaml bir iliski, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 (r =,116), iliskilerde giiven (r =,186)
arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (p <.05). Bu bulgu

egitim diizeyi arttikca biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve iliskilerde giiven

diizeylerinin de artt1ig1 anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ile, sosyal medyayi yeni arkadaglar edinmek (r = -
,342) arasinda orta diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki, eglenmek ve rahatlamak (r =
,215), bog zamanlarini degerlendirmek (r = -,182), insanlarin iletisim bilgilerine ulagsmak
(r = ,109), kisisel sunum ve bilgi paylasmak (r = -,144), takip ettigi kisi ve
organizasyonlara ulasmak (r =,107), ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak (r =
-,193) i¢in kullanmalari arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iligkiler bulunmustur.
Katilimcilarin egitim diizeyi arttikga sosyal medya kullanim amaglarinda bir azalma

goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek, eglenmek
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ve rahatlamak, bos zamanlarimi degerlendirmek, mesaj gondermek ve mesaj almak,
insanlar1 daha iyi tanimak, kisisel sunum ve bilgi paylasmak, ilgi duydugu konularda fikir

aligverisi yapmak amaglariyla kullanma diizeyi azalmaktadir.

Samimi Arkadas Sayisi

Samimi arkadas sayisi ile biligsel esneklik diizeyi (r = -,115) arasinda diisiik
diizeyde, negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bulgu samimi arkadas sayisinin

artmasiyla biligsel esneklik diizeyinde azalma meydana geldigi anlamina gelmektedir.

Samimi arkadas sayisi ile sosyal medyayi yeni arkadaslar edinme (r=,149), kisisel
sunum ve bilgi paylagsma igin kullanma (r = ,113) amaglar1 arasinda diisiik diizeyde,
pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur. Bu bulgular samimi arkadas sayisi arttik¢a sosyal
medyay1 yeni arkadaslar edinmek ve kisisel sunum ve bilgi paylagsmak i¢in kullanim

diizeylerinde artis oldugu anlamindadir.
Gelir diizeyi

Gelir diizeyi degiskeni ile biligsel esneklik diizeyi (r=,217), kiiltiirler arast iletisim
kaygist (r =,172), iliskilerde giiven (r =,129) arasinda diisiik, pozitif ve anlamli iligkiler

bulunmustur.

Gelir diizeyi degiskeni ile sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek (r = -,190),
eglenmek ve rahatlamak (r = -,159), bos zamanlarin1 degerlendirmek (r = -,160), kisisel
sunum ve bilgi paylagmak (r = -,110) ve ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak
icin (r = -,175) i¢in kullanmalar1 arasinda diisiik diizeyli, negatif ve anlamli iliskiler
bulunmugtur. Gelir diizeyi degiskeni sosyal medyay: iletisim bilgilerine ulagma igin

kullanma arasinda ise diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki ¢ikmustir (r=,117).

Bu bulgular katilicilarin gelir diizeyi arttikga bilissel esnekliklerinin ve iliskilerde
glivenlerinin arttigl ancak kiiltiirler arasi iletisim kaygilariin ise azaldigi anlamina
gelmektedir. Sosyal medya kullanim amagclart ile gelir diizeyindeki iligkilere bakildiginda
ise yeni arkadaslar edinme, eglenme ve rahatlama, bos zamanlar1 degerlendirme, kisisel
sunum ve bilgi paylasma ve ilgi duyulan konularda fikir aligverisi yapma amaclarinin
negatif ve ortanin biraz alt1 ya da diisiikk olduklar1 gzlemlenmistir. Bu bulgulara gore

kisilerin gelir diizeyi arttikga yukarda bahsedilen sosyal medya kullanim amaglarinda
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azalma meydana gelmektedir. Gelir diizeyi arttikca sosyal medyay1 iletisim amagh

kullanim diizeyi diisiik oranda da olsa artmaktadir.

Hemsehrilere giiven

Hemsehrilere giiven diizeyi ile bilissel esneklik diizeyi (r = -,284) arasinda diisiik
seviyede, negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Hemsehrilerine giiven duyma
durumu arttik¢a katilimcilarin bilissel esneklikleri azalmaktadir.

Hemsehrilere giiven diizeyi ile sosyal medyayi yeni arkadaslar edinmek (r =,154),
eglenmek ve rahatlamak (r =,207), bos zamanlarim1 degerlendirmek (r =,179), insanlari
daha iyi tanimak (r = ,128), kisisel sunum ve bilgi paylasmak (r = ,197), ilgi duydugu
konularda fikir aligverisi yapmak i¢in (r =,200) igin kullanma diizeyleri arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Birlikte degisim iligkisinin degerine bakildiginda, hemsehrilere
giiven duyma diizeyinin sosyal medyayr yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve
rahatlamak, bos zamanlarimi degerlendirmek, insanlar1 daha iyi tanimak, kisisel sunum
ve bilgi paylagsmak ve son olarak ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak amaglari
ile pozitif ve diislik diizeylerde iliskisi bulunmustur. Hemsehrilere giiven diizeyi arttikca

bahsi gecen amaclarda sosyal medya kullanim diizeyi de artmaktadir.

Meslektaslara giiven

Meslektaglara ya da calisma arkadaslarina giiven diizeyi ile biligsel esneklik

diizeyi (r = -,244) arasinda diisiik, negatif ve anlamli bir iliski vardir.

Meslektaslara giiven diizeyi ile sosyal medyayi yeni arkadaslar edinmek (r =,234),
eglenmek ve rahatlamak (r = ,119), bos zamanlar1 degerlendirmek (r = ,156), mesaj
gondermek ve mesaj almak (r =,118), insanlar1 daha iyi tanimak (r =,125), kigisel sunum
ve bilgi paylagsmak (r = ,192), ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapmak igin (r =
,156) icin kullanmalar1 aralarinda anlamli iligkiler bulunmustur. Meslektaglara ya da
caligma arkadaslarina giiven duyma durumu arttik¢a katilimcilarin bilissel esneklikleri
diisiik oranda azalmaktadir. Sosyal medya kullanim amaglarina bakildiginda, hemserilere
giiven duyma durumunun sosyal medyayr yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve
rahatlamak, bos zamanlar1 degerlendirmek, mesaj gondermek ve mesaj almak, insanlari
daha 1yi tanimak, kisisel sunum ve bilgi paylasmak ve son olarak ilgi duydugu konularda
fikir aligverisi yapmak amaglar ile pozitif ve diisiik diizeylerde iliskisi bulunmustur.
Hemserilere giiven duyma arttikga bahsi gecen amaglarda sosyal medya kullanimi da

artmaktadir.
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Tablo 4
Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi letisim Kaygisi, iliskilerde Giiven Ve Sosyal Medya Kullanim Amaclar1 Arasindaki Iliskiler
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= 7 @ 5 7 7 o =
7 | =
@ 7
Bilissel Esneklik | 0,045 J333%% | - 264%% | 0,077 0,014 | -152%*% [ - 176%* | 0,053 | 0,028 | -0,036 | 0,069 0,032 | -0,064 | 0,005 | -0,081 | 0,011
Kiilttirler  Arasi
Iletisim Kaygist 1 ,107* 0,083 | ,169%* | ,139** | 0,050 0,036 | 0,099 | ,182%* [ 121%* | ,205%* | 208%* | _135% | ,274** [ 0,063 | ,129*
[iliskilerde Giiven | 0,025 L31% [ J153%% | 0,083 0,026 | ,117*% | ,122% L08% | J150%* | [186%** | ,156%* | ,169%* | ,133* [ 0,064

p<.05% p<.01**

Tablo 3’te elde edilen sonuglar her bir degisken i¢in detayli bir sekilde incelenmistir.
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Bilissel esneklik

Bilissel esneklik degiskeni ile iligkilerde gliven (r = ,333) arasinda orta diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu bulgu katilimcilarda bilissel esneklik

diizeyinin artisiyla iliskilerde giiven diizeyinin de arttig1 anlamina gelmektedir.

Bilissel esneklik diizeyi ile sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek (r = -,264),
eglenmek ve rahatlamak (r = -,152) ve bos zamanlarim1 degerlendirmek (r = -,176)
amaclari arasinda ise arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iligkiler bulunmustur (p
< .05). Katilmcilarin bilissel esneklikleri arttikga sosyal medyayr yeni arkadaslar
edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla kullanma

diizeyi azalmaktadir.

Kiiltiirler arast iletisim kaygisi

Kiiltiirler arasi iletisim kaygist degiskeni ile iliskilerde giiven (r = ,107) arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski vardir. Katilimeilarin Kiiltiirler arasi iletigim

kaygisi arttikga iligkilerde giiven durumlart da az oranda artmaktadir.

Kiiltlirler arast iletisim kaygis1 ile sosyal medyay1 arkadaslarla iletisimde
bulunmak (r = ,169), tanidiklarinin fotograflarina bakmak ve fotograf yiiklemek (r =
,139), mesaj gondermek ve mesaj almak (r =,182), insanlari1 daha iyi tamimak (r=,121),
diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen olaylari takip etme (r = ,205), insanlarin iletisim
bilgilerine ulagsmak (r = ,298), kisisel sunum ve bilgi paylasmak (r = ,135), takip ettigi
kisi ve organizasyonlara ulasmak (r = ,274), bilgiye erisim (r = ,129) amaglaryla
kullanma diizeyi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur.
Kiiltiirler aras1 iletisim kaygis1 azaldik¢a katilimcilarin sosyal medyay1 arkadaslariyla
iletisimde bulunma, tanidiklarinin fotograflarina bakma ve fotograf ylikleme, mesaj
gonderme ve mesaj alma, insanlar1 daha iyi tanima, diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen
olaylari takip etme, insanlarin iletisim bilgilerine ulagma, kisisel sunum ve bilgi paylasma,
takip ettigi kisi ve organizasyonlara ulagsma ve bilgiye erisim amaglar ile kullanma

diizeyleri de azalmaktadir.
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[liskilerde giiven
[liskilerde giiven degiskeni ile sosyal medyay1 arkadaslariyla iletisimde bulunmak

(r =,131), tanidiklarinin fotograflarina bakmak ve fotograf yiiklemek (r = ,153), olaylar
ve kisiler hakkinda bilgi sahibi olmak (r =,117), mesaj gondermek ve mesaj almak (r =

,122), insanlar1 daha iyi tanimak (r =,108), diinyada ve Tiirkiye'de meydana gelen olaylari
takip etmek (r =,150), insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak (r =,186), kisisel sunum ve
bilgi paylasmak (r = ,186), takip ettigi kisi ve organizasyonlara ulasmak (r =,169), ilgi
duydugu konularda fikir aligverisi yapmak (r = ,133) amaglar arasinda diisiik diizeyli,
pozitif ve anlaml iligkiler bulunmusgtur. Katilimcilarin iliskilerde giiveni arttik¢a sosyal
medyay1 arkadaslariyla iletisimde bulunma, tamidiklarinin fotograflarina bakma ve
fotograf yiikkleme, olaylar ve kisiler hakkinda bilgi sahibi olma, mesaj gonderme ve mesaj
alma, insanlar1 daha iyi tanima, diinyada ve Tirkiye'de meydana gelen olaylar takip
etme, insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak, kisisel sunum ve bilgi paylagma, takip ettigi
kisi ve organizasyonlara ulasma, ilgi duydugu konularda fikir aligverisi yapma amaciyla

kullanma diizeyleri de artmaktadir.

Ele alinan sosyo-demografik degiskenler (yas, egitim diizeyi, samimi arkadas
sayisi, kendine ait gelir diizeyi, kendini degerlendirme, hemserilere giivenme,
meslektaglara glivenme), bilissel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve sosyal medya

kullanim amagclar1 iliskilerde giiveni anlamli sekilde yordamakta midir?

Bu arastirma sorusunun cevaplanmasi igin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Coklu regresyon analizinde birden fazla sayida yordayici, bir adet yordanan degisken
bulunmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Analizde iliskilerde giiven yordanan yani
bagimli degisken diger tiim degiskenler yordayicit (bagimsiz) degisken olarak ele
alinmigtir. Analizde yordayici degiskenlerin yordanan degisken iizerine etkisini gosteren
net bir kuramin olmamasi ve fazla sayida degisken bulunmasindan dolayi, yordayici
degiskenlerde istatistiksel olarak eleme yapacak olan asamali (stepwise) regresyon

modeli kullanilmistir (Field, 2017).

Analiz sonuglarina gore yordayici degiskenlerden dort tanesinin (kendini
degerlendirme, bilissel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve hemserilere glivenme
durumu) anlaml bir sekilde iliskide giiveni yordadigi goriilmiistiir. Sonuclar Tablo.4’te

verilmistir.
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Tablo 5
Iliskide Giiven Yordanan Degiskenin Incelendigi Asamali Regresyon Analizi

Katsayilar
Standart olmayan Standart
Model katsayilar katsayilar t p
B SH p

1@ Sabit 50,142 ,531 94,416 ,000
Kendini degerlendirme -2,631 ,454 -,300 -5,797 ,000

20 Sabit 45,658 ,958 47,683 ,000
Kendinizi degerlendirme -2,476 ,436 -,283 -5,676 ,000
Biligsel esneklik ,055 ,010 ,275 5,531 ,000

3¢ Sabit 37,612 3,100 12,133 ,000
Kendinizi degerlendirme -2,109 ,452 -,241 -4,661 ,000
Biligsel esneklik ,054 ,010 ,267 5,402 ,000
Kiilttirler arasi iletisim ,129 ,047 141 2,726 ,007
kaygist

44 Sabit 36,122 3,147 11,480 ,000
Kendinizi degerlendirme -1,917 ,457 -,219 -4,192 ,000
Bilissel esneklik ,061 ,010 ,305 5,890 ,000
Kiilttirler arasi iletisim ,129 ,047 ,140 2,726 ,007
kaygisi
Hemgerilere giiven ,262 113 121 2,317 ,021

n =344 3R =300, RZ=,090, Diizeltilmis R? = ,088, AR?=,090, F(1, 339) = 33,605,

p<,01°

R = ,407, R?=,166, Diizeltilmis R?=,161, AR?>=,076, F(2, 338) = 33,566, p < ,01

°R =,429, R% =184, Diizeltilmis R?=,176, AR?>=,018, F(3, 337) = 25,280, p < ,01 ¢

R = 443, R?=,197, Diizeltilmis R? = ,187, AR?=,013, F(4, 336) = 20,548, p < ,01

Asamali coklu regresyon analizi sonuglart dort basamakta tamamlanmistir.
Sonuglara gore, en yiiksek etkiye sahip olan degisken biligsel esneklik olmustur ( =,305,

p < ,01). Bu etkinin yoniiniin de pozitif oldugu gozlemlenmistir. Diger biitiin
degiskenlerin sabit tutuldugu varsayildiginda, katilimcilarin biligsel esneklik puanlarinda

bir birimlik artigin iliskilerde gliven puaninda ,061°lik bir artis yaratacagi

sOylenebilmektedir.

Bir sonraki en yiiksek etkiye sahip degisken kendini degerlendirme olmustur (f =
-,219, p < ,01). Etkinin yonii negatif bulunmustur. Bu bulgu i¢e doniik insanlarin
iliskilerde giiven hislerin daha disiik oldugu seklinde yorumlanmistir. Diger biitiin

degiskenler sabit tutuldugunda, kisilerin kendisini disadoniik olarak degerlendirmesi,
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iliskilerde giiven puanlarinin 1,917 diizeyinde artisa sebebiyet vermektedir seklinde

yorumlanabilmektedir.

Etkisi miktar1 yiiksek olan bir sonraki degisken kiiltiirler arasi iletisim kaygisi
olmustur (B =,140, p <,05). Kiiltiirler arast iletisim kaygis1 diisiik oldugu zaman iliskide
giiven durumu olumlu etkilenmekte ve artis gostermektedir. Diger degiskenlerin sabit
oldugu durumda kiiltlirler arasi iletisim kaygisinda bir puanhik diisiis iliskide giiven

puaninda ,129 puanlik artigsa sebep olmaktadir.

Son olarak etki miktar1 bakimindan hemserilere giiven durumu iligkilerde giliveni
pozitif ve anlamli sekilde yordamistir (3 =,121, p <,05). Hemserilere kars1 duyulan giiven
iligkide gliveni de arttirmaktadir. Diger biitiin degiskenler sabit kaldiginda hemserilere
kars1 duyulan giiven goriilen bir birimlik artis, iliskide giiven puaninda ,262 puanlik artisa
sebep olmaktadir. Analize giren diger degiskenlerin herhangi anlamli bir etkisine
rastlanmamustir. Ozellikle de sosyal medya kullanim amaglarinin higbirinin iliskide giiven

tizerinde etkisi gozlemlenmemistir.

Bilissel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi, sosyal medya kullanim amaclari
ve iligkilerde giliven, asagida verilen sosyo-demografik degiskenlere gore anlamli sekilde

farklilasmakta midir?
a. Cinsiyet

Biligsel esneklik, kiiltiirler arast iletisim kaygis1 ve iliskilerde giiven
degiskenlerinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina ¢ok degiskenli varyan analizi
ile bakilmistir. Cok degiskenli varyan analizinde birden fazla siirekli sekilde olgiilmiis
bagimli degisken ve bir adet nominal ya da aralikli sekilde 6lgiilmiis kategorik bagimsiz
bir degisken kullanilmaktadir (Field, 2017; Tabachnick ve Fidell, 2007). Analiz
sonucunda bagimli degiskenlerin cinsiyete gore betimsel istatistikleri Tablo 5’te

verilmistir.

53



Tablo 6
Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygis: ve Iliskilerde Giiven
Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Betimsel Bilgileri

Cinsiyet Ortalama SS
Bilissel esneklik Erkek 77,00 14,58
Kadin 79,19 13,59
Toplam 77,77 14,26
[liskilerde giiven Erkek 47,13 2,80
Kadin 47,18 3,16
Toplam 47,14 2,93
Kiiltiirler arast iletisim kaygist | Erkek 60,17 3,07
Kadin 59,50 3,60
Toplam 59,93 3,27
Not: Erkek n =224, Kadinn= 120

Sonuglar incelediginde biligsel esneklik konusunda kadinlarin, kiiltiirler arasi
iletisim kaygist konusunda ise erkeklerin daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari

goziikmektedir. Iliskilere giiven konusunda ise ortalama degerler birbirine ¢cok yakindir.

Ayrica cinsiyet gruplari arasi varyans analizi sonuglart Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 7

Bilissel Esneklik, Kiiltiirler arasi Iletisim Kaygisi ve iliskilerde Giiven
Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Gruplar Arasi Etki Analizi Sonuclar:

Kaynak Bagimh degisken|  Karelerin sd Ortalama F p Kismi
toplami kareler n?
Diizeltilmis  Biligsel esneklik 373,808 1 373,808 1,843 ,176 ,005
model Iliskilerde ,195 1 ,195 ,023 ,880 ,000
gliven
Kiiltiirler arast 34,574 1 34,574 3,249 ,072 ,009
iletisim kaygis1
Kesisim Biligsel esneklik  1906388,308 1 1906388,308 9397,087 ,000 ,965
[liskilerde 694855,033 1 694855,033  80725,050 ,000 ,996
glven
Kiiltiirler arast 1118938,992 1 1118938,992 105163,197 ,000 ,997
iletisim kaygisi
Cinsiyet Biligsel esneklik 373,808 373,808 1,843 ,176 ,005
fli§kilerdegiiven ,195 ,195 ,023 ,880 ,000
Kiiltiirler arasi 34,574 1 34,574 3,249 ,072  ,009
iletigim kaygist
Hata Bilissel esneklik  69381,587 342 202,870
iliskilerde 2943,825 342 8,608
gliven
Kiiltiirler arasi 3638,888 342 10,640
iletisim kaygisi
Toplam Bilissel esneklik  2150190,000 344
iliskilerde 767453,000 344
gliven
Kiltiirler arast 1239315,000 344
iletisim kaygisi
Diizeltilmis  Biligsel esneklik  69755,395 343
toplam Mliskilerde 2944,020 343
giliven
Kiltirler arasi 3673,462 343

iletisim kaygisi

Cok degiskenli istatistik analizi sonucunda cinsiyet degiskenin bilissel esneklik,

kiiltlirler arasi iletisim kaygisi ve iligkilerde giiven degiskenlerinin tizerinde anlamli bir

etkisinin olmadigi goriilmiistiir, Wilk’in A = ,984, F(3, 340) = 1,845, p =,139. Bu analiz

sonucunda

Tablo

4’de

gozlemlenen

farklarin
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gbzlemlenmistir. Sonug olarak, katilimeilarin cinsiyetlerinin bilissel esneklik, kiiltiirler
arasi iletisim kaygisi ve iliskilerde giiven durumlarinda bir etkisinin olmadig: seklinde

yorumlanmustir.
b. Medeni durum

Medeni duruma gore farklilasma olup olmadigimi belirlemek igin de ¢ok
degiskenli varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda bagimli degiskenlerin
medeni duruma gore betimsel istatistikleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 8

Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi iletisim Kaygis1 ve iliskilerde Giiven
Degiskenlerinin Medeni Duruma Goére Betimsel Bilgileri

Medeni durum Ortalama SS
Bilissel esneklik Bekar 76,50 14,07
Evli 91,52 7,51
Toplam 717,77 14,26
Iliskilerde giiven Bekar 47,00 2,97
Evli 48,66 1,93
Toplam 47,14 2,93
Kiiltiirler arasi iletigsim kaygisi Bekar 59,90 3,37
Evli 60,28 1,93
Toplam 59,93 3,27
Not. Bekar n = 315, Evlin =29

Sonuglar incelediginde ii¢ degisken konusunda evlilerin, bekarlara gére daha
yliksek puanlara sahip olduklar1 goziikkmektedir. Cok degiskenli istatistik analizi
sonucunda medeni durum degiskenin biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve
iligkilerde giiven degiskenlerinin tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir,
Wilk’in A = ,908, F(3, 340) = 11,468, p < ,01, kismi 2 = ,092. Bu etki {i¢ degisken
tizerinde varyansin %9,2’sini agiklayabilmektedir. Bu analiz sonucunu daha detayli
irdelemek igin her bir degisken igin gruplar arasi etkiler hesaplanmig ve Tablo 8’de

verilmistir.

56



Tablo 9
Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygisi ve Iliskilerde Giiven
Degiskenlerinin Medeni Duruma Gruplar Arasi Etki Analizi Sonuclar:

Kaynak Bagimh Karelerin sd Ortalama F p Kismi
degisken toplami kareler 2
Diizeltilmis  Biligsel 5987,405 1 5987,405 32,112 ,000 ,086
model esneklik
Iliskilerde ~ 72,472 1 72,472 8,631 ,004 ,025
gliven
Kiiltiirler 3,720 1 3,720 ,347 ,556  ,001
arasi
iletigim
kaygist
Kesisim Bilissel 749662,893 1 749662,893  4020,586 ,000 922
esneklik
fligkilerde ~ 242994,169 1 242994,169  28940,484 ,000 ,988
giiven

Kiiltiirler 383527,115 1 383527,115  35742,639 ,000 991
arasl

iletisim

kaygist

Medeni Bilissel 5987,405 1 5987,405 32,112 ,000 ,086
durum esneklik

Iliskilerde 72,472 1 72,472 8,631 ,004 025
giiven

Kiiltiirler 3,720 1 3,720 ,347 556,001
arasi

iletisim

kaygist

Hata Biligsel 63767,991 342 186,456
esneklik
iliskilerde ~ 2871,549 342 8,396
gliven
Kiiltiirler 3669,742 342 10,730
arast
iletisim
kaygist

Toplam Bilissel 2150190,000 344
esneklik

Iliskilerde ~ 767453,000 344
gliven

Kiiltiirler 1239315,000 344
arast

iletisim

kaygist

Diizeltilmis  Biligsel 69755,395 343
toplam esneklik
iliskilerde 2944,020 343
giiven
Kiilturler 3673,462 343
arast
iletigim
kaygisi
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Tablo 8 incelendiginde anlaml farkin bilissel esneklik, F (1, 342) = 32,112, p <
,001, ve iligkilerde giivende, F(1, 342) = 8,631, p < ,01, oldugu goriilmiistiir. Medeni
durum bilissel esneklikte varyansin % 8,6’sin1 agiklarken iliskilerde glivende ise % 2,5’ini
aciklayabilmektedir. Bu durumda kisilerin evli olmalarinin biligssel esneklikleri ve
iligkilerde giiven konusunda anlamli ve daha yiiksek hissiyatlarinin oldugu sdylenebilir.
Medeni durumun anlamli etkisinin ise bilissel esneklikte iliskilerde giivene nazaran daha
fazla gozlemlendigi ayrica belirtilebilir. Kiiltiirler arasi iletisim kaygisinin ise medeni
durumdan etkilenmedigi son olarak vurgulanabilir. Ancak, bu sonuglar degerlendirilirken
evli ve bekar katilimcilarin toplam sayilar1 arasinda 6nemli bir farkin oldugu da goz ardi

edilmemelidir.

c. Kendini degerlendirme (icedéniik-disadoniik)

Katilimcilarin  kendini i¢edoniik ya da disadoniik olarak degerlendirmeleri
temelinde ele alinan degisken diizeyleri bakimindan farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek i¢in ¢ok degiskenli varyans analizi kullanilmistir. Analiz sonucunda bagimli
degiskenlerin kendini ice ya da disadoniik olarak degerlendirmeye gore betimsel
istatistikleri Tablo 7°de verilmistir.

Taplo 10 .
Bilissel Esneklik, Kiiltiirler arasi Iletisim Kaygis1 Ve Iliskilerde Giiven

Degiskenlerinin Kendini ice Ya Da Disadéniik Olarak Degerlendirmeye Gore
Betimsel Bilgileri

Gruplar Ortalama SS

Bilissel esneklik Disadoniik 78,11 14,25

Igedoniik 75,35 14,26

Toplam 77,77 14,26
Hiskilerde giiven Disadoniik 47,46 2,69

Igedoniik 44,93 3,53

Toplam 47,14 2,93
Kiiltiirler arasi iletisim Disadoniik 60,32 2,66
kaygisi Icedoniik 57,23 5,33

Toplam 59,93 3,27
Not. Disadoniik n = 301, icedoniik n = 43
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Sonuglar incelediginde {i¢ degisken konusunda disadoniik insanlarin, icedoniik
insanlara gore daha yiiksek puanlara sahip olduklari géziikmektedir. Cok degiskenli
istatistik analizi sonucunda kendini i¢ce ya da disadoniik olarak degerlendirmeye
degiskenin bilissel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve iliskilerde giiven
degiskenlerinin tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir, Wilk’in A = ,857, F(3,
340) = 18,972, p < ,01, kismi n2 = ,143. Bu etki li¢ degisken iizerinde varyansin
%14,3 linii agiklayabilmektedir. Bu analiz sonucunu daha detayli irdelemek igin her bir

degisken i¢in gruplar arasi etkiler hesaplanmis ve Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 11

Bilissel Esneklik, Kiiltiirler Arasi fletisim Kaygis1 Ve Iliskilerde Giiven
Degiskenlerinin Kendini Ice Ya Da Disadéniik Olarak Degerlendirmeye Gruplar

Arasi Etki Analizi Sonuclar

Kaynak Bagimli Karelerin sd Ortalama F p Kismi
degisken toplami kareler n?
Diizeltilmis Biligsel 287,468 1 287,468 1,415 ,235  ,004
model esneklik
Mliskilerde 240,499 1 240,499 30,423 ,000 ,082
gliven
Kiiltiirler aras1 358,406 1 358,406 36,975 ,000 ,098
iletigim
kaygisi
Kesigim Biligsel 886088,399 1 886088,399 4362,333 ,000 927
esneklik
Miskilerde 321154,685 1 321154,685 40626,604 ,000 ,992
gliven
Kiiltiirler aras1  519915,569 1 519915,569 53637,434 ,000 ,994
iletigim
kaygisi
Kendini Bilissel 287,468 1 287,468 1,415 ,235 ,004
icedoniik ya da  esneklik
disadoniik Tliskilerde 240,499 1 240,499 30,423 ,000 1,082
olarak gliven
degerlendirme  Kiiltiirler arast 358,406 L 358,406 Be.975 000,098
iletisim kaygist
Hata Biligsel 69467,927 342 203,123
esneklik
Miskilerde 2703,522 342 7,905
gliven
Kiiltiirler aras1  3315,056 342 9,693
iletigim
kaygisi
Toplam Biligsel 2150190,000 344
esneklik
Miskilerde 767453,000 344
gliven
Kiiltiirler aras1  1239315,000 344
iletisim
kaygisi
Diizeltilmis Bilissel 69755,395 343
toplam esneklik
Tliskilerde 2944,020 343
gliven
Kiiltiirler aras1  3673,462 343
iletisim
kaygisi
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Tablo 10 incelendiginde anlamli farkin iliskilerde giiven, F(1, 342) =30,423, p <
,001, ve kiiltiirler aras1 iletisim, F(1, 342) = 36,975, p < ,001, kaygisinda oldugu
goriilmiistiir. Kendini ice ya da disadoniik olarak degerlendirme iliskilerde giiven
varyansin % 8,2°sini agiklarken Kkiiltiirler arasi iletisim kaygisinda ise %9,8’ini
aciklayabilmektedir. Bu durumda  kisilerin  Kkendilerini  disadoniik  olarak
degerlendirmesinin iliskilerde giiven ve kiiltiirler aras1 iletisim kaygisinda konusunda
anlamli ve daha yiiksek hissiyatlariin oldugu séylenebilir. Kendini i¢e ya da disadoniik
olarak degerlendirmenin anlamli etkisinin ise kiiltiirler arasi iletisim kaygisinda iliskilerde
giivene nazaran daha fazla gozlemlendigi ayrica belirtilebilir. Diger taraftan, bilissel
esneklik ise kendini ige ya da disadoniik olarak degerlendirmeden etkilenmedigi son
olarak vurgulanabilir. Ancak, bu sonuglar degerlendirilirken kendini ige ya da disadoniik
olarak degerlendirmeden katilimcilarin toplam sayilar1 arasinda 6nemli bir farkin oldugu

da goz ard1 edilmemelidir.

Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve iliskilerde giiven bilissel esneklik diizeyini
yordamakta mdir?

Kiiltiirler aras iletisim kaygisi ve iliskilerde giivenin bilissel esnekligi yordayip
yordamadigina iligkin bu arastirma sorusu dogrusal ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda bu iki degiskenin biligsel esnekligi yordadigi anlamli bir
model ortaya ¢ikmustir, F(2, 341) = 14,756, p < ,001. Yordayan degiskenlere iligkin
katsayilar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 12
Kiiltiirler Aras Iletisim Kaygis1 Ve iliskilerde Giivenin Biligsel Esneklik
Uzerindeki Yordayic1 Etkisine iliskin Regresyon Bulgular

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar t p
B SH B

Sabit 13,048 16,167 ,807 ,420
Mliskilerde giiven 1,374 ,261 ,282 5,255 ,000
Kiltiirler arasi -,001 234 ,000 -,004 ,997
iletisim kaygist

Not. N = 343, R =,282, R? =080, Diizeltilmis R? = ,074.

Kiiltiirler aras iletisim kaygis1 ve iliskilerde giiven yordayici degiskenleri bilissel

esnekligin toplam varyansmin %8,0’ini agiklamaktadir. Tablo 1 incelediginde ise
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iliskilerde giiven yordayici degiskeninin pozitif ve anlamli, t = 5,255, p <, 001, etkisi
bulunurken kiiltiirler aras1 iletisim kaygisinin ise negatif ancak anlamsiz (t = -,004, p =
,997) etkisinin oldugu goriilmiistiir. Iliskilerde giiven bilissel esnekligi etkileyen tek
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. liskilerde giiven degiskeninde bir birimlik artis

oldugunda diger sartlarin hepsi sabit kaldiginda biligsel esneklikte 1,374 puanlik bir artis

olmasi1 muhtemeldir.

Bilissel esneklik ve iliskilerde giiven Kkiiltiirler arasi iletisim kaygisin1 yordamakta
midir?

Biligsel esneklik ve iliskilerde giivenin kiiltiirler arasi iletisim kaygisi yordayip
yordamadigma iliskin bu arastirma sorusu dogrusal coklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda bu iki degiskenin kiiltiirler arasi iletisim kaygisini
yordadigi anlamli bir model ortaya ¢cikmustir, F(2, 341) = 11,788, p < ,001. Yordayan
degiskenlere iliskin katsayilar Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 13
Bilissel Esneklik Ve iliskilerde Giivenin Kiiltiirler Aras Iletisim Kaygisi
Uzerindeki Yordayic1 Etkisine iliskin Regresyon Bulgular

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar t p
B SH B
Sabit 46,543 2,768 16,814 ,000
Iliskilerde giiven ,284 ,061 254 4,659 ,000
Bilissel esneklik -0,000050 ,013 ,000 -,004 ,997
Not. N = 343, R =,254, R? = ,065, Diizeltilmis R? = ,059.

Bilissel esneklik ve iliskilerde gliven yordayici degiskenleri kiiltiirler arasi iletisim
kaygisinin toplam varyansinin %6,5’ini agiklamaktadir. Tablo 12 incelediginde ise
iliskilerde giiven yordayici degiskeninin pozitif ve anlamli, t = 4,659, p <, 001, etkisi
bulunurken biligsel esnekligin ise negatif ancak anlamsiz, t = -,004, p = ,997, etkisinin
oldugu goriilmiistiir. iliskilerde giiven kiiltiirler arasi iletisim kaygisini etkileyen tek
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. iliskilerde giiven degiskeninde bir birimlik artis
oldugunda diger sartlarin hepsi sabit kaldiginda biligsel esneklikte ,284 puanlik bir artis

olmasi1 muhtemeldir.

62



Biligsel esneklik ve Kkiiltiirler arasi iletisim kaygisi iliskilerde giiveni yordamakta

midir?

Bilissel esneklik ve kiiltiirler aras1 iletisim kaygisinin iligkilerde giiveni yordayip
yordamadigma iligkin bu arastirma sorusu dogrusal coklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda bu iki degiskenin kiiltiirler arasi iletisim kaygisini
yordadigi anlamli bir model ortaya ¢ikmustir, F(2, 341) = 26,549, p < ,001. Yordayan

degiskenlere iliskin katsayilar Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 14
Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygis1 Ve Bilissel Esnekligin Iliskilerde Giiven
Uzerindeki Yordayia Etkisine iliskin Regresyon Bulgular

Standart olmayan Standart
katsayilar katsayilar t p
B SH B

Sabit 30,278 2,775 10,910 ,000
Kiiltiirler arasi 211 ,045 ,235 4,659 ,000
iletisim kaygist

Bilissel esneklik ,055 ,010 ,265 5,255 ,000
Not. N = 343, R = ,367, R? =135, Diizeltilmis R? = ,130.

Bilissel esneklik ve kiiltiirler arast iletisim kaygist yordayici degiskenleri
iliskilerde giivenin toplam varyansinin %13,5’ini agiklamaktadir. Tablo 13 incelediginde
ise iligkilerde gliven yordayici degiskeninin pozitif ve anlamli, t = 4,659, p <, 001, etkisi
bulunurken bilissel esnekligin ise pozitif ve anlamli, t = 5,255, p <,001, etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Kiltirler arasi iletisim kaygist ve biligsel esneklik ayni anda iliskilerde
giiveni etkileyen etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi
degiskeninde bir birimlik artis oldugunda diger sartlarin hepsi sabit kaldiginda bilissel
esneklikte ,211 puanlik bir artig olmast muhtemeldir. Ayn1 sekilde, biitiin diger sartlar
sabit kaldiginda, bilissel esneklik degiskeninde bir birimlik artis durumunda iliskilerde

giiven degiskeninde ,055 puanlik artis goriillmesi miimkiindiir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Bu boliimde bilissel esneklik, iligkilerde giiven, kiiltiirler arasi1 iletisim kaygisi,
sosyal medya kullanim amaglar1 ve sosyo-demografik sonuglara iliskin elde edilmis

sonuglar tartigilmistir.

Arastirmada yas arttik¢a biligssel esneklik ve iliskilerde giiven diizeylerinin de
arttig1 bulunmustur. Arastirmanin sonuglari degerlendirildiginde, yasla beraber azalan
biligsel esnekligin aksine (Boone, Ghaffarian , Lesser, Hill-Gutierrez ve G. Bergman,
1993), katilimcilarin yasi ile bilissel esneklik diizeyi arasinda orta diizeyde bir iligkinin
yani sira pozitif ve anlamli bir iliski oldugu da gozlemlenmistir. Elestirel diisiinme
yeteneginin deneyime bagli olusu ve yirmili yaslarda olgunlasiyor olmasi (Friend ve
Zubek, 1958) bu bulguyla tutarli gériinmektedir. Iliskilerde giiven ile yas incelendiginde
diisik diizeyde, pozitif ve anlamli sonu¢ bulunmustur. Konuyla ilgili yapilan
aragtirmalarin yetersiz olmastyla birlikte (Kilig, 2020) giiven ve gilivene yonelik olgiilen
aile, arkadaslar, komsular ve yabancilarin alt grup olarak incelendigi 38 iilkenin
karsilastirildigi bir arastirmanin sonucunda giiven ve dl¢iilen dort alt grubun yas ile pozitif
iliskisinin oldugu da goriilmiistiir (Li ve Fung, 2012). Giiven erken ¢ocukluk ve erken
yetigkinlik arasinda dogrusal denebilecek seviyede ilerlerken, yetiskinlikte farkli yas
gruplarin da pek de farklilik goriilmemektedir (Sutter ve Kocher, 2007). Giivenin yasa
bagh olarak farkli algilanis1 da bu konuda dikkat ¢ekicidir (Castle, ve digerleri, 2012).
Kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve yas arasinda bir iliski bulunamamistir ancak yapilan
bazi calismalarda dijital ¢ag ile birlikte 30 yas altindaki geng yetiskinlerin kiiltlirler arasi
iletisim konulariyla oldukgea ilgili olduklar1 goriilmistiir (Lifintsev ve Wellbrock, 2013).
Dijital ¢agda kiiltiirel igerikleri incelemek bu konuda yarar saglayabilmektedir (Ronchi,
2009).

Aragtirma sonuclarina gore sosyal medya kullanim amaglarinin yas ile olan
iliskisine bakildiginda yasin artmasiyla birlikte sosyal medya kullanim amaglarina iliskin
bir azalma goriilmektedir. Aile ve arkadaslariyla bilgi ve iletisim amagli sosyal medya
kullanan kullanicilarin olmasiyla birlikte yasin artmasiyla sosyal medya kullaniminda bir
azalmanin gorildiigli calismalar mevcuttur (Haworth, Bruce ve Middleton, 2016).
Aragtirma sonucunda egitim diizeyine bakildiginda, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte

biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve iliskilerde giiven diizeylerinin arttigi
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goriilmiistiir. Ancak bilissel esneklige iliskin sonuglar Heaton (1981) ve Boone,
Ghaffarian, Lesser, Hill-Gutierrez ve G. Bergman (1993) tarafindan yapilan

aragtirmalarin sonucuna benzer sekilde egitim diizeyi ile daha yiiksek bulunmustur.

Sosyal medya kullanim amaglar1 ve egitim diizeyinde bakildiginda pozitif ve
negatif iligkilerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Amerika’daki geng yetiskin katilimcilarla
yapilmis olan ve sosyal medyay1 kullanim amaglarina iliskin bulunan bulgulardan biri
yiiksek etkilesimli kullanicilarin beyaz ve yiiksek egitimli olduguna iligkindir (Scott,
BayCheng, Prince, Nochajski ve Collins, 2017). Yiiksek lisans mezunu olan kullanicilarin
sosyal medya kullaniminin diizensiz olduguna dair bulgular da mevcuttur (Cheng, Davis,
Burnett ve Ritz, 2010). Ogrencilerin elestirel diisiinmesi igin dgretimin nasil ve hangi
yollar1 igerdigi onemlidir (Behar-Horenstein ve Niu, 2011). Ayni zamanda egitim seviyesi
yiikksek olan katilimcilarin yansitict muhakeme becerisinde daha yiiksek sonuglarin da
goriilmesi miimkiindiir (Brabeck, 1983). Samimi arkadas sayisi ve biligsel esneklik
arasinda diisiik diizeyde de olsa negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Yash
katilimcilarla yapilan bir arastirma sonucunda ise bos zaman etkinligi ve fazla sayida
yakin arkadas olmas1 durumunda iyi biligsel performansin oldugu gézlemlenmistir (Ihle,
Oris , Baeriswyl ve Kliegel, 2018). Ek olarak, orta ¢gocukluk donemine dair yapilan bir
arastirmada, arkadaslik iliskisi i¢erisinde bir sorun meydana geldiginde bilissel esnekligin
olaya iliskin kisilerin arkadaslarin1 kasith olarak yanlis bir sey yapmadiklarini
gormelerinde daha notr bir yorum getirebilmeleri bakimindan 6nemli olabilmektedir
(Miller, Avilia ve Reavis, 2020). Arkadasliklar ve zihin sagligi konusu bu noktada
arastirilmaya deger bir noktadadir (Giiroglu, ve digerleri, 2008). Sosyal medyay1 yeni
arkadaglar edinmek, kisisel sunum ve bilgi paylasmak amaci ile kullanimi ile samimi
arkadas sayisi1 arasinda anlamli iligski bulunmustur. Ergenlik donemine iliskin yapilmis bir
arastirmada sosyal medya kullaniminin arkadas yakinligi bakimindan olusan sonuglarin
heterojen oldugu goriilmiistiir (Pouwels, Valkenburg, Beyens, van Driel ve Keijsers,
2021). Bu sebeplerle sosyal medyanin ag baglantili olan diizende trettigi dostluk ve

yakinlik anlamlarimin incelenmesi bu siirece katki saglayabilmektedir (Chambers, 2013).

Bilissel esneklik, iliskilerde giiven ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ile gelir
diizeyi arasinda diisiik, pozitif ve anlaml bir iliski bulunurken sosyal medya kullanim

amaglarina iliskin sonuglarin degistigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyo-ekonomik
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diizeyin bebeklik doneminde dahi etki ettigini gosteren ¢alismalar gérmek miimkiindiir
(Clearfield ve Niman, 2012). Hemsehrilere giiven ile biligsel esneklik arasinda orta,
negatif ve anlamli bir iligski bulunurken; sosyal medya kullanimi igin bakildiginda yeni
arkadaslar edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlari degerlendirmek, kisisel
sunum ve bilgi paylasmak, ilgi duyulan konuda bilgi paylagiminin yapilmasi gibi
seceneklerin anlamli iliskileri barindirdig1 goriilmiistiir. Benzer sonuglar meslektaslara
giiven arasinda da goriilmekle birlikte sosyal medya kullanim amaci igerisinde mesaj
gondermek ve mesaj almak, insanlart daha iyi tanmimak seceneklerinin yer aldigi
gorilmiistiir.

Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore bilissel esnekligin iliskilerde giliven
tizerinde arttiric1 bir etkisinin oldugu goériilmistiir. Alanyazinda bilissel esnekligi yiiksek
olan gruplarin birbirine daha ¢ok giivendigi ifade edilmektedir (Roy ve Dugal, 1998). Bu
bulguyu destekler sekilde aragtirmada bilissel esneklik ile iligkilerde giiven arasindaki

iliskide orta diizeyde, pozitif ve anlamli olan bir iliski bulunmustur.

Biligsel esneklik ile sosyal medya kullanim amagclar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarini
degerlendirmek cevaplar1 diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iliskiler gorilmiistiir.
Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi arttikga iliskilerde giivenin az oranda arttig1 goriilmustiir.
Kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ile sosyal medya kullanim amaglari ile iliskisinde ise
anlamli iligkiler; arkadaslarimla iletisimde bulunmak, tanidiklarin fotograflarina bakmak
ve fotograf yiiklemek, mesaj gondermek ve mesaj almak, insanlari daha iyi tanimak,
diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen olaylari takip etme, insanlarin iletisim bilgilerine
ulagmak, kisisel sunum ve bilgi paylasma, takip edilen kisi ve organizasyonlara ulasma
ve bilgiye erisim maddelerinde bulunmustur. Giiven davraniginin sosyal medya
icerisinde etki biiylikligiiniin giiglii oldugu goriilmekle birlikte (Wang, Min ve Han,
2016) iliskilerde giliven ve sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur.

Biligsel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve cinsiyet
arasindaki betimsel bilgi net bir sonug olarak yer almamistir. iliskilerde giiven ise hem
biligsel esnekligi hem kiiltiirler aras1 iletisim kaygisinin anlamhi  bir sekilde

etkilemektedir.
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Biligsel esneklik ile kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamazken, li¢ degisken bir arada degerlendirildiginde goriilen sonuca dair giivenin
kilit bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bilissel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltlirler arasi
iletisim kaygis1 ve sosyal medya kullanim amaglar1 konular1 kendi iginde farkli basliklar
altinda incelenmesine ragmen birbirleri arasindaki iliski i¢in ¢ok fazla kaynak literatiirde

mevcut degildir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, biligsel esneklik, iliskilerde giiven, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi
ve sosyal medya kullanim amaglari arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmadan elde

edilen bulgulara gore;

Katilimcilarda biligsel esneklik diizeyinin artisiyla iligkilerde giiven diizeyinin de
artt1g1, bilissel esneklikleri arttik¢a sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek, eglenmek
ve rahatlamak, bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla kullanma diizeyi azaldigi
goriilmektedir. Kiiltiirler arasi iletisim kaygist arttikga iliskilerde giiven diizeylerinin
arttigl, kiltiirler arasi iletisim kaygis1 azaldik¢a katilimcilarin sosyal medyay1
arkadaglarimla iletisimde bulunmak, tanidiklarimin fotograflarina bakmak ve fotograf
yiiklemek, mesaj gondermek ve mesaj almak, insanlar1 daha iyi tanimak, diinyada ve
Tiirkiye'de meydana gelen olaylar takip etme, insanlarin iletisim bilgilerine ulasmak,
kisisel sunum ve bilgi paylasmak, takip ettigim kisi ve organizasyonlara ulagsmak ve

bilgiye erisim amaglari ile kullanma diizeylerinin de azaldigi goriilmektedir.

Iliskilerde giiven degiskeni sosyal medyay: arkadaslarla iletisimde bulunmak,
tanidiklarinin fotograflarina bakmak ve fotograf yiiklemek, olaylar ve kisiler hakkinda
bilgi sahibi olmak, mesaj gondermek ve mesaj almak, insanlar1 daha iyi tanimak, diinyada
ve Tiirkiye'de meydana gelen olaylar1 takip etme, insanlarin iletigsim bilgilerine ulagsmak,
kisisel sunum ve bilgi paylagsmak, takip ettigi kisi ve organizasyonlara ulasmak, ilgi
duydugu konularda fikir aligverisi yapmak amaclar1 arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve

anlaml iligkiler bulundugu,

Egitim diizeyi arttikca biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve
iliskilerde giiven diizeylerinin de arttigi, egitim diizeyi arttik¢a sosyal medya kullanim
amaglarinda bir azalma oldugu, samimi arkadas sayis1 arttik¢a biligsel esnekligin azaldig
ve tam tersi sosyal medyay1 yeni arkadaslar edinmek ve kisisel sunum ve bilgi paylagsmak
icin kullanim amaglarinda ise artig oldugu, gelir diizeyi arttik¢a yeni arkadagslar edinme,
eglenme ve rahatlama, bos zamanlar1 degerlendirme, kisisel sunum ve bilgi paylasma ve
ilgi duyulan konularda fikir aligverisi yapma amaglariyla sosyal medya kullanim
diizeyinin azalmaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a ilgili sosyal medya kullanim amaci diisiik

oranda da artmaktadir.
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Hemsehrilerine giiven duyma durumu arttik¢a katilimcilarin biligsel esneklikleri
orta diizeyde azalmaktadir. Sosyal medya kullanim amaglarina bakildiginda, hemsehrilere
given duyma durumunun sosyal medyayir yeni arkadaslar edinmek, eglenmek ve
rahatlamak, bos zamanlarimi1 degerlendirmek, insanlar1 daha iyi tanimak, kisisel sunum
ve bilgi paylasmak ve son olarak ilgi duydugum konularda fikir aligverisi yapmak
amagclari ile pozitif ve diistik diizeylerde iligskisi bulunmustur. Hemsehrilere giiven duyma

arttik¢a bahsi gecen amaglarda sosyal madde kullanimi da artmaktadir.

Meslektaglara ya da g¢alisma arkadaslarmma giiven duyma durumu arttikga
katilimcilarin biligsel esneklikleri diisiik oranda azalmaktadir. Sosyal medya kullanim
amaclara bakildiginda, hemserilere giiven duyma durumunun sosyal medyay: yeni
arkadaslar edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarimi degerlendirmek, mesaj
gondermek ve mesaj almak, insanlar1 daha iyi tanimak, kigisel sunum ve bilgi paylasmak
ve son olarak ilgi duydugum konularda fikir aligverisi yapmak amaclar ile pozitif ve
diisiik diizeylerde iligkisi bulunmustur. Hemserilere giiven duyma arttik¢a bahsi gegcen

amaglarda sosyal madde kullanimi1 da artmaktadir.

Biligsel esneklik diizeyinin artisiyla iliskilerde giiven diizeyinin de arttig
anlamia gelmektedir. Katilimcilarin biligsel esneklikleri arttikga sosyal medyay1 yeni
arkadaslar edinmek, eglenmek ve rahatlamak, bos zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla

kullanma diizeyi azalmaktadir.

Biligsel esneklik konusunda kadinlarin, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 konusunda
ise erkeklerin daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 goziikmektedir. Iliskilere giiven
konusunda ise ortalama degerler birbirine ¢ok yakindir. Cok degiskenli istatistik analizi
sonucunda cinsiyet degiskenin biligsel esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygisi ve

iliskilerde giiven degiskenlerinin tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir.

Bilissel esneklik, iliskilerde giiven ve kiiltiirler arasi iletisim kaygisi icin evlilerin,
bekarlara gore daha yiliksek puanlara sahip olduklar1 goziikmektedir. Cok degiskenli
istatistik analizi sonucunda medeni durum degiskenin bilissel esneklik, kiiltiirler arasi
iletisim kaygisi ve iligkilerde giiven degiskenlerinin {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ug degisken konusunda disadéniik insanlarin, icedoniik insanlara gore daha
yliksek puanlara sahip olduklar1 goziikmektedir. Cok degiskenli istatistik analizi

sonucunda kendini ice ya da disadoniik olarak degerlendirmeye degiskenin biligsel
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esneklik, kiiltiirler arasi iletisim kaygis1 ve iligskilerde giiven degiskenlerinin tizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu gortlmistiir

Arastirma sonuglar dikkate alinarak asagida oneriler siralanmustir;

1. Gelecekteki arastirmalarin ayni1 konuyu farkli evrenlerle ¢caligmasi sonuglarin

daha gecerli olmasini saglayabilir.

2. Aymi konunun farkli degiskenlerle iliskisini incelemek daha genis bir

perspektifle konunun ele alinmasini saglayabilir.

3. Bu arastirmanin pandemi doéneminde toplanmasi nedeniyle daha sonra
pandemi etkisinden bagimsiz olarak ayni konunun ele alinip arastirilmasi

konunun daha detayli incelenmesini saglayabilir.

4. Konunun farkh kiiltiirlerde de arastirilarak bu iliskiler bakimindan kiiltiirler
aras1 fark olup olmadigimin ortaya konmasi alani genisleterek yarar

saglayabilir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgi ve Onay Formu
Degerli Katilimct,

Bu arastirma, Istanbul Kent Universitesi Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek lisans
ogrencisi Bilge Arslan tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Selcuk Aslan danismanhginda yiiriitiilen bir tez
caligma-sidir. Bu ¢alismanin konusu: yetigkinlerde bilissel esnek, iligkilerde giiven, kiiltiirler arast
iletisim kaygist ve sosyal medya kullanim amaglar1 arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Elde
edilecek bilgiler bilimsel yayinlarda veya egitimsel calismalarda kullanilacaktir. Aragtirma
sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in yonergelerin dikkatli okunmasi, tim sorularin samimi ve sizi
en dogru yansitan bi¢imde yanitlanmasi 6nemlidir. Sorularin dogru ya da yanlis cevab1 yoktur.
Caligsma esnasinda sizden kimlik bilgileri (ad-soyad, TC kimlik no vb.) istenmemektedir.
Arastirmadan elde edilen veriler gizli tutulacaktir. Caligmaya katilim 18 yas ve tstii bireyler
igindir.

Aragtirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Aragtirmaya katiliminiz igin simdiden tesekkiirler.
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Cinsiyetiniz _ Kadn __Erkek

Yasaminizin en biiyiik kismini nerede gegirdiniz? Koy _ ilce  Sehir _ Biiyiiksehir
Egitim diizeyiniz:

__Okuryazar

__llkokul mezunu

__Ortaokul mezunu

__Lise mezunu
__Yiiksekokul Mezunu

__Universite Mezunu

__Lisansiistii

Samimi arkadas saymiz: .....

Kendinize ait gelir diizeyinizi nasil tammlarsimiz? __ Alt _ Orta _ Ust
Medeni durumunuz: __ Evli _ Bekar

Kendinizi nasil degerlendirirsiniz? _ I¢edéniik  Disadéniik
Hemsehrilerinize ne kadar giivenirsiniz?

__Hig giivenmem

__ Az gilivenirim

__Orta diizeyde giivenirim

__Cok giivenirim

__Tamamen giivenirim

Meslektaslariniza ya da ¢alisma arkadaslariniza ne kadar giivenirsiniz?
__Hig glivenmem

Az giivenirim

__Orta diizeyde giivenirim

__Cok glivenirim

__ Tamamen giivenirim
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Ek 2: Bilissel Esneklik Envanteri

Asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu géstermek | §
icin liitfen ifadelerin solunda yer alan 6l¢egi kullaniniz. 5| 2| E =
slc| 2|52
AEIRAR- I
>| >| E£E| 3| E
5|5 5|2 s
2| x|~ =
T | a ©
1. | Durumlar1 "tartma" konusunda iyiyimdir. 1|2 |3 )| 4|5
2. | Zor durumlarla kargilagtigimda karar vermekte giigliik cekerim. 1 2 3 4 5
3. | Karar vermeden once ¢ok sayida segenegi dikkate alirim. 1 2 3 4 5
Zor durumlarla karsilastigimda kontroliimii kaybediyormusum gibi
4, : " 1] 2 314 |5
hissederim.
5. | Zor durumlara degisik a¢ilardan bakmay tercih ederim. 1 2 3 4 5
Bir davranisin nedenini anlamak igin dnce, elimdekinin disinda ek
6. o 112 |3 )| 415
bilgi edinmeye ¢aligirim.
Zor durumlarla karsilastigimda Oyle strese girerim ki sorunu ¢dzecek
7. . 112 |3 |45
bir yol bulamam.
8. | Olaylara baskalariin bakig acisindan bakmay1 denerim. 1 2 3 4 5
Zor durumlarla bag etmek igin ¢cok sayida degisik secenegin olmasi
9. . 112 |3 )| 4|5
beni sikintiya sokar.
10. | Kendimi bagkalarinin yerine koymakta basarilryimdir. 1 2 3 4 5
11. | Zor durumlarla karsilastigimda ne yapacagimi bilemem. 1 2 3 4 5
12. | Zor durumlara farkli agilardan bakmak énemlidir. 1 2 3 4 5
Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden dnce birgok
13. o g 112 |3 |45
secenegi dikkate alirim.
14. | Durumlara farkli bakis agilarindan bakarim. 1 2 3 4 5
15. | Hayatta karsilastigim zorluklarin tistesinden gelmeyi becerebilirim. 1|12 |3 )| 4|5
Bir davranigin nedenini diigiiniirken mevcut biitiin bilgileri ve
16. o 112 |3]4]5
gercekleri dikkate alirim.
17, Z_or durqmlarda, sartlar1 degistirecek giictimiin olmadigini 1 2 3 4 5
hissederim.
Zor durumlarla karsilastigimda 6nce bir durup ¢6ziim igin farklh
18. I 1121|3415
yollar diisiinmeye ¢aligirim.
19. | Zor durumlarla karsilastigimda birden ¢ok ¢6ziim yolu bulabilirim. 1 2 3 4 5
20. | Zor durumlara tepki vermeden &nce birgok segenegi dikkate alirim. 1 2 3 4 5
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Ek 3: Iliskilerde Giiven Olcegi

Asagidaki ifadelerin her birinin size ne derece uydugunu, yanindaki kutucuklarda yer alan “1= Bana Hig
Uygun Degil” ile “5= Bana Tamamen Uygun” arasindaki rakamlardan yalnizca birinin iistiine (X) isareti
koyarak gosteriniz.

(1) Bana Hi¢ Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Bana Biraz Uygun (4) Bana Olduk¢a Uygun (35)
Bana Tamamen Uygun

1 Sikintili dénemlerde bana destek olabilecek insanlar var. 1 2 3 4 5

2 1 2 3 4 5
Giivenebilecegim arkadaglarim var.

3 1 2 3 4 5
Hayatimda deger verdigim insanlar var.

4 Sikintili durumlarda derdimi paylasabilecegim birini 1 2 3 4 5
bulmakta zorlanirim.

5 1 2 3 4 5
Cevremde beni 6nemseyen insanlar var.

6 1 2 3 4 5
Cevremdekiler bana sirlarin1 anlatabileceklerini bilirler.

7 Oldugum gibi goriiniirim ve oldugum kisi gibi yagamimi 1 2 3 4 5
stirdiirtiriim.

8 1 2 3 4 5

Diiriist bir insanim.

Cevremdekilere i¢ten ve samimi davranirim.

10 1 2 3 4 5
Cevremdeki insanlar bana giivenir.
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EK 4: Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygis1 Olgegi

el E| E] &
Oleek Maddeleri AR F
T o ¥ Q| =
w | 2 8| 2| £
3% 3 3 8
E 5 1 ¢
2 3
1. Genel olarak, farkh kultitrlerden bir grup insanla etkilesim
kurmakta rahatim.
2. Farkh killtiirlerden insanlarla etkileim kurarken gergin ve
sinirliyimdir.

. Farkh kaltarlerden olan kisilerle grup tartismalanna

katiimaktan hoslamyorum.

Farkh kiltiirlerden insanlarla bir grup gorasmesi yapmak
beni sinirlendinr.

. Farkl koltarlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken

sakin ve rahatim.

Farkli bir kaltirden biriyle bir konugmaya katilirken
sinirlenirim.

Farkh bir kiiltirden biniyle konusurken konugma korkum
yokiur.

8.

Normalde farkli kaltarden bir kisiyle konusurken gok
gergin ve sinirliyimdir.

9.

Normalde farkh kaltirden biniyle goriismelerde ¢ok sakin
ve rahatim.

10.Farkh kiiltiirden binyle konusurken ¢ok rahat hissederim

11.Farkh kaltirden biriyle konusurken konusmaktan

korkanm

12.Farkl: kultirlerden insanlarla etkilegime girdigimde

disiincelerim kangir.

13, Farkli koltarlerden insanlarla iletisim kurmak beni rahatsiz

eder.
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EK 5: Sosyal Medya Kullanim Amagclar1 Sorular1

Sosyal medyay: kullanim amaci: agagidaki 6nermelere ne dlgilide katildiginizi size en vakin

sikki isaretleyerek belirtiniz.
£ £ £
2 2 S £ £
2 Q9 e o 2 2 2
= = = & o = o
= E E G = ==
- - < - " =
o w© © © o ©
¥ X £ B3 ¥ X
8.1-Sosyal Medyay: yeni arkadaslar edinmek igin 1 2 4 5
kullanirim
8.2-Sosyal Medyayr arkadaslarimla iletisimde bulunmak 1 2 4 5
i¢in kullaninm
8.3-Sosyal Medyayr tamdiklanimin fotograflarina 1 2 4 5
bakmak ve lotografl yiiklemek i¢in kullaninm
8.4-Sosyal Medyay: eglenmek ve rahatlamak i¢in 1 2 4 5
kullanmrm
8.5-Sosyal Medyay: bog zamanlarim degerlendirmek 1 2 4 S
igin kullamirim
8.6-Sosyal Mcdyay: olaylar ve kigiler hakkinda bilgi 1 2 4 5
sahibi olmak i¢in kullamrm
8.7-Sosyal Medyayr mesaj géndermek ve mesaj almak 2 4 5
i¢in kullanirim
8.8-Sosyal Medyay: insanlar daha iyi tanimak igin 2 4 5
kullanrim
8.9-Sosyal Mcdyayr diinyada ve Tiirkiye'de meydana 2 4 5
gelen olaylan takip etmek igin kullanirum
8.10-Sosyal Medyay1 insonlarin iletisim bilgilerine 1 2 4 5
ulagmak igin kullamnm
8.11-Sosyal Medyayi kigisel sunum ve bilgi paylagmak 1 2 4 5
igin kullanimm
8.12-Sosyal Medyayi takip ettigim kisgi ve 1 2 5
organizasyonlara ulagmak icin kullanirim
8.13-Sosyal Mcedyayr ilgi duydugum konularda fikir 1 2 5
ahigverigi yapmak igin kullanirim
8.14-Sosyal Medyay bilgiye erigim amaciyla kullamam 1 2 5
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