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Yapilan bu aragtirmada parti genglik kollar1 {iyelerinde kisilerarasi catisma ¢dzme
becerileri ile psikolojik saglamlik ve 6z anlayis iliskisinin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmaya 2020 yili igerisinde farkli siyasi partilerin genclik kollarina tiye olan 190
kadin ve 207 erkek olmak lizere toplam 397 birey katilmistir. Arastirmanin veri toplama
siirecinde “Kisisel Bilgi Formu”, “Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi”,
“Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve “Oz Anlayis Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analiz siirecinde SPSS 22.0 programinda Independent T Test, One Way
ANOVA, Pearson Korelasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmuastir.

Arastirmanin sonunda parti genglik kollar1 {yelerinin kisileraras1 ¢atisma ¢dzme
siirecinde kullandiklar1 stratejilerin cinsiyet, yas grubu, partide iiye olarak bulunma
stiresi, ¢ocukluk doneminin gectigi yerlesim yeri ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Buna karsilik iiyelerin kisilerarasi
catisma ¢ozme stratejilerinin medeni durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0.05). bagimli degiskenler arasindaki iliskiler incelendigi zaman,
parti genglik kollar1 tiiyelerinde 6z anlayis ve psikolojik saglamlik diizeyr ile
katilimcilarin kisilerarasi catisma ¢ozme stratejileri arasinda anlamli bir iligki oldugu
(p<0.05), kisileraras1 catisma ¢6zme silirecinde 0z anlayls diizeyinin psikolojik
saglamlik diizeyine kiyasla daha biiylik etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun
yaninda parti genclik kollar1 liyelerinin 6z anlayis diizeyleri yiikseldikce kisilerarasi
catisma ¢dzme siirecinde ylizlesme ve kendini agma stratejisini daha fazla kullandiklar
tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, siyasi parti genglik kollar1 iiyelerinde kisilerarasi c¢atisma ¢ozme
stratejileri lizerinde demografik degiskenlerin 6nemli birer belirleyici oldugu, bunun
yaninda kisilerarasi ¢atigma ¢ozme stratejileri ile 6z anlayis ve psikolojik saglamlik
arasinda anlamli iligkiler oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Parti genglik kollari, 6z anlayis, kisilerarasi catisma ¢ozme,
psikolojik saglamlik
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In this study, it was aimed to examine the relationship between interpersonal conflict
resolution skills and resilience and self-compassion in the members of the party youth
branches. A total of 397 individuals, including 190 women and 207 men, who are
members of the youth branches of different political parties, participated in the study in
2020. In the data collection process of the research, ‘Personal Information Form’,
‘Interpersonal Conflict Resolution Approach Scale’, ‘The Brief Resilience Scale’ and
‘Self-Compassion Scale’ were used. In the analysis process of the data obtained,
Independent T Test, One Way ANOVA, Pearson Correlation Analysis and Multiple
Linear Regression Analysis were used in SPSS 22.0 program.

At the end of the study, it was found that the strategies that was used by the members of
the party youth branches in the process of interpersonal conflicts resolution showed a
significant difference according to the variables of gender, age group, duration of being
a member of the party, settlement in childhood and education level (p<0.05). On the
contrary, it was determined that the interpersonal conflict resolution strategies of the
members did not show a significant difference according to their marital status
(p>0.05). When the relationships between the dependent variables are examined, it has
been determined that there is a significant relationship between the level of self -
compassion and resilience of the members of the party youth branches and the
participants’ interpersonal conflict resolution strategies (p<0.05), and the level of self-
compassion in the process of interpersonal conflict resolution has a greater effect
compared to the resilience level. In addition, it has been determined that the higher the
level of self-compassion of the members of the party youth branches, the more they use
the strategy of confrontation and self-disclosure in the process of interpersonal conflicts
resolution.

As a result, it can be said that demographic variables are important determinants on
interpersonal conflict resolution strategies in the members of political party youth
branches, and in addition, there are significant relationships between interpersonal
conflict resolution strategies and self-compassion and resilience.

Keywordss: Party youth branches, self-compassion, interpersonal conflict resolution,
resilience




GIRIS

Insan hayat1 boyunca pek c¢ok farkl1 kisiyle etkilesim i¢ine giren toplumsal bir varliktir.
Bu etkilesim halinde insanlar arasinda pek ¢ok sebep dolayisiyla catisma gelismektedir.
Catisma insan yasaminin ve iliskilerinin kars1 konulamaz bir 6gesidir. Insanlar hayatlari
boyunca, sokakta, is yerinde, evde, okulda catisma durumlariyla karsilagirlar. Bireyin
yasadig1 catismalar, icsel ve kisilerarasi ¢atismalar seklinde ikiye ayrilabilir. Igsel
catisma, birbirleri ile ¢atisan birden fazla diirtiiniin ayn1 anda ortaya ¢ikmasiyla bireyin
icinde yasadig1 catigmadir. Kisilerarasi catisma ise, iki ya da daha c¢ok birey arasinda
yasanan catismadir (Arslan, 2005b: 2). Kisileraras1 ¢atisma olgusu insanligin ortaya
ciktigt donemden beri var olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihsel siire¢
icerisinde kisileraras1 g¢alismalara neden olan unsurlar1 belirlemeye yonelik cesitli
kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin basinda klasik oOrgiit catisma kurami
gelmektedir. Bu kurama gore insanlarin giinlilk yasam dongiisii i¢cinde gorev ve
sorumluluklarmi iyi bilmelerinin, bunun yaninda gorev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerinin ¢atisma olusumunu engelledigi belirtilmistir (Askun, 1972). Neo-klasik
goriisii benimseyen kuramcilar ise ¢atismanin orgiitsel yapilarda kaginilmaz oldugunu,
orgiitlerin belirli bir isleyise sahip oldugunu ve yapilan her bir eyleme olumlu ya da
olumsuz tepki verilecegini savunmuslardir. Bunun yaninda kisilerarasi ¢atigmalarin
olumlu yonleri de oldugunu, orgiitsel basar1 icin kisilerarasi catismalarin bazen
yasanmasi gerektigini belirtmislerdir (Onal, 1983: 73; Akt. Tokat, 1999: 30). Ortaya
c¢ikis nedenleri, yararlar1 ve zararlari konusunda farkli goriislerin 6ne siiriildiigii ¢atisma
olgusu giinliikk hayatta en fazla karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir (Kutlu ve
Bedel, 2019: 100). Catismaya neden olan unsurlarin baginda genellikle yasanilan sosyal
cevre faktorii gelmektedir (Eksi ve digerleri, 2019: 70). Bunun yaninda literatiirde yer
alan ciddi anlagmazlik, uyumsuzluk, kavga, tartisma ve miicadele etme gibi kavramlar
da siklikla gatisma kavrami yerine kullanilmaktadir. Catisma ¢6zme kavraminin
kuramsal temelleri 1950-1960°l1 yillardan itibaren atilmaya baslanmustir. Ozellikle
savag sonrasi donemde ortaya ¢ikan bu kavram giliniimiizde insanlarin karsilastiklar

kisilerarasi zorluklarin artmasiyla popiiler bir hale gelmistir (Wani, 2011: 105-106).



Insanlar kisileraras1 ¢atismalarin ¢dziimiinde bazi kisileraras1 ¢atisma ¢ozme stilleri
benimsemektedirler. Kisileraras1 ¢atisma yaklasimlarinin benimsenmesi etkilesimsel,
baglamsal, kiiltirel vb. pek c¢ok etkene gore kisiler arasinda gesitlilik
sergileyebilmektedir. Bunlarla beraber ¢atisma ¢6zme yaklagimlarinin benimsenmesini
etkileyen bir baska nitelik, bireylerin davranislariyla beklentileri arasindaki iligkiyi
gosteren kontrol fikridir (Basim ve digerleri, 2009a: 59). Mevcut sosyo-demografik
nitelikler de bireyler arasi sorun giderme yetileri iistiinde 6nem arz eden bir belirleyici
olmakla birlikte, kaynaklarda gecen ¢alisma sonuglar1 da bu fikir ile ortlismektedir
(Hisli-Sahin ve digerleri, 2009: 153; Basim ve digerleri, Insanlar yasamlar1 siiresince
pek ¢ok olumsuz durumla, stresli, sarsici, Orseleyici olaylarla karsilasabilmektedirler.
Bu olumsuz yasamlar1 deneyimleyen insanlarin, bu durumlar karsisinda sergiledikleri
tutumlar1 ya da bu durumlarla karsilasma yontemleri birbirinden farklilasmaktadir. Kimi
bireyler yasanan bu travmatik ve stresli durumlarla karst karsiya kaldiklarinda
depresyon ve anksiyete gibi cesitli zorluklara maruz kalmakta ve negatif ruh hali son
derece fazla goriilebilmektedir. Baz1 insanlar ise, bu tiir negatif yasamlarin yarattig1 ruh
halinden az bir zaman diliminde kendini kurtarabilmekte ve normal yasamlarina devam
etmektedirler (Dogan, 2015: 93). Bu insanlar psikolojik saglamlik yonii giicli bireyler
olarak degerlendirilmektedir. Kavramsal a¢idan ele alindig1 zaman psikolojik saglamlik,
tehdit barindiran durumlara kars1 koruma faktorlerinin ve pozitif sonuglarin, etkilesimi
ile gelismis olan uyum donemini tanimlamaktadir. Bireyler gelisim siireclerinde birgok
stres etkeniyle karsilagmakta, hayat dongiisiinde bir¢cok degisime ayak uydurmayi
denemektedir. S6z konusu donemde kisilerin mevcut birtakim 6zellikleri uyum siiregleri
konusunda kolaylik saglamaktadir. Olumlu zihinsel terimlerden olan zihinsel saglamlik
kigilerin uyum gostermelerini daha da kolay kilan faktorlerdir (Eraslan-Capan ve
Aricioglu, 2014: 70). Bu nedenle psikolojik saglamlik kavraminin 6zellikle 2000’li
yillarin basindan itibaren bireysel, toplumsal ve cevresel anlamda yaygin olarak
incelenen bir konu oldugu goriilmektedir (Azakli, 2017: 52; Soner ve Yilmaz, 2018:
62).

Literatiirde psikolojik saglamlik kavrami ilk kez Richardson ve digerleri (1990)
tarafindan kullanilmistir. Bu kapsamda psikolojik saglamlik kavraminin son yillarda
tizerinde siklikla durulan konular arasinda yer almasinin temelinde psikolojik saglamlik

kavraminin yakin donemde ortaya ¢ikmasi yatmaktadir. Bu konuda yapilan ilk



caligmalarin 2000’li yillarin basinda yapildigi goriilmektedir. Psikolojik saglamlik ile
ilgili kuramlarin bu dénemden itibaren ii¢ dalga seklinde gelistigi bilinmekte olup, s6z

konusu gelisim dalgalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

Birinci Dalga: Bireyin hayatinda karsilastig1 giicliiklerle basa ¢ikmasi i¢in igsel ve digsal
koruyucu etkenlerin agiklanmasinin yaninda, giigliiklerin iistesinden gelmede yardimci
etkenlerin belirlenmesini icermektedir. Kisini sosyal ve bireysel anlamda basariy1
yakalamas1 adma saglamligin fenomonolojik acidan acgiklamasinin yapilmasi ve
saglamlik o6zelliklerinin tespit edilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Yapilan
arastirmalarda, saglamlik unsurlarinin gelisimi ve karsi karsiya kalman giicliiklere
iliskin koruma etkisi incelenmistir. Yiksek benlik saygisi, 6z-yeterlik, destekleyici

olgular gibi psikolojik saglamlik degerleri ve riskten koruyucu etkenler ifade edilmistir.

Ikinci Dalga: Koruyucu etkenler ve saglamlik siireci gelisiminin aciklandigi bu
aragtirmalarda, saglamlik Ozelliklerinin tespit edilmesi Onceliklidir. Saglamlik;
giicliiklerle basa ¢ikma, stres faktorleri ve degisikliklere adaptasyon baglaminda

aciklanmustir.

Ugiincii Dalga: Sonuncu dalga olarak kisinin yasadigi travmatik durum sonucunda
bireyin gizil potansiyelini kesfetmesi ile gelistigi ve yasadigi bu olayla kendini
gerceklestirmek icin farkindali§inin ortaya ¢ikmaya basladigi ve dogustan sahip oldugu
saglamlik kavrami konusuna dikkat ¢ekilmektedir (Richardson, 2002: 308).

Psikolojik saglamlik hakkinda s6z edebilmek i¢in kisinin stres yiiklii bir yasam
olaylariyla kars1 karsiya kalmasi ve bu stresli durumlarin olumsuz etkisiyle saglikli bir
bicimde basa ¢ikarak bio-psiko-sosyal cevrelerde yeterlilik gostermesi Onem arz
etmektedir. Kisinin yeterlik gostermesi sadece i¢sel motivasyon donemini kapsamanin
disinda dissal uyumun da gergeklesmesi gerekmektedir. Hem digsal hem de igsel
adaptasyon siirecinde, s6z konusu sebeple zihinsel saglamligin olusmasinda, kisinin
mevcut kisisel ozelliklerinin 6nemi kadar aile ve toplumsal 6zellikler de biiyiikk 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle kisinin zihinsel saglamlik seviyesini etkileyen faktorlerin
bilinmesi, zihinsel saglamligin anlasilabilmesi ve gelistirilebilmesi igin atilmis biiyiik
bir adimdir (Bahadir, 2009: 8).



Tarihi gegmise bakildiginda pek cok psikolog bireylerin kendileriyle saglikli bir bag
olusturabilmesi i¢in; kisisel karakter (Damon, 1995), gercek 6z giiven (Deci ve Ryan,
1995), 6z yeterlilik (Bandura, 1990) veya 0Ozsaygi (Seligman, 1995) gibi cesitli
kavramlar ortaya koymuslardir. Psikolojik iyi olma halini irdelemek adina farkli bir
yontem Neff (2003a) tarafindan kavramsallastirilan 6z-anlayigin yapisinda agiklanmistir
(Ozyesil, 2011: 1). Oz-anlayis kavram literatiirde dz-saygi, 6z-acima, dzgiiven, ve
benlik saygis1 kavramlari ile karistirilmakla beraber, 6z-anlayis s6z konusu kavramlar
ile yakindan iliskili olan bir kavramdir (Yagbasanlar, 2017: 88). Ancak sahip oldugu ii¢
alt boyut ile ilgili kavramlardan ayrilmaktadir. S6z konusu alt boyutlar; kendine-sefkat,
ortak paydasim ve bilingli farkindaliktir. Aci veren veya olumsuz durumlarla karsi
karsiya kalindiginda 6z-anlayisin ii¢ ana unsuru ortaya ¢ikmaktadir: (a) Kendine-sefkat
bireyin kendine yonelik elestirel tutumdan ziyade anlayish olmasi (b) ortak paydasim
bireyin kendi tecriibelerini bireysel olmanin aksine biitiin bireylerin yasadigi deneyimler
olarak gormesi (c) bilingli-farkindalik bugilin yasadigimiz tiziicii durumlart abartili bir
sekilde algilamaktan ziyade, mevcut anin bilincinde olarak, deneyimlerle asir1
6zdeslesmeden uzak durarak olumsuz duygularin dengede tutulmasidir (Ozyesil, 2011:

1).

Oz-anlayis, zihinsel iyi durumun ve hayat doyumunun 6nem arz eden bir degiskeni
olarak ifade edilmektedir (Deniz ve digerleri, 2017: 353). Ciinkii 6z-anlayisin diisiik
seviyede olmasi depresyonu arttirmakta (Deniz ve digerleri, 2017: 353), yiiksek 6z
anlayis ise psikolojik saglamligi ve ruhsal yapiyr gelistirmektedir (Ehret ve digerleri,
2014: 1496; Smith, 2015: 16). Kavramsal olarak incelendiginde 6z-anlayis, kisinin
basarisizlik ve aci hallerinde 6z elestiri yapmaktan ¢ok kendine anlayisli ve 6zenli bir
sekilde davranmasi, yasamis oldugu aci1 tecriibeleri hayatindaki bir par¢a olarak kabul
etmesi, negatif duygu ve diislincelerin {izerinde defalarca durmaktansa mantik
cercevesinde birtakim ¢6ziim yOntemleri aramasi seklinde ifade edilmektedir (Neff,
2003: 85). Bu gercevede 6z-anlayis seviyesi yiiksek seyir eden kisi sorunlarini, zayif
yanlarini, eksik yonlerini tam tamma goriir, fakat yine de kendine kat1 ve elestirel
davranig yerine, anlayis ve sefkat ile yaklasim sergiler. Boylelikle 6z-anlayis negatif
deneyimlere karsi koruma seviyesi yiiksek bir sinir yiikiimliliigii kaldirabilir ve hayatta
kotii seyreden hadiseler gergeklestiginde kisinin kendisine yonelik birtakim pozitif
duygular hissetmesini saglayabilir (Leary ve digerleri, 2007: 887). Uysal’in (2019: 68)



aktardigina gore 0z anlayis bireyin karsilastigi biitiin olumsuzluklara ragmen kendisine
sefkat ve anlayis gostermesi durumudur. Birey karsilastigi act deneyimleri reddetmek ve
bu hale karsi olumsuz birtakim fikirler gelistirmekten ziyade deneyimlerini tamamen
kabullenmektedir. Bu yonden ele alindiginda 6z anlayis zihinsel saglamlik bakimindan

koruyucu bir 6zellik sergilemektedir.

Bayar ve Tuzgol-Dost’a (2018: 690) gore, 6z anlayist yiiksek kisiler, kendilerinin
yetersiz oldugu durumlara ya da kendi acilarina karsi, acimasiz bir sekilde kati ve
elestirel yaklasim sergilemenin aksine sevecenlikle yaklasabilir. Bu, 6z anlayisin “6z-
sevecenlik (self-kindness)” yoniinii meydana getirmektedir. Bunun yani sira insanlar,
kars1 karstya kaldiklar1 olumsuz durumlar diisiindiiklerinde kendilerini bununla basa
eden tek bir birey olarak gormenin aksine, karsilastigt durumlart tiim insanligin ortak
tecriibesinin bir pargasi olarak gorebilir. Bu da 6z anlayisin bir bagska yonii olan
“insanligin ortak tecriibelerini (common humanity)” meydana getirir. Oz anlayisi
yiiksek olan insanlar ac1 ve yetersiz oldugu durumlarini igsellestirmek yerine, bunlarla
alakali farkindaliklarim1 kendi gelisimlerine imkan sunmasi adina belli bir diizeyde

tutabilir. Bu da 6z anlayisin son boyutu olan “farkindaliktir (mindfulness)”.

Tiim bu kavramlar goz oniine alindiginda kisilerarasi ¢atisma ¢dzme olgusu giinliik
yasamda siklikla karsilagilan bir durum olmakla beraber, psikolojik saglamlik ve 6z
anlayis olgular1 da insanlarin psikolojik yapilarini koruyan ve gelistiren unsurlardir.
Kisileraras1 ¢atisma ¢dzme siirecinde insanlarin tutumlar1 ve tercih ettikleri ¢atisma
¢ozme yontemleri sahip olunan kisilik yapisi ile yakindan iligkili oldugu i¢in kisilerarasi
catisma ¢ozme ile psikolojik saglamlik ve 6z anlayis arasinda anlamli bir iligski olmasi
beklenmektedir. Literatiirde yer alan arastirma bulgulart da s6z konusu degiskenler
arasinda anlaml iligkiler oldugu goriisiinii desteklemektedir (Bolat, 2013: 2; Yarnell ve
Neff, 2011: 146). Buna karsin zihinsel saglamlik kavrami ele alindiginda 6z anlayzs,
bireyler aras1 ¢atigma ve sorun giderebilme yetileriyle i¢ ige girmesine ragmen soz
konusu ii¢ degiskenin birlikte incelendigi iilkemizde gerceklestirilen yiiksek lisans
tezleri, uzmanlik ve doktora tez arastirmalarinin yetersiz oldugu goze carpmaktadir
(Uysal, 2019: 6). Bunun yaninda yapilan literatiir taramas1 sonunda Tiirkiye’de parti
genclik kollar1 tiyeleri lizerinde bu konuda yapilan herhangi bir akademik calisma

olmadig1 goriilmistiir. Bilindigi gibi siyasi partiler kisileraras: fikir anlagsmazliklarinin



siklikla karsilagildigt bir ortamdir. Bu durum siyasi parti kademelerinde gorev alan
bireylerin catigsma yonetim stillerinin, birbirlerine anlayis gosterme durumlarinin ve
psikolojik yapilarinin incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu
caligmada parti genglik kollar1 iiyelerinin kisilerarasi catisma ¢6zme becerilerinin

psikolojik saglamlik ve 6z anlayis agisindan incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Amaci
Yapilan bu calismada ‘“Parti genclik kollar1 {iyelerinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
becerilerinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis kavramlar1 agisindan incelenmesi

amaglanmstir.

Problem Durumu

Insan sosyal bir varlik oldugu igin toplumla uyumlu bir bigimde yasamak zorundadir.
Insanlarin toplumsal kosullara farkli nedenlerle uyum saglayamadiklar1 durumlarda
toplum ile ¢atisma yasama olasiliklar1 artmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da
(Kutlu ve Bedel, 2019: 100) insanlarin giinliik yasamda farkli nedenlerden dolay1 baska
insanlar ile catigma igine girdikleri belirtilmektedir. Insanlar arasinda yasanan
catismalarin yaninda orgiitsel yap1 igerisinde bireyin orgiit ile ¢atismasi da s6z konusu
olabilmektedir. Bireyin diger bireyler ya da orgiitsel yap1 ile ¢atigmasina neden olan
bircok unsur bulunmaktadir. Literatlirde yer alan bir¢cok calismada da (Giiler, 2013: 1;
Arslan ve Polat, 2016: 263; Yilmaz ve Oztiirk, 2011: 145) bireysel ve orgiitsel ¢atisma

nedenlerinin siklikla ele alindig1 goriilmektedir.

Kisilerarast ¢atigmalarin siklikla goriildiigli alanlarin basinda siyasi yasam gelmektedir.
Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda insanlarin hayat goriislerinin ve siyasi
konulara bakis agilarinin birbirinden farkli olmasi gelmektedir. Siyasi Orgiitlerde
karsilasilan catigsmalarin en aza indirilmesi siyasi Orgiitlerin daha saglikli islemelerine
katki saglayacaktir. Buna karsilik literatiirde siyasi yapilarda c¢atisma nedenlerine,
catisma ¢ozme silirecinde kullanilan yaklagimlara ve catismaya neden olan psikolojik
faktorlere yonelik arastirmalarmn smirli oldugu goriilmektedir. Ozellikle parti genglik
kollarinda yer alan bireylerde psikolojik unsurlarin kisilerarasi problem ¢ézme becerisi
ile iliskisinin ele alindig1 calismalarin iilkemizde yeterli diizeyde yapilmadigi

gorilmistiir. Bu noktada “Parti genclik kollar1 iiyelerinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme



becerilerinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis ile iliskisi var midir?” sorusunun

yanitlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmani Onemi

Kisileraras1 iliskilerde siklikla c¢atismalar goriilmekte, catismalarin etkin bir bigimde
coziilmesi, gerek psikolojik sagligin korunmasi gerekse de toplumsal yapinin saglikli bir
bicimde islemesine katki saglamaktadir. Bu noktada kisilerarasi ¢atisma ¢oziimiine etki
eden unsurlarin iyi bilinmesi 6énemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirde yer alan c¢alismalarda kisilerarasi g¢atisma ¢6zme stillerini etkileyen
degiskenlerin basinda psikolojik unsurlarin geldigi belirtilmektedir. Ornegin; psikolojik
saglamlik diizeyi kisileraras1 ¢atisma ¢dzme siirecini dogrudan etkileyen bir degisken
olarak degerlendirilmektedir. Eraslan-Capan ve Aricioglu'na (2014: 71) gore, bunun
temelinde yatan nedenlerin basinda psikolojik saglamlik diizeyi yliksek olan bireylerin
toplumla uyumlu ve iletisim diizeyi yiiksek bireyler olmasi yatmaktadir. Kuramsal
acidan ele alindig1 zaman psikolojik saglamlik diizeyi kisilerarasi ¢atisma ¢dzme stilleri
tizerinde belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak literatlirde yer alan
calismalarda psikolojik saglamlik diizeyinin farkli degiskenler (benlik saygisi, mizah
tarzlar1, mutluluk, 6z yeterlik, duygusal zeka, kisilik 6zellikleri, algilanan sosyal destek
ve yalnizlik) ile olan iliskisinin ele alindigr (A¢ikgoz, 2016: 1; Kandemir, 2019: 1;
Giiloglu ve Karairmak, 2010: 73; Ozer, 2013: 1; Gez, 2018: 1; Karairmak ve Sivis-
Cetinkaya, 2011: 30; Arslan ve Balkis, 2016: 8) bircok calisma oldugu, psikolojik
saglamlik ile kisileraras1 c¢atigma c¢ozme stilleri arasindaki iliskinin ele alindigi

caligmalarin ise sinirl oldugu goriilmektedir (Carman, 2015: 1).

Insanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri de ¢atisma ¢dzme stratejileri iizerinde
onemli bir belirleyici olarak nitelendirilmekte olup, literatiirde yer alan arastirma
bulgular1 da kisileraras1 ¢atisma ¢ozme stilleri ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriisiinii desteklemektedir (Basim ve digerleri, 2009: 20). Kisilerarasi
catisma ¢o0zme stilleri iizerinde belirleyici olan kisilik 6zelliklerinin basinda yiliksek 6z
anlayis diizeyi gelmektedir. Oz anlayisin catisma ¢ozme stilleri iizerine belirleyici
olmasinin temelinde 6z anlayisin kisilerarasi iligkileri ve karar verme stillerini
diizenleyen bir unsur olmasinin yattig1 belirtilmektedir (Tatlilioglu, 2010: 1; Saricaoglu

ve Arslan, 2013: 2087).



Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman insanlarin sahip olduklar1 6z
anlayis ve psikolojik saglamlik diizeyleri kisilerarasi ¢atigma ¢ozme stratejileri iizerinde
onemli bir belirleyici olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik literatiirde parti
genglik kollar iiyeleri arasinda s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin ele alindigi
calismalarin sinirlt oldugu géze carpmaktadir. Bilindigi gibi gengler i¢inde bulunduklari
siyasi yapilarin gelecegine yon veren, siyasi partilerin uzun yillar boyunca faaliyetlerini
etkin bir bicimde devam ettirmelerine katki saglayan unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
nedenle parti genglik kollarina iiye bireyler arasinda yasanan catismalarin en aza
indirilmesi hem {iyeler arasindaki ikili iligkilerin daha saglikli olmasina hem de
partilerin varliklarin1 uzun yillar devam ettirmelerine katki saglayacaktir. Parti genglik
kollar1 iiyeleri arasinda ¢atisma ¢dzme siirecinin saglikli olmasi i¢in de dncelikli olarak
kisileraras1 ¢atisma ¢6zme ile iliskili psikolojik unsurlarin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda yapilacak olan bu calismanin literatiire katki saglayacak onemli bir

arastirma konusu oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Sinirhklar:
1. Yapilan bu calismada online veri toplama yonteminden yararlanilmis olup, ¢alisma
Tiirkiye’nin farkli illerinde yasayan ve siyasi parti genglik kollar1 {iyesi olan 397 birey

ile sinirlandirilmastir.

2. Yapilan bu ¢alisma 6rneklem grubunu meydana getiren bireylere uygulanan anket

sonuglarindan elde edilen bulgular ile sinirlandirilmistir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE ve KONU ile ILGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR

1.1. Kisileraras1 Catisma C6zme Kavrami

Birey hayat1 boyunca pek c¢ok farkli kisiyle etkilesim igine giren sosyal bir canlidir. Bu
etkilesim siirecinde bireyler arasinda pek ¢ok sebep dolayisiyla ¢atisma yaganmaktadir.
Catisma insan hayatinin ve girdigi etkilesimlerin kaginilmaz bir unsurudur. Bireyler
hayatlar1 boyunca evde, okulda, sokakta, is yerinde c¢atisma durumlariyla
karsilagsmaktadirlar. Kisinin yasadigi c¢atismalar, kisi i¢i ve kisileraras1 catismalar
seklinde ikiye ayrilir. Birbiri ile ¢atigma halinde olan iki giidii ya da amacin ayn1 esnada
ortaya ¢ikmasiyla bireyin iginde hissettigi catigma kisi i¢i ¢atigma olarak ifade edilir.
Kisiler arasi1 catisma ise iki veya daha ¢ok kisi arasinda yasanan catisma seklidir
(Arslan, 2005a: 76). Kavramsal acidan ele alindigi zaman catisma ¢6zme kavrami
“Catisma taraflarinin bir araya gelerek aralarindaki ¢atigmayi barisgil bir yolla sona
erdirmeleri” seklinde tanimlanmaktadir (Wani, 2011: 104). Literatiirde ¢atisma ¢dzme
kavramina iligkin ilk genis kapsamli tanimlari yapan David Carment ve Albrecht
Schnabel c¢atisma ¢6zme kavramimi “tim Onlemleri alarak c¢atigma taraflarmin
catismalarin1 engellemek icin yapisal hareket etme” seklinde tanimlamislardir

(Swanstrom ve Weissmann, 2005: 21).

Diger bir tanima gore iki veya daha fazla taraf arasinda yasanan anlagmazlik ya da
uyusmazlik halinin ortadan kaldirilmasi “catisma ¢6zme” seklinde ifade edilmektedir
(Arslan, 2005b). Bilim ve teknolojinin yasadigimiz donemde son derece hizla
ilerlemesi, sosyal hayatin ana faktorii olan bireyler arasi iliskiler, her gegen giin artan
bireysel farkliliklarin bir sonucu olarak daha da karmasik bir hal almaktadir. Aile
yasaminda, sosyal yasamda ve 1§ yasaminda artan bu bireysel farkliliklar, 6zellikle
bireysel ¢ikarlari, hedefleri ve amaclar1 ¢cogaltarak bireyler arasi ¢atismalar1 beraberinde

getirmektedir (Cetin, 2008: 14).

Bireyin kurdugu iliskilerde ¢atisma her ne kadar insanlar adina olumsuz bir terim gibi
anlagilsa da diger insanlarla etkilesim halinde olmamanin muhtemel bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kisileraras: iligkilerde ¢atisma genellikle olumlu veya olumsuz

sekilde nitelendirilemez. Catismanin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi hali kisilerin



ne tiir bir ¢atigma yasadigina ve bunlarla nasil bas edebildiklerine baglidir. Bu
kapsamda c¢atisma hali dogru anlasilip ¢6ziim asamasinda dogru teknikler
kullanildiginda kisinin gerginlik ve sikinti hali azalarak hayat kalitesine pozitif etki
yapacaktir (Ko¢ ve digerleri, 2017: 178). Arslan’a (2005a: 77) gore, ¢atisma esasinda
bir problem halidir. Dolayisiyla bireyin c¢atisma ¢dzme noktasindaki yaklagimi onun
soruna nasil yaklastigiyla alakalidir. Baz1 kisiler catismaktan kacinirlar ve onunla
yiizlesmekten gekinirler, bazilar1 6fke ve saldirganlik barindiran tutumlarda bulunurlar,
bazilar1 da sorunu ¢ozmeye iliskin etkilesim kurarlar. Bu durum catisma ¢ézmede
bireyin mevcut problem ¢ézme tutumunun onun c¢atigmayi saglikli sekilde ¢oziimleme
ya da ¢Oziime kavusturmamasi ile alakali oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple

bireyin mevcut problem ¢6zme yaklasimi son derece onemlidir.

1.1.1. Kisilerarasi Iliskiler

Farkl1 kisilik oriintiilerine sahip kisiler, 6zel hayatta ve is hayatinda sliphesiz birbirlerini
etkilemektedir. Bu etkilesim, bireyler arasindaki iliskiler seklinde ifade edilmektedir
(Ozeren ve Akin, 2016: 222). Kisileraras1 iliskilere dair ilk tecriibeler anne-babayla
yasanmakta, bu iliskilere dair tecriibeler ve hatiralar, hayatin ilerleyen siireclerinde

kurulacak iligkilerde oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir (Eraslan-Capan, 2009: 128).

Giindelik dilde cogunlukla iliski, etkilesim ve iletisim terimleri birbirlerinin yerine
gececek sekilde kullanilmaktadir. Bu terimlerin birbirleriyle baglantisi, birbirlerini
tamamladiklar1 yonleri ve kendilerine has yonlerinin oldukca fazla tartisma konusu
yapilmadigr dikkati ¢ekmektedir. Bunun sebeplerinden biri, bu terimlerin ne
oldugundan c¢ok, gilindelik hayatimizdaki fonksiyonlar1 {izerine yogunlasilmis olmasi
olabilir. S6z konusu terimler arasindaki iliskinin olusturulmasi gerekmektedir. Iliski
teriminin daha kapsamli bir sekildel etkilesim ve iletisim terimlerini de icerdigi ifade
edilebilir. letisim olmadan etkilesim ve dogal olarak iliski de olanaksizdir. Bu

kapsamda iliskilerin en kii¢iik birimi iletisimdir (Kaya 2013: 2).

1.1.2. Catisma

Sosyal yasamin esas unsurlarindan biri olarak nitelendirilen bireyler arasi iliskiler,
catismayl da beraberinde getirmektedir. Bdylece catisma bireysel, etkilesimsel,
ortamsam ya da kiiltiirel ¢esitliliklerin olas1 bir sonucu olarak gelismekte ve taraflarin

kendi menfaatleri yoniinde taleplerine sahip olabilmeleri adina yasadiklari, karsilikli bir
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miicadele olmaktadir (Cetin, 2008: 17). Bu gercevede catisma kavrami; sosyal bir
olguyu anlatmasi1 sebebiyle Oncelikle psikoloji olmak iizere yonetim bilimi, siyasal
bilim, ekonomi, antropoloji ve sosyoloji gibi pek c¢ok disiplinde farkli sekillerde
tanimlanmaya calisilmistir. Tanimlarin ortak yonii birbirine ters diisme, tezatlik,
zitlagma, uzlagsmazlik, uyumsuzluk olgularin1 kapsamaktadir (Topaloglu ve Boylu,
2006: 2). Cuhadar (2019: 1) ¢atisma kavramini “insanlar ya da gruplar arasinda ortaya
cikan birbirine ters diisme, uyumsuzluk ya da anlasmazlik durumu” seklinde
tanimlamistir. Literatiirde ¢atisma kavramini agiklamaya yonelik olarak ii¢ yaklasim

gelistirilmis olup, s6z konusu yaklasimlar asagida agiklanmistir.

Geleneksel yaklasim: Orgiitsel yapilarda insan 6gesinin dikkate alinmadigi, diger bir
ifadeyle klasik yonetim anlayisinin 6n planda oldugu orgiitlerde g¢atismalar sik sik
yasanmaktadir. Catismalar gereksiz goriildiigii icin orgiitsel yapida bozulmalar meydana

gelmektedir.

Bu yaklagima gore catismalar kendiliginden ¢oziilmedigi durumlarda iist yonetimler

catismay1 ¢6zme egilimindedir.

Davranigsal yaklasim: Bu yaklasim oOrgiit biinyesinde ¢alisan bireyleri birer sosyal
varlik olarak gormektedir. Bu nedenle geleneksel yaklasima kiyasla bu yaklasimda
catigmalar Orgiit hayatinin bir pargas1 olarak dikkate alinmakta, catismalar dogal ve

kacginilmaz birer durum olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimci yaklasim: Modern yonetim ve modern o6rgiit anlayis1 ¢ergevesinde yer alan
etkilesimci yaklagima gore catismanin gerekli oldugu kabul edilmektedir. Bu yaklagima
gore ¢atismanin yonetimi orgiitte yer alan yoneticilerin temel sorumluluklarinin baginda
gelmektedir. Bunun yaninda etkilesimci yaklasim ¢atismanin oOrgiit i¢in gerekli

oldugunu, drgiite degisim ve ahenk kattigin1 savunmaktadir (Cuhadar, 2019: 7).

1.1.3. Catisma Nedenleri

Bireyler aras1 catigmalar, toplumsal siire¢ baglaminda aile, arkadas, is, komsuluk
iliskilerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sekilde karsilikli etkilesimlerin bir sonucu
olarak gelisen bireyler arasi ¢atigmalar, kapsaminda pek ¢ok sebebi barindirmaktadir.

Bu kapsamda, bireyler arasi catisma sebeplerinin incelenmesi onem arz eden bir
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husustur (Cetin, 2008: 24; Kog, 2017: 179). Temel c¢atigma nedenleri asagida

aciklanmistir.

Ihtiyaglar ve ¢ikarlar: Bireyler arasindaki iliski seviyesinin en alt seviyesinde bireylerin
temel gereksinimleri yer almaktadir. Cikarlar, kimlik esasli ve temel gereksinimler
icerisinde degerlendirilmekte ve kimlik esasli gereksinimlerse azami seviyede
bulunmaktadir. Cikarlar ve ihtiyaglar c¢atisma tavirlarinin sebepleri bakimindan
incelendiginde, biitiin canli popiilasyonunun hayatlarin1 devam ettirebilmeleri adina
gayret gosterme ve icinde bulundugu duruma gore ¢atisma zorunlulugu yasamalari
nedeniyle, minimum diizeydeki temel gereksinimler, catismanin temel sebebi seklinde
nitelendirilmektedir. Bu bakimdan bireylerin hayati gereksinimleri olan giivenlik,
saglik, koruma ve yiyecek gibi gereksinimlerin bireyler arasindaki catismalarin sebebi

seklinde ifade edilmesi kag¢inilmaz bir durum almaktadir (Cetin, 2008: 26).

Ozgiirliik: Bireyler, yasamlarinda degisiklik yapabilme &zgiirliigiine gereksinim
duyarlar. Yasamlarini arzu ettikleri sekilde yonlendirmeye calisirlar. Bu yonlendirme
siireci galisma, arkadashk, gezme, giyim gibi birgok alanda vardir. Ozgiirliik
gereksinimi ait olma gereksinimiyle catigabilir. S6z gelimi kisi kendini ait hissettigi
toplumun kurallarina uyum saglamak istemeyebilir fakat kurala uymama halinde
kisilerarasi ve zihinsel catismalar son derece artacaktir. Ozgiirliik ihtiyac1 karsilanirken
diger insanlarin ihtiyaglari, diisince ve duygular1 géz 6niinde bulundurulmazsa catigsma

kaginilmaz bir hal almaktadir (Kog ve digerleri, 2017: 180).

Iletisim problemleri: Bireyler arasindaki catisma sebeplerinden bir tanesi olan iletisim,
pek c¢ok bakimdan, bireylerin uygun ve etkili iletisimde yerinde tutumlar
sergileyebilmektedirler. Bilhassa duygusal bakimdan zor anlarda gergeklestirilen
iletisim hareketleri, iletisim agisindan hataya da neden olabilmektedir. Gergeklestirilen
s0z konusu yanlislar, bireyler arasindaki ¢atigmalara neden olmakla birlikte mevcut
catismanin sonug¢lanmasin1 olduk¢a karmagik bir duruma getirebilmektedir (Cetin,
2008: 28).

Eglenme: Bireyin yaptig1 isten keyif almasi, arkadas ¢evresi ile zaman gecirmesi veya

sevdigi bir diziyi seyretmesi kisinin eglenmesine katkida bulunabilir. Giderilmesi

12



olduke¢a kolay bir gereksinimin giderilmesinin engellenmesi halinde kisi ¢atigma yasar

ve kisinin duygular1 olumsuz agidan etkilenir (Kog ve digerleri, 2017: 180).

Duygular: Bireylerin sahip oldugu hisler bir yandan ¢atisma ortami hazirlarken, oteki
yandan c¢atismalarin minimuma indirilmesinde de kilit role sahip olmaktadir. Pek cok
duygu catismalart Onlenebilmekte, hafifletilmekte ve kontrol edilebilmektedir. Zira
bireylerin duygusal maskelerinin bir boliimii iliski benimseme ve olumluluk arama
arzusu olmaktadir. Boylece icten ve lizgiin ya da tedirginlik catismaya olumlu yonde

etkilemekte ve ¢atismalar1 hafiflemektedir (Cetin, 2008: 29).

Sinirht kaynaklar: Cogunlukla {iriin, para, zaman gibi konularin c¢atigmalaridir. Bu
catismalar kismen digerlerine kiyasla daha kolay ¢oziimlenebilmektedir. Insanlar
kaynaklar1 paylastifindan ya da yeni bir kaynak iiretildiginde ¢cogu zaman catigsmalar
¢oziime ulagmaktadir. Buradaki en dikkat ¢eken nokta insanlarin alternatifler ortaya
koyabilmeleridir. S6z gelimi insanlar az olan herhangi bir kaynagin yetersiz olmasi
halinde ortak bir sekilde harekete gecerler. Bu ortak hareket gerek bireylerin kisith
kaynaklarla basa ¢ikabilmelerine gerekse eglence, gii¢, ait olma gibi temel psikolojik
ithtiyaglarini gidermesini saglar. Bu kapsamda ¢atismanin geri planinda kisith kaynaklar
yerine temel psikolojik ihtiyaclar oldugu ifade edilmektedir (Kog¢ ve digerleri, 2017:
181).

Bireysel farkliliklar: Tiim iiretim ve hizmet ¢caligmalarinin amaci olan insan, beraberinde
orgiitsel amaclara ulagsmada yararlanilan en temel kaynaktir. Kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin
etkisi ile insanlar, diistinme, animsama, duygu, 6grenme, fizyolojik nitelikler yoniinden
birbirlerinden ayrilmaktadir. Bireysel ayriliklarin neticesinde ¢esitli davranig, tutum,
deger, inan¢ ve amaclar ortaya ¢ikar. Bu bireysel farkliliklara; orgiitsel yapiya yonelik
faktorlerin eklenmesi, ¢atismanin kaginilmazligin1 beraberinde getirmektedir (Topaloglu

ve Boylu, 2006: 2).

Gegmis: Bir bagka bireyler arasi ¢atisma sebebi de gecmis, catismanin meydana gelmesi
ve sonuglanmasi bakimindan Onem arz eden bir olgudur. Catisma donemleri
incelendiginde, ¢atismalarin genellikle gecmis ile baglarindan bagimsiz sekilde

incelenmedigi belirtilmektedir. Zira catismada mevcut bireylerin, ¢atismanin
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gerceklestirdigi sistem ya da ¢atisma hususlarinin ge¢misi, ¢catismanin seyri noktasinda

kuvvetli bir etki olusturmaktadir (Cetin, 2008: 30).

Sert Tepkiler: Bu tiir tepkiler mizaci kazanmak tizere olan bireyler tarafindan sergilenir.
Sert tepkiler genel olarak cevresine giic gosterisi yapmaktan hoslanan macera seven,
duygusal agidan kat1 kimselerce gosterilmektedir. Kisilerarasi catismada bu tarzi
sergileyen bireyler genel olarak ofkelidirler tehdit etmekten ve saldirganlik davranisi
sergilemekten ¢ekinmezler. Catismada sert tepkiler gostererek isteklerin elde edilmeye
calisildigr bu tepki ¢esidinde daha sert olan kazanmaya calisir ve en sonunda da her iki

taraf kaybeder (Kog ve digerleri, 2017: 182).

Yapi: Yapi, kapsamindaki etkilesimin gergeklestigi ya da problemin gelistigi bir diger
bireyler arast catisma sebebidir. Bir yapi, var olan kaynaklar, fiziki c¢evre, iletisim
prosediirleri, zaman kisitlamalar1 ya da karar verme prosediirleri gibi unsurlari
kapsamaktadir. Catigma siireclerinde, her ne kadar birbirleri ile uygun menfaatler,
taraflar1 daha isbirlikgi duruma dogru yoneltse de mevcut yapt catismayi
artirabilmektedir. S6z gelimi, c¢atisma icindeki taraflar agisindan mahkeme siirecleri,
karar alma adina organize edilmis birer yapidir. Mahkeme, arabuluculuk gibi diger
secilen metotlarin ise yaramadiginda, kesin sonuca ulagmak i¢in hazirlanmistir. Ayrica
mahkemeler uzlasmay: giiclestiren, kaybet-kazan miicadelesi ile problemlerin yayilim

gosterdigi, temelde ¢atigsmayi artiran bir yapiya da doniisebilmektedir (Cetin, 2008: 31).

Degerler: Degerler, ¢atismalardan kagmaya bir engel ya da catigmalarda birlikteligin
temelini de olusturabilmektedir. Bu bakimdan ele alinacak olursa, kimi durumlarda
taraflar, igbirlikci caligmalar1 destekleyen iliskilerle ilgili degerlere sahip olabilmektedir.
Bireyler arasi ¢atismalarda paylasilan bu degerler olumlu rollere sahip olabilmektedir

(Cetin, 2008: 31).

1.1.4. Catisma Tiirleri

Literatiirde ¢atigsma tiirlerine iligkin olarak yapilan siniflandirma asagida agiklanmastir.

1. Tartigma: Bireyin mevcut olan bilgi ve diislinceleriyle diger bir bireyin mevcut bilgi
ve diisiinceleri arasinda uyumsuzluk oldugunda yasanir ve iki kisi ortak bir noktada

uzlagsmaya calisirlar. Anlasamama halinde ise tartisma ¢ikar.
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2. Kavramsal catigma: Bireyin zihninde mevcut bir bilgiyle s6z konusu bilgiye uymayan
yeni bir bilgiyi 6grenmesi halinde yasanir. Kavramsal ¢atisma, bireylerde akademik
merak yaratir ve bireyi gelistirir. Boylelikle birey daha ¢ok bilgi aramaya, yeni

tecriibeler saglamaya istekli olur.

3. Cikar catigmasi: Cesitli hedefleri olan iki bireyin hedeflerine ulagmak igin
sergiledikleri gayretin birbirini engellemesi neticesinde ortaya ¢ikar. Boyle bir ¢atisma
seklinin ¢oziilebilmesi i¢in insanlar birbirlerine istek ve arzularini ifade ederek ortak bir

sekilde hareket etmeleri gerekmektedir.

4. Gelisimsel catisma: Insanlarin mevcut gelisim siireglerinde cesitli bakis agist,
beklenti ve isteklerinden dogan catisma seklidir. Ergenlik siirecindeki kisinin ailesinin
diisiinceleri ile kendi goriisleri arasinda farklilik olmasi halinde ¢atigma yasamasi 6rnek

gosterilebilir (Kog ve digerleri, 2017: 179).

5. Gruplar igi ¢atisma: Grup i¢i ¢atismalarda, grup biinyesindeki kisiler ¢atigir. Grup igi
catisma bireyler arasi ¢atismayla benzerlik gostermektedir. Hatta; grup ici catismalar,
kimi kaynaklarda ayr1 degerlendirilmeden, bireyler arasi catisma basligi kapsaminda
incelenmistir. Gruplar arasit catigmada taraf olanlar gruplardir ve birden ¢ok grup,
catisma durumundadir. Ayrica, Sekil-1’de bulunmayan ve otel isletmelerinde nadir
olarak goriilen birey-orgiit ve grup-orgiit catismalar1 da s6z konusudur (Topaloglu ve

Boylu, 2006: 6).

6. Hayal kirikligina bagli catisma: Kisi, ortaya ¢ikan herhangi bir gereksinimini
karsilamak icin buna uygun eylemlerde bulunur. Ancak; bu hareketlerinin 6niine, hem
kendi i¢ diinyasindan kaynaklanan, hem de disaridan herhangi bir engel ¢ikarsa, hayal
kiriklig1 yasanmaktadir. Bu durum; onu, gereksiniminin diizeyine gore baska tarafa
yonelme, kayitsiz kalma, geri cekilme, direnme ve saldirganlik seklinde tutumlar

sergilemeye zorlar (Topaloglu ve Boylu, 2006: 8).

1.1.5. Catisma Cozme Kavrami
Catisma esasinda bir problem halidir. Dolayisiyla bireyin ¢atismay1 ¢6zme noktasindaki
yaklasimi onun soruna nasil yaklastigiyla alakalidir. Kimi bireyler ¢atismaktan kaginir

ve onunla ylizlesmek istemezler. Kimi insanlar 6fke ve saldirganlik barindiran
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tutumlarda bulunurlar, kimileri ise sorunu ¢6zmeye iliskin etkilesim kurarlar. Bu durum
catisma analizinde bireyin mevcut problem ¢Ozme tutumunun onun c¢atigsmayi
cOzebilirligiyle alakali oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bireyin mevcut
problem ¢6zme tutumu son derece Onemlidir. Problem ¢dzme yalnizca bir ¢atisma

halinde degil, bireyin hayatinin tiimii i¢in 6nemli ve gerekli bir yetenektir (Arslan,
2005h: 3).

Kisi, hayat1 siiresince pek ¢ok problem ve catisma ile karsi karsiyadir. Bu problem ve
catisma halinde, bireylerin tutumlar ele alindiginda her bireyin probleme ve ¢atismaya
iliskin kendine 6zel ¢esitli tepkiler ve davranis tiirleri sergiledigi dikkati ¢ekmektedir.
Kimi insanlarin bir ¢atisma halinde kaginma tepkisi sergiledikleri, kimilerinin ise 0
sorun ve catismanin altindan kalkmaya iligkin bir tutum ortaya koyduklari
goriilmektedir. Bireylerin tutum ve tepkilerindeki bu farkin en 6nemli sebebi onlarin
biligsel yapilarinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Bu bilissel yapilar dolayisiyla
insanlarin bir olaya iliskin degerlendirme, algilama ve dikkat siiregleri birbirinden

farklilik gostermektedir (Arslan, 2005b: 12).

Bireyler arasi ¢atismalar her ne kadar dncelikle olumsuz bir durum gibi goriinse de, pek
cok yaraticilik ve yenilige katki saglayabilmektedir. Yasadigimiz déonemde &zellikle
yaygin halde olan bu bakis agis1 bireyler arasi catigsmalarin, kaginilmasi gereken bir
durum degil; gelisim ve degisimin baslangict olarak bir acidan istenilen bir hal
oldugunu ifade etmektedir. So6z konusu yaklasgim ayrica, bireyler arasi gatigmayi
¢Oziime ulastirma kavramini, 6ne ¢ikararak, bilhassa c¢atigmalarin olumlu ve yapici

¢Ozlimlere varmasinin 6nemini belirtmektedir (Cetin, 2008: 14).

1.1.6. Catisma Co6zme Siireci
Catigma ¢ozme siirecinde genellikle ¢atigan bireyler arasinda pazarlik yapma egilimi

vardir. Pazarlikla yapilan catisma ¢6zme agamasinda iki ana yaklasim vardir. Bunlar:

a) Durumsal pazarlik: Taraflar bazi durumlar tercih ederler, ihtiyaglarina ve ¢ikarlaria

uygun olan tercihleri belirler ve birbirlerine aktarirlar.

b) Cikarlar1 temel alan pazarlik: Bu yaklagimda insanlar catigmalari ¢dézmek igin

bireysel ihtiyaclarin1 ve menfaatlerini ortaya koyarlar. Amag¢ her iki tarafin da
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menfaatlerinin gozetildigi ihtiyaglarinin giderildigi sonucuna ulasmaktir (Giiner, 2007:
49).

Catisma ¢o6zme siirecinde arabuluculuk da yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu siireg,
catigmadaki taraflarin problem ¢dzme yolu ile ¢6ziime kavusturamadiklarinda, belirli bir
plan yoOniinde {dgilinci bir bireyin yardimi ile yeniden goriiserek ortak ¢6ziim

alternatifleri bulmalaridir (Giiner, 2007: 49).

Ogel (1999) catisma ¢dzme siirecinin sekiz asamadan meydana geldigini belirtmistir.

Bu asamalar asagida agiklanmustir;

l. Olumlu ortamm olusturulmasi; olumlu ortam ¢atismalarini yapict sekilde
coziimlenmesini kolay hale getirecektir. Bunun i¢in de; a) bireysel hazirlik, konulara
acik ve diriist sekilde bakmaya kendisini hazirlamak i¢in gayret gosterilmesi, b)
zamanlama; taraflar i¢in en uygun zamanin tespit edilmesi, ¢) yer; her iki tarafin da
rahat edebilecegi konumun tespit edilmesi, d) a¢ilis konusmasi; kullanacaklar1 dilin
pozitif olmasi, ¢atisma ¢dozmeye gergek anlamda kararli olunmast ve etkilesime agik

olunmasi 6nemlidir.

2. Algilarin netlestirilmesi; problemin her iki yoniiniin de bakis agisindan ifade
edilmesi, farkliliklarin ortaya ¢ikarilarak kesinlestirilmesine ¢alisilir. Bunun igin a)
problem parcalara ayrilmalidir, b) hayali problemlerden uzak durulmalidir, c) sayet
catisma farkli degerlerden doguyorsa bu agiga ¢ikarilmalidir, d) ¢6ziim i¢in taraflarin

isbirligi saglanmalidir.

3. Kisisel ve ortak ihtiyaglarin belirlenmesi: Taraflarin kendilerine 6zel ihtiyaglari,
istekleri, menfaatleri, hedefleri ortaya konulmalidir. Catismalarin ¢6ziilebilmesi i¢in
karsilikli ihtiyaglar1 bilmek ve kendininki kadar digerinin ihtiyaglarina da 6nem vermek

gerekmektedir. Yapici bir ¢oziime ancak bu saglanirsa erisilebilir.

4. Olumlu bakis agisinin olugsmasi: Kisi dogast geregi ¢evresine enerji verir. Taraflar
bunu olumlu gerceklestirirlerse igbirligi saglanir. Bu da problemin ¢6ziimiinii kolay hale

getirecektir.
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5. Once gelecek icin calisilmali sonra ge¢miste gerceklesen olaylar ele alinarak
uzlasmaya calisilmalidir. Su an yasananlar iizerine yogunlasarak gelecekle alakali
coziimlerle ilgili ¢alisirken gecmiste gergeklesenleri kavrayarak ayni hatalardan uzak
durulmalidir. Karsidaki bireyin kisiligine degil ortaya koydugu davranisa yogunlasilip

“Sana 0tke duymuyorum”, “Senin yaptiklarina 6fke duyuyorum’ mesaj1 verilmelidir.

6. Probleme en uygun alternatifler belirlenmeli: Coziim icin her iki tarafinda tavsiye
ettikleri segenekler goz oniinde bulundurulmalidir. Bunun i¢in de a) ortak yonlerinin
bulunmasma, b) Iki tarafinda ihtiyaglarin1 ve menfaatlerini karsilayan alternatifler
tizerinde yogunlagilmasina, c¢) taraflar arasindaki ayri yonlere degil, ortak noktalar

tizerinde durulmasina 6zen gosterilmelidir.

7. Coziim alternatiflerinden en uygun olanin tercih edilmesi: Iki tarafin da menfaatlerini
gbzetebilen ve uygulanabilir alternatif olmalidir. Karar verilenin en iyi alternatif

olduguna iki taraf da inanmalidir.

8. Ortak paydada birlesilen kararin anlasmasinin saglanmasi: taraflar segenekle alakali

uzlasmadan sonra birbirlerine s6z vererek anlasma saglamalidirlar (Akt. Giiner, 2007:

52-53).

Catisma ¢6zme siirecini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Ozellikle demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum vb.) ile bazi1 psikolojik unsurlar
(duygusal yapi, 6z-yeterlik, baglanma stilleri, empatik beceri diizeyi vb.) catisma ¢6zme
stirecini  etkilemekte olup, literatiirde yer alan ¢alisma bulgular1 da bu gorisi
desteklemektedir (Kilic ve Sahin, 2019: 853; ikiz ve Catal, 2019: 2361; Bonache ve
digerleri, 2016: 1; Hastings ve digerleri, 2019: 25; Perles ve digerleri, 2016: 1; Li ve
digerleri, 2019: 153).

1.1.7. Catisma Cozme Yontemleri

Bireye ait olan biligsel nitelikler, kisinin olaylar1, ¢cevreyi ve diger bireyleri algilamasini
ve tutumlarini etkileyebilmektedir. Her birey karsisina ¢ikan bu vakalara ve bireylere
degisik tepkiler vermektedir. Bilhassa bir sorun ve ¢atisma halinin saglikli bir sekilde
¢Oziime ulastirabilmesi adina kisilere ait catisma c¢oziimleme ve sorun giderme

goriiglerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir (Arslan, 2005b: 4). Ciinkii ¢atisma ¢6zme
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stirecinde kullanilan yontemler ¢atigmanin gidisatint  belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir (Ikiz ve Catal, 2019: 2365). Catisma ¢6zmede kullanilan ydntemler
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik yapiyr etkilemektedir (Choi ve digerleri, 2020:
123). Bu nedenle g¢atisma ¢6zme siirecinde kullanilacak yontemin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Catisma ¢ézme siirecinde kullanilan bir¢ok yontem bulunmakta olup,
literatiirde catisma ¢0zme yontemlerinin ele alindigi bir¢ok arastirma oldugu
gorilmektedir (Akomolafe, 2019: 226; Wang ve digerleri, 2020: 184; Kazansky ve
Andrassy, 2019: 1468). Catisma ¢ozme slirecinde kullanilan bazi yontemler asagida

aciklanmistir.

Uzlagma: Bu yontemi benimseyen bireyler i¢in amag da, iliski de orta seviyede 6neme
sahiptir. Her iki tarafin da kismen kazanacag bir orta yol bulunmaya calisilir. insanlar
hedeflerinde kismen fedakarlik ettikleri i¢in iliskinin dnemi biraz azalir ancak kars: taraf
ikna edilmeye cabalandigi i¢in olumsuz olarak degerlendirilmez. Her iki tarafin da
kazanacagi yani hedeflerine ulasabilecekleri yontemler arastirilir (Kog ve digerleri,

2017: 183).

Yiizlesme: Bu yontemden yararlanabilmek i¢in ¢atigmanin taraflar1 bilge bir sekilde
davranmak durumundadir. Bu yontemde hedefler de iliski de son derece onemlidir.
Ikisinden de taviz verilmez. Bireyler aras1 catismalarda istenen nihai ¢dziim boyle

meydana gelir (Kog ve digerleri, 2017: 183).

Catismaya yaklasma/kaginma: Catismalarin etkin bir sekilde ¢6ziime ulagmasinda
ozellikle bireylerin c¢atismaya yaklasma diizeyleri bireyler arasinda cesitlilik
sergileyebilen diger bir faktor olarak nitelendirilmektedir (Cetin, 2008: 49). Catisma
c¢ozmede geri kacinma yontemi kaplumbaga teknigi olarak da bilinmektedir. Nasil ki
kaplumbaga tehlike esnasinda kabugunun i¢ine c¢ekiliyorsa bu ¢atisma ¢ézme yontemine
sahip kisiler de c¢atisma halinde gizlenmeyi segerler. Bireyler arasi catigmalarinda
kaplumbaga yontemini kullanan kisiler i¢in amacin da iliskinin de bir 6nemi yoktur,

catisma sirasinda geri cekilirler (Kog ve digerleri, 2017: 183).

Mesgul etme: Is yasaminda yoneticilerin siklikla kullandiklar1 bu ydntemde catisan
bireylere mevcut is yiiklerinin yaninda daha fazla is verilmekte, buna paralel olarak

catigmanin taraflar1 ¢atismaya zaman ayiramamaktadir. Bu yontem ¢atismanin siddetini
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is ortaminda azaltsa da g¢atigmayr tamamen bitirmesi s6z konusu degildir. Bunun
yaninda c¢atigma taraflarinin bos zamanlarinda ¢atismaya devam etmeleri de muhtemel

bir durumdur (Cuhadar, 2019: 36).

Kendini agma: Catisma ¢dziimii, bir problem ¢dzme tutumu olarak degerlendirildiginde,
taraflarin kendini agma diizeyi ve ¢6ziime ulasma arasinda olumlu agidan bir etkinin
oldugu diisiiniilebilir. Bu bakimdan kendini agma diizeyi kiiltliriin yan1 sira bireyler

arasinda da gesitlilik gdsterebilen bir olgu olarak nitelendirilmektedir (Cetin, 2008: 49).

Ortak hedef belirleme: Bir kisinin ya da grubun herhangi bir diismani olmasi orgiit
birimlerinin birbirine baglanmasina ve uyum iginde ¢alismalarina destek olmaktadir. Bu
nedenle Orgiit birimleri c¢atisma ¢ozme siirecinde ortak hedefler ekseninde
toplanmaktadir. Bu yontemde birimler arasinda yapilan isbirligi gecici olup, ¢atismayi
ortaya c¢ikaran tehdit ya da unsurlar ortadan kalktig1 zaman uzlasma da sona ermektedir.
Bu nedenle tehlike ortadan kalktiktan sonra ¢atismanin tekrar baslamasi s6z konusu

olabilmektedir (Cuhadar, 2019: 35).

Gii¢ kullanma: Bu yontemde kisiler i¢in iliskinin bir 6nemi yoktur. Bir képek baliginin
avina zarar vererek ondan bir seyler koparmasi bireyler arasi ¢atismalarda bu iliskiyi
benimseyen kisiler hedefleri yoniinde eylemde bulunup kars: tarafa duygusal, biligsel,
fiziksel olarak zarar verebilir. Bu yontemi benimseyenler i¢in iliskinin bir dnemi yoktur

fakat amaglar1 ne olursa olsun gerceklessin isterler (Kog¢ ve digerleri, 2017: 183).

Kalict ¢6ziim yollarina basvurma: Catisma ¢oziim silirecinde kullanilan bir¢ok kalic
¢Oziim yolu da bulunmaktadir. Literatiirde catisma ¢6ziim siirecinde kullanilan kalici

¢Ozlim yontemleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

. Insanlar arasindaki iletisimin arttiriimast,

° Calisilan kurumu degistirme,

o Demokratik bir ortam yaratma,

. Kura ¢ekme ya da hakem atama,

° Araci / arabulucu bulma,

. Politik yaklasimlar sergileme ve orgiitsel degisime gitme,
o Yeniden yapilandirma stratejisine bagvurma,
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. Rekabetin tesvik edilmesini saglama,
o Catismaya neden olan problemi ortadan kaldirma,
o Sahip olunan kaynaklari gelistirme,

o Ortak degerlere (dini, milli ve manevi degerler) bagvurma (Cuhadar, 2019: 37).

Yukarida yer verilen bireyler arasi catisma ¢Oziim alternatifleri, bireyler arasinda
etkilesimsel, baglamsal, kiiltiirel vb. pek ¢ok unsurun etkisi altinda kalmaktadir. Bu
etkilerle beraber catisma ¢oziim tutumlarini etkileyen bir baska unsur kisisel
niteliklerdir. Kisisel nitelikler bireylerin bazi durumlarda neden farkli sekillerde
davranig sergilediklerini ortaya koyan yapilar1 ifade etmektedir. Kisisel nitelikler
denildiginde pek ¢ok yaklasimla ve pek ¢ok yonden bireylerin niteliklerini ortaya
koymak olanakhidir. Bireylerin motivasyonel, biligsel, duygusal ve fiziksel nitelikler
gibi pek cok nitelikleri ¢atigma siireclerinde bireylerin tutumlarini belirleyebilmektedir

(Cetin, 2008: 50).

1.2. Psikolojik Saglamhk Kavram

Icinde yasadigimiz evren sadece olumlu durum ve olaylardan meydana gelmemektedir.
Insan; ilk 6nce 6lim, issiz olmak, goc etmek, ayr1 kalmak, fakirlik, hastalik, deprem,
savas gibi bazi olumsuz durumlarla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir. Bireylerin bu tiir
durumlara atfettikleri reaksiyon ve anlamlar ya da bireyi bu tiir durumlarin olumsuz
etkilerinden korumakta olan faktorler de bireylerin yasam siireglerinin kapsamini
meydana getirmektedir. Psikoloji bilimi de bireylerin eylemlerini ve zihinle alakali
eylem islev zamanlarin1 gozetleyen bilim dali olmak iizere insanlarin hayatlar1 boyunca
kars1 karsiya kaldiklar1 zor durumlari ve bunlarla basa ¢ikma siirecinde nasil bir yol
izleyecegine ve daha sonrasinda normal hayatina nasil uyum saglayabileceklerini
anlatmaktadir (Sezgin, 2016: 1). Literatiirde yer alan c¢aligmalarda psikolojik
saglamligin ortak bir tanimi olmamakla beraber, farkli arastirmacilar tarafindan farkl
tanimlar yapildig1 goriilmektedir. Windle (2010: 1) psikolojik saglamlig1 “stres ya da
travma yaratacak unsurlara uyum saglama ve s6z konusu unsurlart etkin bir bicimde
yonetebilme siireci” olarak tanimlamistir. Amerika Psikoloji Dernegi (2014) psikolojik
saglamlik kavramimm “sikinti, stres, tehdit, travma ve trajedi karsisinda iyi uyum
saglama siireci,” seklinde tanimlamistir (Southwick ve digerleri, 2014: 2). Stein ve

digerleri (2009: 900) ise psikolojik saglamlig1 “stres ya da travma yaratan durumlardan
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sonra psikolojik isleyisi saglikli ve istikrarli bir bigimde ¢alistirma siireci” seklinde

tanimlamiglardir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi pozitif psikoloji terimlerinden olan psikolojik
saglamlik insanlarin adapte olmalarim1 kolaylastiran etkenler arasinda yer almaktadir
(Eraslan-Capan ve Aricioglu, 2014: 70). Psikolojik saglamlik terimini bazi
arastirmacilar kisilik 6zelligi olarak, bazilar1 ise bireysel nitelik yerine bir durum olarak
ifade etmektedirler (Giindas, 2013: 2). Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda
psikolojik saglamligin kisilik 6zellikleri ve duygusal yapi ile yakindan iligkili olmasi
yatmaktadir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da kisilik 6zellikleri ve duygusal
yapt ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir
(Lunansky ve digerleri, 2020: 1; Gao ve digerleri, 2019: 1; Athota ve digerleri, 2019: 1;
Campbell-Sills ve digerleri, 2006: 585; Ong ve digerleri, 2006: 730; Armstrong ve
digerleri, 2011: 331; He ve digerleri, 2013: 1).

Psikolojik saglamlik teriminin iizerinde, alan yazinda heniiz bir fikir birligine
varillamamistir. Ancak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ¢esitli tanimlarla
karsilagilmaktadir (Bolat, 2013: 11). The Random House Sozliigii'ne (1967) gore
psikolojik saglamlik “sikistiritlip ya da esnetildikten sonra orijinal kalibina veya
pozisyonuna donebilme yetisi” olarak ifade edilmektedir. Webster Yeni Yirminci
Yiizyil Ingilizce Sozliigii'ne (1958) gore ise psikolojik saglamlik “sikistirildiktan sonra
eski haline gelmek/donmek ve gii¢, enerji, cesaret kazanmak™ olarak belirtilmektedir.
Amerikan Heritage So6zliigii’'nde (1973) gore psikolojik saglamlik “kotii kader, hastalik
ve degisimden hizlica kurtulma, iyilesme” ifadesi olarak ifade edilmektedir (Gizir,

2007: 114).

Psikolojik saglamlik bir takim unsurlardan olusmaktadir. Bunlar; kisilerin sergiledikleri
yeterlilikle ve psikolojik isleyisleri ile degerlendirilen gelisim siireci ya da Oykiisi,
kisinin karsilastig1 giicliiklerin dogasi, bireysel ve sosyal degerler ve riskler, kisisel
incinebilirlik nitelikleri ya da koruyucu faktorler, cevrenin kisiye yiikledigi
sorumluluklar ya da saghig koruyucu faktérler ve uyum durumudur. Bu unsurlar
yoniinden kisinin uyum saglayip saglayamadigi saglikli bir sekilde ele almabilir
(Bahadir, 2009: 7-8). Bu gergevede psikolojik saglamligin bireyde gelistirilmesi

gerekmektedir. Oncelikle, kisinin koruyucu unsurlar1 ile kosmasi i¢in risk durumu
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vardir. Kronik yoksulluk gibi ilerleyen bir siire¢ veya umulmadik bir sekilde ortaya
cikan travmatik bir deneyim risk durumunu yaratabilir. Psikolojik saglamlik, kisinin
risk durumunun yarattigi olumsuzluklar karsisinda adapte olmasi ve olumlu sonuglara
ulasabilmesidir. Literatiirde 6zellikle cocuklar ve ergen bireylerle yliriitiilen psikolojik
saglamlik ¢aligmalarinda, koruyucu ve risk unsurlarindan bahsedilmektedir (Karairmak
ve Sivis-Cetinkaya, 2011: 32). Bunun yaninda yapilan ¢aligmalarda psikolojik

saglamligin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

1. Psikolojik saglamlik gelistirilebilir nitelikleri icermektedir. Dogustan gelen ve sadece

baz1 kisilere 6zgii bir nitelik degildir.
2. Psikolojik saglamlik olgusu aktif bir gelisim evresidir.

3. Travma, zorlu yasamsal olaylar veya agik bir risk halinde basarili bir basa ¢ikma,

saglikli uyum gosterme veya yeterlik gelistirebilme evrelerini kapsar.

4. Psikolojik saglamligin gelisebilmesi adina kisinin bir risk veya zorlukla kars1 karsiya
kalmasi1 ve bu siirecin sonucunda, duruma uyum saglayarak mevcut olumsuz kosullara

karsin yasamin farkli alanlarinda basar1 saglamasi gerekmektedir.
5. Psikolojik saglamligin olugsmasinda koruyucu faktorlerin 6nemi son derece fazladir.

6. Kavramsal agidan psikolojik saglamlik 6nce hastalik temelli olarak ele alinmis bugiin

ise hasta olmayan bireylerle yapilan ¢alismalarla gelistirilecegi ortaya ¢ikarilmistir.

7. Psikolojik saglamlik zorluklarla bas edebilme ve yeni kosullara uyum saglamay:

igcermektedir.

8. Yilmaz kisilerin icten denetim odakli, problem ¢6zme becerilerine sahip, bireyler
arasi 1yi iletisim kurabilen, 6zsaygis1 yiiksek, glivengen, giicliikler karsisinda yilmayan,
i¢sel yiiklemeler yaparak kendini gelistiren, olumlu benlik tasarimina sahip, miicadeleci,

empati kurabilen bir yapist oldugu konusu iizerinde durulmaktadir (Bolat, 2013: 17).

1.2.1.Psikolojik Saglamhg Yiiksek Olan Bireylerin Ozellikleri
Psikolojik saglamlik seviyesi yiiksek kisiler toplumsal Ozellikleri agisindan etkin

iletisim saglamakta; duygusal Ozellikleri acisindan, kendilerini kabulleri, 6z saygi
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seviyeleri ve 0z giivenleri, duygularin1 kontrol altina alma ve farkina varma becerileri
yiiksek, yeni sartlara kolayca adapte olabilme, engelleme ve endiseye dayanabilme
giicleri fazladir. Akademik ve biligsel Ozellikler agisindan bu bireylerin, basari
giidilenmesi yliksek; gelecegi tasarlama, diistinme yetilerine sahiptirler. Psikolojik
saglamlig1 yiiksek kisiler, travmatik ve stresli olaylarla etkili sekilde bag edebilen, digsal
yiiklemelerden cok igsel yiiklemeler yapabilen kisilerdir (Eraslan-Capan ve Aricioglu,
2014: 71). Bunun yami sira psikolojik iyi olma seviyesi yiiksek Kkisiler, ortaya
koyacaklar1 davranis1 yalnizca belirleyen degil, ayn1 zamanda davranisin 6nemine de
son derece fazla inanan kisilerdir. Gliven duygusuna sahip, zorluklarla miicadele eden,
duraganliktan ziyade degisim ve gelismeyi kabul eden, stresli yasam durumlarin;
giivenligini tehdit edici bir faktor olarak gormek yerine, bireysel gelisim i¢in bir firsat,
o6grenmeye dair gerekli bir adim olarak goren kisilerdir. Kendileri adina énemli ve daha
az Oonemli amaglar ayristirabilmektedirler. Ayrica psikolojik iyi olma 6zelligi yiiksek
bireyler kendi kendini motive eden, baskalar1 ile isbirligi i¢inde ¢aligmaktan keyif alan,

i¢sel kontrol odagima sahip kisilerdir (Ozer, 2013: 36).

Psikolojik saglamlik konusunda yapilan calismalarda, psikolojik saglamlik seviyeleri
yiiksek kisilerin, kars1 karsiya kaldiklar1 hastalik, siddet, yoksulluk ve daha pek ¢ok
stresli yasamsal olayla, daha basarili bir sekilde miicadele ettikleri belirlenmistir. Bu
kisilerin, beraberinde etkin problem ¢6zme becerisi ve etkili bireyler arasi iletisim
yetileri gibi olumlu niteliklere sahip olduklarma dikkat cekilmistir. Benzer olumsuz
durumlar yasayip da basarisiz olmus kisilerin psikolojik saglamlik seviyelerinin
gelistirilerek, karsi karsiya kaldiklar1 problemlerin iistesinden daha kolay gelecekleri
veya bu streslerden minimum zararla ¢ikabilecekleri arastirmalar sonucunda tespit
edilmistir (Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009: 82; Karoly ve Ruehlman, 2006: 90; Ong ve
digerleri, 2010: 516; Bartholomew ve digerleri, 2005: 2032; Bitsika ve digerleri, 2013:
1; Min ve digerleri, 2013: 2469; Pietrzak ve digerleri, 2009: 67).

1.2.3. Psikolojik Saglamhikta Risk Faktorleri ile Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamlik ¢ogunlukla bireysel bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Ancak
bireyin kendisi haricinde var olan psikolojik saglamlik unsurlari da vardir. Bunlar
bireylerin krizlerle miicadelesine yardimci olan dissal kaynaklardir. Baz1 insanlar hem

psikolojik saglamlik unsuru hem de koruyucu unsur olabilir (Bolat, 2013: 5). Cevresel,
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ailesel veya bireysel bir nitelik olumluysa, ¢ocugun saglikli gelisimine katki sagladig:
ve psikolojik saglamlik diizeyini artirdigi goriilmektedir. Buna karsilik bahsedilen
unsurlar ¢ocugu olumsuz etkilediginde, ruhsal sagligt bozulmakta ve psikolojik
saglamlig1 azalmakta ya da yok olmaktadir. Dolayisiyla benzer riskler ya da benzer
olumsuz sartlarda biiyliyen cocuk ve ergenlerin de hayatta basarili olabilmeleri,
gelisimlerini saglayabilmeleri ve psikolojik acidan saglam olabilmeleri i¢in, bu risk
unsurlarinin ve koruyucu unsurlarin bilinmesi gereklidir (Oz ve Bahadir-Y1lmaz, 2009:

84).

1.2.3.1. Bireysel Risk Faktorleri ile Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamlikta bireysel risk unsurlari; etnik bir gruba iiye olma, akademik
basarisizlik, madde kullanimi, kronik ya da ruhsal bir hastalik, diisiik 1Q seviyesi,
gecimsiz bir huy veya utangag¢ bir kisilige sahip olma, prematiire dogum, addlesan
gebelik, fetal alkol/ilag kullanim1 ve cinsiyet degiskenlerinden meydana gelmektedir
(Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009: 84; Cataloglu, 2011: 18; Stratta ve digerleri, 2013: 327;
Fuller-Iglesias ve digerleri, 2008: 181; Martin ve Marsh, 2006: 267).

Bu risk unsurlaria kars1 stres durumu ile karsilasildiginda kisiyi koruyan ve temelini
bireyden alan koruyucu unsurlar ise iyi seviyede zeka/biligsel beceri, mental saglik,
akademik yeterliligin olumlu algilanmasi, yardimseverlik, sorumluluk, empati, mizah
anlayisina ve etkin problem ¢6zme yetilerine sahip olma, kendi hayati {izerinde kontrol
sahibi olma, gelecek adina plan yapma ve iyimser olma ve yiiksek benlik saygisidir (Oz
ve Bahadir-Yilmaz, 2009: 84; Gooding ve digerleri, 2011: 1; Haddadi ve Besharat,
2010: 639; Rutten ve digerleri, 2013: 3; Davydov ve digerleri, 2010: 479).

1.2.3.2. Ailesel Risk Faktorleri ile Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamligin sekillenmesinde bazi ailesel koruyucu faktorler ile risk faktorleri
bulunmaktadir (Condly, 2006: 211). Ailesel risk unsurlart; en az dort cocugun oldugu
kalabalik aileye sahip olma, iki ¢ocuk arasindaki yas farkinin 2 yildan az olmasi,
kronik/ruhsal bir rahatsizlifi olan ebeveyne sahip olma, ailesel siddete maruz kalma,
ebeveynlerin bosanmasi, 6liimii ya da tek ebeveyne sahip olma, evlat edinilme, madde
kullanan ya da sug islemis ebeveyne sahip olma gibi faktorlerdir (Oz ve Bahadir-
Yilmaz, 2009: 84; Martinez-Torteya ve digerleri, 2009: 562; Graham-Bermann ve
digerleri, 2009: 648; Ward ve digerleri, 2007: 165). Ailesel risk faktorleri ozellikle
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kiiclik yaslarda psikolojik saglamligin yaninda ¢ocuklarin sosyal hayatlarini ve okul

yasamlarini da olumsuz yonde etkilemektedir (Palmer, 2008: 205).

Bu risk unsurlarina karsin ailesel koruyucu unsurlar ise pozitif anne-¢ocuk iliskisi,
cocuklarin gelecegi adina ailenin pozitif beklentilere sahip olmasi, aileyle ayni c¢ati
altinda yasama, iyi egitimli ebeveynlere sahip olma gibi niteliklerdir (Oz ve Bahadir-
Yilmaz, 2009: 84). Aile ile iligkili diger koruyucu faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir;

Ebeveyn Tutumlari: Tutarli ve yasa uygun disiplinin oldugu anne-baba yaklasimlar1 ve
kisisel farkliliklara saygili ve kabul edici anne-babalarin varligi iyi olusta 6nemli

unsurlardir.

Belirli Aile Uyeleri: Tutarli bakimi, uygun ve yeterli 6zen en az bir aile bireyi ile (genel
olarak ebeveynlerden biri, kardes, teyze, amca, biiyiik ebeveynler vs.) yakin iligki i¢inde
olma, iyi olusla alakali goriinmektedir. Cocuklar igin en dnemli Iyi olus aile iiyesi genel

olarak annedir.

Ev Ortami: Organize, yapilandirilmis, fiziksel kalabaligin bulunmadigi bir aile ortami

1yi olusla alakalidir (Bolat, 2013: 35; Orbuch ve digerleri, 2005: 1).

1.2.3.3. Cevresel Risk Faktorleri ile Koruyucu Faktorler

Cevresel risk unsurlari; disiik sosyo-ekonomik durum, cinsel ve fiziksel olarak
toplumsal siddete ugrama, olumsuz arkadas destegi, yeterli beslenememe, ¢ocuk ihmali,
evsizlik, yoksulluk, suistimal gibi unsurlardir (Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009: 84;
Iwained ve digerleri, 2006: 1; Williams ve Nelson-Gardell, 2012: 53; Maples ve
digerleri, 2014: 1001; DuMont ve digerleri, 2007: 255; Soffer ve digerleri, 2008: 151).

Cevresel koruyucu unsurlar ise bir eriskinle olumlu iligkiye sahip olma, pozitif
toplumsal destek, olumlu bir rol modelinin olmasi, olumlu arkadas destegi ve olumlu
okul iliskileri olmasi gibi niteliklerdir (Oz ve Bahadir-Yilmaz, 2009: 84). Ayrica sosyal
destek sunan bireyin statiisii psikolojik 1yl olma seviyesini etkilemektedir. S6z gelimi;
Ogretmen ya da arkadas c¢evresi tarafindan sunulan sosyal destek ile karsilagtirildiginda

anne-babalar tarafindan sunulan sosyal destek psikolojik iyi olmayr daha fazla
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etkilemektedir (Yalgin, 2014: 1; Ozbay ve digerleri, 2007: 35; Ai ve Hu, 2014: 1; Sippel
ve digerleri, 2005: 1).

1.3. Oz Anlayis Kavram

Insanlar hayatin kimi donemlerinde karsilastiklari olaylar sonucunda basarisizlik,
titkenmislik, keder ve ac1 gibi olumsuz hisleri yasarlar. Bu olumsuz duygularin, kendine
zarar vermeksizin listesinden gelebilmeleri ve rahatlamalari olumsuz duygularla bas
edebilmek icin gereklidir. Oz-anlayis gelistirilerek hayattaki negatif duygulardan
kurtulmak miimkiin olabilir ve bdylece yasam daha siirdiiriilebilir duruma gelebilir.
Anlayis, 6z-anlayis kavraminin temelindedir. Zira anlayis, diger bireylerin iizlintiilerine
duyarli olmay1, diger insanlarin acilarini paylasmay1 ve bunlarin aci ve iiziintiiden izole
olmaksizin yapmayi; digerlerine sefkat duymayi, karsimizdaki bireyleri yargilamaksizin
anlamay1 kapsar (Deniz ve digerleri, 2008: 1151). Pek ¢ok psikoloji yaklasimi bu
bireysel terimlerin ilk olarak kisilerin kendileri ile iligkili olmalarini ve digerlerinden
ziyade kendilerini diisiindiiklerini kabul etmektedir. Oz-anlay1s ise tam tersine bireylerin
yalnizca kendilerine degil, baska kisilerin de acilarina ve yasayislarina uygun anlayis

gelistirmelerini desteklemektedir (Saricaoglu, 2015: 6).

Oz-Anlayis kavramm Tiirkiye’de kisisel gelisim alaninda calismalar yapan bireyler
tarafindan genellikle ben merkezli kisilik yapisina sahip olma ya da kisinin olaylar
karsisinda sadece kendi savunma mekanizmalarini  kullanmalart  seklinde
algilanmaktadir. Ancak s6z konusu yaklasimlar 6z-anlayls kavramini saglikli bir
bicimde agiklama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda insanlarin
kendilerine yoneltilen elestiriler karsisinda taviz gostermeleri de 6z-anlayis prensibine

uygun bir davranis degildir (Atli, 2019: 8).

Insanlar, benlik saygilarini koruma konusunda yanlislartyla alakali diger bireyleri
ozellikle suglama ve elestirme yaklasiminda olsalar bile 6z-anlayis, insanlarin yaptiklar
hatalara kars1 kendilerini diisiinmeleri, hislerini anlamlar ve farkindalik kazanmalari
icin onlara zaman tanimaktadir. Bununla beraber insanlarin yasadiklar1 negatif hislerin
ve yasadiklar1 acmin biitiin insanligin ortak problemi oldugunu ifade eden Oz-Anlayis;
insanlarin {izerindeki baski ve tilkenmisligin en aza inmesi i¢in kendilerine sefkatle

yaklasmay1 ongérmektedir (Atli, 2019: 8).
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1.3.1. Oz Anlayisin Alt Boyutlari
Oz anlay1s olgusu 6z sefkat, bilingli farkindalik ve ortak paydasim olmak iizere ii¢ alt
boyuttan meydana gelmektedir. Oz anlayisin séz konusu alt boyutlarina iliskin temel

bilgiler asagida basliklar halinde agiklanmistir.

1.3.1.1. Oz Sefkat

Oz-sefkat, dz-yargilamanin tam aksini ifade etmektedir. Kendilerine sefkat gdsteren
kisiler, kendisine kars1 kat1 bir dz-elestiri ve yargilamada bulunmazlar (Neff, 2003a). Oz
sefkat kisinin On yargisiz sekilde kendini anlamaya ¢alismasi, benligini kat1 bir sekilde
yargilamasi ya da elestirmesinin yerine kendine karsi sefkatli ve kibar davranmasi
seklinde ifade edilebilir (Akin ve digerleri, 2007). Bireyin yaptig1 hataya ya da nasil
yaptigina yogunlasmanin yerine, kendisinin iyi ve mutlu olmasini istemesini saglamayi
tavsiye eder (Kirkpatrick, 2005). Isler yolunda gitmedigi zaman, bireyler kendilerini
suglamaya egilimli olurlar. Oz-anlayisa sahip olan bir insan ise, karsilastig1 giicliikleri
sert bir bicimde elestirmekten ziyade anlayish bir sekilde karsilar (Germer, 2009). Oz-
sefkat sahibi kisiler, kendisine dair kat1 bir yargilama ve 0z-elestiride bulunmazlar
(Neff, 2003a; Neff, 2003b; Neff ve digerleri, 2005). Oz-anlays kisinin standart olana ve
isteklerine ulasamadigi durumlarda benligini kati bir sekilde -elestirmemesini,
kinamamasini ve degisim ve gelisim saglamasi i¢in benligine zarar vermemesini gerekli
kilar. Bunun aksine tutumlarinin degisimi ic¢in, gayet sabirli ve sekilde benligini
cesaretlendirmesini Onerir (Neff, 2003b; Akt. Saricaoglu, 2015: 9).

Oz-sefkati yiiksek kisilerin kendi basarisizlik ve acilariyla alakali farkindaliklarmin
yiiksek olmasi sebebiyle, kendilerini iyilestirmek adma gereksinim duyduklar
kaynaklar1 da ayirt etmesi ve bunlardan etkin sekilde faydalanmasi beklenebilir. Farkli
bir deyisle 0z-setkati yliksek olan insanlarin olumsuz durumlarla karsilagmalari
durumunda kendilerini iyilestirmelerinin yani sira, bunlarla alakali disaridan
sagladiklar1 destegi de fark edebilirler. Bunun yani sira 6z-sefkatin, ac1 ve olumsuz
durumlarla karsilagilmas1 durumunda ¢evreden izole hissetmenin aksine; yasanilanlarin
diger bireylerin de karsilasabilecekleri olaylar olabileceginin bilincine varma boyutu,
farkli bir deyisle “insanligin ortak tecriibeleri” boyutu ele alindiginda, 6z-sefkati yliksek
kisilerin ¢evreden izole insanlar olmamasi beklenmektedir. Cevre ile iliskilerin ve
cevrenin bireyle alakali degerlendirmelerinin ergenlik-geng yetiskinlik donemindeki

insanlarin  hayatindaki 6nemi ele alindiginda, insanlarin g¢evresindeki destek

28



kaynaklarmin, onlarin 6z-sefkat seviyeleri {iizerinde belirleyici bir unsur olmasi

beklenebilir (Bayar ve Tuzgol-Dost, 2018: 691).

1.3.1.2. Ortak Paydasim

Ortak paydasim, bireyin aci veren tecriibelerini daha genis insanlik tecriibelerinin bir
Ogesi olarak kabul etmesi, digerlerinden bagimsiz ve izole olarak algilamamasini
anlatmaktadir. Bir bagka ifadeyle “miikemmel” olmamak, tiim bireylerin ortak
niteligidir. Bu kapsamda her birey yanlis yapabilir, basarisizlik yasayabilir, yetersiz
hissedebilir ve kimi zaman hayatta bir takim seyler kotii gidebilir. Bu olumsuzluklarla
beraber kendimizi ¢evreden ayristirmak, izole olmak ve soyutlamak, zaten zor bir
donemden gecen bir bireyin “bu durumu yalnizca ben yastyorum”, “neden ben?”

seklinde diisiincelere odaklanmasina sebep olabilmektedir (Korkmaz, 2018: 42).

1.3.1.3. Biling¢li Farkindahk

Son donemlerde bilingli farkindalik konusu ¢alisma psikolojisi dalinda isminden siklikla
s0z edilen bir terim halini almistir. Cikis noktasi olarak psikoloji alanina iliskin bu
kavram; olumsuz kosullardan daha az etkilenmek, ise daha fazla yogunlasmak gibi
bireylere olumlu kaynak sunan yonleri dolayisiyla davranis bilimcilerin ve insan
kaynaklar1 sorumlularinin ilgisini ¢cekmis ve 6zellikle de Ingilizce ismi “mindfulness”
olan kelime ile popiiler duruma gelmistir (Develi ve digerleri, 2017: 45). Kavramsal
acidan ele alindiginda bilingli farkindalik “dogu meditasyon kiiltiiriinii temel alarak
bireyin ilgisini, duyularin1 ve beynini belirli bir kavrama diizeyinde odaklamasini
hedefleyen bir idrak diizey1” seklinde ifade edilmektedir. Bu idrak bireyin o esnada, dis
ve i¢ uyaricilari, yargilamadan kabul ederek, sefkatle ve anlayisla izledigi bir zihinsel
siirectir. Bu bakimdan, bilingli farkindalik cergevesinde bir amag, bir yontem ve bir

sonucu kapsayan semsiye bir kavramdir (Kocaarslan, 2016: 12).

Bilingli farkindalik becerisi yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda oz-yeterlilikleri, 6z-
yonetimleri ve Oz-diizenlemeleri yliksek olan kisilerdir. Bu kisiler otokontrol ve
talepleri dogrultusunda planlama yaparak yonlendirme becerisine sahiptirler. Kurumlar
yoniinden ele alindiginda ise, bilingli farkindalik seviyesi yliksek olan personelin
kendilerine ve buna bagli olarak kuruma faydalarmin fazla olacag: ifade edilmektedir.
Bu kapsamda kurumlarin, personelinin bilingli farkindalik diizeylerini artirarak, anda
kalmalarini kolaylastiracak tedbirler almalar1 gerekmektedir (Ak¢akanat ve Kdose, 2018:

26).
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Korkmaz’in (2018: 42) aktardigina gore, bilingli farkindalik mutsuz eden hayallerin ve
duygularin asir1 bir bigimde tanimlanmayarak ve vurgu yapilmadan dengeli bir sekilde
farkindalik temelinde tutulmasidir. Ayrica icinde olunan anmn farkina varmayi,
tecriibelere objektif ve daha genis acgida bir cerceveden bakmayi tanimlamaktadir.
Mutsuz eden hislerin ve olumsuz fikirlerin baskici bir bigimde degistirilmesi, asiri
derecede tanim yapilmasi, abartilarak obsesif bir bicimde diisiinmek veya bastirmaya
calismak yerine, akisina birakilarak gozetlenmesi seklinde de ifade edilmektedir. Oz
duyarlhilik kapsaminda da, s6z konusu his ve fikirleri kabullenmek ve asir1 derecede
tanimlama yoOntemini kullanmamak olarak incelenebilir. Olumsuz fikir ve hislerin
bilingli bir bi¢cimde farkina varmak, sorun giderebilmeyi de kolaylastiracak ve
engellenemez bigimde zihinde canlanan "durum ne derece vahim" oldugu ile ilgili

fikirlerin 6niine gecmek saglanacaktir.

1.3.2. Oz Anlayis1 Etkileyen Faktorler

Aile: Sevgi ve saygl temeline dayanan, dayanismasinin esas oldugu bir birliktelik
durumudur. Aile, icindeki insanlar1 yasama hazirlayarak kisinin = gelisimini
tamamlamasina katki da bulunur. Ayrica aile kurumun i¢indeki fertlere karsi bazi
sorumluluklar vardir. Bunlar; ailedeki fertlere egitim ve kiiltiir mirasi, toplumsal
normlar1 agilama ile bireylerin gereksinimlerine (fizyolojik, psikolojik, duygusal) yanit
vererek onlarla yasam boyu dayanigmanin saglanmasidir. Bu yOniiyle aile unsuru 6z
anlayis1 etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Atli, 2019: 13). Bunun yaninda
ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tarzlart ve ¢ocuklarina yonelik tutumlari da 6z anlayis
tizerinde belirleyici olan unsurlar arasinda yer almaktadir (Ahmed ve Bhutto, 2016: 441;

Gouveia ve digerleri, 2016: 700; Zareian ve digerleri, 2017: 1).

Yas grubu: Birey gerek biyolojik gerekse sosyal bir varliktir. Dolayisiyla bireyler
gelisim evrelerinde biyolojik unsurlarin etkisinde kalirken sosyal faktorlere de maruz
kalabilmektedirler. Ozellikle ergenlik siirecinde goriilen biyolojik  yondeki
degisikliklerle beraber fizyolojik yapist da degisiklige ugrayan kisilerin psikolojik ve
duygusal biitlinliiglin de yasanan degisikliklerden etkilenebilmektedir. Ergenlik
siirecinde biyolojik degisimlerin etkiledigi bedensel degisimlerle beraber ergenlerde
fiziksel goriiniimlerini begenmeme ve bu durumdan kaynakli olarak benlik imajlari ile

alakali 6nemli problemler yasanabilmektedir. Yasanan duygusal ve fiziksel degisimlerle
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beraber psikolojik olarak olumsuz etkilenen kisilerin, benlik algilar1 ve benlik saygi

diizeyleri de dolayli olarak etkilenebilmektedir (Atli, 2019: 14).

Cinsiyet: Insanlarin 6z anlayis diizeyleri iizerinde cinsiyet dnemli bir belirleyicidir.
Literatiirde yer alan arastirma bulgular1 da 6z anlayis diizeyinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Boonlue ve digerleri, 2016: 4).
Bunun yaninda ozellikle kiiciik yaslarda bulunan bireylerde 6z anlayisin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik géstermedigi belirtilmektedir (Sun ve digerleri, 2016:
288).

Kiiltir ~Faktorii: Kavramsal acidan Oz-Anlayis  kiiltiirler arasinda  farklilik
sergileyebilmektedir. Bu durumun en 6nemli sebebi kiiltiirlerin gelenekleri ve dgretileri
ile insanlara sagladig: deger ve yiikledigi rollerdir. Ozellikle bati kiiltiirlerinin insanlar
bireysellesmeye yoneltmesi, dogu kiiltiirlerinin ise bireyselligin aksine aile kurmaya
tesvik etmesi ya da kisiyi ¢esitli gruplara ait olmaya yonlendirmesinin bireylerin Oz-
Anlayis seviyelerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Bir gruba aidiyet duygusu
hisseden ve gruba dahil olan kisiler, hissettigi sikint1 ve acilarin yalnizca kendine 6zel
bir durum olmadigini yakindan goérerek gruptaki bireylerle gerek maddi gerekse manevi
paylasimlar yapabilmektedir. Bu da insanlarin Oz-Anlayis seviyelerinin artmasini
saglayarak giicliikklerle bas etme noktasinda onlara bir deneyim kazandirmaktadir.
Bireysellesen kisiler ise genellikle ¢evresindeki fertlere ve olaylara karsi daha az duyarh
olmasi nedeniyle yagamin giicliikleri karsisinda da yalniz basina kalabilmektedirler. Bu
da kisilerin Oz-Anlayis seviyelerinin azalmasina neden olabilmektedir. Ayrica bazi
kiltlirlerin 6gretilerinin o kiiltiiri yasayan kisiler iizerinde etkili oldugu goriilmektedir

(Atly, 2019: 15).

Psikolojik unsurlar: Oz anlayis1 etkileyen unsurlar arasinda psikolojik yap1 énemli bir
yer tutmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da psikolojik degiskenler (merhamet,
yasam doyumu, duygu diizenleme, benlik saygisi, psikolojik iyi olus, algilanan stres
diizeyi, bilingli farkindalik vb.) ile 6z anlayis arasinda anlamli iliskiler oldugu rapor
edilmistir (Avsaroglu ve Giiles, 2019: 365; Marshall ve digerleri, 2015: 116; Finlay-
Jones ve digerleri, 2015: 1; Bergen-Cico ve Cheon, 2013: 1; MacBeth ve Gumley,
2012: 545; Zessin ve digerleri, 2015: 1; Bluth ve digerleri, 2016: 1098; Allen ve
digerleri, 2012: 428).
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1.3.3. Oz Anlayisa iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Oz-Anlayis (Self-Compassion), Teksas Universitesi Egitim Psikoloji boliimiinde gorevli
Dr. Kristin D. Neff’in Budizm Felsefesinden esinlenerek ortaya koydugu ve alan
yazinina kazandirilan yeni bir terimdir. Oz-Anlayis; budizm inang sisteminin temel
unsurlarindan birisi olmasinin yanm1 sira dogu felsefesinde asirlardir kullanilmasina

ragmen bat1 psikolojisi tarafindan yeni fark edilmistir (Atl, 2019: 6).

1.3.4. Oz Anlayisin Gelistirilmesi

Germer (2009) O6z-anlayis1 gelistirmenin en iyi yOnteminin, Kkisilerin acilarini
hafifletmeye istekli olmasi seklinde ifade etmistir. Bu basit istekle kendimizi
iyilestirmek adima sayisiz imkan ve metot ortaya ¢ikmaktadir. Oz-anlayis tam olarak
uygulanmaya basladiginda, insanlar bunu daha fazla yapmak isteyecektir. Boylelikle
pozitif bir dongii ortaya ¢ikacak ve zamanla 6z-anlayis1 gelistirmek adina gereken igsel

motivasyon dogacaktir (Akt. Saricaoglu, 2015: 11).

1.3.4.1. Fiziksel Oz Anlayis Gelistirme

Strese neden olan hallerde insan bedeni fiziksel agidan da gerilme gostermektedir.
Anlayigh bir tepki ise viicudumuzdaki rahatsizlik diizeyini azaltmali, daha fazla
gerilime yol agmamalidir. Kaslar olas1 tehditlere karsi kasilarak kendini koruma altina
alir. Ancak beyin tehdidin i¢ten mi yoksa distan mi kaynaklandigini kolayca ayirt
edemez ve her duruma aymi tepkiyi gosterebilir. Belirli bir siire sonra kasilmis olan
kaslar biitiin bedeni etkileyerek gereksiz bir stresin dogmasina yol agar. Iste bu sebeple
fiziksel gerginligi en aza indirmek, stres diizeyini azaltmada ve 6z-anlayish olmada
oneme sahiptir. Fiziki acidan gerginligin bulundugu bolgeleri gevsetmek en 6nemli
aktivitesidir. Ayni1 sekilde nefes aligverisini sakinlestirmek, ©z-anlayis1 gelistirme
konusunda 6nemlidir. Birey gergin oldugunda nefes aligverisi siklasir ve derin olmayan
nefes alip verilir. Bu gibi durumlarda nefes aligveris yavaslatilarak, i¢imize ¢ektigimiz
nefes, alis siiresinden iki kat daha fazla siirede disar1 verilmelidir. Viicuttaki gerginligi
en aza indirmek adina yapilan her sey fiziksel 6z-anlayisa uygundur. Insanlarin
gereksinime gore; kisa bir uyku yapmak, saglikli besinler tiikketmek, spor yapmak, masaj
yaptirmak, dus almak ya da cinsel iligki gibi tiim faaliyetler fiziksel 6z-anlayis

kapsaminda degerlendirilebilir (Germer, 2009; Akt. Saricaoglu, 2015: 12).
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1.3.4.2. Zihinsel Oz Anlayis Gelistirme

Insan zihni diisiincelerle mesgulken, onun ne kadar korundugu 6z-anlayis bakimindan
onemlidir. Bu noktada 6z-anlayishi olmanin gerekliligi, diisiincelere karsi ¢ikmaktan
vazgecerek geri adim atmak ve fikirlerin gelip gegmesine izin vermektir. Kisinin canini
sikan fikirlerin kolayca ve dogal olarak akip gitmesine yardimci olacak bir zihinsel
bosluk yaratmak zihinsel oOz-anlayisin uygulanisidir. Zihinsel olarak 6z-anlayisi
gelistirmek adina kullanabilecek bir baska metot sloganlar bulmaktir. Bu sloganlar
insanlarin durumlarina ve gereksinimlerine gore belirlenmis birkag sézclik obeginden
olusabilecegi lizere climle seklinde de olabilir. S6z gelimi herhangi bir durumda
“hepimiz insaniz, hata yapabiliriz” ifadesi ise yararken, bir bagska durumda “sakin ol!”
ya da “kendini sev!” seklinde de belirtilebilir. Bu sloganlarin gerektigi hallerde
yinelenmesi halinde etki diizeyi artacak ve zihinde ihtiya¢ duyulan sakinlesmeye zemin
hazirlayacak ve 0z-anlayishh olunmasini saglayacaktir. Hayal kurma ve imgesel
gorsellestirme de zihinde mevcut olumsuz fikirleri dagitma noktasinda ige yaramaktadir.
Sikint1 yaratan fikirleri bir akarsuda akip giden yaprak gibi degerlendirmek ya da
kisinin kendini gokyiizii, fikirlerinin ise gokyiiziinde goriiniip kaybolan bir bulut
seklinde tasvir ederek hayal kurmak zihinsel agidan rahatlama sunabilir. Bir bagka
teknik ise bireyin kendi Olimiinii diisiinmesidir. Hayatinin kisa bir miiddet sonra
bitecegini diisiinmek, insanlarin hayatlarinin, amaclarini ya da degerlerinin sorgulatmay
ve bdylece kiiciik seyleri problem etmemeyi saglayabilir (Germer, 2009; Akt.
Saricaoglu, 2015: 13).

1.3.4.3. Duygusal Oz Anlayis Gelistirme

Olumsuz deneyimler duygusal durumu kontrol altinda tutmak adina gergeklestirilmesi
gereken 0z-anlayis davranisi, act veren hislerle savagsmak degil barisik olmaktir. Bu
tutumu ortaya koyan pek cok soézciik vardir. Bunlardan bazilar su sekilde ifade
edilebilir: diislincelilik, merhamet, affedicilik, tolerans, sefkat, empati vb. Bir ¢ok kisi
hata yaptiginda bu durum nedeniyle kendini affetmekte zorlanir ve kendisine karsi
merhametli yaklasamaz. Affedicilik duygusal korunmanin o6nemli bir unsurudur.
Affetmenin bir yolu bireyin kendisine “en yakin arkadasim bdyle bir durumdan bana ne
sOylerdi?” seklinde soru yoneltmesidir. Boylece diger insanlarinin bakis agisindan
olaylar1 degerlendirebilir ve birey kendisini ruminasyondan yani tekrarlayici

diisiincelerden uzaklastirabilmektedir. Insanlar kendileri ile ve rahatsiz edici fikirleri ile
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baris halinde olmak i¢in; koleksiyon yapmak, sinemaya gitmek, ibadet etmek, kitap
okumak, bahge isleriyle ugrasmak, miizik dinlemek gibi kisisel hobilerine zaman

ayirilabilir (Germer, 2009; Akt. Saricaoglu, 2015: 13).

1.3.4.4. iliskisel Oz Anlayis Gelistirme

Insanlarla etkilesim iginde olarak soyutlanmisliktan kurtulmak, 6z anlayisin bir
unsurudur. Neff’in (2003: 85) yapmis oldugu 6z-anlayis kavramsalinda, diger bireylerle
iliski icinde olmak ve izole olmamak O6nemli bir konudur. Bireyler gercekten yalniz
olsun veya olmasinlar, yine kendilerini yalitilmis olarak hissedebilirler. Soyutlanmiglik
hissi, insanlarda umutsuzluga yol acabilecek siradan bir mutsuzluga doniisebilir.
Insanlar, toplumsal destek aglarinin zayifladigim farkina varmayabilirler, zira izolasyon
bir ihmal problemidir ve bunun bir problem oldugunu anlayamazlar. Bunun icin sosyal

iligki diinyasina 6zel bir ilgi duyulmas1 gerekmektedir (Saricaoglu, 2015: 14).

1.3.4.5. Manevi Oz Anlayis Gelistirme

Manevi 0z-anlayis gelistirme ile ifade edilmek istenen barig, sevgi, ruh, tanr1 gibi
degerler ya da kutsal iliskiler gibi yasamin soyut terimleridir. insanlarin dini inanglari
ve degerleri, kendine deger vermenin dnemli oldugunu belirttigi kadar diger insanlara

da kendisine verdigi gibi deger vermesinin 6nemli oldugunun farkina varir (Saricaoglu,

2015: 14).

1.4. Konu ile Tigili Yapilan Arastirmalar

Uysal (2019: 5) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekogretim kurumlarinda egitim
gbren 6grencilerin 6z anlayis durumlarina gore kisilerarasi ¢atisma ¢6zme becerilerinin
psikolojik saglamlik Ozellikleri yoni ile incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya
Konya’da yer alan Necmettin Erbakan Universitesi’nde egitimine devam eden 303 kiz,
332 erkek toplam 635 iiniversite Ogrencisi dahil edilmistir. Arastirma sonunda elde
edilen bulgulara gore yiiksekdgretim kurumunda okuyan 6grencilerin 6z anlayis ile
psikolojik saglamlar1 arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliskinin oldugu,
Ogrencilerin duygusal ifade, yiizlesme, kendini agma, kaginma ve psikolojik saglamlik
ile arasinda da anlamli ve olumlu yonde bir etkilesim oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin genel ve 0Ozel davranislar ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliskinin olmadigi, tiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus ve 6z anlayis
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olarak kisisel arasi gatigmalarin ¢oziimlenmesinde duygusal ifade, kasinma, yaklasma

ve yiizlesme alt boyutlarini dolayli yonden etkiledigi rapor edilmistir.

Turan-Sarikaya (2019: 4) tarafindan yapilan arastirmada beyaz yakalilarin ¢atisma
yonetimi tarzi1 ile psikolojik dayaniklilik seviyesi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya istenilen kriterlere uyan 57 kadin 101 erkek toplam 158
beyaz yakali birey dahil edilmistir. Arastirma sonunda aragtirmaya katilan bireylerin
catisma yontemini ¢ézme stillerinden biitiinlestirme boyutu ile psikolojik dayaniklilik
seviyesi arasinda anlamli ve olumlu ama diisiik seviyede bir iligskinin oldugu, psikolojik
dayaniklilik seviyesi ile uyma ve kaginma stilleri arasinda olumsuz anlamli ama diisiik
seviyede bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica egitim yoniinde yiiksek lisans
mezunu olan bireylerin lisans ve diger egitim seviyesindeki bireylere gore sosyal
yeterlilik acgisindan daha yiiksek diizeyde oldugu psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
daha yiiksek seviyede oldugu catisma ¢ozme stillerinde daha etkin olduklari tespit

edilmistir.

Basim ve digerleri (2019: 20) tarafindan yapilan arastirmada kisilerarasi ¢atisma ¢ézme
yaklagimlar1 ile bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir.  Aragtirmaya Ankara ili merkezindeki yiiksekdgretim  egitim
kurumlarinda egitim goren 18-26 yas aralifinda 302 iiniversite Ogrencisi dahil
edilmistir. Arastirma sonunda arastirmaya katilan Ogrencilerin tiim c¢atisma ¢6zme
yaklagimlarim1 uyumluluk ve gelisime agiklik kisilik ozelliklerinin dolayli olarak
etkisinin oldugu ve catisma ¢O6zme siireclerinde 6z disiplin ve disadoniikliik
Ozelliklerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢atisma ¢ozme yaklasimlarini
norotiklik 6zelliginin yordamadig1 ve bireylerin kisilik 6zelliklerinin onlarin c¢atisma

¢ozme rollerinde 6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Alibekiroglu ve digerleri (2018: 1) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim goren Ogrencilerin psikolojik saglamlik ve yasam doyumu
arasindaki iliskide 6z anlayis 0Ozelliginin etkisinin incelemesi amaglanmistir.
Arastirmaya 18-140 yas aralifinda olan 97 erkek 308 kadin toplam 405 iiniversite
ogrencisi dahil edilmistir. Arastirma sonunda bireylerin psikolojik saglamlik ile yasam
doyumu, 6z anlayis ile yasam doyumu ve psikolojik saglamlik ile 6z anlayis faktorleri

arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iligkini oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
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bireylerin 6z anlayis diizeylerini psikolojik saglamlik ve yasam doyumu degiskenlerinin

etkisi oldugu rapor edilmistir.

Carman (2015: 6) tarafindan yapilan arastirmada bireylerin kisilik oOzellikleri ve
psikolojik saglamlik degiskenlerinin bireylerin kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yontemlerine
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Konya ilinde bulunan Sel¢uk
Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesinde cesitli simf diizeylerinde egitimine
devam eden 391 kadin, 103 erkek toplam 494 O6grenci dahil edilmistir. Arastirma
sonunda 6grencilerin ¢atisma ¢ozme yontemlerine bakildiginda duygusal dengesizlik ile
yiizlesme alt boyutlar1 arasinda olumsuz, diger alt boyutlar ile arasinda anlamli ve
olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bireylerin kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk, yumusak bashlik, gelecek algisi, sosyal
yeterlilik, aile uyumu gibi degiskenler ile psikolojik saglamlik arasinda olumlu bir
iliskinin oldugu, duygusal dengesizlik ve kendini agma degiskenleri ile de olumsuz bir

iliskinin oldugu rapor edilmistir.

Kemper ve digerleri (2015: 496) tarafindan yapilan calismada yas ortalamasi 28 olan
yetiskin bireylerde psikolojik saglamlik ile 6z anlayis diizeyi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmis, aragtirmaya 213 yetiskin birey katilmistir. Aragtirmada
psikolojik saglamlik diizeyinin ruhsal saglik parametreleri iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu, bunun yaninda psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan bireylerde 6z anlayis
diizeyinin de yliksek oldugu tespit edilmistir.

Bayrakdaroglu (2014: 24) tarafindan yapilan arastirmada tekvandocularin 6z anlayis ve
psikolojik saglamlik seviyelerinin takim sporculariyla karsilagtirilmasi amaglanmistir.
Arastirmaya Tiirkiye’nin cesitli illerinde en az bes yildan beri bir spor dali ile spor
hayatina devam eden 203 takim sporcusu ve 140 tekvando sporcusu 215 erkek, 128
kadin toplam 343 sporcu dahil edilmistir. Aragtirma sonunda sporcularin psikolojik
saglamlik ve 6z anlayis puan ortalamalar arasinda farkliligin olmadig1 ve takim sporlari
ile ilgilenen ve bireysel sporlar ilgilenen sporcularin 6z anlayis puanlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin da olmadigi tespit edilmistir. Ayrica spor yapan bireylerin
cinsiyetleri ve spor yaptiklar: alan ile 6z anlayis diizeyleri arasinda iligki durumunun
bireysel ve takim sporu yapan sporcular arasinda farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmistir.
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Bolat (2013: 4) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekogretim kurumlarinda egitim
goren dgrencilerin 6z anlayis ve psikolojik saglamlik degiskenleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclanmistir.  Arastirmaya Konya Ilinde yer alan Necmettin Erbakan
Universitesi’nde 2012-2013 egitim Ogretim yilinda &grenim gdren ¢esitli simif
diizeylerinde 479 egitim fakiiltesi Ogrencisi dahil edilmistir. Arastirma sonunda
ogrencilerin 0z anlayis ve psikolojik saglamlik diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugu, psikolojik saglamlik alt boyutlarindan iletisim, girisimci olma ve gii¢lii olma
boyutlar arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis alt boyutlarindan arastirict olma, amaca
ulagma, lider olma alt boyutlar1 ile olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Deniz ve digerleri (2012: 428 ) tarafindan yapilan arastirmada yabanci ve Tiirk
Ogrenciler arasindaki yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygu ve 06z anlayis
degiskenleri agisindan incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya istenilen kriterlere uyan
127 Tiirk, 122 yabanci toplam 249 6grenci dahil edilmistir. Aragtirma sonunda yabanci
ogrencilerin yasam doyum diizeyleri Tiirk 6grencilere karsi daha diisiik oldugu tespit
edilmis, Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore 6z anlayis tutumlar1 incelendiginde
Tiirk 6grencilerin yabanci 6grencilere istinaden kiz ve erkek olarak anlamli seviyede
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica Tiirk 6grencilerin yasam doyumu ile
0z anlayis diizeylerinin arasindaki iliskinin yabanci 6grencilerden daha yiiksek oldugu

rapor edilmigtir.

Ozyesil (2011: 10) tarafindan yapilan arastirmada yiiksekdgretim kurumlarinda dgrenim
goren Ogrencilerin bilingli farkindalik kisilik ozellikleri ile 6z-anlayis seviyeleri
arasindaki iliskinin cesitli degiskenler gore incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmaya
Konya Selguk Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde 6grenim goren 17-26 yas araliginda
olan 366 erkek, 644 kiz toplam 1010 tiniversite dgrencisi dahil edilmistir. Arastirma
sonunda Universite Ogrencilerinin 6z anlayis puanlari ile cinsiyet faktérii arasinda
anlamli diizeyde bir iliskinin olmadigi, 0z anlayis ve Ogrencilerin siif seviyeleri
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmig, son sinif 6grencilerinin 6z
anlayis diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin 6z anlayis
puanlart ile okul Oncesi egitim degiskenine gore aralarinda anlamli bir farkliligin

bulunmadigi,  ¢ocukluk zamaninda olumsuz ve duygusal bir yasanti geciren
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Ogrencilerin gecirmeyen Ogrencilere istinaden 0z anlayis puanlariin yiiksek oldugu

rapor edilmistir.

Neff ve McGehee (2010: 225) tarafindan yapilan arastirmada ergenlerde ve geng
yetiskinlerde 6z anlayis ile psikolojik saglamlik iligkisinin incelenmesi, bunun yaninda
0z anlayis ile psikolojik saglamlik diizeyini etkileyen demografik degiskenlerin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 235 ergen birey ile 287 geng yetiskin birey
katilmistir. Arastirmanin sonunda ergenlerde ve geng¢ yetiskinlerde 6z anlayis ile
psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayni c¢alismada biligsel unsurlar ile ailesel faktorlerin psikolojik saglamlik iizerinde

onemli birer belirleyici oldugu rapor edilmistir.

Deniz ve Siimer (2010: 123) tarafindan yapilan arastirmada farkli 6z anlayis
seviyelerine sahip olan {niversite Ogrencilerinin anksiyete, stres ve depresyon
degiskenlerinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirmaya cesitli iiniversitelerin
egitim fakdiltelerinde 6grenim goren 283 erkek, 240 kadin toplam 523 {iniversite
ogrencisi dahil edilmistir. Arastirma sonunda arastirmaya dahil olan {iniversite
ogrencilerinin 6z anlayis diizeylerinin yliksek olmasi onlarin psikolojik durumlarina
olumlu etkinin oldugu, 6z anlayis diizeyleri diisiik olan bireylerin ise psikolojik
saglamliklarinin diisiik oldugu bu sebeple stres ve anksiyete gibi durumlar1 daha fazla
yagsama ihtimalinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica liniversite 6grencilerin stres ile
basa ¢ikma, anksiyete ve depresyon gibi durumlar ile basa ¢ikabilmesi i¢in 6grencilerin
0z anlayis tutumlarinin yiliksek diizeyde olmasi i¢in bununla ilgili egitimlerin

verilebilecegi ve Onleyici rehberlik hizmetlerinin faydali olacag: rapor edilmistir.

Hisli-Sahin ve digerleri (2009: 153) tarafindan yapilan arastirmada bireylerin kisiler
aras1t catisma c¢O6zme yaklagimlarindan kontrol odagi ve kendilik algis1 arasindaki
iliskinin incelenmesi amacglanmigstir. Arastirmaya Ankara ilinde yer alan cesitli
tiniversitelerde egitim alan 18-28 yas aralifinda olan 345 ogrenci dahil edilmistir.
Aragtirma sonunda elde edilen bulgulara gore bireylerin ¢atisma ¢dzme yaklasimlar
icinde yer alan yiizlesmenin kendilik algisin1 dolayr yonde olumlu sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica duygusal ifade, kendini agma gibi yaklasimlarin kendilik
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, catisma ¢6zme yaklagimlarinda erkeklerin daha
cok kendilik 6zellik diizeyinin yiiksek oldugu kadinlar1 ise kendini agma ve duygusal

ifade diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 2: YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Yapilan bu caligmada sosyal bilimler literatiiriinde yaygin olarak kullanilan iligkisel
tarama modelinden yararlanilmistir. fliskisel tarama modeline gére yiiriitiilen calismalar
genel tarama modeline uygun bir ¢alisma modeli olarak degerlendirilmektedir. Bilindigi
gibi tarama modeline gore yliriitiilen ¢alismalar ge¢miste var olan durumlar ile i¢inde
bulundugumuz zaman dilimindeki durumlar1 betimleyen c¢alismalardan meydana
gelmektedir. Genel tarama modeline gore yliriitillen caligmalarda evren igerisinden
evreni temsil edecek yeterlikte drneklem grubu belirlenmektedir genel tarama modeline
uygun calismalar arasinda yer alan iligkisel tarama modelli ¢alismalarda iki ve daha
fazla degisken arasindaki iliskinin belirlenmesi, bunun yaninda degiskenler arasinda
iligki bulunuyorsa bu iligkinin hangi yonde oldugunun tespit edilmesi amag¢lanmaktadir

(Karasar, 2011; akt. Bahtiyar ve Can, 2016).

2.2. Evren ve Orneklem

Yapilan bu arastirmanin evrenini 2020 yili itibariyle farkli siyasi partilerin genclik
kollarinda {iye olan bireyler meydana getirmektedir. Arastirma evreninin tamamina
ulasilmast miimkiin olmadig1 i¢in evren igerisinden evreni temsil edecek Orneklem
grubu ile caligma yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklem grubu farkli
siyasi partilerin genclik kollarma tiye olan 190 kadin ve 207 erkek olmak iizere toplam
397 bireyden meydana gelmistir. Yapilan bu arastirma %95 giliven araliginda
yapilmistir. Bu tiir ¢aligmalarda orneklem sayisinin minimum 384 olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Cohen ve digerleri, 2017; Akt. Kog¢-Basaran, 2017). Bu kapsamda
arastirmanin 6rneklem sayisinin giivenilir ¢alisma bulgularina ulasabilme noktasinda

yeterli oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama islemine baslamadan dnce Istanbul Kent Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan ¢alismanin etik uygunlugu
olduguna dair kurul onay1 alinmistir. Aragtirmaya katilan parti genclik kollar iiyelerinin
sahip olduklar1 demografik ozelliklerin belirlenmesinde arastirmaci tarafindan

hazirlanan ve 11 sorudan meydana gelen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Kisisel bilgi
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formundaki sorular ile katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, iiye olunan siyasi parti,
iye olunan partiden memnun olma durumu, konaklanan yer, egitim diizeyi, aylik gelir
diizeyi, parti disinda herhangi bir iste calisma durumu, kardes sayisi, cocukluk
doneminin gectigi yerlesim yeri ve biiyiik bir travma yasamis olma durumuna iliskin

bulgulara ulagilmas1 amag¢lanmustir.

2.3.1. Kisileraras1 Catisma C6zme Yaklasin Olcegi

Aragtirmaya katilan siyasi parti genclik kollar1 iiyelerinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
stratejilerinin  belirlenmesinde “Kisileraras1 Catisma Codzme Yaklasimi Olgegi”
kullanilmistir. Olgek literatiirde ilk kez Goldstein (1999) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismasit ise Arslan (2005) tarafindan
yapilmigtir. Olgek 7°li Likert tiiriinde olup, 75 madde ve bes alt boyuttan meydana
gelmektedir. Olgek alt boyutlar yiizlesme, 6zel / genel davrams, duygusal ifade,
yaklasma / kaginma, kendini agma seklinde siralanmaktadir. Olgek alt boyutlarmdan
alinan puanlarin yiiksek olmasi bireyin kisilerarasi ¢atigma ¢dzme siirecinde s6z konusu
yonteme bagvurma diizeyinin de yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgekten alman

toplam puan ise bireyin genel kisilerarasi catisma ¢ozme diizeyini gostermektedir

(Arslan, 2005).

2.3.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)

Aragtirmaya katilan siyasi parti genclik kollar1 {iiyelerinde psikolojik saglamlik
diizeyinin belirlenmesinde “Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)” kullanilmustir.
Olgek literatiirde ilk olarak Smith ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi ise Dogan (2015) tarafindan yapilmistir.
Toplam alt1 maddeden meydana gelen 6lgek 5°1i Likert tiiriinde bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle Ol¢ekte bulunan maddelere verilen cevaplar “Hi¢c uygun degil” (1), “uygun
degil” (2), “biraz uygun” (3), uygun” (4), “tamamen uygun” (5) seklinde
puanlanmaktadir. Olgekte yer alan 2, 4 ve 6’inc1 maddeler olumsuz maddeler oldugu
icin puanlamasi da tersten yapilmaktadir. Katilimcinin 6l¢ekten aldigi puan arttikca
psikolojik dayaniklilik diizeyi de yiikselmektedir. Olgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik
caligmasi iniversite ogrencileri lizerinde yapilmis ve 6l¢egin toplam varyansin %54’ {inii
acikladigi, bu kapsamda yiiksek gecerlige sahip oldugu rapor edilmistir (Ag¢ikgdz,
2016).
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2.3.3. Oz Anlayis Olcegi

Arastirmaya katilan siyasi parti genclik kollart iiyelerinin 6z anlayis diizeylerinin
belirlenmesinde “Oz Anlayis Olgegi” kullanilmistir. Olgek literatiirde ilk olarak Neff
(2003) tarafindan gelistirilmis, 6lgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢calismasi Deniz ve
digerleri (2008) tarafindan yapilmistir. Olgek 24 maddeden ve tek alt boyuttan meydana
gelmektedir. Katilimecmin aldigr puanin yiiksek olmasi bireyin 6z anlayis diizeyinin
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgekte yer alan tersten puanlanan maddeler 1, 3, 5, 7,
10, 12, 15, 17, 19, 22 ve 23’lincii maddeler olup, s6z konusu maddeler tersten

puanlanmaktadir (Deniz ve digerleri, 2008).

2.4. Istatistiksel Analiz

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir. Arastirmaya
katilan parti genglik kollar1 tiyelerinin demografik bilgilerinin yiizdelik dagilimlarinin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilirken, yas ve partideki gorev siirelerine iligkin
ortalamalar ile Ol¢ek ortalamalarmin belirlenmesinde tanimlayici istatistiklerden
yararlanilmistir. Olgek puanlarmin demografik degiskenlere gére karsilastirilmasinda
Independent T test ve One Way ANOVA analizleri kullanilmistir. Yas, partideki gorev
siiresi, Psikolojik Saglamlik ve Oz Anlayis diizeyleri ile Kisiler Aras1 Catisma Cozme
Olgegi puanlarmin arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon analizi
kullanilirken, Psikolojik Saglamlik ve Oz Anlayis diizeylerinin Kisiler Arasi Catisma
Cozme Olgegi alt boyutlarina etkisinin incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon

analizi kullanilmistir.

Tablo 2.1: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Psikolojik Saglamlik,
Oz Anlays ve Kisiler Aras1 Catisma Cézme Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Alt boyutlar Cronbach’s Alpha
Psikolojik saglamlik ,820
Oz anlayis ,908
Yiizlesme ,678
Ozel / genel davranis ,829
Duygusal ifade ,837
Yaklagma / kacinma Jq27
Kendini agma , 700
Kisiler arasi ¢atisma ¢dzme toplam ,882
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Tablo incelendiginde, Psikolojik Saglamlik Olgegi puanlarinin, Oz Anlayis Olgegi
puanlarinin, Kisiler Aras1 Catisma Cozme Olgegi toplam puani, 6zel / genel davranis ve
duygusal ifade alt boyut puanlarinin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu, ylizlesme,
yaklasma / kaginma ve kendini agma alt boyutlarinin ise ideal diizeyde giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2.2: Psikolojik Saglamlik, Oz Anlayis ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Alt
Boyutlarma Iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Alt boyutlar Carpikhk Basiklik
Psikolojik saglamlik -,518 ,126
Oz anlayis ,161 -,368
Yiizlesme ,092 -, 720
Ozel / genel davranig ,140 -,324
Duygusal ifade -,089 -1,016
Yaklasma / kaginma -,199 -,190
Kendini agma ,300 -,629
Kisiler aras1 ¢catisma ¢6zme toplam 475 467

Arastirma kapsaminda kullanilan tiim dl¢eklerin normal dagilima uygunlugu carpiklik
ve basiklik degerleri kullanilarak incelenmistir. Tabloda goriildiigii iizere bu degerler -2
ile +2 arasindadir. Bu degerlerin -2 ile +2 arasinda olmas1 verilerin normal dagilima

uygun oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2010).
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BOLUM 3: BULGULAR

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Demografik
Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari

Degisken Alt degisken f %
Cinsiyet Kadin 190 47,9
Erkek 207 52,1
. Evli 292 73,6
Medeni durum Bekar 105 26.4
AKP 166 41,8
Uye oldugu siyasi CHP 106 26,7
y EU Sty MHP 47 11,8
part iyi Parti 55 13,9

Diger 23 5,8
Uye oldugu partiden Evet 276 69,5
memnun mu? Hayir 121 30,5
Ailemle 254 64,0
Evde arkadaslarimla 59 14,9

Nerede konakliyor? Yurtta 36 0.1
Diger 48 12,1
Egitim durumu .. !_Ise ) 186 46,9
Universite 211 53,1

0-500 TL 33 8,3
Aylik gelir durumu 501-1000 TL 55 13,9
1001-3000 TL 132 33,2
3000+ TL 177 44,6
Parti disinda calistyor Evet 308 77,6
mu? Hayir 89 224

Tek ¢ocuk 22 55
2 kardes 157 39,5
Kardes sayis1 3 kardes 110 27,7
4 kardes 66 16,6
4+ kardes 42 10,6

Koy 21 53

Cocuklugunun gegtigi Kasaba 29 7,3
yerlesim yeri tiirii Sehir 144 36,3
Biiyiiksehir 203 o511
Biiyiik bir travma Evet 64 16,1
gecirdi mi? Hayir 333 83,9

Aragtirmaya katilan parti genclik kollar1 iiyelerinin %47,9’u kadin, %52,1°1 erkek,
%73,6’s1 evli, %26,4’1 bekar bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin %41,8’it AKP
iiyesi, %26,7s1 CHP iiyesi, %11,8’1 MHP {iyesi, %13,9’u iyi parti iiyesi, %5,8’1 diger

partilerin iiyesidir. Arastirmaya katilanlarin %69,5°1 liye oldugu partiden memnundur.
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Katilimcilarin = %64’ ailesiyle konakliyorken, %14,9’'u evde arkadaslar1 ile
konaklamakta, %14,9’u yurtta konaklamakta, %12,1’i diger yerlerde konaklamaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin %46,9’u lise mezunu, %53,1°1 iiniversite mezunudur ve
%8,3’1 aylik 0-500 TL arasinda gelire sahipken, %13,9’u 501-1000 TL arsinda gelire
sahip, %33,2’si 1001-3000 TL arasinda gelire sahip, %44,6’s1 3000+ TI aylik gelire
sahiptir ve %77,6’s1 parti disinda da ¢alismaktadir. Katilimcilarin %5,5°1 ailenin tek
cocugudur, %39,5’1 2 kardes, %27,7’si 3 kardes, %16,6’s1 4 kardes, %10,6’s1 4+
kardestir. Arastirmaya katilanlarin %5,3’liniin ¢ocuklugu koyde geg¢mis, %7,3linlin
cocuklugu kasabada geg¢mis, %36,3’linlin ¢ocuklugu sehirde gecmis, %351,1’inin
cocuklugu biiyiiksehirde gegmistir. Katilimeilarin  %16,1°1 biiylik travma olarak

nitelendirdikleri bir olay yasamistir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollari Uyelerinin Yas ve Partide Gorev
Yaptiklar Stirelere Iliskin Ortalamalar

Degisken N X Ss
Yas 397 22,67 3,280
Gorev suresi 397 2,65 1,789

Arastirmaya katilanlarin ortalama yasi1 22,67+3,280 yil, partide gorev yaptiklar
ortalama stire ise 2,65+1,789 yildir.

Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollari Uyelerinin.Psikoloj ik Saglamlik,
Oz Anlayis ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Alt Boyutlarina Iliskin Ortalamalar

Alt boyutlar N X Ss

Psikolojik saglamlik 397 3,36 811

Oz anlays 397 3,41 ,614
Yiizlesme 397 72,16 10,953
Ozel / genel davranig 397 50,64 15,570
Duygusal ifade 397 74,19 13,904
Yaklasma / kaginma 397 53,28 12,300
Kendini agma 397 68,43 11,823
Kisiler arasi ¢atigma ¢dzme toplam 397 318,71 42,864

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan parti genclik kollar1 tyelerinin psikolojik
saglamlik diizeylerinin orta seviyede oldugu, 6z anlayis diizeylerinin orta seviyenin
tizerinde oldugu, yilizlesme, duygusal ifade, kendini agma diizeylerinin orta seviyenin
tizerinde oldugu, 6zel / genel davranig ve yaklasma / kacinma, toplam kisiler arasi

catisma ¢6zme diizeylerinin ise orta seviyede oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyutlarma ve Toplam Puanina iliskin Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskeni
Acgisindan Karsilastirilmasina Yonelik Independent T Test Analizi

Alt boyut  Cinsiyet N X Ss t p
Yodeme guel a7 egre  tlas 4632000
Cdwems  Edok 201 sem  lasay 588 000
e Edek 27 7 1am0 A48 000
Yﬁfgﬁfﬁi / Iéralfenl: %gg 32;32 ig:ggg 5,512 000
K:;r(rjllam Iéfféﬁ %gg Eé?ﬁ ﬁggg 4,873 000
oo K B0 o8 #@ g

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan parti genglik kollar1 {iyelerinde cinsiyet
degiskeni agisindan yiizlesme, 6zel / genel davranis, duygusal ifade, yaklasma /
kaginma, kendini agma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig
(p<0,05), kadin iiyelerin yiizlesme, duygusal ifade, kendini agma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, erkek iiyelerin ise 6zel / genel davranis ile yaklasma / kacinma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplam 6l¢ek puaninin ise cinsiyete

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyutlarma ve Toplam Puanina iliskin Ortalamalarinin Egitim Durumu
Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasina Yonelik Independent T Test Analizi

Egitim

Alt boyut d N X Ss t p
urumu
N Lise 186 72,44 11,205
Yizlesme gy iversite 211 7192 10746 408 640
Ozel / genel Lise 186 53,03 14,286
davranis Universite 211 48,55 16,368 2,888 004
Duygusal Lise 186 75,12 14,060
ifade Universite 211 73,36 13,745 1,259 209
Yaklasma / Lise 186 53,24 12,209 - 065 948
kaginma Universite 211 53,32 12,408 ' '
Kendini Lise 186 69,01 11,942
acma Universite 211 67,92 11,722 914 362
Toplam Lise 186 322,83 41,857
puan Universite 211 315,07 43,507 1,806 072

Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan parti genglik kollar1 tiyelerinde egitim durumu
degiskeni acisindan yiizlesme, duygusal ifade, yaklagsma / kaginma, kendini agma
diizeylerinin ve toplam o6l¢cek puaninin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig1 (p>0,05), 6zel / genel davranis diizeylerinin ise egitim durumu degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05) ve lise mezunu
tiyelerin 6zel / genel davranis diizeyinin {iniversite mezunu iiyelerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cézme Alt Boyutlarina ve Toplam Puanina Iliskin Ortalamalarinin Medeni Durum
Degiskeni Acisindan Karsilagtirilmasina Yonelik Independent T Test Analizi

Medeni
Alt boyut durum N X Ss t p
N Evli 292 71,76 10,612
Yizlesme — poyor 105 7327 11832  L207 228
Ozel / genel Evli 292 50,52 15,944 - 265 291
davranis Bekar 105 50,99 14,548 ' !
Duygusal Evli 292 74,28 13,911
ifade Bekar 105 73,93 13,946 219 826
Yaklasma / Evli 292 53,17 12,536 _ 99 770
kaginma Bekar 105 53,58 11,671 ' '
Kendini Evli 292 68,49 11,775
agma Bekar 105 68,27 12,011 168 867
Toplam Evli 292 318,23 42,587 - 370 711
puan Bekar 105 320,04 43,805 ’ ’

Tablo incelendiginde aragtirmaya katilan parti genclik kollar1 tiyelerinde medeni durum
degiskeni agisindan yiizlesme, 6zel / genel davranis, duygusal ifade, yaklasma /
kacinma, kendini agma ve toplam 6lgek puani diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadigi (p>0,05) goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyutlarina ve Toplam Puanina iliskin Ortalamalarinin Cocuklugun Gegtigi
Yerlesim Yeri Tiirli Degiskeni A¢isindan Karsilastirilmasina Yonelik One Way

ANOVA Analizi
. Gruplar
Alt boyut Yer.le.?“? X Ss F p arasi
yerli turu
fark
Koy 21 76,43 8,424
. Kasaba 29 68,21 8,950
Yizlesme gy 144 7255 12609 241 066 -
Biiyiiksehir 203 72,01 10,011
Ozel / Koy 21 45,62 10,684
genel Kasapa 29 46,41 11,951 4932 002 1<4,
davranis Sehir ‘ 144 48,26 15,240 ’ ’ 2<4, 3<4
Biyiiksehir 203 53,46 16,201
Koy 21 7429 10,184
Duygusal Kasaba 29 73,66 13,626
ifade Sehir 144 7286 13660 007 49l -
Biyiiksehir 203 75,20 14,435
Koy 21 49,90 13,564
Yaklasma / Kasaba 29 45,66 13,649 1<4,
kaginma Sehir 144 51,18 13,069 10,127 000 2<4, 3<4
Biyiiksehir 203 56,21 10,504
Koy 21 62,86 7,458
Kendini Kasaba 29 66,93 8,328
acma Sehir 144 6663 12359 2070 002 1<4,3<4
Biyiiksehir 203 70,51 11,857
Koy 21 309,10 32,874
Toplam Kasaba 29 300,86 23,840 6.421 000 1<4,
puan Sehir 144 311,47 44,789 ’ ’ 2<4, 3<4
Biyiiksehir 203 327,38 42,752

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan parti genclik kollari iiyelerinde gocuklugun
gectigi yerlesim yeri tiirii degiskeni agisindan yiizlesme [F3, 393)= 2,421; p>0,05] ve
duygusal ifade [F, 393=0,807; p>0,05] diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadig, 6zel / genel davranis [F(3, 393=4,932; p<0,05], yaklagma / kacinma [Fs,
393=10,127; p<0,05], kendini agma [F, 393=5,070; p<0,05] ve toplam catigma ¢6zme
[F@, 393=6,421; p<0,05] diizeylerinin ise ¢ocuklugun gectigi yerlesim yeri tiirii degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.
Anlaml farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post hoc test
olarak LSD testi yapilmistir. LSD test sonuglarina gore 6zel / genel davranis ile

yaklasma / kaginma alt boyutlarinda ve toplam 6lgek puaninda ¢ocuklugu biiyiliksehirde

48



geemis parti olan genclik kollart iiyelerinin davranig diizeylerinin ¢ocuklugu kdy,
kasaba ve sehirde ge¢mis olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. LSD test sonuglarina gore kendini agma alt boyutunda ise ¢ocuklugu
biiyiiksehirde ge¢mis olan parti genglik kollar1 iiyelerinin davranis diizeylerinin
cocuklugu kdy ve sehirde gegmis olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyut Puanlari ile Yaslar1 Arasindaki liskinin Incelenmesine Y énelik
Pearson Korelasyon Analizi
Ozel/ genel Duygusal Yaklasma/ Kendini  Toplam

Yiizlesme davranig ifade kaginma agma puan

r -,077 -,212" -,047 -,070 -,062 -,149

Yas p ,124 ,000 ,350 ,162 216 ,003
n 397 397 397 397 397 397

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan parti genglik kollar1 iiyelerinin yaslar ile
yiizlesme, duygusal ifade, yaklasma / kaginma ve kendini agma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0,05), yaslar1 ile 6zel / genel davranig
diizeyleri ve kisiler arasi ¢atisma ¢6zme toplam Slgek puani arasinda ise negatif yonlii

ve zayif istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 3.9: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyut Puanlari ile Partide Gorev Yaptiklar Siire Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yénelik Pearson Korelasyon Analizi

Ozel/ genel Duygusal Yaklasma/ Kendini  Toplam

Yiizlesme .
davranig ifade kaginma acma puan
Gérev -,135 -,195 -,026 -,156 -,147 -,199
siiresi ,007 ,000 ,603 ,002 ,003 ,000
397 397 397 397 397 397

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan parti genglik kollar1 tiyelerinin partideki gorev
siireleri ile duygusal ifade diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmadigi (p>0,05), gorev siireleri ile yiizlesme, 6zel / genel davranis, yaklasma /
kacinma ve kendini agma diizeyleri ve kisiler arasi ¢atisma ¢dzme toplam 6lgek puani
arasinda ise negatif yonlii ve zayif istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu (p<0,05)

goriilmektedir.
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Tablo 3.10: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cdzme Alt Boyut Puanlart ile Psikolojik Saglamlik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin
Incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Ozel/ genel Duygusal Yaklasma/ Kendini  Toplam

Yiizlesme .
davranis ifade kag¢inma acma puan
Psikolojik r 279 ,054 ,299 ,035 ,268 272
Slamlk P ,000 ,282 ,000 481 ,000 ,000
Saglami® n 397 397 397 397 397 397

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan parti genclik kollar1 iiyelerinin psikolojik
saglamlik diizeyleri ile 6zel / genel davranis ve yaklasma / kacinma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmadig1 (p>0,05), psikolojik saglamlik diizeyleri
ile yiizlesme, duygusal ifade ve kendini agma diizeyleri ve kisiler arasi ¢atisma ¢dzme
toplam Glgek puani arasinda ise pozitif yonlii ve zayif istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 3.11: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Alt Boyut Puanlari ile Oz Anlayis Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesine
Yo6nelik Pearson Korelasyon Analizi

Ozel/ genel Duygusal Yaklasma/ Kendini  Toplam

Yiizlesme .
davranis ifade kag¢inma agma puan
r ,331 ,000 ,455 -,073 ,321 ,300
Oz anlayis p ,000 ,994 ,000 ,148 ,000 ,000
n 397 397 397 397 397 397

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan parti genglik kollar1 iiyelerinin 6z anlay1s
diizeyleri ile 6zel / genel davranis ve yaklagsma / kacinma diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 iligski bulunmadig1 (p>0,05), 6z anlayis diizeyleri ile ylizlesme ve kendini
acma diizeyleri ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme toplam Olcek puani arasinda ise pozitif
yonlii ve zayif istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (p<0,05), 6z anlayis diizeyleri
ile duygusal ifade diizeyleri arasinda ise pozitif yonli ve orta diizeyde istatistiksel

olarak anlaml bir iliski oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 3.12: Arastirmaya Katilan Parti Genglik Kollar1 Uyelerinin Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarmin Psikolojik Saglamlik ve Oz Anlays
Diizeyleri Tarafindan Yordanmasma Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

o Std:
Alt boyut Degisken B Hata B t p
Sabit 50,496 2,990 - 16,888 ,000
Yiizlesme Psikoloj ik saglamlik 1,814 73 ,134 2,347 ,019
Oz anlayis 4,559 1,021 ,255 4,463 ,000
r=,349; r’=,122; F(2, 394)=27,370; p=,000
Ozel / ' ?abit 49,429 4,527 - 10,920 ,000
genel P51kolojlk saglamlik 1,532 1,170 ,080 1,310 ,191
davranis Oz anlayis -1,154 1,546 -,045 -, 746 456
r=,066; r>=,004; F(2, 394)=,858; p=,425
Sabit 38,089 3,600 10,579 ,000
Duygusal  Psikolojik saglamlik 1,058 ,931 ,062 1,137 ,256
ifade Oz anlays 9,632 1,230 421 7,750 ,000
r=,458; r>=,210; F(2, 394)=52,378; p=,000
Sabit 56,863 3,559 15,979 ,000
Yaklasma  Psikolojik saglamlik 1,706 920 112 1,855 ,064
/ kaginma Oz anlayis -2,731 1,216 -,136 -2,246 ,025
r=,118; r>=,014; F(2, 394)=2,775; p=,064
Sabit 45,814 3,243 14,129 ,000
Kendini Psikolojik saglamlik 1,858 ,838 127 2,216 ,027
agma Oz anlayisg 4,795 1,108 ,249 4,329 ,000
r=,338; r’=,114; F(2, 394)=25,337; p=,000
Sabit 240,691 11,812 20,376 240,691
Toplam Psikolojik saglamlik 7,968 3,054 ,151 2,609 7,968
puan Oz anlayis 15,002 4,035 215 3,718 15,002

r=,325; r>=,101; F(2, 394)=23,205; p=,000

Tablo incelendiginde, yilizlesme diizeyinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis tarafindan

%12,2 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordandigi goriilmektedir

(r’=,122; p<0,05). Oz anlay1s diizeyinin yiizlesme iizerindeki etkisi (B=,255) psikolojik

saglamlig1 etkisinden (B=,134) daha yiiksektir.

Tablo incelendiginde, 6zel / genel davranis diizeyinin psikolojik saglamlik ve 6z anlay1s

tarafindan 90,04 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmayan diizeyde yordandig:

goriilmektedir (r>=,004; p>0,05). Bir baska deyisle psikolojik saglamlik ve 6z anlayis

degiskenleri 6zel / genel davranis diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo incelendiginde, duygusal ifade diizeyinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis

tarafindan %21 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde yordandig: goriilmektedir
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(r’=,210; p<0,05). Oz anlayis diizeyinin duygusal ifade iizerindeki etkisi (B=,421)
psikolojik saglamlig1 etkisinden (B=,062) daha yiiksektir.

Tablo incelendiginde, yaklagsma / kaginma diizeyinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis
tarafindan %1,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmayan diizeyde yordandig:
goriilmektedir (r>=,014; p>0,05). Bir baska deyisle psikolojik saglamlik ve 6z anlays

degiskenleri yaklagsma / kagcinma diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo incelendiginde, kendini agma diizeyinin psikolojik saglamlik ve 6z anlayis
tarafindan %11,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordandigi
goriilmektedir (r’=,114; p<0,05). Oz anlayis diizeyinin kendini agma iizerindeki etkisi

(B=,249) psikolojik saglamlig1 etkisinden (f=,127) daha yiiksektir.

Tablo incelendiginde, kisiler arasi catisma ¢6zme toplam puan diizeyinin psikolojik
saglamlik ve 6z anlayis tarafindan %10,1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordandig1 goriilmektedir (r>=,101; p<0,05). Oz anlayis diizeyinin kisiler aras1 ¢atisma
¢ozme Tlzerindeki etkisi (P=,215) psikolojik saglamligi etkisinden (p=,151) daha
yiiksektir.
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BOLUM 4: TARTISMA

Son yillarda insanlar arasinda farkli nedenlere bagli olarak ¢atismalar yasandigi
bilinmekte olup, catigmalarin saglikli bir bigimde ¢oziilmesi hem insanlar hem de
orgiitler acisindan 6nemli bir konudur. Siyasi ortamin farkli goriiglere sahip insanlari
icinde barindirdigi goz Onilinde bulunduruldugu zaman siyasi parti genglik kollari
tiyeleri arasinda da siklikla kisilerarasi g¢atisma yasanabilmektedir. Bu calismada
literatiirde daha Once yapilmamis olan siyasi partilerin genglik kollar1 {iyelerinin
kisileraras1 c¢atisma ¢6zme silirecinde kullandiklar1 stratejilerin bazi demografik
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmis, ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular

asagida ilgili literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin kisilerarasi catisma ¢ozme stillerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, erkek
katilimcilar ile kiyaslandigi zaman kadin katilimcilarin ¢atisma ¢ézmede yiizlesme,
duygusal ifade, kendini agma diizeylerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Kadinlarda s6z konusu kisilerarasi problem ¢ézme stillerinin yaygin
olmasinin temel nedenlerinin baginda kadinlarin ve erkeklerin iizerine yiiklenen kiiltiirel
normlarin oldugu diisiiniilebilir. Buna karsilik ¢alismada erkek katilimcilarin kisilerarasi
catisma c¢ozmede Ozel / genel davranis ile yaklagsma / kaginma stillerini kullanma
diizeylerinin kadin katilimcilardan daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Kadin ve
erkeklerin kisileraras1 catisma ¢Ozme stratejilerinin anlamhi farklilik gostermesinin
temelinde yatan unsurlarin baginda kadin ve erkeklerin kisilik 6zelliklerinin birbirinden
farkli olmasimnin ve sahip olunan kisilik oOzelliklerinin c¢atisma ¢6zme stillerini
etkilemesinin yattig1 diisiiniilebilir. Bu konuda yapilan ¢alisma bulgular1 da kisilik
ozellikleri ve demografik degiskenlerin kisilerarast catisma c¢ozme stratejilerini
etkiledigini gostermektedir (Basim ve digerleri, 20119: 20; Carman, 2015: 6; Mumford
ve digerleri, 2018: 1). Bunun yaninda yapilan benzer ¢alismalarda (Black, 2000: 1)
kisileraras1 catigma ¢ozme stillerinin cinsiyet degiskenine gore bazi farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Nguyen ve Yang (2012: 382) tarafindan bu konuda yapilan
bir caligmada kadin ve erkek isgorenlerin calisma yasaminda kisilerarasi ¢catisma ¢dzme

stratejilerinin incelenmesi amaglanmis, c¢alismanin sonunda katilimcilarin kisilerarasi
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catisma ¢ozme siirecinde kullandiklar1 stratejilerin cinsiyet degiskenine gdre anlamli

farklilik gosterdigi bulunmustur.

Aragtirmada elde edilen bulgular ile kiyaslandigi zaman bu konuda yapilan bazi
caligmalarda ise insanlarin kisileraras: iliskilerde catisma ¢ozme stillerinin cinsiyete
gore anlamli farklilik gostermedigi bulgularina ulagilmistir. Turan-Sarikaya (2019: 104)
tarafindan bu konuda yapilan ¢alismada yetiskin bireylerde kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
stillerini etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesi amaglanmis, ¢alismanin sonunda
kisileraras1 c¢atisma ¢ozme stillerinin (hiikmetme, uyma, kaginma, biitiinlestirme)
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi bulunmustur. Basim ve digerleri (2019: 30)
tarafindan yapilan caligmada kadin ve erkeklerin kisilerarast c¢atisma ¢6zmede
kullandiklar1 stratejiler arasinda anlamli farklilhik oldugu bulunmustur. S6z konusu
calismada kadimlarin genel/6zel davranis, kendini agma ve duygusal ifade, erkek
katilimcilarin ise yiizlesme ve yaklagma/kaginma stratejilerini daha yaygin kullandiklar
bulunmustur. Hisli-Sahin ve digerleri (2009: 153) tarafindan yapilan diger bir
arastirmada bireylerin kisileraras1 ¢atisma ¢6zme yaklasimlarini etkileyen demografik
degiskenlerin incelenmesi amaglanmis, ¢alismada erkek katilimeilar ile kiyaslandig
zaman kadinlarin duygusal ifade ve kendini agma stratejilerini daha yaygin kullandiklari
tespit edilmistir. Bu arastirma bulgularinin ¢alismada elde edilen sonuglar ile paralellik
gostermemesinin temelinde arastirmalarin farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip bireyler
tizerinde yapilmasinin yattig1 diislintilebilir. Nitekim literatiirde yer alan ¢alisma
bulgular1 da (Kim-Jo ve digerleri, 2010: 264) sosyo-Kkiiltiirel unsurlarin kisilerarasi

catisma ¢ozme stratejileri iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme stilleri egitim diizeylerine gore
incelendigi zaman, gruplar arasinda sadece 6zel / genel davranis alt boyutunda farklilik
oldugu bulunmus, lise mezunu iiyelerin 6zel / genel davranis diizeyinin iiniversite
mezunu lyelerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger catisma ¢ozme stillerini
kullanma diizeylerinin ise katilimcilarin egitim durumlarina goére anlamli farklilik
gostermedigi bulunmugstur. Bu kapsamda egitim diizeyinin kisileraras1 problem ¢ézme
stillerini kismen etkiledigi sOylenebilir. Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda
egitim diizeyinin insanlarin olaylara bakis ac¢ilarinm etkileyen bir unsur olmasinin yattigi

diisiiniilebilir. Buna karsilik literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda egitim diizeyine gore
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insanlarin kisilerarasi problem ¢dzme stratejilerinin anlamli farklilik géstermedigi rapor
edilmistir (Turan-Sarikaya, 2019: 108). Yapilan bazi ¢calismalarda (Garrard ve Lipsey,
2007: 9) ise genel egitim diizeyinden ziyade insanlarin kisilerarasi ¢atisma ¢ozme
siireclerine iliskin egitim almalarmin c¢atisma ¢O6zme siireglerini olumlu ydnde
etkiledigi, bazi aragtirmalarda (Nguyen ve Yang, 2012: 382) ise farkli meslek
gruplarinda yer alan bireylerin kisilerarast c¢atisma ¢Ozme stratejilerinin  egitim

durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore kisilerarasi ¢atisma ¢ozme
stilleri incelendigi zaman, katilimcilarin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme stillerinin medeni
durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Literatiirde yer alan
caligmalarda da benzer bulgulara ulasildig1 goriilmektedir (Ozdemir, 2018: 110). Turan-
Sarikaya (2019: 107) tarafindan bu konuda yapilan bir ¢alismaya 104 evli ve 54 bekar
yetiskin birey katilmig, ¢alismada katilimcilarin kisilerarasi problem ¢6zme stillerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur. Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinin temelinde yatan nedenlerin basinda evli ve bekar
katilimcilarin benzer sosyo-kiiltiirel ¢evrelerde yetismis olmalarinin ve sosyal iligki
diizeylerinin birbirine benzer olmasinin yattig1 diisiiniilebilir. Karcioglu ve Aliogullar1
(2012: 220) tarafindan bu konuda yapilan ¢alismada da sosyo-kiiltiirel ¢cevre faktoriiniin

kisilerarasi ¢catisma ¢ozme stilleri iizerinde belirleyici oldugu belirtilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ocukluklarimin gectigi yerlesim yeri degiskenine gore
kisileraras1 ¢atisma ¢ozme stilleri incelendigi zaman, catisma ¢dzme stillerinin genel
olarak c¢ocukluklarinin gectigi yerlesim yeri degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, 6zel / genel davranis ile yaklagsma /
kaginma alt boyutlarinda ve toplam 6l¢ek puaninda ¢ocuklugu biiyiiksehirde gegmis
olan parti genglik kollar1 iiyelerinin davranig diizeylerinin ¢ocuklugu koy, kasaba ve
sehirde ge¢mis olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, bunun yaninda kendini
acma alt boyutunda ¢ocuklugu biiyiiksehirde ge¢mis parti olan genclik kollar1 {iyelerinin
davranig diizeylerinin ¢ocuklugu kdy ve sehirde ge¢mis olanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yasanilan yerlesim yerinin kisileraras1 problem
¢ozme stilleri lizerinde belirleyici olmasmin temelinde yatan nedenlerin basinda

yerlesim yerlerinin biiyiikliiklerine gore insanlarin sosyal iliskilere bakis acgilarinin
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birbirinden farkli olmasinin yattig1 diisliniilebilir. Nitekim elde edilen bulgular kirsal
kesimde yasayan katilimcilar ile kiyaslandigi zaman sehirde yasayan katilimcilarda
catisma ¢6zme siirecinde daha yapict yontemler kullandiklarmi gostermektedir. Bu
durum, sehirde yasayan insanlarin giinliik hayatta kisileraras1 catismalar ile sik sik
karsilagmalari, buna paralel olarak catisma c¢ozme siirecleri konusunda kendilerini

gelistirmis olmalart ile agiklanabilir.

Bu konuda yapilan bir calismada (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 220) yerlesim yeri
degiskeninin kisileraras1 ¢catisma ¢6zme stilleri lizerinde belirleyici oldugu belirtilmistir.
S6z konusu c¢aligmada kdyden kente go¢ etmis bir bireyin aligkin olmadigi apartman
yasaminda komsulart ile catismalar yasamasimmin muhtemel bir durum oldugu
vurgulanmigtir. Buna karsilik yapilan bir calismada yerlesim yeri degiskeninin
kisileraras1 ¢atisma ¢dzme stilleri iizerinde belirleyici olmadigi rapor edilmistir (Savran,
2009: 58). Bu kapsamda yerlesim yeri degiskenine gore elde edilen sonuglarin
literatlirde ¢eligkili oldugu goriilmektedir. Bunun temelinde yatan nedenlerin basinda
arastirmalarin yapildig1 6rneklem gruplarimin farkli cografi bolgelerde ve farkli sosyo-

kiiltiirel ¢cevrelerde yasamalarinin yattig: diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas gruplar ile kisileraras1 c¢atigma ¢ozme stilleri
arasindaki iliskiler incelendigi zaman, yas ile 6zel / genel davranis diizeyleri ve kisiler
aras1 catigsma ¢ozme toplam 6lgek puani arasinda ise negatif yonlii ve zayif iliski oldugu
bulunmus, yas ile diger catisma ¢ozme stilleri arasinda ise anlaml iliskiler bulunmadigi
belirlenmigtir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde insanlarin yaslari arttikca
kisilerarasi problem ¢6zme siireglerine bakis acilarinin da degismesinin, yas ile beraber
tecriibenin gelismesine paralel olarak problem ¢6zme siirecinde farkli yaklagimlar
sergilemelerinin yatti§1 diisliniilebilir. Literatiirde farkli meslek dallarinda yer alan
bireyler lizerinde yapilan bazi aragtirma bulgular1 da (Nguyen ve Yang, 2012: 382)
kisileraras1 c¢atisma ¢0zme stratejilerinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan bilgiler ve bu ¢alismada ulagilan
sonuclar degerlendirildigi zaman, yas faktoriiniin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme stratejileri
tizerinde Onemli bir belirleyici oldugu, yas arttikca insanlarin tecriibelerinin de
artmasina paralel olarak kisilerarasi ¢atisma ¢6zme siirecinde daha islevsel stratejilerden

yararlanildigi sdylenebilir.
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Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ise yas faktoriinlin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme
stirecinde kullanilan stratejiler iizerinde belirleyici olmadigi bulgularina ulagilmistir
(Basim ve digerleri, 2019: 30). Bu konuda yapilan bir ¢alismada yetiskin bireylerde
kisileraras1 catisma c¢Ozme siirecinde biitiinlestirme, ka¢inma, uyma ve hiikmetme
stratejilerinden yararlanma diizeylerinin yas gruplarma gore anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (Turan-Sarikaya, 2019: 105). Bu calismalarda kisilerarasi
catisma c¢Ozme stratejilerinin yas grubuna gore anlamli farklilik gdstermemesinin
temelinde yatan nedenlerin basinda insanlarin yas gruplarina gore kisilik ve karakter
ozelliklerinin benzerlik ya da farklilik gdstermesinin yattig1 diisiiniilebilir. Ornegin;
kiigiik yas grubunda yer alan bir birey gelisime agik ve Ozgiliveni yliksek bir kisilik
yapisina sahip ise kisilerarasi ¢catisma ¢ozme siirecinde aktif stratejilerden yararlanabilir.
Buna karsilik biiyiik yas grubunda yer alan bir birey i¢edoniik kisilik yapisina sahip
oldugu i¢in kisilerarasi ¢atisma ¢dzme siirecinde yilizlesmeden kaginma stratejisini
kullanabilir (Basim ve digerleri, 2019: 31). Literatiirde yer alan bu bilgilere gore yas
grubunun yaninda kisilerarasi ¢atisma ¢ozme stratejileri ele alinirken insanlarin kisilik

ozelliklerinin de goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Kisilerarasi ¢atismalarin yasanmasi insanlarin gilinliik hayatlarinda ve is yasamlarinda
karsilastiklar1 rutin bir durum olmakla beraber (Bao ve digerleri, 2016: 541; Mukolwe
ve Ogucha, 2016: 29), siyasi partilerde de kisileraras1 anlasmazliklar siklikla giindeme
gelmekte, bu kapsamda parti iiyelerinde kisilerarasi ¢atisma ¢dzme stratejileri dnem
kazanmaktadir. Yapilan bu ¢aligmaya katilan bireylerin partilerde gérev yapma siireleri
ile kisileraras1 catisma ¢6zme stilleri arasinda anlamli iliski bulundugu belirlenmistir.
Elde edilen sonuglara gore, gorev siireleri ile yiizlesme, 6zel / genel davranis, yaklasma
/ kaginma ve kendini agma diizeyleri ve kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme toplam 6lgek puani
arasinda ise negatif yonlii ve zayif istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Diger bir ifadeyle siyasi partilerde gorev yapma siiresi uzun olan
bireylerin kisileraras1 ¢atisma ¢6zme silirecinde fonksiyonel ve ¢Oziim odakl
yaklasimlar1 daha az benimsedikleri tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
temelinde siyasi partilerde gorev siiresi uzun olan bireylerin parti icindeki is
yogunluklarmin da artmasinin, buna paralel olarak kisilerarasi catisma c¢ozme
siireclerine yeterli diizeyde zaman ayirmamalarmin yattig1 diisiiniilebilir. Literatiirde

siyasi parti Uiyeleri iizerinde bu konuda yapilan arastirma bulgularinin sinirli oldugu
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goriilmekle beraber, farkli kurumlarda ve meslek dallarinda goérev yapan bireyler
lizerinde yiiriitiillen calismalarda kurum bilinyesinde ¢alisma siiresi degiskenine gore
insanlarin kisilerarasi ¢catisma ¢ozme stillerinin bazi farkliliklar gosterdigi bulunmustur.
Turan-Sarikaya (2019: 109) tarafindan yapilan calismada mesleki kidem yiikseldikce
insanlar1 ¢aligma ortaminda kisilerarasi c¢atisma ¢ozme silirecinde biitlinlestirme ve
hiikmetme stillerini daha fazla kullandiklari, Nguyen ve Yang (2012: 382) tarafindan
yapilan calismada ise bir kurumda gorev siiresi kisa olan calisanlarin kisilerarasi
catisma ¢dzme siirecinde sessiz kalmayr ya da durumu iist yonetime ileterek ¢dzme

egiliminde olduklar1 rapor edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri ile kisilerarasi ¢atigsma
¢ozme stilleri arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore,
psikolojik saglamlik diizeyleri ile yiizlesme, duygusal ifade ve kendini agma diizeyleri
ve kisiler arasi1 ¢atisma ¢ozme toplam Olgek puani arasinda ise pozitif yonlii ve zayif
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde psikolojik
saglamlik diizeyi yiiksek olan bireylerin 6zgiiven diizeylerinin de yiiksek olmasinin,
buna paralel olarak kisilerarasi problem ¢6zme siirecinde daha aktif ve yapict bir rol
oynamalarmin yattig1 diisiiniilebilir. Universite 6grencileri iizerinde bu konuda yapilan
bir caligmada psikolojik giliclendirme ve kisilerarasi c¢atisma ¢Ozme stratejileri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmis, ¢alismada psikolojik giiglendirme algisi
yiiksek olan 06grencilerin kisilerarasi catisma ¢6zme siirecinde igbirligine dayali
stratejileri daha yaygin kullandiklar1 belirlenmistir (Pines ve digerleri, 2011: 1). Carman
(2015: 6) tarafindan bu konuda yapilan c¢alismada kisilerarast catisma ¢6zme
stratejilerinden ylizlesme yaklasimi ile psikolojik saglamligin duygusal dengesizlik alt
boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligski bulundugu belirlenmistir. Uysal (2019:
5) tarafindan yapilan ¢alismada ise liniversite dgrencilerinde psikolojik saglamlik ile
kisilerarasi catisma ¢6zme stratejileri (kendini agma, duygusal ifade, yiizlesme) arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin 6z anlayis diizeyleri ile kisilerarasi ¢atisma ¢ozme stilleri
arasinda anlaml iligki oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin 6z
anlayis diizeyleri ile yiizlesme ve kendini agma diizeyleri ve kisiler aras1 ¢catisma ¢dzme

toplam 6lcek puami arasinda ise pozitif yonlii ve zayif iliski oldugu, bunun yaninda
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katilimcilarin 6z anlayis diizeyleri ile duygusal ifade diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
orta diizeyde iliski bulundugu tespit edilmistir. Bilindigi gibi 6z-anlayis diizeyi yiiksek
olan bireyler karsilasilan sorunlar karsisinda yapici ve anlayish bir bigimde davranma
egilimi sergilemektedir (Germer, 2009; Akt. Saricaoglu, 2015: 9). Bu kapsamda 6z-
anlayis diizeyi yiikseldik¢e insanlarin kigilerarasi catisma ¢dzme siirecinde aktif rol
almalarinin beklenen bir durum oldugu sdylenebilir. Literatiirde 0z-anlayis ile
kisileraras1 catisma ¢6zme stilleri arasindaki iligskinin ele alindigir ¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmekle beraber, bu konuda yapilan bir ¢aligmada 6z-anlayis ile kisilerarasi
catisma ¢ozme stillerinin 6zel/genel davranig alt boyutu arasinda pozitif yonde anlamli

bir iliski oldugu tespit edilmistir (Uysal, 2019: 5).

Arastirmada 6z anlayis ve psikolojik saglamligin kisilerarasi ¢atisma cozme stilleri
tizerindeki etkileri incelendigi zaman, 6z anlayisin yiizlesme, kendini agma ve duygusal
ifade alt boyutlar1 lizerindeki etkisinin psikolojik saglamligin etkisinden daha yiiksek
oldugu, bunun yaninda kisilerarasi catisma ¢6zme toplam puani iizerinde de 0z
anlayisin psikolojik saglamlia kiyasla daha fazla etkiye sahip oldugu bulunmustur. Oz-
anlayisin kisilerarasi iliskileri etkileyen bir unsur oldugu bilinmektedir (Salazar, 2016:
1). Bunun yaninda literatiirde bu konuda yapilan arastirma bulgular1 da 6z-anlayis ve
psikolojik saglamligin kisilerarast ¢atisma c¢ozme stilleri tizerinde belirleyici oldugu
gorisiinii desteklemektedir. Uysal (2019: 59 tarafindan bu konuda yapilan bir ¢calismada
tiniversite 6grencilerinde 6z-anlayis, psikolojik saglamlik ve kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
stilleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmis, ¢alisma 635 {iniversite 6grencisi
tizerinde yiritilmiistir. Calismanin sonunda psikolojik saglamlik ve 0Oz-anlayis
diizeyinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme siirecinde kullanilan stratejileri etkiledigi tespit
edilmistir. Yarnell ve Neff (2013: 146) tarafindan yapilan c¢alismada da 6z-anlayis
diizeyi yliksek olan bireylerin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme siirecinde daha uzlastirict bir
tutum sergiledikleri rapor edilmistir. Erden (2017: 51) tarafindan yapilan ¢aligmada da
umut, psikolojik saglamlik ve duygusallik gibi degiskenlerin kisileraras: iligkileri

olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Turan-Sarikaya (2019: 4) tarafindan yapilan calismada yetiskin bireylerde psikolojik
saglamlik ile kisilerarast c¢atisma c¢ozme stilleri arasindaki iligkinin incelenmesi

amaclanmis, calisma 158 yetigkin birey ilizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin
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sonunda katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri ile kisilerarasi ¢atisma ¢6zmenin
biitiinlestirme alt boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, bunun yaninda
psikolojik saglamlik ile kisilerarasi ¢atisma c¢dozmenin uyma ve kag¢inma stratejileri
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayni c¢alismada
katilimcilarin  psikolojik saglamlik diizeyleri arttikca kisilerarasi c¢atisma ¢dzme
siirecinde daha etkin rol alma egiliminde olduklari sonucuna ulagilmistir. Carman
(2015: 112) tarafindan tniversite ogrencileri lizerinde ylriitiilen diger bir ¢alismada
psikolojik saglamlik alt boyutlar1 ile kisilerarasi ¢atisma c¢ozme stilleri (ylizlesme,
0zel/genel davranis, duygusal ifade, yaklasma/kaginma, kendini agma) arasinda pozitif

yonde anlamli iliskiler oldugu bulunmustur.
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SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, siyasi parti iiyesi olan bireylerde kisilerarasi ¢catisma ¢dzme stratejileri ile
iliskili degiskenlerin ele alindig1 bu ¢alismada katilimcilarin kisilerarasi ¢atisma ¢6zme
stirecinde kullandiklar1 stratejilerin cinsiyet, yas grubu, partide liye olarak bulunma
stiresi, cocukluk doéneminin gectigi yerlesim yeri ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterdigi, buna karsilik kisilerarasi ¢atisma ¢6zme stratejilerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gdstermedigi bulunmustur. Oz-
anlayis, psikolojik saglamlik ve kisilerarasi catisma ¢O6zme stratejileri arasindaki
iligkiler incelendigi zaman, 6z-anlayis ve psikolojik saglamlik diizeyi ile katilimcilarin
kisileraras1 ¢atisma ¢ozme stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu, bunun yaninda
kisileraras1 ¢atisma ¢ozme siirecinde 6z-anlayis diizeyini psikolojik saglamlik diizeyine
kiyasla daha biiyiik etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu kapsamda katilimecilarin
psikolojik saglamlik diizeyleri arttikca kigilerarasi ¢atisma ¢ézme siirecinde yiizlesme,
duygusal ifade ve kendini agma stratejisini kullanma diizeylerinin de yiikseldigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin 6z-anlayis diizeyleri yiikseldikce kisilerarasi
catisma ¢ozme siirecinde ylizlesme ve kendini agma stratejisini daha fazla kullandiklar
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmada elde edilen bu sonuglarin genel anlamda literatiirde

yer alan ¢aligma bulgulart ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Arastirmada ulasilan bulgular ve literatiirde bu konuda yapilan aragtirmalarda elde

edilen veriler g6z oniinde bulunduruldugu zaman asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

Yapilan bu caligma siyasi partilerin genclik kollarina iiye olan 397 birey ile
sinirlandirilmis olup, Tiirkiye’de siyasi partilerin gencglik kollarina iiye olan birey
sayisinin oldukca yiiksek oldugu goz oOniinde bulunduruldugu zaman, yapilan bu
calismada ulasilan sonuclarin tiim parti gengli kollar {iyelerine genellenmesi miimkiin

degildir. Bu kapsamda daha biiylik 6rneklem gruplari ile benzer ¢alismalar yiirtitiilebilir.

Bilindigi gibi siyasi partilerin sahip olduklar1 ideolojik ve siyasi goriisler birbirinden
farklidir. Bu durum, siyasi partilerde yasanan kisilerarasi ¢atismalarda insanlarin

sergileyecekleri davranis bigimlerini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda gorev alinan
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parti tlrli degiskenine gore siyasi parti iyelerinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme

stratejilerinin ele alindig1 benzer caligmalar yapilabilir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢ozme stratejilerini etkileyen unsurlarin baginda kiiltiir ve yasanilan
sosyal ¢evre onemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
olan cografi bolgelerde siyasi parti liyelerinin kullandiklari1 ¢atisma ¢dzme stratejilerinin

ele alindig1 ¢aligmalar yapilabilir.

Literatiirde yer alan ¢alismalarda siyasi parti iiyesi bireylerde kisilerarasi ¢catisma ¢6zme
siirecinde kullanilan stratejilerin ele alindig1 ¢alismalarin siirli oldugu gériilmektedir.
Bu kapsamda siyasi parti liyeleri tizerinde bu konuda yeni ¢alismalar yapilabilir. Ayica
konuya iligkin olarak daha genis kapsamli aragtirma bulgularina ulasilabilmesi i¢in daha

biiylik 6rneklem gruplari ile benzer calismalar gergeklestirilebilir.

Yapilan bu c¢alismada 6z-anlayis ve psikolojik saglamlik ile kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
stratejileri arasinda anlamli bir iliski olmasi, c¢atisma ¢dzme siirecinin psikolojik
unsurlara gore sekillendigini gdstermektedir. Bu noktada farkli psikolojik unsurlarin
(6zgiiven, motivasyon, kisilik 6zellikleri, algilanan stres diizeyi, sosyal beceri diizeyi
vb.) kisileraras1 catisma ¢O0zme stratejilerini nasil etkiledigini belirlemeye yonelik

caligmalar yapilabilir.

Kisilerarasi ¢atisma ¢ozme siirecinde yapici ve etkili yaklasimlar kullanilmas1 orgiitsel
acidan onemli bir yere sahiptir. Bu noktada siyasi parti iiyelerinin kisilerarasi ¢atisma

¢ozme stratejilerinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri yiiriitiilebilir.

Siyasi alanda yasanan tartigmalar uzun yillardir siiregelmekte olup, siyasi alanda
yasanan catigmalar genellikle siyasetin i¢cinde yer alan orta ve yetiskin yas gruplarinda
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak giinlimiizde Ozellikle milletvekili se¢ilme yasinin
kiictiltiilmesi gibi nedenlere paralel olarak genglerin de siyasette aktif rol almaya
basladiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda gilinlimiizde gen¢ se¢menlerin sayisinin
artmasi partilerin genglik kollarmma da 6nem verme egilimlerini arttirmis, buna paralel
olarak parti genclik kollarinda yer alan {iye sayis1 da artmaya baslamistir. Bu kapsamda
yapilan bu c¢aligma geng¢ yas gruplarinda yer alan bireyler iizerinde yiiriitiilmiistiir.

Ancak elde edilen sonuglarin tiim parti genclik kollar1 iiyelerine genellemesi miimkiin
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olmadigi i¢in daha biiyilk Orneklem gruplart iizerinde benzer c¢alismalar

gerceklestirilebilir.

Yapilan bu ¢alismada veri toplama siirecinin saglikli olmasi adina kisilerarasi ¢atigsma
¢ozme stilleri sadece demografik degiskenler ile sinirlandirilmistir. Ancak bilindigi gibi
insanlarin  kisileraras1 catisma ¢6zme siirecinde kullandiklar1 stratejiler sadece
demografik degiskenlerden degil, ayn1 zamanda bazi psikolojik ve sosyal unsurlardan
da etkilenmektedir. Bu noktada farkli psikolojik ve sosyal faktorlere (kisilik 6zellikleri,
Ozgiiven diizeyi, psikolojik saglamlik diizeyi, benlik saygisi, sosyal gelisim diizeyi,
empati becerisi vb.) gore parti genclik kollar1 iiyelerinin ¢atisma ¢dozme stratejilerinin

ele alindig1 ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu (Kisisel Bilgiler)

DEMOGRAFIK (KiSISEL) BILGILER

TR Erkek
1. Cinsiyetiniz D Klzlzl
2 Medeni Evli Bekar
' durumunuz [] ]
3 Yagimiz Liitfen yaziniz:
Uye oldugunuz Liitfen yaziniz:
4. . .
PANtE NEAIT? | o e
Uye oldugunuz
partiden
5. memnun Evet[l Haylr[l
musunuz?
Nerede Evde Ailemle urtia Diger
6. kaliyorsunuz? arkadaglarimla D
Egitim
; durumunuz Universite Lise Ortaokul Ilkokul Diger
' nedir? ] ] ] ] ]
Aylik elinize 0-500 TL 500-1000 1000-3000 3000 TL ve
8. gecen para? arasinda TL arasinda | TL arasinda lizeri
Parti disinda
9 calisiyor Evet Hay1r
' musunuz? [] []
Kag yildir
partide gorev Liitfen yaziniz:
10. yapmaktasiniz
liitfen yaziniz.
1 Kac kardessiniz? | Liitfen yaziniz:
Cocuklugunuzu Ko . - .
oy Kasaba Sehir Biiyliksehir
12. nerede ] ] ] []
gecirdiniz?
Biiyiik bir
travma yasadimiz
mi?
(Ebeveyn Ev
et H
13. bosanmasi, kaza, ayir

hastalik, yakin
kaybi, maddi
giicliik vb...)
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Ek-2: Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi

Olcek vyamtlari 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmuyorum, 3=Kararsizim,
4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.

1) Sikintili zamanlardan sonra kendimi cabucak toparlayabilirim

2) Stresli olaylarin tistesinden gelmekte giicliik cekerim

3) Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz

4) Kétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim icin zordur

5) Zor zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim

6) Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir
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Ek-3: Oz Anlayis Olgegi

Olcek vyanitlari 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmryorum seklindedir.

1) Kendimi kétii hissettigimde, kotii olan her seye takilma egilimim vardir

2) Isler benim i¢in kétii gittiginde zorluklarin yasamin bir pargasi oldugunu ve
herkesin bu zorluklar yasadigini gérebilirim.

3) Yetersizliklerimi diistinmek kendimi daha yalnz ve diinyadan kopuk hissetmeme
neden olur

4) Duygusal olarak aci yasadigim durumlarda kendime sevgiyle yaklasmaya calisirnm

5) Benim igin énemli bir seyde basarisiz oldugumda, yetersizlik hisleriyle tiilkenirim
6) Kétii hissettigimde, diinyada benim gibi kétii hisseden pek c¢ok kisi oldugunu kendi
kendime hatirlatirim

7) Zor zamanlar gecirdigimde kendime daha kati1 (acimasiz) olma egilimindeyim

8) Herhangi bir sey beni tizdiigiinde hislerimi dengede tutmaya ¢alisirum

9) Kendimi bir sekilde yetersiz hissettigimde kendi kendime birgok insanin aym
sekilde kendi hakkinda yetersizlik duygulari yasadigini hatirlatmaya calisirun
10) Kisiligimin sevmedigim yanlarina karsi hosgériisiiz ve sabirsizim

11) Cok sikintiliysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve sefkati gésteririm
12) Kendimi kétii hissettigimde diger insanlarin ¢ogunun benden mutlu oldugunu
diistinme egilimindeyim

13) Aci veren bir sey oldugunda, durumu dengeli bir bakis agisiyla gérmeye ¢alisirim

14) Basarisizliklarimi insan olmanin bir parcasi olarak gérmeye calisirim

15) Sevmedigim yanlarimi gérdiigiimde kendi kendimi tizerim

16) Benim icin énemli bir seyde basarisiz oldugumda, isleri belli bir bakis agisi
icerisinde tutmaya calisirim

17) Ben miicadele halindeyken diger herkesin islerinin benimkinden kolay gittigini
hissetme egilimim vardir

18) Aci gektigim zamanlarda, kendime karsi iyiyimdir.

19) Bir sey beni tizdiigiinde, duygusal olarak bunu abartirnm

20) Aci ¢ektigim durumlarda kendime karsi bir parca daha sogukkanl olabilirim.

21) Kendi kusur ve yetersizliklerime karsi hosgériiltiyiimdiir

22) Aci veren bir sey oldugunda, olayi biiytitme egilimim vardir
23) Benim icin énemli bir seyde basarisiz oldugumda, basarisizligin yalniz benim
basima geldigi duygusunu hissetme egiliminde olurum

24) Kisiligimin sevmedigim yénlerine karsi anlayish ve sabirli olmaya calisirim

78



Ek-4: Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasim Olcegi

Olcek yamtlari 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Biraz katiliyorum,
4=Kararsizim, 5=Biraz Katihyorum, 6=Katiliyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum
seklindedir

1) Kigiligimin sevmedigim yonlerine karsi anlayighi ve sabirli olmaya caligirim

2) Ailemden birisi ile tartigmami, komgular duysalard: utanirdim

3) Tartigma sirasinda, benim ne diiglindGgami diger kigilerin bilmesine izin vermemeye ¢aligirim
4) Bir tarigmayi ¢ézmek igin harekete gecmeden dnee, tartismanin kendi kendine hallolup
olmayacagim gormek igin beklerim

5) Bir tartigma sirasinda duygular ifade etmek bir zaman kaybidir

6) Tartizmalardan nefret ederim_

7) Kendisi ile ayni fikirde olmadigim rahatga soylevebilecegim pek fazla insan yoltur

8) Bir kimse ile tartigirken_ yiiz yize oturmaktan ¢ok yan yana oturmayi daha rahat bulurum

9) Duygular ortaya koymak, sadece catigmalar: daha k&t hale getirir

10) Bir tartigmada, kendi bakig agimi mimkiin oldugu kadar az agiga vurmaya ¢aligirim

11) Toplum i¢inde tartigan diger insanlan gordiagamde rahatsiz olurum

12) Komgularim c¢ok fazla grilta yaparlarsa, komgularimla kendim konugmaktansa, polisi aramay:
tercih ederim.

13) Tartish@im insan, beni inanglarim ve digtincelerim hakkinda konugmaya zorladigi zaman
sinirlenirim

14) Sinirliysem, bu kontrold kaybettigim i¢indir

15) Arkadaglarimla nadiren tartizirim

16) Bir lokantada tartigma yapmaktan rahats1z olmam

17) Bir tartigmada, kendimle ilgili tartigilmayacak pek ¢ok sey vardir
18) Tartigmalar eglenceli olabilir

19) Tartismada duygularimzi gostermek, giigstzliigtn igaretidir
20) Insanlarla anlagmazlik noktalarumi, onlara yazi yazarak ifade etmektense, onlarla dogrudan
konugarak ifade etmeyi tercih ederim

21) Halka acik bir yerde bir tartigma icerisine girmekten ¢ekinmem

22) Bir arkadagimin bana borcu olursa, borcunu 6demesini dogrudan kendisine soyleyerek isterim
23) Tartismalardan kaginirim

24) Birisi 1le tarigma yaptigimda, etrafta digerlerinin olup olmadiina dikkat etmem

25) Bir tartigma sirasinda, tartistigim nsanlarla goz goze gelmekten hoglanmam

26) Benim bulundugum yerde diger kigilerin birbirleriyle tartigmasindan hoglanmam
27) Diger kigilerin duygularim ifade etmesi, bem rahatsiz eder

28) Bir tartigma sirasinda diger insanlarin kigisel mang ya da digiincelerini agiklamas: beni rahatsiz eder
29) Bir arkadagim beni tizerse, bunu beni Gzen arkadagimdan ¢ok, bagka bir arkadagimla tartigmayt
tercih ederim

30) Tartishiiim konu hakkinda bilgisi olmas: gerekenlerin diginda hi¢ kimsenin yammda bulunmasim
istemem

31) Bir insanmin neden tizglin oldugunu sormak yerine bunu tahmin etmeyi tercih ederim
32) Bana sorulmadig siirece, fikrim1 nadiren kendiligimden aciklarim
33) Catigma durumlarinda tarafsizimdir
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34) Tartigma sirasinda, gériiglerimi agikea belirtirim

35) Halka acik verlerde tartismaktan cekinirim

36) Bir tartismada, ilgilerinm ve thtivaclarimi ifade etmede rahatimdir

37) Bir tartismada duygularimi saklarm

38) Bir arkadagimin yaptig1 bir seyden dolayi tiziilirsem, onunla hemen bunu tartiginm

39) Bir tartismada diger kisilerin diistinceleri ve inanclar haklindaki her seyi bilmek isterim

40) Basgkalarmn, benimle tartigma baglatmasim pek nemsemem

41) Bir tartismada diger kigiler, bana diigiincelerimi ve fikirlenimi sordugunda memnun olurum

42) Tartisma sirasinda insanlar duygularnim géstermeye basladiginda kagmak isterim

43) Bir insanla ¢atistifimda, sorunu ona kars: daha nazik olarak ¢ézmeve ¢alisinm.

44) Catisma durumunda digerleri kim olursa olsun diisiincelerimi ifade etmede kendimi rahat hissederim

45) Dager kagilerin tartigtigs bar ¢atigma ortaminda bulunmak benim canimi sikmaz

46) Diger kisilerin fikirlerine kars1 ¢ikmaktan hoglanirim

47) Bana gére, duygulan agiklamak_ tarfismalan ¢dzmenin 6nemli bir balimiidiir

48) Tartismalari, viiz yiize tartigarak ¢dzmevyi tercih ederim

49) Bir kig1, diger kasiler etrafta oldugu 1¢in benimle bir anlagmazligs tartismay reddettiginde sinirlenirim

30) Duygularim kolayca ifade eden insanlardan cekinirim

51) Duger bir arkadasin bulundugu bir yverde baska bir arkadasla tartigmaktan rahatsiz olurum

32) Sik sik tartigmalar baglatinm

33) Eger bir 13 arkadasim, benim yaptigim bir 15e karigirsa, durumu patrona anlatmaktansa bunu dogrudan kendisine
sdvlemeyi tercth edenm

34) Bir tartismada, duygularimi agikea ifade ederim

35) Catigmalar ilging bulurum

56) Insanlann, bir miinakasa sirasinda, duygularim anlatmam istemesinden hoslanmam

37) Bir aile iiyesinin, ne diigiindiigiimii ben séylemeden bilmesini umarim

38) Bir tartismada, duygular dahil her sey agik olmal

39) Toplum iginde tartigirken 6zel bir yerde tartigtifim kadar rahat olurum

60) Birisinin, bana kizgin oldugu halde konuyu benimle tartigmak istemedigin 6gremnce Gzilirim

61) Satin aldigim bar gey defolu oldugunda, onu gent veririm

62) Duygulan agik bir sekilde ifade etmek giicii gGstenr

63) Eger bar arkadas, vapmuis oldugumuz bir tartismayi, diger insanlara séylerse bunu énemsemem

64) Dager sanlar, duygularimi ifade etmede cesaretimi kirdiginda hayal kinkligma ugramis hissedenim

65) Bir tartisma sirasinda genellikle sessiz kalinm

66) Tartigmalar, benim cammi sikmaz

67) Arkadasimla bir tartismadan sonra, catisma ¢oziilmis olsa bile, telorar arkadagum gérmek beni rahatsiz eder

68) Insanlar kendi duygularm agikladiginda tartisma daha kolay céziilebilir

69) Catigmalar 1liskalert ilging hale getirir

70) Bulundugum yerde yabancilarin tartigmalarini dnemsemem

71) Dager insanlarin fikirlerime meydan okumalarindan hoglamirim

72) Bir tartisma sirasinda, diger insanlar kendi duygularin ifade ettifinde, kendimi rahat hissederim

73) Catigmadan kacininim

74) Toplum iginde tartigirum

75) Bir tartismadan sonra gok tiziiliiriim
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Ek-5: Etik Kurul Onay1

ISTANBUL KENT UNiVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Karar No: 16
Tarih: 14.12.2020

TOPLANTIYA KATILANLAR:

Prof. Dr. Ugur TEKIN Bagkan / Insan ve Toplum Bilimleri Fakilltesi Dekan V.
Prof. Dr, Hasret COMAK Uye / Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekan Yrd.
Prof. Dr. Ocal USTA Uye / insan ve Toplum Bil. Fak. igletme Bl. Baskam
Prof. Dr. Esin CANTEZ Uye / Insan ve Toplum Bil, Fak. Psikoloji B&l. Bagkam

Dr. Ogr. Uyesi A. flkay CEYHAN Uye / Insan ve Toplum Bil. Fak. Halkla Ilis. ve Rek. Béil. Bas.
Dr. Ogr. Uyesi Billent DEMIR  Uye / Lisanstistii Egitim Enstitlisti Miidiir

Dr. Ogr. Uyesi Onur SARI Uye / MYO Hukuk Bél. Adalet Programi Ogretim Uyesi
Buren MENIZ Raportiir / Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Fakiilte Sek.
KARARLAR:

1- Lisanslistil Egitim Enstitlisti 185041037 numarali Klinik Psikoloji (Tezli) Yilksek Lisans programi
dgrencilerinden Tug¢e SALTAS’mm "Depresyon ve Anksivete Belirtileri Olan Universite
Ogrencilerinde Duygusal Farkindahik Roliiniin Incelenmesi” adli tez ¢alismas: geregi arastirmanin
ybntemine dair anket sorularinin uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar
verilmistir.

2- Lisanstistii Egitim Enstittisti 185041059 numarali Klinik Psikoloji (Tezli) Yiiksek Lisans programi
dgrencilerinden Esin DEMIR’in, "Bireylerin Degerleri ile Giivende Hissetme Dilzeyleri Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi” adh tez ¢alismasi geregi arastrmamin ydntemine dair anket sorularmin
uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

3- Lisansiistil Egitim Enstitiisii 185041163 numaral Klinik Psikoloji (Tezli) Yiiksek Lisans program
dgrencilerinden Devran YILDIRIM’mn, "Parti Genglik Kollan Upyelerinin Kisilerarast Catisma
(bzme Becerilerinin Psikolojik Saglamlik ve Oz Anlayis Agisindan Incelenmesi” adli tez galismasi
geregi aragtirmamin yontemine dair anket sorularnin uygulanmasinin etik olarak uygun olduguna oy
birligi ile karar verilmistir.

4- Lisansiistii Egitim Enstitiisti 185041134 numarali Klinik Psikoloji (Tezli) Yiiksek Lisans program
6grencilerinden Berivan KIZILAY m, tez konusu degigikligine iliskin dilekgesi goriisillmils olup;
agafida belirtilen yeni tez galigmasi geregi anket sorularnin uygulanmasimin etik olarak uygun
olduguna oybirligi ile karar verilmistir,
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Eski Tez Konusu; “Belirsizlife Tahammiilstizlik ve Biligsel Duygu Diizenleme Stratejilerinin
Psikolojik Dayaniklilik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi”

Yeni Tez Konusu; “Yetigkinlerde Internet Bagimhlig, Kisilik Ozellikleri ve Bilingli Farkindalik
Arasindaki {ligkinin Incelenmesi”

5- Insan ve Toplum Bilimleri &gretim tiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Merve MAMACI’nin, “Dijital
Duygusal Zeka Olgeginin (DDZ0) Gegerlik ve Gilvenilirlik Calismasi” adh bilimsel projesine iligkin
aragtirmanin yéntemine dair hazirlanan anket sorularimn uygulanmasimn etik olarak uygun olduguna
oy birligi ile karar verilmisgtir.
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