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Amag - Yeni nesil miize restoran ve kafeler, geleneksel miize anlayisin1 modernlestirerek, ziyaretcilere
daha etkilesimli ve keyifli bir deneyim sunmay1 amaglayan bir trendi ifade etmektedir. Bu gelisim,
miizeleri sadece sergiler ve koleksiyonlar sunan yerler olmaktan ¢ikarmaktadir. Ziyaretcilere daha genis
bir kiiltiirel etkilesim ve eglence deneyimi sunmay1 hedefleyen birtakim stratejileri icermektedir. Bu
calisma, Istanbul'da faaliyet gosteren miize restoran ve kafe isletmelerinde ziyaretgi deneyimlerini
kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem - Yeni nesil miizecilik anlayisi, Tiirkiye genelinde daha once arastirilmamigs bir kavramdir.
Istanbul ili 6zelinde ilk kez ele alinmaktadir. Bu amag dogrultusunda, 2011-2023 yillar1 arasmda aktif
olarak hizmet saglayan 12 farkli miize restoran ve kafe isletmesi degerlendirmeye alinmistir. Calismada,
nitel arastirma yontemlerinden arsiv, belge tarama ve igerik analizi teknikleri kullanilmistir.

Bulgular — Calismada, Python bazli bir uygulama araciligi ile Google yorumlarda yer alan igerikler elde
edilmistir. Veriler, Microsoft Power BI programu ile analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Calisma
neticesinde, hangi temalarin daha cok ilgi cektigi ve hangi alanlarda eksiklik oldugu detaylica ortaya
konulmustur.

Tartigma — Miize restoranlar, kiiltiir, tarih ve gastronomiyi bir araya getiren 6zel mekanlardir. Yapilan
analizler ve edinilen deneyimler, ziyaret¢i yorumlarinda sikca vurgulanan ana temalar:, lezzetli
yemekler, atmosferin kalitesi ve {ist diizey servis gibi basliklar altinda 6zetlemektedir. Bu bulgular,
siird{iriilebilir bir kiiltiirel mirasa sahip olmanin yan sira, gelecekteki projelerin daha basarili olabilmesi
igin de dnemli bir temel olusturacaktir.
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Purpose — The new generation of museum restaurants and cafes represents a trend that aims to modernize
the traditional museum concept, offering visitors a more interactive and enjoyable experience. This
development shifts museums away from being mere places for exhibitions and collections. It incorporates
various strategies to provide visitors with a broader cultural interaction and entertainment experience.
This study aims to comprehensively examine visitor experiences in museum restaurants and cafe
establishments operating in Istanbul.

Design/Methodology/Approach — The concept of new-generation museology is a previously unexplored
concept on a national scale in Turkey, and this study marks its first comprehensive exploration
specifically within the Istanbul province. To achieve this goal, 12 different establishments actively
providing services between 2011 and 2023 have been assessed. In the study, qualitative research methods,
specifically archival document scanning and content analysis techniques, were utilized.

Findings — Content from Google reviews was obtained through a Python-based application. The content
was analyzed and visualized using the Microsoft Power BI program. As a result of the study, detailed
insights into which themes garnered more attention and identified areas of improvement were presented.

Discussion — Museum restaurants are special places that bring together culture, history, and gastronomy.
The analyses conducted and experiences gained frequently highlight key themes in visitor reviews,
summarizing them under titles such as delicious food, quality atmosphere, and top-notch service. These
findings will not only contribute to maintaining a sustainable cultural heritage but also serve as a crucial
foundation for the success of future projects.
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1. GIRIS

Turizm genel anlamiyla gezmek, dinlenmek, eglenmek ve farkli tecriibeler edinmek amaciyla yapilan
eylemler biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Giintimiizde ise turizm kavrami ¢ogunlukla bireylerin ziyaret
ettikleri destinasyonda edinmis olduklar1 deneyimler olarak ifade edilmektedir (Rotariu ve Matioc, 2017,
s5.105). Destinasyonlarda yer alan bircok kiiltiirel 6ge cekicilik konusunda belirleyici rol oynamaktadir.
Ziyaretciler tarafindan edinilen bu deneyimler, Kkiiltiirel zenginlik c¢evresinde sekillenmektedir.
Destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiirel zenginlikleri farkli yollarla agiklamak miimkiindiir. Gelenek ve
gorenekler, yeme-igme aligkanliklari, sofra adabi, yerel halkin tutum ve davramsglar kiiltiir kavraminin
icerisinde ele alinan alt bashklardir. Ayrica, gastronomi ve turizm sektorii her zaman birlikte faaliyetler
gostermistir. Gastronomi turizm sektorii igerisinde biiyiik 6neme sahip bir disiplindir. Bu kapsamda gerek
uluslararasi anlamda gerekse yerel faaliyetlerde kiiltiiriin izleri her zaman gizlenmistir. Kisacasi, gastronomi
bir destinasyonun tarihini 6grenmek, kimligini tanimak ve tanitmak, tarimsal faaliyetlerini gozlemlemek,
kirsal turizm olanaklarini degerlendirmek icin en iyi aractir (Adan ve Cavdarli,2020).

Gec¢misten giiniimiize yerli ve yabanci turist davranislarinin degistigi cok agik bir sekilde ortadadir. Giiniimiiz
kosullarinda yerli ve yabanci turistler artik deniz, kum ve giines iigliisiinii talep etmeninde 6tesinde farkl
deneyimler elde etmek istemektedir. Alternatif olanaklar bu noktada turist memnuniyetini saglamak igin
iiretilen birgok icerigi ifade etmektedir (Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019). Zamanla sektore yon verenler
tarafindan alternatif ¢oziimler sunmak birer zorunluluk haline gelmistir. Hatta destinasyon kiiltiiriin
korunmasi, sergilenmesi ve tanmirhigmin artirilmas: konusunda bir¢ok soruya yamt vermistir. Diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’deki miizeler de alternatif turizm ¢dziimleri igerisinde 6nemli bir yeri vardir.
Miizeler, ¢ok iyi tanitim araglaridir ve destinasyonlarin tarihini ve kiiltiiriinii en iyi sekilde ziyaretgilere
aktarmaktadir. Miizeler, iilkelerin ya da bolgelerin sahip oldugu beslenme aliskanliklarina sahip ¢ikmaktadir.
Bunun neticesinde yiyecek icecek kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi saglamaktadir (lomaire, 2018).

Ayni zamanda, miizeler ge¢mis ile gelecek nesiller arasinda koprii gorevi gormektedir. Miizeler araciligiyla
destinasyonlarin tarihi zenginlikleri ve kiiltiirel miras1 devamlilik kazanmaktadir (Yesilyurt ve Arica, 2018;
Bekar vd., 2017). Destinasyonlara 6zgii degerler uluslararasi ve ulusal platformlarda miizeler araciligi ile daha
genis kitlelere ulastirilmaktadir. Miizeler destinasyonlarin tanmirhiini arttiran giiglii bir aragtir. Miizeler
geleneksel olarak ge¢misi kesfetmek ve keyifli vakit gecirmek icin ziyaret edilen turistik mekanlardir
(Navarrete, 2019, s. 210). Bu baglamda, yeni nesil anlaminda miize ve restoran kavramlar: bir araya gelmistir.
Alternatif bir isletmecilik anlayisi olan miize restoranlar, giiniimiizde ziyaretcilerine hem bircok lezzeti
deneyimleme hem de hos vakit gegirme olanagi sunmaktadir. Bu konsepte hizmet veren restoranlar hem mtize
ve hem tarihi alanlara yakin hem de miizede sergilenen koleksiyonlara yakin olacak sekilde
konumlandirilmaktadir. Temalari, atmosferi, mekansal 6zelligi ve 6zel etkinlikleri ile bir¢ok 6zelligi igerisinde
barindiran yeni bir kavramdir.

Bu calisma, Istanbul’da faaliyet gosteren miize restoran ve kafe isletmelerinde ziyaretgi deneyimlerinin
kapsaml sekilde arastirilmasini amaglamaktadir. Daha 6nce gastronomi ¢alismalarinda yer almayan mdiize
restoran ve kafe kavraminin ilk kez arastiriliyor olmas: biiyiik dnem arz etmektedir. Istanbul ili 6zelinde
yapilan bu ¢alisma ziyaretci egilimleri ve tutumlar: hakkinda 6ngorii sunmaktadir. Calisma sonucunda ortaya
¢ikan bulgularin miize restoranlarin tanitim ve pazarlama stratejilerine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Ayrica ziyaretgilerin hangi hizmet unsurlarina gore degerlendirme yaptiklari, isletmelerinin ise hizmet
kalitesini hangi boyutlar agisindan arttirmas: gerektigi tartistlmistir. Bu kapsamda, restoranlarin giiglii ve
zayif yonleri ortaya c¢ikarilarak, zayif yonlerde yer alan sorunlarin iyilestirilmesine yonelik bazi dnlemlerin
alinmasi gerektigi vurgulanmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras

Kiiltiir, bir toplulugun var olma nedenlerini gesitli sekillerle tanimlayan soyut ve somut degerler biittiniidiir.
Bir toplumun manevi 6zelligini olusturan gelenek ve gorenekler, diisiince yapisi, yasam standartti, sanatsal
faaliyetleri bu biitiiniin parcasidir. Kiiltiir, bir toplulugun veya bir bireyin yasam tarzi, inanglari, degerleri,
gelenekleri, sanati, dil ve diger pek ¢ok unsuru icermektedir. Cografi konum, tarih, ekonomik kosullar ve
cevresel faktorler gibi birgok etken kiiltiirii sekillendirmektedir. Dolayisiyla, kiiltiir, her toplumda farklilik
gosteren dinamik bir yapiya sahiptir ve siirekli olarak evrim gecirmektedir (Lambert vd., 2014, s. 569). Kiiltiirel
miras ise bir toplumun ortak ge¢misini anlatan, toplumun dayanisma ve birlik duygularin giiclendiren, tarih
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boyunca biriken deneyimlerin ve geleneklerin devamliligini saglayan, gelecek nesillere aktarilmasini saglayan
degerlerdir. Kiiltiirel miras tiim insanlik i¢in biiyiik anlamlar igeren bir zenginliktir. Ayn1 zamanda, kiiltiirel
miras ‘arutlar, bina gruplari ve sitler’ olarak tamimlanmaktadir. Ayrica uygulamada kentsel merkezler,
arkeolojik alanlar, endiistriyel miras, kiiltiirel manzaralar ve miras yollarini da igeren genis bir kapsamda
degerlendirilmektedir (UNESCO, 2013, s. 12).

Dogal ve Kkiiltiirel varliklar1 korumak, insanlarin ve toplumlarin tarihlerini, kiiltiirel miraslarini, dogal
cevrelerini ve biyolojik gesitliligi siirdiiriilebilir bir sekilde koruma ¢abalarini icermektedir. Bu tiir varliklarin
korunmasi gelecek nesiller igin bir deger ve miras kabul edilirken, bu mirasa sahip ¢ikilmadigl noktada
kiiltiirel evrimin izini silmek anlamina gelmektedir (Perzolla vd., 2018, s. 324). Dogal ve kiiltiirel varliklarin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin belirli kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kosullar
igerisinde egitim ve farkindalik 6nemli bir yer edinirken, dogal ve kiiltiirel varliklarin yasal gergevelerle
korunmasi diger bir onemli konudur. Toplum tarafindan yasal yiikiimliiliiklerin bilinmesi ve ona gore
davraniglarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin korunmasini ve siirdiirtilebilirlik
amaglar1 ile yasatilmasini saglayacak ve ekosistemi korumaya oOnciilitk edecektir. Diger taraftan, tarihi
binalarin korunmasi, zaman igerisinde olusan tahribatin restorasyon uygulamalari ile onarilmasi da diger bir
kritik konudur. Gelecek nesiller ancak gerekli iyilestirmeler ve koruma onlemleri alindig: siirece bu dogal ve
tarihi miras1 deneyimleme sans1 bulabilecektir.

Kiiltiir gok kapsamli bir kavramdir. Sadece dogal kaynaklarin korunmasi degil diger kiiltiirel ifadelerinde
toplum tarafindan korunmasimi gerektirir. Bu durum, dil, el sanatlar1 ve miizik gibi cesitli konularin
korunmasi, toplum kimliginin unutulmasinin da oniine gegecektir. Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmas: kisa
vadeli ¢abalar ile cok zordur. Aksine, uzun vadeli toplum katilimini ve destegini gerektirmektedir. Bu ¢abalar
neticesinde kiiltiirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasi miimkiin olacaktir, aksi takdirde toplumsal kimlik
ve zenginlik kavramlar1 kaybolacaktir. Kiiltiirel mirasin korunamamasi, sadece sosyal ve sanatsal degerlerin
zarar gormesi degil ayni zamanda bu mekanlarda nesnenin sergilenmesindeki sinirlamalara bagli olarak bazi
ekonomik olumsuzluklar seklinde karsimiza gikacaktir (Perzolla vd., 2018, s. 324). Bu agidan, kiiltiirel mirasin
siirdiiriilebilirligini saglayabilmek etkin kontrol sistemi ve yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylelikle, bilgi
ve kaynaklarin paylasilmasi uzun vadede daha biiyiik etkiler yaratacaktir.

2.2. Miizeler ve Turistik Tiiketici Davramislar

Miizeler, sanat eserleri, tarihi nesneler, bilimsel 6rnekler, kiiltiirel artefaktlar ve diger onemli objelerin
saklandig;, sergilendigi ve korundugu halka agik yerlerdir (Ashley, 2005; Arslan, 2014). Baska bir tanimda ise,
miizeler kar amaci giitmeyen, bir¢ok koleksiyonun saklandigi, sergilendigi kuruluglardir. Ayn1 zamanda
somut ve soyut mirasi bir araya getiren, arastirma ve egitim gibi kiiltiirel hizmetler sunma amagclarina
odaklanan mekanlardir (Cetin ve Kiicikkomdirler, 2018; International Council of Museums, 2016). Miizeler,
genel anlamiyla topluma hizmet icin faaliyet gosteren kuruluslardir. Bu nedenle, kiiltiirel miras1 koruma,
gelecek nesillere aktarma ve toplumlarin egitim ihtiyaglarini karsilamak miizelerin birincil amaglari arasinda
yer almaktadir (Demir,2011; Sormaz ve Giines,2016). Ozellikle, egitime katkis1 baglaminda miizeler okullar,
universiteler ve toplumlar icin zengin kaynaklar saglamaktadir. Boylelikle, ziyaretcilerin 6grenme
deneyimleri desteklenmektedir. Ayrica sergilenen koleksiyonlar: korunmas: diger bir 6nemli sorumluluklar
arasinda yer almaktadir. Bu koleksiyonlar genellikle kamu veya 6zel bagislarla finanse edilirler ve genel halkin
yararina olacak sekilde sunulmaktadir. Kisacasi, miizelerin asil amaglari, kiiltiirel mirast korumak, egitim
saglamak ve topluma hizmet etmektir.

Turistik tiiketici davraniglar bireylerin seyahat ve turistik deneyimler sirasinda sergiledikleri eylem ve
kararlarin biitiiniinii ifade etmektedir. Bu davranislar tatil planlamas: yapmak, destinasyon se¢imi yapmak,
ulagim tercihleri, konaklama secimi, yeme igme aliskanliklari, aktivite ve etkinlik segimleri gibi bir dizi faktorii
icermektedir (Ohh vd., 2007: 121-122). Biitiin eylemlerin ortak amac turistlerin destinasyonda yasayacag:
deneyimlere farkl sekillerde katki saglamaktadir. Miizeler ayrica turistlerin bir lokasyonu ziyaret etmek icin
tercih etme amaclar1 arasinda yer almaktadir. Miizeler aracilig: ile toplumlarin kiiltiirel zenginliklerini
yansitan mekanlar ziyaret edilebilirken, ayni1 zamanda tarihi ve sanatsal nesnelerde gozlemlenebilmektedir
(Oral ve Celik, 2013: 171). Bu nedenle, turistik bir iiriin olarak karsimiza ¢ikan miizeler, tiiketici davranislarin
daha iyi anlamak, seyahat endiistrisinin gelisimini desteklemek ve turizm pazarlamasi olanaklarini kesfetmek
agisindan ¢ok onemlidir. Ayrica, turistler katildiklar faaliyetlerden zevk almak ve unutulmaz, akilda kalici
deneyimler yasamak isterler. Ziyaretcilere kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri kesfetme imkani sunan miizeler,
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ziyaretciler i¢cin onemli deneyim alanlaridir (Aksoy ve Sezgi, 2015; Lee ve Chang, 2012: 105). Deneyim alaninda
yer alan ziyaretgiler bireysel tiiketicidir. Turistlerin miizelerdeki deneyimlerinden ¢ikardiklari olumlu veya
olumsuz anlar, bu degerin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir.

2.3.Degisen Miizecilik Anlayisinda Restoran ve Kafeler

Gegmisten glintimiize yapilan ¢alismalara baktigimizda geleneksel miizecilik kavraminin ortak bir taniminin
oldugunu gormekteyiz. Geleneksel miizeler ziyaretgilere daha c¢ok gecmisi hatirlatan, koleksiyonlar:
sergileyen, tarih, sanat ve kiiltiir gibi alanlarda bilgiler sunan, sessiz gozlem yapabilme olanag1 taniyan
mekanlardir (Ulus, 2021). Bu sekilde faaliyet gosteren miizelerin birincil amact bireyleri eglendirmekten
ziyade egitmek, bilgilendirmek, gelecek nesillere kiiltiirel miras1 tanitmak ve koleksiyonlarin korunmasini
saglamaktir. Ancak zaman icerisinde bu yaklasim tizerinde pek ¢ok degisim meydana gelmistir. Geleneksel
miizecilik anlayis1 popiiler kiiltiiriin de etkisiyle koleksiyon odakli yaklasimdan uzaklasip, daha etkilesimli,
katilimcr ve giincel konulara odaklanan yeni bir anlayist benimsemistir (Hooper ve Grinhill, 2007, akt;
Sokmen, 2017, s. 4). Ayrica, geleneksel miizecilik anlayisindaki radikal degisimi modernizmin sonucu seklinde
yorumlayanlar, bu yeni yaklasimi "postmodern miize" olarak tanumlamistir (Keene, 2005). Postmodern miize
kavramini 6n plana ¢ikaran en temel konu vizyon ve misyon anlayisinda yer almaktadir. Postmodern miizeler,
ziyaretgilerine sadece bilgi saglamak degil ayni zamanda genis bir ziyaretci kitlesine ulagsmay1 ve farklh
deneyimler yasatmay1 hedeflemektedir (McPherson, 2006). Miize yoneticileri sahip olduklar1 yeni pazarlama
stratejileri ile ziyaretgiler tarafindan gelen istek, ihtiyaclara cazip ve ¢ekici imkanlar sunmaktadir (Minghetti
vd., 2002). Boylelikle geleneksel miizecilik anlayisina hakim olan duraganlik yerini daha aktif ziyaret¢i odakl
bir anlayisa birakmaktadir.

Diger bir agidan bakildiginda, yeni nesil miizeler kiiltiirel mirasin en 6nemli unsurlarindan biridir ve turizm
endiistrisinde biiyiik 6neme sahiptir. Turizm endiistrisini besleyen mekanlardir. Giintimiiz kosullarina gore
mevcut durumlarin yenileyen bu miizeler daha gekici ve etkili olanaklara sahiptir. Tarihte ise ilk modern
anlamda etkiler XX. yiizyilin baslarinda Amerika ve Avrupa iilkelerinde goriilmiistiir (Ulus, 2021). Bu
miizelerde, sanat, bilim, egitim ve rekreasyonel faaliyetlerin yapildig1 ve igerisinde kafe, sinema, hediyelik
esya satis reyonlari, kitap okuma ve spor salonlarimin bulundugu bilinmektedir. Temelinde ziyaretgilerin
dinlenmek, yemek ve i¢mek gibi temel ihtiyaglarini karsilamak tizere tasarlanan miize restoranu ve kafeler
bugiin ki anlamiyla bambaska bir forma doniismdiistiir. Miize ziyaretinden bagimsiz bir titketim mekan1 haline
gelmistir (Kervankiran, 2014). Hatta giintimiizde, yeni nesil miize mekanlarin kafe, restoran, miize mekani
kiralama gibi ekonomik gelir elde etme hedefi dogrultusunda, kapilarin1 entelektiiel etkinliklere agtiklari
goriilmektedir. Alternatif yaklagimlar bu mekénlarda yeni bir miizeci kimligi olugsmasini desteklemektedir
(Wu 2005:226). Yillar igerisinde ziyaret¢i tutumlari koleksiyon sergilerini korumak ve tarihi, sanati
Ogrenmenin de Oniine gegerek, kafe ve restoranlari deneyimleme amacina biirtinmiistiir. Ziyaretci
davranislarinda bu mekanlar en onde gelen rotalar haline gelmis ve giindelik yasam aktiviteleri igerisinde
yeniden kurgulanmustir.

Ayrica bu yeni nesil mekanlarin tanitiminin alisilmis klasik yontemlerle degil, daha ¢ok gelismis teknolojik
yontemlerle yapildigr goriilmektedir. Kitle iletisim araclari, sesli, yazili, goriintiilii ve sosyal medya aracili1
bu yontemlerin igerisinde yer almaktadir. Yeni nesil miizecilikte teknoloji ile miize turizmi konusunda 6nemli
adimlar atilmakta, gelismeler yasanmaktadir. Boylelikle, konu hakkinda bilgisi sinirl olan veya hig bilgisi
olmayan genis gruplara ulagsma sans1 yakalanmaktadur.

3.YONTEM
3.1.Arastirma Modeli ve Arastirma Sorusu

Bu ¢alisma, Istanbul'da faaliyet gosteren miize restoran ve kafelerin sundugu hizmetleri ve sahip olduklart
ana temalar1 kapsamli bir gekilde ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, yeni nesil miizecilik anlayisim
benimseyen isletmelerin Google’da yer alan g¢evrimici ziyaret¢i yorumlarimin incelenmesi amaglanmistir.
Ayrica, Tiirkiye genelinde daha dnce arastirilmamis olan miize restoran ve kafe kavramu ilk kez Istanbul ili
Ozelinde detayl1 bir sekilde degerlendirmeye alinmistir.

3.2.Evren ve Orneklem

Istanbul, bir mega kent olarak bircok sosyal ve kiiltiirel etkinlige ev sahipligi yapmaktadir ve miizecilik
konusunda oncii kentlerden biridir. Bu c¢alismada, konu sadece geleneksel miizecilik anlayisini degil ayni
zamanda miize restoran ve kafeleri de kapsayacak sekilde ele alinmistir. Bu nedenle, ¢alismanin evreni
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Istanbul ilinde farkli ilgelerde faaliyet gosteren, 12 miize restoran ve kafeden (MSA Culinary School
Restaurant, Fatima 1932 Deniz Miizesi, Neolokal, Kiiciiksu Café, Konyali Restaurant, Seker Ahmet Pasa Cay
Salonu, Halat By Divan, Beylerbeyi Saray: Café, Café Du Levant, Restoran Modern, Pera Café, Miize Café)
olusmaktadir. Istanbul, diinya gapinda turistlerin ilgisini ceken &nemli bir turistik destinasyondur. Bu
nedenle, miize restoranlar hem yerel halka hem de turistlere hitap ederek, sehrin turistik gekiciligini
artirmaktadir. Ayni zamanda ziyaretciler igin unutulmaz bir deneyim sunmaktadir. Diger illere gore,
Istanbul'daki miize restoranlar ve kafelerin daha fazla 6n plana ¢iktig1 ve sehrin zengin kiiltiirel mirasin
kesfetmek isteyen herkes igin énemli bir durak haline geldigi bilinmektedir. Bu sebeplerle, Istanbul ili
0zelinde, Google yorumlarda en fazla etkilesimde olunan (en fazla degerlendirilen) isletmeler ¢calismanin odak
noktasmi olusturmustur. Amagh 6rneklem yontemi kullanilmistir. 2011 yili 6ncesi Google yorumlarda bu
isletmeleri degerlendirmeye alan ziyaretci sayisinin yetersiz olmasi aragtirma periyodunu belirlemistir. Bu
baglamda, ¢alisma verileri 2011-2023 yillar1 arasinda elde edilmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden arsiv, belge tarama ve icerik analizi teknikleri kullanilmistir.
Tarafsiz ve giivenilir sonugclar ortaya ¢ikarmak amaciyla, incelenen olgu veya olay hakkinda derin bir algiya
ulagma ¢abasi s6z konusudur (Morgan, 1996; Baltaci, 2019). Bu nedenle, belge, gozlem ve igerik analizi gibi
nitel veri toplama teknikleri kullanilmistir. Gegmise doniik tutulan her tiirlii yazili ve sozlii kayitlar, arsiv ve
belge taramasina bagvurulmustur (Kozak, 2018). Bu kapsamda miize restoran ve kafeler ile ilgili yayimlanmig
calismalar, haber kaynaklari ve Istanbul’daki restoran ve kafe hizmeti saglayan miizelerinin web siteleri gibi
ikincil kaynaklardan faydalanilarak alan yazin taramasi yapilmistir. Yazin taramasi yapilirken Google Maps
tizerinde yer alan ¢evrimigi isletme yorumlar: dikkate alinmistir. Google Maps tizerindeki ¢evrimigi isletme
yorumlari, web kazima (web scraping) teknikleri kullanilarak toplanmis ve analiz edilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda, 05.11.2023 tarihine kadar Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan tiim yorumlar, ilgili
restoran ve kafeler icin degerlendirilmistir. En yaygin kullanilan diller, Tiirkce ve ingilizce olarak tespit
edilmistir. Bu baglamda, toplam ¢evrimici yorum sayis1 3934 olarak belirlenmistir. Arastirma verileri, Python
tabanli bir uygulama ile toplanmistir. Python bir programlama dilidir. Web kazima (web scraping), internet
tizerinde bulunan verileri otomatik olarak ¢ekmek ve islemek i¢in kullanilan bir yéntemdir. Python da web
kazima (web scraping) i¢in ¢ok popiiler bir dil ve bir¢ok kiitiiphane sunmaktadir. Requests, BeautifulSoup ve
Google Maps API gibi kiitiiphaneler ¢calismada kullanilmistir.

Elde edilen verilerin igerik analizi i¢in Microsoft Power BI programi kullanilmistir. Microsoft Power BI, veri
analizi ve gorsellestirme alaninda kullamlan giiglii bir i zekasi aracidir. Isletmelerin biiyiik miktarda veriyi
anlamalarina, kesfetmelerine ve paylasmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica, Power BI, interaktif ve etkileyici
gorseller olusturulmasini desteklemekte ve grafikler, tablolar, haritalar, KPI (Anahtar performans
gostergeleri) kartlar: ve daha fazlasini igeren genis bir gorsellestirme yelpazesi de sunmaktadir. Bu gorseller,
verilerin anlagilmasini kolaylastirmakta ve bilgilerin daha hizli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Bu
calismada da ziyaretcilerin Google’da yer alan ¢evrimici yorum igerikleri bu program aracilig: ile analiz
edilmis ve gorsellestirilmistir. Bu analizler, isletmelerin miisteri memnuniyetini ve isletme performansini
anlamalarina yardimci olmakta ve karar alma siireglerine degerli i¢goriiler saglamaktadir.

4.BULGULAR

Calisma kapsaminda, kiiltiirel mirasin en énemli parcalarindan biri olan miizeler ele alinmistir. Istanbul’da
miize restoran ve kafe olarak aktif bir sekilde hizmet saglayan 12 yiyecek ve icecek isletmesi tespit edilmistir.
Bu baglamda, Google yorumlar aracilig1 ile 2011-2023 yillar1 arasinda yerli ve yabanc ziyaretgiler tarafindan
yapilan ¢evrimigi yorumlar incelenmistir. Yorum sayilarina bakildifinda, giincel verilerin 2011 yili ve
sonrasinda hizla artis gosterdigi fakat bazi dnemli toplumsal siireclerde yavasladig1 goriilmektedir. Ayrica,
belirtilen yillardan 6nceki siirecte sistemde kayitli olan veriler, cevrimigi yorum sayisinin ¢ok kisitli hatta hig
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum, medya kullaniminin ve c¢evrimi¢i yorum yazma egiliminin
giintimiizdeki kadar yogun ve aktif olmadig1 vurgulamaktadir. Giiniimiizde bireylerin medya kullanimina
daha fazla 6nem verdigi ve iyi bir iletisim araci olarak gordiigii bilinmektedir. Bu davranig bigimi genel bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Bireyler i¢in kendi deneyimlerini olumlu veya olumsuz olarak bir
diger potansiyel ziyaretci ile paylasmak, yardimei olmak anlamina gelmektedir.
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Tablo 1’de Google yorumlarda yer alan toplam ¢evrimigi katilimcr sayisinin 5510 oldugu goriilmektedir. Bu
kisilerin hem yildiz puan verdigi hem de yazili degerlendirme yaptig1 anlasilmaktadir. Ayrica, ¢evrimigi
ziyaret¢i tutumlan incelendiginde, 1576 kisisinin yorum yazmadan sisteme dahil oldugu ve sadece yildiz
vererek sistemde deneyimini paylastig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgilere dayanarak, ¢evrimici katihmcilarin
¢ogunlugunun yorum yaparken ayni zamanda yildiz puani da verdigini ve bu katihmcilarin yaklasik %28'inin
sadece yildiz puan vererek deneyimlerini paylastig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 1.Yerli ve Yabanci Ziyaretci Yorumlarinin Genel Dagilimi

Restoranlar Cevrimi¢i Katilimc Sayisi
MSA Culinary School Restaurant 1040
Fatima 1932 Deniz Miizesi 941
Neolokal 941
Kiigiiksu Café 808
Konyal1 Restaurant 802
Seker Ahmet Paga Cay Salonu 417
Halat By Divan 242
Beylerbeyi Saray1 Café 122
Café Du Levant 75
Restoran Modern 62
Pera Café 32
Miize Café 28
Toplam 5510

Tablo 2’'de ise 3.934 kisinin hem metin yazarak hem de yildiz puan vererek degerlendirme yaptig:
goriilmektedir. 2011 yih itibari ile elde edilen bu bilgiler, Konyal1 isimli restoranin toplamda (802) yorum
say1si ile en ¢ok yorum alan isletme oldugunu ortaya koymaktadir. Bu siralamay1 ardindan, Neolokal (659),
MSA (647), Kiiciiksu Cafe (489), Halat By Divan (242) restoranlar: takip etmektedir. En az yorum alan olan
isletmeler ise Miize Cafe (19) ve Pera Cafe (19) olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

Tablo 2. Google Yorumlarda Degerlendirmesi Bulunan Toplam Ziyaretci Sayisi

Restoranlar Degerlendirme Yapanlar
Konyal1 Restaurant 802
Fatima 1932 Deniz Miizesi 660
Neolokal 659
MSA Culinary School Restaurant 647
Kiigtiksu Café 489
Halat By Divan 242
Seker Ahmet Pasa Cay Salonu 222
Beylerbeyi Saray1 Café 83
Restoran Modern 53
Café Du Levant 39
Pera Café 19
Miize Café 19
Toplam 3934

Grafik 1, yerli ve yabanci ziyaret¢i degerlendirmelerinde yildiz puan veren toplam katilimci sayilarim
gostermektedir. Degerlendirmede yer alan yildiz dereceleri isletmenin ¢ok iyi (5) veya ¢ok kotii (1) deneyim
sundugunu ifade etmektedir. Toplam yorumcu sayilar1 goéz Oniine alindiginda ise (3358) kisinin
degerlendirmelerinde bes yildiz, (1003) kisinin dort yildiz, (463) kisinin {i¢ yildiz, (229) kisinin iki y1ldiz ve son
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olarak (457) kisinin bir yildiz verdigi goriilmektedir. Bu durum genel anlamada yorumunu 5 yildiz vererek
ifade eden ziyaretcilerin yiliksek oranda memnuniyetle isletmelerden ayrildigini isaret etmektedir.

3358

Toplam Yildiz Veren Kisi Sayis1

Puan

Grafik 1.Y1ldiz Puan Degerlendirmeleri

Grafik 2'de, miize restoran ve kafelere gelen ziyaretcilerin 2011-2023 yillar1 arasinda yapmis oldugu ¢evrimigci
yorumlarin genel dagilimi gosterilmektedir. Bu kapsamda, ¢evrimi¢i yorumlarin hangi yillarda artis
gosterdigi ve hangi yillarda azalis egiliminde oldugu ortaya konulmustur. Toplam yorum sayilar1 yillar
bazinda detaylica incelendiginde, ilk sirada (1276) yorum sayist ile 2023 yilinin; ardindan sirayla (805) yorum
sayist ile 2022 yilinin; (626) yorum sayist ile (2019) y1linin;(390) yorum sayist ile 2020 yilinin; (371) yorum sayisi
ile 2018 yilinin ve (342) yorum sayist ile 2021 yilinin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi
sebebiyle yiyecek icecek sektoriiniin dogrudan etkilenmis oldugu gozlemlenmektedir. Ziyaret¢i yorum
sayisinin 2020-2021 yillar1 arasinda dramatik olarak diisiise gectigi anlasilmaktadir. Bu durum 2019 yilinda
(626) olan yorumcu sayisinun, 2020 ve 2021 yillar1 6zelinde ani bir azalis gostermesi ile agiklanmaktadir. Diger
bir &nemli sonug, 2017 y1li &ncesi gevrimigi yorum yapan ziyaretci sayilarindan anlagilmaktadir. Ozellikle, bu
yillarda tiiketici davrarus ve tutumlarinin giintimiizdeki kadar medya odakli olmadig1 6ne ¢ikmaktadir.
Gilintimiizde medya yeni nesil ve hizli bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Bireyler bu aracilar
sayesinde deneyimlerini olumlu veya olumsuz olacak sekilde daha rahat ifade edebilmektedir. Cogu zaman
ziyaretgiler, isletmeye destek olmak ya da aksine bir sorunu dile getirmek amaciyla ¢evrimici yorumlara
basvurmaktadir. Bu durum da isletmenin giiclii yonlerini vurgulama veya olumsuzluk durumda iyilestirme
firsatlarina dikkat cekme amaciyla uygulanmaktadir.

1276

Toplam Yorum Yapan Kigi Sayin

1 1 1 3

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Year

Grafik 2. Yillara Gore Yorum Yapan Kisi Sayilar1

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 758 Journal of Business Research-Turk



E. Ince Karageper 16/2 (2024) 752-762

Grafik 3’te, gevrimici yorumlar neticesinde ortaya ¢ikan belirli ana temalar gosterilmektedir. Cevrimici
yorumlarin igerik analizleri yapildiginda elde edilen veriler, en ¢ok tekrar eden ve ilk sirada yer alan temalar
olarak (%24,1) lezzetli, ardindan sirayla (%18,38) iyi mekan, (%11,12) iyi servis, (%9,78) pahal1 fiyat, (%9,35)
iyi manzara, (%6,59) iyi menti, (%5,48) kotii servis ve son olarak (%4,46) ucuz fiyat seklinde ifade edilmektedir.
Bu baglamda, lezzetli, iyi mekan ve iyi servis temalarinin en ¢ok tekrar eden igerikler oldugu anlasilmaktadir.
Diger taraftan, yiizdelik olarak anlamlilig1 diisiik olan bazi ifadeler de igerik analizi kapsaminda tespit edilmis
ve diger kategorisi icerisinde a¢iklanmistir. Bu ifadelerde; temizlik (%2,6), lezzetsiz (%2,2), iyi lokasyon (%1,7),
kotii menti (%1,3), kaliteli (%1,2), kirli (%0,7), kotii mekan (%0,6) ve kalitesiz (%0,4) seklinde siralanmistur.

Digerleri 10,73% )
— Iyi Mekan 18,38%

Tvi Menii 6,59% —=

Ucuz Fiyat |
) - i
4.46% Ivi Servis 11.12%
Pahal Fiyat
9.78%
- Kotii Servis
5.48%

Ivi Manzara 9,35% —~

\ Lezzetli 24,1%

Grafik 3. Yorumlarda En Sik Vurgulanan Temalar

Calisma bulgularina gore, miize restoran ve kafelerdeki lezzet odakl yiyecek igecek seceneklerinin ziyaretgiler
tarafindan tercih edildigi ve bu mekanlarin iyi birer secenek olarak kabul edildigi sonucuna varilmistir. Bu
durum, ziyaretgilerin yalnizca miize veya sergi alanlarini degil, ayni zamanda bu mekanlarin sundugu yemek
ve icecek deneyimlerini de degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu tiir mekanlarda sunulan kaliteli ve gesitli
lezzetler, ziyaretcilerin memnuniyetini artirmakta ve genel deneyimi daha olumlu hale getirmektedir. Aym
zamanda bireylerin iyi mekan olarak ifade ettigi yerlerde iyi ve kaliteli servis almis olduklari da
anlasilmaktadir. Bu durum miize igerisinde yer alan isletmelerin ziyaretcilere sadece tarihi miras ve
koleksiyon sergisine ev sahipligi yapmadigimi ayni zamanda gastronomik agisindan bir memnuniyet
sagladigini gostermektedir.

Diger taraftan, ziyaretgilerin menii fiyatlarini pahali bulmalariyla ilgili geri bildirimler 6nemli bir konudur.
Ozellikle seckin ve 6zel konumda bulunan miize restoranlari ve kafelerde fiyatlarin yiiksek olmasi,
ziyaretgilerin beklentileriyle celismekte ve memnuniyetsizlik yaratabilmektedir. Bu tiir mekanlar, sadece
yliksek kaliteli yiyecek ve igecek sunmakla kalmayip, ayni zamanda fiyatlarin da makul ve adil olmasini
saglamak durumundadir. Bu noktada, isletmelerin, ziyaretcilerin bu konudaki endiselerini dikkate alarak
fiyat politikalarini gozden gecirmesi veya alternatif fiyatlandirma stratejileri uygulamalarina basvurmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ziyaretcilerin memnuniyetini saglamak ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in
isletmelerin fiyatlandirma politikalarin dikkatlice gozden gecirmeleri ve ziyaret¢i beklentileriyle uyumlu hale
getirmeleri gerekmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Glintimiizde 6n plana ¢ikan ve yeni bir konsept olan miize restoran ve kafeler genellikle kiiltiirel ve tarihi
mekanlarda konumlanan, ziyaretgilere hem yemek i¢cme deneyimi hem de kiiltiirel bir atmosfer sunan
isletmelerdir. Ancak bu tiir mekanlarin genel degerlendirmesinin objektif olarak yapilabilmesi i¢in bir dizi
kriterin gz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Atmosfer, dekor, menii c¢esitliligi, hizmet kalitesi,
fiyatlandirma, lokasyon, sosyal medya, internet iizerindeki degerlendirmeler ve siirdiiriilebilirlik gibi
faktorler bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada miize restoran ve kafelerin isletmecilik anlayislari,
gevrimigi ziyaret¢i yorumlarinda vurgulanan ana temalar araciigiyla ele alinmaktadir. Ziyaretci
yorumlarinda sik¢a vurgulanan lezzetli yemekler, iyi mekan ve kaliteli servis gibi temel kavramlar konu ile
iliskilendirilerek degerlendirilmektedir. Oncelikle, lezzet temast ile bu tarz isletmelerin sunduklar1 yemeklerle
one plana ¢iktigr anlagilmaktadir. Yerel mutfaklarina veya bolgesel lezzetlere vurgu yaparak, 6zgiin ve kaliteli
yemekleri ziyaretcilere sunmay1 amagcladig1 goriilmektedir. Boylece, ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim
sunmaktadirlar.  Ayrica, miize restoran ve kafeler genellikle tarihi veya kiiltiirel mekanlarda
konumlanmaktadir. fyi mekan vurgusu ile bu isletmelerin tarihi mirasa uygun bir dekorasyonla ziyaretcilere
0zel bir atmosfer sunmaya ¢alistig1 anlasilmaktadir. Mimari detaylar, sanat eserleri veya benzersiz tasarimlar
ziyaretgilerin begenisini kazanmaktadir. Iyi mekan ayni zamanda, ziyaretcilere yemeklerini yemeleri igin
sadece bir yer degil, ayni zamanda 6zel bir deneyim sunan bir ortam olarak algis: da kazandirmaktadir. Diger
taraftan, miize restoranlar ve kafeler, ziyaretcilere kaliteli ve profesyonel hizmet sunmaya odaklanmaktadir.
Garsonlarin misafirperverligi, hizli ve etkili hizmet sunma egilimi ziyaretcilerin isletmelere yonelik
memnuniyetini arttirmaktadir. 1yi bir servis, ziyaretgilerin rahat hissetmelerini ve deneyimlerinin keyifli
olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, ziyaretgileriyle etkilesim halinde olmak, onerilerde bulunmak ve &6zel
isteklere cevap vermek; iyi servisin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular karsilastirmali olarak degerlendirildiginde; miizecilik kavraminin
cok farkli perspektiflerde tartisildiginm gérmekteyiz. Ozellikle iletisim ve pazarlama kapsaminda yapilmis olan
aragtirmalarin yogun oldugu ve literatiirii domine ettigi goriilmektedir. Iletisim ve pazarlama odakli yapilmis
olan bu ¢alismalarda, 6zellikle kurumsal logo tasariminin ziyaretci cekme konusunda etkili bir faktor oldugu
belirtilmektedir (Boyraz, 2012; Kogak, 2011; Ozarslan, 2019, Ozrili,2020). {lgili durumun &zellikle ziyaretci
sayisinda biiyiik bir artis saglayacag: vurgulanmaktadir. Bagka bir ¢alismada ise kurumlarin web sayfalarinin
yalin ve iglevsel oldugu noktada daha fazla etkilesim saglayacaginin alt1 gizilmektedir (Ulus, 2021). Ozarslan’a
(2019) gore ise miizelerin ziyaretci ¢ekme basarisi, iletisim ve pazarlama stratejilerini basarili bir sekilde
uygulamalariyla iligkilidir. Yani, miizelerin basarili bir sekilde tamitim yapmalar1 ve iletisim kurmalari,
ziyaretci sayisini artirmalarinda onemli bir faktordiir. Diger taraftan, miizelerin hizmet kalitesi, personel
secimi, atmosferi, isletmecilik anlayisi, acilis ve kapanis saatleri, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylere
yonelik uygulamalarmin olmas: yoniinde ele alinan ¢alismalarda ziyaret¢i memnuniyetinin artacag: ifade
edilmektedir. Bu baglamda, hizmet kalitesinde yasanacak bir artisin miizelerin kiiltiirel ve sosyal
surdiiriilebilirligine olumlu yonde etki edecegi belirtilmektedir (Pop ve Borza 2016; Markovic vd., 2013).
Ayrica, Sezgin ve arkadaslar1 (2011) miizeleri ziyaret eden bireylerin bu kurumlar1 ziyaret etme sebeplerini ve
memnuniyetlerini ortaya koyan bagka bir arastirma yapmislardir. Bu kapsamda miizeleri ziyaret etmeye
tesvik eden unsurlarin, tanitim faaliyetleri (pazarlama, reklam gibi), teknolojik olanaklarin kullammi ve
miizelerde yer alan restoranlar, kafeler gibi hizmetlerin oldugu ortaya konulmustur. Bu durum, mevcut
calismanin sonuglari ile ortiismektedir. Miize igerisinde yer alan imkanlarin ziyaretci davranislarin1 motive
etme, ziyaret sayisini arttirma yoniinde etkileri oldugu desteklenmektedir. Diger taraftan, bu sonug ziyaretci
memnuniyeti ve restoran isletmeciligi yoniinde yapilan arastirma sayisinin ¢ok kisitli oldugunu da ortaya
koymaktadir. Hatta yeni nesil miizecilik kavrami ve ¢evrimic¢i yorum degerlendirmesi yapan baska bir
calismanin olmadigini gostermektedir.

Son olarak, bu temalarin basariyla uygulanmasi, miize restoranlar1 ve kafelerin ziyaret¢i memnuniyetini
arttirmasina ve isletme basarisina katkida bulunmasina yardimei olacaktir. Calisma kapsaminda elde edilen
ve gevrimigci ziyaret¢i yorumlarinda en fazla vurgulanan lezzet, iyi mekan ve iyi servis kavramlari igletmelerin
ziyaretcilere yonelik hizmet politikalarini belirlemelerine yardimci olacaktir. Isletme politikalarmin
sekillendirilmesi ve yenilenmesi konusunda destek olacaktir.
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Miize restoranlar, kiiltiirii, tarihi ve lezzeti bir araya getiren 6zel mekanlardir. flerde yapilacak calismalarda,
Istanbul disinda bir il secilerek, miize restoran ve kafe konusu yeniden calisilabilir. Miize restoranlarin
meniileri ve 6zel etkinlik programlari incelenebilir. Instagram, Twitter ve diger sosyal medya platformlarinda
ilgili etiketler kullanarak miize restoranlarin bu platformlarda yer alan yorumlar1 degerlendirmeye alinabilir.
Istanbul ilinde faaliyet gosteren tur rehberleri ile goriigsmeler yapilarak, yiiz yiize iletisimde olduklari yerli ve
yabanci turist gortislerine ulasilabilir. Boylelikle, yiyecek ve icecek sektdriinde yeni olarak kabul edilen bu tarz
kavramlar daha fazla tartisilarak alana destek verilebilir. Bilimsel aragtirmalarin dnemli bir kiiltiirel miras olan
miizecilik baglaminda hem nitel hem de nicel bakimdan daha fazla arastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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