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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tez Bashgi: Calisanlarin Bilingli Farkindalik Diizeyleri ile Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
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Giliniimiizde bilimsel arastirmalarda, bilingli farkindalik 6n plana ¢ikmustir. Bilingli
farkindalik, kisinin su anda olup biten her seyin olumlu olarak farkinda olmasidir. Bilingli
farkindalik, diistinme ve farkindalik deneyimidir.

Bu arastirma calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilmistir. Orneklem grubuna, Istanbul’ da calisan
bireyler dahil edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi tesadiifii 6rnekleme yoluyla 300 katilimc1
olugturmaktadir. Arastirmanin verilerini toplamak icin, Kisisel Bilgi Formu, Bilingli
Farkindalik Olgegi (BFO), Duygusal Zeka Olgegi (DZO) ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) uygulanmustir.

Arastirmanin bulgularinda, Olgek ifadelerini degerlendirme kriterleri dikkate alindiginda,
arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin bilingli farkindalik ile tiikenmislik ve duygusal zeka
arasinda orta diizeyde negatif ve pozitif iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin sonuglarina dayali olarak, bilingli farkindalik arttikga tiikkenmislik duygusu
azalmakta, duygusal zeka ise artmakta oldugu gozlenmistir. Calisanlarin bilingli farkindalik,
tikenmiglik ve duygusal zekd diizeyleri arasindaki iliskinin arastirildigi bu g¢aligmada
o6nemli bulgular tespit edilmesine karsin, arastirmanin bazi smirliliklar gergevesinde
degerlendirilmelidir. Aragtirmanin bulgular1 segilen Orneklem ile smirli oldugundan,
sonuclarin genelleyebilmesi i¢in daha biiylik 6rneklem iizerinde yapilacak arastirmalarla

mumkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik, Duygusal Zeka




ABSTRACT

Istanbul Kent University Institute Of Graduate Education Master's Thesis Summary

Title of the Thesis: Study of Relationships Between Employee Mindfulness Levels and

Burnout and Emotional Intelligence

Author: Jiillide UNUTMAZ Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Fatma CAM KAHRAMAN
Date: 09/06/2021 Nu. of pages: v (pre text) + 62 (main body)+5
Department: Psychology Subfield: Clinical Psychology

In scientific research today, mindfulness has come to the fore. Mindfulness is that one is
positively aware of everything that is happening at the moment. Mindfulness is the
experience of thinking and awareness.

This research was conducted to examine the relationships between employees ' levels of
mindfulness and burnout and emotional intelligence. Individuals working in Istanbul were
included in the sample group. The sample of the study consists of 300 participants through
random sampling. The Personal Information Form, Mindfulness Scale (MS), Emotional
Intelligence Scale (EIS) and Maslach Burnout Scale (MBS) were applied to collect the data
of the study.

In the findings of the study, when the criteria for evaluating scale expressions are taken into
account, it is understood that there are moderate negative and positive relationships between
mindfulness and burnout and emotional intelligence of the employees included in the study.
Based on the results of the study, it was observed that as mindfulness increases, the sense of
burnout decreases, while emotional intelligence increases. Although important findings
were identified in this study, which investigated the relationship between the levels of
mindfulness, burnout and emotional intelligence of employees, the research should be
evaluated within the framework of some limitations. Since the results of the study are
limited to the selected sample, it will be possible to generalize the results with research on a

larger sample.

Keywords: Mindfulness, Burnout, Emotional Intelligence




GIRIS

Glinlimiizde bilimsel arastirmalarda, bilingli farkindalik 6n plana ¢ikmistir
(Bao, Xue ve Kong, 2015; Wang ve Kong, 2014). Bilingli farkindalik, kisinin su
anda olup biten her seyin olumlu olarak farkinda olmasidir (Brown ve Ryan, 2003;
Brown, Ryan ve Creswell, 2007). Bilingli farkindalik dogu yansimasindan
baslamistir ve temkinli bir merkezleme yontemidir (Baer, 2003). Bilingli farkindalik,
diistinme ve farkindalik deneyimidir. Kayitsizlik, dikkatsizlik ve tarafsizlik orta
derecede bilingli farkindaligin yoklugunda ortaya ¢ikabilen durumlardandir. Bir
bireyin kendisini sinirlayan bir diisiinceyi, duyguyu, mantig1 veya anlayis1 merkeze

almay1 veya kabul etmeyi reddetmesidir (Brown ve Ryan, 2003).

Glinimiizde is hayatinin standartlar1 degismis, c¢alisanlarin deneyimleri,
gevresi ve calisma ortaminda kendilerini ne kadar kontrol ve idare edebildikleri 6n
plana ¢ikmistir (Canbulat, 2007 ). Bu sekilde duygusal zeka, isyerlerinde dnemli bir
konu haline gelmistir. Bir bireyin duygusal zekasi i¢goriisi, isyerindeki kendi
tatminini ve basarisini dogrudan etkiler. Bireyler duygusal zekalarin1 dogru ve etkin
bir sekilde kullanmalari durumunda, is yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklarda
gercek Ozelliklerini ve stratejik politikalarin1 iyi kullanma segenegine sahip

olacaklardir (Baltas, 2006).

Tiikenmislik, ister genel ister 6zel is alaninda olsun, her ¢alisanda bulunabilir.
Tiikenmislik hayatin herhangi bir doneminde gerceklesebilir. Bu tlikenmisligi
yasadiklar1 her giin giinliik rutinden tecriibe eden insanlar, siirekli olarak hayatlarinin
gerisindedirler ve kazangh degildirler, kendilerini ve mevcut durumlarini siirekli
olarak alt st ederler. Bireyin farkindaligi olmadan ortaya c¢ikan tlikenmislik
belirtilerinin fark edilmesi ve uygun bir sekilde analiz edilip tedavi edilmesi esastir
(Cam, 1992). Calisma hayatindaki sorunlar ve kamusal faaliyetteki olumsuz
diisiinceler tilkenmiglige neden olur. Bu sorunlar1 inceleyerek, tiikenmisligi ortadan

kaldirmak i¢in 6nlem alinmasi gerekmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Ozyesil (2011), bilingli farkindalik ile ilgili yiiriitiilen incelemeleri goz
onlinde bulundurarak, bilingli farkindaligin kendini anlamli bir 6l¢lide 6n plana

ciktig1 goriilmektedir. Bilingli farkindaligin; hissetmede giicliik (Giindiiz, 2016),



depresyon (Kara, 2016; Ulev, 2014), tiikenmislik (Akyol, 2015), genel yasam
doyumu (Karacaoglan, 2016), duygu diizenleme, iyi olus (Hamarta vd., 2013), yasam
doyumu (Giidiil, 2015) ve stresle basa ¢ikma ile olumlu iliskileri bulunmustur (Ulev,
2014). Tiikkenmislik ise insanlarin kendini g&stermesini olumsuz etkileyen
konulardan biridir ve ¢oziilemedigi takdirde olumsuzluklara neden olabilir. Duygusal
zeka ve tiikenmislik tizerine bir dizi ¢alisma yapilmistir ve bu arastirmalar biiytlik
dlgiide egitim (Adilogullar, 2013; Konakay, 2010; Onal, 2010; Oztiirk, 2006; Turan,
2015) ve saghk (Ak-Sutli, 2013; Civanoglu, 2015) alanlarinda ¢alisanlara

odaklanmastir.

Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Literatiire bakildiginda bilingli
farkindaligin ¢alisan kisilerin is yasamindaki etkileri hakkinda yapilan arastirma
sayist gerek yurticinde gerek yurtdisinda oldukca kisithidir. Bu yonden calisanlarin
bilin¢li farkindalik ile tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskisini arastirip
yasadiklar1 tikenmislikleriyle bas edebilmeleri ile ilgili arastirilmasinin alinyaziya

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikenmislik ve duygusal zeka

arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilmstir.

Bu aragtirmanin, c¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikkenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyerek bilingli farkindaligi artirmaya yonelik
olarak ¢ogaltilmasina ve genisletilmesine katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
Bilingli farkindalik fikri son zamanlarda popiiler bir arastirma olmasina ragmen
heniiz bu konuda yeterli aragtirma bulunmamaktadir. Bu ¢alismaya hak ettigi 6nemi

verilmesi durumunda alanyaziya fayda ve katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Sayiltilar:
Katilimcilarin arastirmada kullanilacak olan tiim 6l¢eklere samimi ve dogru

yanitlar verdikleri varsayilmistir.



Aragtirma 6rnekleminin, evreni uygun olarak temsil ettigi varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhliklar:
1) Calismakta olan 300 katilimer ile,
2) Arastirmada Bilingli Farkindalik Olgegi (BFO), Duygusal Zeka Olgegi
(DZO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) verileri ile,
3) Calismamiz istanbul ilinde ikamet etmekte olan biiyiik ¢ogunlugu kadmn ve

egitim diizeyleri yiiksek olan katilimcilar ile sinirl olacaktir.

Arastirmanin Kavramlari
Bilin¢li Farkindahik (Mindfulness): Yargilardan olabildigince uzaklasarak belli bir
rota dogrultusunda yasanilan o anin getirilerine dikkat kesilmeyi ve fark etmeyi

savunur (Kabat-Zinn 2012).

Tiikenmislik: Calisma ortaminda yasanan stresin ortadan kaldirilmamasi sonucu
fiziksel sonuglar da yaratabilen psikolojik bir sorundur (Akt., Tepeci ve Birdir,
2003).

Duygusal Zeka: Duygusal zeka (Emotional Intelligence) terimi ilk kez 1990'da Yale
Universitesi'nden psikolog Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden
psikolog John Mayer tarafindan kullanilmigtir. Terimin isim babalari, duygusal
zekay1r "kendisinin ve bagkalarmin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri,
diisiince ve eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek" olarak tanimlamislardir

(Salovey ve Mayer 1990).



BOLUM 1: BILINCLI FARKINDALIK

1.1. Farkindalik Tanim

Biling ile ilgili bir fikir olan farkindalik, g¢ogunlukla gelisim gdsteren
bireylerle ilgilidir. "Psikolojik biling", kisinin kendi yasami ve davranisinin
arkasindaki agiklamalar1 anlamak i¢in duygular, diisiinceler ve davranislar arasindaki
baglantilar1 algilama, kendini gérme, kendini inceleme ve kendi iizerine diisiinme
kapasitesi olarak kabul edilmektedir (Appelbaum, 1973). Tanimin ek olarak
genisletildigi noktada birey baskalarinin duygulari, diistinceleri ve davraniglart i¢in
benzer bir kapasite gosterebilir (Gough, 1975). Farkindalik, verimli bir psikoterapi
icin danigan ve danismanda olmasi gereken kapasitelerden biridir (Daw ve Joseph,

2010).

Psikolojik biling, bir kisinin farkli durumlara cevap verme yeteneginin yani
stra istikrarh bir kisilik yapisinin gelistirilmesine yardimci olan bir 6zelliktir (Roxas
ve Genwick, 2014). Aynm1 zamanda yetiskin baglanma ve samimiyet iligkiSi
tutarliliginin yan1 sira erken negatif semalarla da ilgilidir (Bourne, Berry ve Jones,
2014). Psikolojik bilinci olan bireylerin, ¢ocuklukta magdur olmalarna ragmen,
yetiskinlikte ~ yakin  iligkilerinde  tekrarlanan  saldirganliktan  kendilerini

savunabilecekleri gozlenmistir (Zamir ve Lavee, 2014).

Farkindaligin biling ile baglantili bir terim oldugu diisiiniildiiglinde bilingli
farkindalik terapodtik dontisiimiin ana ve gizli mekanizmalarindan biridir (Fletcher,
Schoendorff ve Hayes, 2010). Bilingli farkindalik tartigilirken terimin ne kadar genis
oldugunu ve farkindaliktan ne kadar farkli oldugunu g6z ardi etmemek Onemlidir.
Bilgece farkindalik eyleminde belirli bir zihniyeti basit bir varsayim olarak vurgulasa
da, genellikle farkindalik eylemini gerektirir. Bu essiz tutum "agiklik", "uzaktan

"non

izleme", "merak", "sefkat ve anlayigla kabul" olarak tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn,
2003).

1.2. Bilincli Farkindahk Kavramm

Psikoloji biliminde bilingli farkindalik fikri "simdiki ami yargilamadan

diisiinmek ve kabul etmek" olarak karakterize edilir (Bravo, Pearson ve Kelley,



2018). Atalay'in (2018) "Farkindalik - Burada ve Simdi" isimli ¢aligmasinda bilingli
farkindaligin sadece goérmek i¢in degil sevgi ve empati ile farkliliklar1 gérmeyi ve
bilingli bir ruha sahip olmay1 sagladigmma vurgu yapilmistir. Biling kavrami igin
cogunlukla "bilingli farkindalik" ifadesi kullanilir fakat Prof.Dr.M.Zihni Sungur
"yargisiz farkindalik" ifadesini kullanmay1 tercih etmistir (Akt., Alidina, 2017).

Bilingli farkindaliga dayali terapi yontemlerinin liderlerinden Jon Kabat-Zinn
(2003) bilingli farkindaligin yargilamadan karsilagsmalara kasitli olarak odaklanilmasi
nedeniyle ortaya c¢ikan farkindalik durumu oldugunu dile getirmistir. Kabat Zinn
(2011) bilingli farkindalig1 “israrla ve kasitl olarak su anda yargilamadan gelisen ¢ok

sayida diisiince tiiriinden biri” olarak daha kapsamli bir sekilde agiklamistir.

Bilinmesi ya da goriilmesi gereken seylerin farkinda olmak, kavranmasi ve
odaklanmasi seklinde tanimlanmaktadir(Tiirk Dil Kurumu, 2011). "Deneyim ile
dogrudan ve en yakin etkilesimimiz, duyumlarin kasitli kayd: olan farkindaliktir
(Brown ve ark., 2007a). Farkindalig1 incelemek i¢in ii¢ basit dnlem kullaniimalidir.
Ik adim yasamin siirmesi ve canlilarin kendilerini dis etkilerden korumasi igin
gerekli olan en temel biling derecesini elde etmektir (Mithen, 1994). Ikinci asama
bireyin kendini tanima ve yorumlama yetenegi olarak tanimlanan 6z farkindaliktir
(Dymond ve Barnes, 1997). Farkindaligin en yiiksek adim olan biling durumu
bilingli farkindalig1 igerir. Bu terim, bir andan digerine 6nyargisiz bir sekilde dikkat
etmek icin gecerlidir (Kabat-Zinn, 2005). Marlatt ve Kristeller'e (1999) gore bilingli
farkindalik kabul ve sempatiye oncelik verirken anin faydalarin vurgu odag: olarak
nitelendirir. Siegel ve ark. (2009) ise bilingli farkindaligi, anin nezaketle ve
yargilanmadan karsilanmasinin  kabulii olarak tanimlamistir. Bu baglamda
farkindaligin ana merkezinin, deneyimin iyi ya da kot olup olmadigina
bakilmaksizin kabul edici, nezaketli bir tutum ve merakla gézlemlemek oldugu dile

getirilmektedir (Ameli, 2016; Bishop ve ark., 2004).

BF fikrinin birkag farkli 6zelligi ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin, bu terim
anlaminda, bireylerin duygularinin, arzularinin, davraniglarinin ve maruz kaldiklar
atmosfer gibi i¢ ve dis diinyalarin agik bir sekilde anlasilmasi vurgulanir ve bu
duruma "saf ve net odak" denir(Gethin 2011). Baska bir bakis agisina gore,
genellikle c¢ok sayida uyaranla karsi karsiya kaldigimiz, onlar hakkinda farklh

yorumlar yaptigimiz ve bunlar1 basimizin ¢esitli kategorilerine ayirdigimiz kosullarla



kars1 karsiya kalmaktayiz. Bilingli farkindaligin bir baska 6zelligi olan ayrimeci
olmayan bilincin, bir kisiyi kategorize etmeden veya ayrim yapmadan farkindalik
alanimiza yaklasmaya tesvik ettigi vurgulanmaktadir(Brown ve ark., 2007b). Son
olarak, alg1 ve odaklanmanin esnek 6zii gosterilmelidir. Bilincin duruma gore daha
genis veya daha dar zihinsel durumlara kaymasi, bu modiiler ¢er¢eve tarafindan

aciklanmaktadir(Kornfield, 2009).

KabatZinn, bilin¢li farkindalik kavraminin kendisinden c¢ok daha O&nce
kullanilmis oldugunu belirtirken bu kelimenin fharma ve klinik ilaglar1 anlam ve
gelenekleri ile birlestirecek kapasiteye sahip olan bir semsiye terim oldugunu
sdylemistir. Ozellikle makalelerinde kisa ve 6z bir tanim yapmak yerine tiim diisiince
tiirleriyle ilgili bakis agilarini igeren tanimlar yapmustir. Ve Full Catastrophe Living

adli calismasinin bilingli farkindaligin anlami olarak goriilebilecegini ifade etmistir

(Kabat-Zinn, 2011).

BF, empatiyi genisleterek sosyal iligkileri ve duygusal refahi giiclendirir,
kisiyi daha tatmin edici ve onemli hedeflere hizmet etmesi icin hazirlar. Kinay

(2013) bilingli farkindaligin temel davraniglarini su sekilde siralamaktadir:

e Yargilayicr olmama: Cok sayida kisinin spekiilasyon igeren kararlari,
isaretleri ve gruplart vardir. Bu egilim baskalarini, olaylari, duygulart vb.
etkileyebilir ve tarafsizca goriilmeden sonug olarak yanit vermelerini saglar. Mevcut
durumu bilen ve bu sekilde devam etmemek icin c¢aba harcayan bireyler, kaygi
duygularin1 biiyiik olasilikla kontrol edebilirler. Buradaki bir diger énemli husus,

bireyin kendi kararlarini yargilamamasidir. Bu kararlar1 bilmek yeterlidir.

e Sabir: Sabir burada siirekli plan ve arzulara odaklanmak yerine, her seyin
bir donemi oldugunu hos goren yontemlerden biridir. Bireyler saglam bir gelecege
151k tuttugunda gergek diinyadan koparilir. Fakat asil diisiiniilmesi gereken zaman

simdiki zamandr.

e Acemi Zihni: Acemi beyin, ¢evresel faktorleri ve bir gocugun ilgisiyle
olanlar1 sanki beklenmedik bir sekilde karsilasiyormus gibi gormeyi ifade eder.

Faktorler; 6rnegin inanglar, kiiltiir, sosyal ve bireysel nitelikler i¢gdrii sapmalarina



neden olabilir. Cocuklar, yetigkinlerin aksine bu faktdrlerden daha az etkilenir,

boylece olaylar1 yargilamadan 6zgiirce gorebilirler.

e Giiven: Bir bireyin duygusal sagligi i¢in, kendine ve duygularina karsi
temel bir gliven duygusuna sahip olmak Onemlidir. Dolayisiyla bu egilimi
olusturmak 6nemli bir odaklanma parcasidir. Bu dogrultuda birey, bir glice maruz
kalmadan, kendi arzular1 ve diistinceleri dogrultusunda kararlar alabilir, dogal

davranma ylikiimliiliigiinii tistlenebilir ve emin olabilir.

e Cabasizlik: Bireyler diizenli olarak diizenlemelerine, hedeflerine ve
arzularma saplanirlar. Dikkatli bireyler higbir seye dogru ilerleme kaydetmezler,

bunun yerine duygularin ve diislincelerin girigini fark eder ve gézlemlerler .

e Kabul: Bilingli farkindalik nedeniyle her seyi oldugu gibi kabul edebilen
bireyler cok daha gelismis hissederler. Bunun aksine diislincelere, duygulara ve
kosullara tahammiil edilmediginde korku, huzursuzluk, sikinti, umutsuzluk, gergek

1zdirap gibi ¢esitli sorunlar ortaya gikabilmektedir.

e Oluruna Birakmak: Bireyler zaman zaman olumsuz diisiinceleri,
duygulari ve durumlardan kurtulmak icin onlarla savasirlar. Bilingli farkindaliga

sahip bireyler bu savasa asla girmez ve onu saliverme deneyimini yasarlar.

1.3. Bilin¢li Farkindahgin Tarihsel kokenleri

Dogu iilkelerinde yaklasik olarak 2500 yillik bir ge¢mise sahip olan bilingli
farkindalik bat1 diinyasindaki ¢ok sayida analistin de dikkatini ¢cekmistir (Kang ve
Whittingham, 2010). Bilingli farkindalik fikrinin kokeni ise Buddha derslerinde
gecen Pali dilinde hafiza ile ilgili olan "Sati" kelimesidir. 1881 yilinda Rhys Davids
(Levey ve Levey 2018) tarafindan "bakim" olarak desifre edilen bu fikir, Tiirkce'de
ise bilingli farkindalik ismi ile kullamlmaktadir (Ozyesil ve ark., 2011). BF, Sat1
terimi tarafindan tanimlanan sinirlamalarin 6tesine gecerek daha eksiksiz bir kavram
haline gelmistir (Bodhi, 2011) saglik, endiistri ve egitim gibi ¢esitli konulara deginen
bir kavramdir (Atalay, 2019).

Tarihin incelendigi noktada, bilingli farkindaligin genel olarak Budist

gelenegi ile 6zdeslesmesine ragmen birden fazla din ve gelenekte farkli yapilarda 6ne



¢ikmaktadir (Brown ve ark., 2007a). Bilingli farkindaligin alisilagelmisin disina ¢ikip
kat1 temelli bir yapidan daha genel ve her seyi kapsayan bir 6lgiime dogru ilerlemesi
belirli dongiiler nedeniyle gerceklesmistir. Nyanaponika Thera bu dongiide ele alinan
en 6nemli kisilerden biridir. Bu ¢er¢cevede 6nemli kitaplara sahip olan Budist rahip
farkindalik kavrami igin genellikle denge, kisitlama ve zihinsel agiklik fikirlerinin
etrafinda toplanmustir (Thera, 2008). ilerleyen zamanlarda Tibetli Budistlerin basi
Dalai Lama'nin Massachusetts'teki Zihin ve Yasam Enstitiisiiniin kurulusuna onciiliik
etmesi bilingli farkindalik fikri i¢in bir diger onemli gelismedir. Bu kurulus hem
olaylarin doniisiinde hem de mantiksal terimlerle bilingli farkindaligin yayilmasinda

onemli bir islev tistlenmistir (Moniz ve Slutzky, 2015).

1.4. Bilincli Farkindalik ile ilgili Yapilan Calismalar

Matousek, Dobkin ve Pruessner 2009’da yaptiklar1 calismada, bilingli
farkindalik uygulamalariin stresin 6nemli bir biyolojik gostergesi olan kandaki
kortizol diizeylerini diislirdiigli kesfedilmistir. Yaslilarla yiiriitiilen bir diger arastirma
ise dejeksiyonun proinflamatuar niteliklerin beyanini énemli dl¢iide etkiledigini ve
iki aylik yansima hazirligimin ardindan hazirlikta yer alan bireylerin genomlarinda

bliyiik epigenetik degisiklikler oldugunu bulmustur (Creswell ve ark., 2012).

Bilingli farkindalik becerilerinin ve farkindaliga dayali yaklasimlarin gesitli
psikopatolojilerin tedavisinde yararli olduguna inanilmaktadir (Allen ve ark. 2006).
Anksiyete ve uyusturucu bagimlhihigi (LePera, 2011), kronik tekrarlayan depresyon
(Winnebeck ve ark., 2017), borderline kisilik bozuklugu (Soler ve ark., 2011), yeme
bozukluklar1 (Kristeller ve Wolever, 2011) ve sizofreni (Kristeller ve Wolever, 2011)
tedavilerinde bilingli farkindaligin 6nemli bir rolii oldugu belirtilmistir (Lecomte ve
ark., 2013). Farkindalik egitiminin ¢ogu teshisin ortak mekanizmalarimi etkilemesi,

bakimlarinda neden rol oynadigini agiklanmaktadir (Baer, 2007).

65 tiniversite Ogrenci ile yapilmis bir calismada bilingli farkindaligin
duygusal iyi olus, bask1 ve uyum saglama {izerindeki etkisi aragtirllmistir. Elde edilen
bulgulara gore yiiksek diizeyde bilingli farkindaliga sahip kisilerin gilinliik
yasantilarinda daha az stresli olduklari, daha az kag¢inan uyarlama tekniklerine ve
daha ¢ok yonli ve dinamik diizenlemeye sahip olduklari ortaya ¢ikmistir.

(Weinstein, Brown ve Ryan, 2009).



Ulusal arastirmalar genellikle kendi kendini duyurma ve ¢esitli faktorlerin
incelenmesi yoluyla iletilen bilingli farkindalik dereceleri ve bilingli farkindaliga
dayal1 uygulamalarin uygulanabilirligi {izerinedir. Bu arastirmalarda, bilingli
farkindaligin kendini anlama (Ozyesil, 2011), yasam doyumu (Yilmaz ve Giidiil,
2015), sosyal tedirginlik (Tuncer, 2017), umutsuzluk, sinirlilik ve kaygi duygular
(Ulev, 2014), degerli ve iyi uzlasma &nlemlerini (Celik ve Cetin, 2014) 6ngoriir.
Dahasi, strese uyum saglama tekniklerinden biri olan kendine glivenen metodoloji,
idealist metodoloji ve sosyal yardim arama yaklasimi, biligli farkindaligi kesinlikle
kritik hale getirir; pasif stresle uyum saglama stratejileri arasinda yer alan kendi
kendine suglayic1 yaklagimi ve uygun metodoloji ile arasinda ¢ok biiyiik bir olumsuz

iliski oldugu gériilmiistiir (Ulev, 2014).

Sehidoglu (2014) tarafindan hazirlanan bir raporda 15-17 yas grubundaki
genglerin bilingli farkindalik diizeyleri cinsiyet fakotriine gore test edilmis ve her iki
siif arasinda bilingli farkindalik diizeylerinde 6nemli bir fark olmadig1 gézlenmistir.
Cengiz ve ark. (2016) Beden Egitimi ve Atletizm bdliimiindeki 6grencilerin bilingli
farkindalik diizeylerini yaslarina ve cinsiyetlerine bagli olarak karsilastirdiklarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucunu elde etmislerdir.
Ahmadia ve dig. (2014), bilingli farkindalik diizeyini ve onu etkileyen degiskenleri
degerlendirmek i¢in 273 iiniversite 6grencisi ile bir ¢alisma yliriitmiis ve bilingli
farkindalik diizeyi ile yas veya cinsiyet arasinda anlamli bir iligski bulamamigtir. Shill
ve dig. (2002) 397 iniversite 6grencisinden olusan bir dérneklemde yas ve bilingli

biling diizeyi arasinda 6nemli bir iliski olmadigin1 bulmustur.

Tuncer (2017), arastirmasinda Sosyal Bilimler ve Miihendislik
boliimlerindeki 6grencilerin bilingli farkindalik puani ortalamalar ile sosyoekonomik
durum bileseni arasinda anlamli bir fark bulamamstir. Ilkokul Sgretmenlerinin
biligsel bilgilerini analiz ederken, Iflazoglu ve Saban (2008) sosyoekonomik durum

ve biligsel farkindalik arasindaki dogru orani belirlemistir.

Kocaarslan'i (2016) arastirmasinda, birinci ve ikinci siniflardaki 6grencilerin
bilin¢li farkindalik diizeylerinin {iglincii ve dordiincii siniflardaki 6grencilere gore
daha diisiik oldugu bulunmustur. Ahmadia ve ark. (2014), 6grencilerin bilingli

farkindalik diizeyi ile egitim durumlari arasinda 6nemli bir fark olmadigi belirtmistir.



BOLUM 2: TUKENMISLIK KAVRAMI VE FARKLI
TUKENMISLIK MODELLERI

2.1. Tiikenmislik Kavram

IIk kez 1974 yilinda Freudenberger'in yazdig bir makaleyle yaziya girmis
olan tilkenmiglik fikri bu makalede "mesleki bir tehlike" seklinde tasvir edilmistir.
Freudenberger (1974) tiikenmisligi "kisinin fazla yiik veya yerine getirilmeyen
talepler nedeniyle hayal kirikligi, asinma, yogunluk ve enerji kayb1 nedeniyle icsel
varliklarinda yorulma durumu" olarak aciklanmaktadir. Tiikenmisligin birbirine
yakin birkag¢ anlami1 vardir. Konuyla ilgili aragtirmalar1 nedeniyle Freudenberger'den
sonra en ¢ok atifta bulunulan akademisyen olan Maslach'a (2003) gore tiikenmislik,
calisma ortamindaki baski nedeniyle artan faktdrlerin bir sonucu olarak uzun bir siire
sonunda ortaya cikan psikolojik bir durumdur.Tiikkenmislik olgusu kisilerarasi
diizeyde iliskisel diizeyde anlasildigr icin, konunun smirlar1 yeni seviyelere
uzanmaktadir. Orgiitsel diizeyde analiz edildiginde ¢alisma ortami ve meslek
acisindan calisma varligr kisitlanir ve bu kosullarin ¢alisan iizerindeki sonuglar
tartisilir. Bu baglamda "tlikenmislik" tanimindan "mesleki tikenmislik" kavramina
geemek miimkiindiir. Tiikenmislik sorunlari, tiretkenligin azalmasina, igyerinde hayal
kirikligina ve profesyonellik eksikligine neden olur. Tiikenmislik ¢aligmalar1 1980
yilina kadar diizenli olarak yapilmamistir. Sonug olarak, tiikenmislik tanimu ile ilgili
goriigler farklilasma olabilir. 1980'den sonra "tiikenmislik" terimine daha kesin bir
anlam verilmistir. Tiikenmislik olusumunu o6lgmek i¢in "Maslach tiikenmislik
Envanteri" (MBI) gelistirilmistir. Tikenmislik, gelismis ekonomide, c¢alisanlarin
sagladiklar1 hizmetlere ve dolayisiyla mesleki siniflara yonelik davraniglarini ve

motivasyonlarimi etkiledigi igin giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Cigsar, 2018).

Tiikenmisligi tedirginlikten ayirt etmenin is yasamiyla 6zdeslesmis baski
faktorlerinin bir araya toplanmasindan olugmasi nedeniyle 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (Winstanley ve Whittington, 2002). Maslach ve Jackson (1981)
titkenmislik fikrini duyarsizlagsma, duygusal tiikenme bireysel basar1 hissinde diisiis

olmak tizere ii¢ 0l¢ekte incelemislerdir.

Duygusal tilkenme; bireyin korkusuzluk, bitkinlik, eksiklik, azalma veya ilgi

kayb1 ve isine karsi isteklilikte azalmasi ortaya ¢iktigini ifade edilmistir. Birey, isi ile
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ilgili bitkin ve asir1 yiik hisseder. Duyarsizlagsma; bireyin kisilere ve ¢evresine karsi
ilgisiz olmasidir. Bu, ilgisiz bir sekilde hareket eden, ilging insanlar olma sekline ¢ok
az Oonem veren bireyleri igerir. Bireysel basarinin hissinde diisiis; bir kisinin kendini
is1 hakkinda olumsuz degerlendirmesi sonucunda etkisiz hissetmesidir. Maslach ve
Jackson (1985) tarafindan belirtildigi gibi bir kisinin tiikenmisligi durumunda bagari
hissinde azalma, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ortaya ¢ikar. Diger varsayimsal
modeller, bu ii¢ dl¢iimiin beklenmedik bir sekilde birbiriyle iligkili oldugunun altini
cizmektedir (Maslach ve ark., 2001). Shirom (2005) tiikenmislikte daha fazla
varsayimsal agiklamanin gerekli oldugunu belirtir. Bununla birlikte, duygusal
tikenme Ol¢climiinin  tikenmigligin  birincil kismi1 oldugu genel olarak

vurgulanmaktadir (Moore, 2000; Roelofs ve digerleri, 2005).

Duygusal tiikenmislik; Maslach, duygusal tiikkenmisligin, bireyin duygusal
asir1 yiikiiniin, bireyin tutkulu isteklerine ragmen yenilmis hissetmesini, tilkenme ve
yorgunluk hissiyle daha fazla devam edememesine neden oldugunu belirtir. Birey,
baskalariin ihtiyaglarin1 karsilama konusunda yetersiz oldugunu hisseder ve uzman
cabalarini azaltarak ve baskalariyla yazismalarini isleri devam ettirmek icin duygusal
tikenmisliklerine ragmen uyum saglamaya caligirlar (Akt; Hamann ve Gordon,

2010)

Duyarsizlasma; Calisanlarin  duyarsizlasmanin  baslangic asamalarinda,
duygusal baskilarmi azaltmak icin genellikle kendilerinden beklenen her seyi
yapacaklardir. Uzun vadede bu egilimin yerini duygu yoklugu, bireyleri ve
gereksinimlerini gormezden gelmek, duygularint 6nemsememek ve onlar kisi yerine
bir 0ge olarak gormek, duyarsizlasmayr daha da koriiklemeye baslar.
Duyarsizlagmanin gelismesiyle birlikte, birey genel olarak kendisini bagskalarinin
taleplerine tepki gostermemeye c¢alisan, ilgisiz bir birey olarak gorecektir (Akt;
Hamann ve Gordon, 2010). Bu bakimsizlik derecesinde, bireyin hizmet ettigi kisilere
kars1 asagilayici ifadeler kullanmasi gibi, partnerlerle sinirsiz tartigsmalar, ortaya
cikan ayriliklar, uzman dilinin temelden anlamsiz kullanimi, duyarsizlagtirma

unsurunun yan etkileri olarak iletilir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Kisisel Basari; Olumsuz bir 6z degerlendirme egilimi olarak nitelendirilebilir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Gerektiginde yardim edemeyecekleri bireysel

egilimler nedeniyle olur. Ise yaramazlik konusundaki uzman hisleri ve taahhiitlerinin
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ve iglerinin Onemsiz oldugunu diisiinmeleri nedeniyle, mevcut yeteneklerini
degerlendirmeye baglar. Bireyin kendine giiveni azaldiginda bir iizlintli durumu

ortaya ¢ikar (Hamann ve Gordon, 2010).

2.2. Tiikenmislik Modelleri
2.2.1. Maslach Modeli

Tilikenmislik 3 temel 6geden olusur. Duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve
bireysel basarinin azalmasidir. Duygusal tiikkenme kisisel direncin temel lglimiidiir.
Gergek ve duygusal varliklarin fazla yiliklenmesi nedeniyle bireyin igine girdigi
perspektifi iletir. Duyarsizlasma, isyerindeki iligskisel baglantilarin bilesenidir.
Kisinin c¢alisma ortaminda hizmet verdigi kisi ve arkadaslarma kars1 asiri
ilgisizligidir. Bireysel basaridaki diisiis, bireyin kendini ortaya koydugu niteliklerle
ilgili kisimdir. Birey kendini ise yaramaz ve yetersiz hisseder. Nihayetinde, hedeflere
ulagsmada yetersizlik, gili¢siizliik, hayal kiriklig1 ve verimlilikte azalma fark edilir

(Maslach ve digerleri, 2001).

2.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Stres, ¢evreden gelen talepler ve bireyin talepleri karsisinda kisinin uyum
saglama kapasitesini astiginda ortaya ¢ikar. Bu durum igin birey, strese uyum
saglamak i¢in Once stres kaynagini ortaya ¢ikarmaya karar verir. Etkili olmamasi
durumunda, gevsemek yontemlerine bagvurarak strest azaltmaya calisabilir. Birey bir
kez daha etkili olmazsa, bu sefer duygusal agirligim1 azaltmak i¢in meslekle olan
zihinsel iliskisini keser. Olumsuz durumu iyilestirmede strese uyum prosediirlerinin
basarili olmast durumunda, kiside olumlu bir sosyal degisim meydana gelir. Bu
prosediirlerin zorlayicit olmasi durumunda, olumsuz davranis degisiklikleri gortiliir

(Ok, 2002).

2.2.3. Leiter Tiikenmislik Modeli

Bu model iki varsayima dayanmaktadir. Maslach tlikenmislik Olcegiyle

karakterize edilen ii¢ tiilkenmislik segmentinin c¢alisma saatleri disindaki farkh
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durumlan etkiledigi fikri ilkini olusturur. Sonraki bdliim, ii¢ boliimiin c¢evresel
kosullar ve ayirt edici karakter nitelikleriyle gesitli iliskilere sahip olma olasiligini
olusturur. Duygusal tiikenme, modelin temel diisiincesidir. Calisanlar isyerindeki
baski kaynaklarinin varliginda ve taleplerine karst durulduklarinda, énce duygusal
tikenmenin artmasi beklenir. Yoneticiler, hizmet ettikleri kisilere karsi kalpsiz
davranarak tiilkenmislik hissine ortam saglarlar. Duyarsizlasma, c¢alisanlarun is
baglantilarinda kendi becerilerini kaybetmelerine ve ilerleme duygularim

azaltmalarina neden olur (Leiter, 1991).

2.2.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modelinde belirtildigi gibi tiikenmislik duygusal, zihinsel ve fiziksel
yorgunlugun bir biitiinii olarak nitelendirilir. Bu modelde tiikenmisligin dnciilii kisiyi
devamli olarak duygusal bir agirlik altinda birakan is yerleridir. Bundan dolay1 bu
tarz is yerleri daha yiiksek diizeyde calisma istegine sahip kisilerde tiikkenmislige
neden olabilir (Baysal, 1995).

2.2.5. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich modelinde gorlismeye inanilmaz beklentilerle baslamak ve
beklentilerini arzu diizeyinde toplamamak calisanlara uzun vadede tiikenmislige
neden olmaktadir. Tiikenmislik Edelwich modelinde, dort basamakta

gerceklesmektedir.

Iyimser istek: Bu donemde bireyde enerji, beklenti ve arzu derecesi yiiksektir.
Durgunluk: Bireyin enerji seviyesi diismeye baslar ve calismayr engelleyen
diisiinceler ortaya ¢ikar.

Kisitlama: Birey zaman gegtikge duygularinin, hedeflerini gergeklestirme ¢abalarini
engellendigini hisseder.

Apati (ilgisizlesme, duyarsizlasma): Bireydeki ilgisizlik her alanda ortaya ¢ikar.

Ise ge¢ kalma, eve erken donme ve arada bir ise gelmeme durumlar1 gozlenir (Cam,
2000).
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2.3.Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik durumuna etki eden is ve orglitle alakali faktorler is ve is yiikdi,
yapilan isin niteligi, hizmet verilen kisilerin dogrudan bakimina ayrilan zaman siiresi,
is gerilimi, calisilan oOrgiitlin 6zellikleri, meslektaslardan ve oOrgiitten saglanan
destegin  yetersizligi, Orgiit yoneticilerinin liderlik tarzi, oOrgiitsel basari
degerlemesindeki belirsizlik, orgiitiin yapisal sorunlari, is iligkilerinin karmasiklik
derecesi, isgorenlerin toplant1 ve kararlara katilim olanagi ve sikligi, rol belirsizligi,
ilerleme katetme olanaginda kisitlilik, meslegin ilerlemeye agik olmamasi, yeterli
materyale sahip olmama, &diil beklentisinin karsilanmamasi, is molalarinin varlig,

ulasim sartlari, is ortamindaki iletisim seklinde siralanabilir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireyin dayaniklilik seviyesi c¢ocuklar, akademik durumu, aile durumu,
baglilik, yas, evlilik, numarasi, igskolik, is ile ilgili hedefleri, motivasyon becerileri,
benlik saygisi, hayal kirikligi seviye, olgunluk, denge, duyarlilik, inan¢ ve
eksiklikleri olma gibi belirli faktorler ve digerleri tiikkenmislik tizerinde bir etkisi

vardir.

Tiikenmislik  baslangigta goniillii  saglik profesyonelleri, hemsireler,
ogretmenler ve sosyal destek personellerinde yorgunluk, memnuniyetsizlik ve isten
ayrilma istegini icerebilen bir davranis sekli olarak nitelendirilmistir ancak daha
sonra yapilan arastirmalar bu durumun ¢esitli sektorlerde de ortaya cikabilecegini
gostermistir. Arastirmalara gore tiikkenmislik sendromu su anda neredeyse tiim

endiistrilerde ve mesleklerde yasanabilmektedir(Soysal, 2011).

Kisisel beklenti seviyesi, bireyin ego giicli, bireysel performans, kisilik
ozellikleri,egitim, yas, evlilik durumu, cocuk sayisi, is taahhiidi, is doyumu ve
motivasyon, isle ilgili gerginlik, 1s arkadaslar1 ve patronlarla iletisim ve sosyal
nedenler dikkate alinmasi gereken faktorler arasindadir(Ay ve Avsarolu, 2010;

Barutcu ve Serinkan, 2008; Otacioglu, 2008; Maslach, Schaufeli, ve Leiter, 2001).
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2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Kisisel faktorlere ek olarak orglitsel faktorler de tiikenmisligin ortaya
c¢tkmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Tiikkenmislik oOrgiitsel tetikler, Isik ve
Akbolat (2008) orgiitsel faktorleri calisilan orgiit tipi, Orgiitiin nitelikleri, haftalik
calisma siiresi, isin Ozelligi, is stresi, is yiikii, rol karmasasi, fikir birligi
olusturamama, Orgiit i¢i iliskiler, toplumsal ve ekonomik ve sebepler olarak
siralamiglardir. Akbolat, Karadag ve Isik (2010) ise tiikenmislige ortam hazirlayan
orgilitsel nedenlere sunlar1 eklemislerdir: biirokratik, idari ve finansal yonden
calisanlarin taleplerini karsilamada basarisizlik, mesleki egitim ve danigmanlikta

yetersizlik, liderlerin yetersizligi, yetersiz denetim.
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BOLUM 3: DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI VE DUYGUSAL
ZEKA MODELLERI

3.1. Duygu Kavram

En genis yapisiyla duygu, bir kisiye veya nesneye karsi yogunlagtirilmis asiri
hislerdir (Cakar ve Arbak, 2004). Dokmen'in isaret ettigi gibi duygu, kisinin dogaya
ve topluma doniisiimii olarak aktarilir. Daniel Goleman, duygunun kisinin 6grenme
potansiyelini canlandirarak 6grenmeyi gii¢lendirdigini dile getirirken; Kisileri sorular
sorarak meraklandiran, onlar1 belirsiz olan1 aramaya tesvik eden, bulunanlar1 deneme
yeteneklerini gelistiren ve ardindan bir davranis sergileyen bir grup nitelik olarak

karakterize eder (Akt., Ural, 2001).

Duygu konusunun uzun bir c¢alisma gecmisi olmasina ragmen, yapilan
arastirmalar duygular iizerine giincel incelemeler yapan hiimanist A.R. Hochschild
duygular {izerinde ¢aligmaya " The Managed Heart " kitabiyla baglamistir. Duygular,
kisiyi c¢evresinde meydana gelen farkli durumlar hakkinda aydinlatir ve kendi
hedeflerini etkiler. Duygularla ilgili ana faktor, duygularin bir nedeni olmasi veya
kasith olmasidir. Bu sekilde, bireyin etrafindaki herhangi bir durum, olay, kosul ya
da farkli bir birey, bahsi gecen duygulart harekete gegirir ve onlari uyandirir.
Duygularla ilgili 6nemli olan sey, duygulara uyum saglama ve onlar1 dogru sekilde
yonlendirme segenegine sahip olmaktir. Bu, duygularin ne oldugunu bulmak, buna
ek olarak onlar1 basarili bir sekilde algilamak ve kullanmak ic¢in yaklasimlari

ogrenmek anlamina gelir (Ozkalp ve Cengiz, 2003).

3.2. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka kavrami terapist Daniel Goleman’in 1995’te ¢ikardigi
"Duygusal Zeka" kitabiyla tinlii bir fikir haline gelmistir(Akt. Staff, 2001). Goleman
(1995) duygusal zekanin giivence, istikrar, kendi kendine hazirlik, bagkalarinin ne
hissettigini anlama ve motivasyonlara hilkkmetmeyi igeren temel yetenek oldugunu

ifade etmistir.

Psikoloji bilimi alaninda duygu kavraminin, duygusal zeka kavrami gibi genis

bir tanim yelpazesine sahip oldugu goriilmektedir. Salovey ve Mayer’in belirttigi
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gibi duygular entelektiiel, fizyolojik, ikna edici ve zihinsel ¢erceveleri test eden ¢ok
yonlii koordineli reaksiyonlardir ve kisinin fizyolojik yanitlari, algisi, farkindaligi ve
zekasi ve gibi birden fazla zihinsel alt sistemi kolaylastiran igsel durumlar olarak
hareket ederler (Akt. Cakar ve Arbak, 2004 ).

Iyi bir binicinin midillisini anlamas1 i¢in, baslangigta kendini anlamali ve
denetlemelidir. insan iliskilerinde ise bir birey baslangigta anlamak ve biiyiik
baglantilar kurmak i¢in kendini anlamali ve denetlemelidir. Bu iki benzersiz durum

duygulu i¢goriilerden yararlanmak olarak ifade edebilir (Kaynak Dergisi, 2002).

Duygusal zeka fikrine katkida bulunan bir diger arastirmaci da Davies’tir.
Davies, tiim duygusal i¢gorii alan yazisini kontrol ettikten sonra duygusal zekanin
dort boyutlu bir anlaminit olusturmustur. Bunlar duygulari anlama ve iletme,
baskalarimin duygularini anlama ve algilama, kendi duygularina yon verme ve

yiirtitmeyi gelistirmek i¢in duygularini kullanmayzi igerir (Yiiksel, 2006).

Duygusal zeka fikri, genellikle bir kisinin giinliik yasamdaki basarisina karar
veren bir grup yetenek olarak kabul edilir. "Basar1" ile ima edilen sadece statii,
meslek veya zenginlik degildir. Kendini daha iyi hissetmek, baskalariyla olumlu
iligkiler kurmak (yasami takdir edip etmediklerine, kisisel tatminden mutlu olup
olmadiklarina bakilmaksizin) giinliik yasam boyunca basariy1 belirleyen unsurlar

olarak dile getirilmistir(Dogan, 2005).

3.3. Duygusal Zeka Modelleri

Bu Kapsamda duygusal zeka modellerine yer verilmistir. Bunlar yetnek
tabanl duygusal zeka modeli, karma duygusal zeka modeli ve Robert K. Cooper ve

Ayman Sawaf’in modelidir.

3.3.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli Mayer ve Salovey

Zeka ile duygulan iliskilendiren ilk arastirmacilar olan Salovey ve Mayer
(1990) duygusal zekayi aile, is gibi sosyal zekanin bir bileseni olarak ileri siirmiistiir.
Sosyal alanlardaki basartyr belirlemede en Onemli faktér oldugu sonucuna

varmiglardir. Duygusal zekayr "kendi ve baskalarinin duygularina dikkat etmek",
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"duygular1 tanimak", "duygular1 akil yiiriitmeyi tesvik edecek sekilde kullanmak" ve
"kisisel gelismeyi saglamak icin duygular1 yonetmek" olarak tanimlarlar (Safloske,
Austine ve Minski, 2003). Kisinin genel benlik duygusunu ve baskalarim
degerlendirmek yerine, duygusal zeka, zorluklarin iistesinden gelmek ve davranislar
kontrol altina almak adina bireyin kendi ve baskalarmin duygusal durumlarini
tanimlamaya ve kullanmaya odaklanir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zeka

dort boliimden olusmaktadir.

Duygulann Algillama: Diger insanlari, hikayeleri, sanati miizigi ve diger
uyaranlart hissetme yetenegi duygulari algilama olarak adlandirilir. Bir kisi kendi
duygularina, 6z farkindaligina ve diger insanlarin duygularma yogunlastiginda,

duyarlilik ve duyarlilik artabilir.

Diisiinceyi Kolaylastirma: Duygularla iletisim kurmanin ve duygulari ifade
etmenin bir yolu olarak algilama yeteneginin yani sira duygulart diger biligsel
stireclerde kullanma yetenegidir. Bu nedenle mantik, iletisim, karar verme, problem

¢ozme gibi biligsel mekanizmalarin kullanilmasi gereklidir.

Duygular1 Anlama: Duygulardaki duygusal bilgi gecislerinin yan1 sira
duygular ve duygusal durumlar arasindaki iligkileri tanima kapasitesidir. Duygulari
anlama ve yorumlama yeteneginin yani sira net diisiinme yetenegini gostermek icin
yeterli kelime dagarcigina sahip olmayr gerektirir. Duygulart yorumlama
kapasitesine sahip bireyler 6zellikle biiyiik bir duygusal kelime dagarcigina sahiptir

ve ¢esitli duygusal durumlar ve iligkilerini karakterize eden kelimeleri anlayabilirler.

Duygularn Yonetme: Bu, duygulara maruz kalma yetenegidir, ancak yine de
kisisel gelisim ve anlayisa sahip olmak icin onlar1 kontrol etme yetenegidir. Kisiler
kendi duygularmmi manipiile ederken duygularini giivenilir bir  sekilde
gozlemleyebilmeli, tanimlayabilmeli ve isaretleyebilmeli; duygularini bagka
sekillerde tedavi edebileceklerine veya degistirebileceklerine giivenmeli; duygularini
degistirmek igin taktikleri kullanabilmeli ve karsilastirabilmelidirler (Brackett ve
Salovey, 2006; Mayer, Salovey ve Caruso, 2002).

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay: iki alan kategorisine ayirmislardir. Bunlar
duygusal bilginin bir gorev olarak ele almadan algilandigi, duygusal bilgiye tepki
verilip manipiile edildigi; duygularin tam olarak hissedilmeden ya da tanik
olunmadan anlasildigr ve yonetildigi deneyimsel ve stratejik alanlardir (Stys ve
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Brown, 2004). Bu alanlarda yansimayi tesvik etmek, duygulari tanimlamak ve
duygular1 kontrol etmek ig¢in bir mekanizma saglar (Feldman-Barret ve Salovey
2002; Mayer ve Salovey, 1997; Stys ve Brown, 2004).

3.3.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri

Goleman (1998), duygusal zekanin bes dlglimden olustuguna atifta bulunur:
Farkindalik (su anda ne hissettigimizi anlamak ve bu egilimleri bizi yonlendirecek
sekilde kullanmak; kendi makul degerlendirme kapasitemize ve buna bagh bir 6z-
takdire sahip olmak), 6z kilavuz (duygularimizla mevcut ¢alismayr engellemek
yerine cesaretlendiren davraniglarla ilgilenmek; ilkeli olmak ve hedeflere ulagmak
icin bir sevincin yerine getirilmesini geciktirmek), ilham (kisiye rehberlik etmek i¢in
hedeflerine ulagsmaya, iyilestirmeye ve memnuniyetsizlik hissini en derin kararlari
kullanarak yiizlerini ileriye gotiirmeye yardimci olmak i¢in kullanmaya ¢aligmak),
empati(bireylerin ne hissettigini diisiinmek, kendi bakis acilarindan bakma
secenegine sahip olmak ve genis bir birey yelpazesi ile arkadashk ve uyum
olusturma segenegine ve sosyal yeteneklere sahip olmak, kosullar1 ve iligski aglarini
etkili bir sekilde gérmek i¢in duygulari 6nemsemek, kolayca baglanmak igin bu
yetenekleri ikna etmek ve yonetmek, catismalar1 diizenlemek ve ¢ozmek, birlikte
calismak ve gruplar halinde ¢alismak i¢in kullanmak). Goleman (1998), "kendimizin
ve diger insanlarin hislerini algilama, kendimizi ilerletme ve i¢cimizdeki duygularla
ve baglantilarimizla iyi basa ¢ikma kapasitesi" olarak hevesli oldugunu diisiiniir.
"Duygusal Zeka" ve "Isyerinde Duysal Zeka" kitaplar1 ile duygusal zeka
kapasitesinin giinliikk yasam ve is boyunca basariya zorlama olasiligi hakkinda
vakalart bildiren ilk kisi olan Goleman'in duygusal zeka konusundaki goriisiiniin
mantiksal bir rapora ve kanita dayanmadig ifade edilerek yasamdaki tiim basarilarin
bir nedeni olarak duygusal bir iggdriiye sahip olma olasiligi onaylanmamigtir
(Antonakis, 2003).

Bar-On'un duygusal zeka modeli Goleman’inkine gore daha ¢ok onay almistir
(Acar, 2002). Bar-On (1997) duygusal zekay1 "psikolojik olmayan kapasiteler,
yetenek (uygunluk), dis cevre ve isteklerle miicadelede verimli olma kapasitesi"
olarak nitelendirmistir. Bar-On'un uygulanabilir yazisinin degerlendirildigi noktada,

giinliik yasam boyunca basariya katkida bulunan bes bolgeyi tanidig1 goriilmektedir
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(Mayer ve digerleri, 2000): Bireysel kapasite, esneklik, genel egilim, duygusal
farkindalik, elestirel diistinme.Bireysel kapasite, bir bireyin duygularint ve
diisiincelerini anlama ve bilme kapasitesidir. Saglam iliskisel yeteneklere sahip
kisiler i¢in baskalarimin duygu ve hislerini anlamak ve bunlara dikkat etmek
normaldir. Esneklik, degisen kosullarla uyum saglama ve duygulart degistirme
kapasitesidir. Bireyin baskiya uyum saglama ve duygularini kontrol etme yetenegine
sahip olmasi, yonetim biriminin {izerinde olusturdugu baskiyr etkili bir sekilde
yonettigi anlamina gelir (Bar-On, 2005). Genel egilim; iyi duygular: iletme ve
hissetme, idealist olma kapasitesidir. Bar-On'un duygusal zeka bilesenlerinin bir
kismi (duygusal farkindalik ve elestirel diisiinme gibi) zihinsel kapasiteler seklinde
adlandirilabilir ancak farkli bilesenler daha ¢ok karakter temelli (benzerlik ve iyi
niyet gibi) olarak adlandirilmaktir (Cakar ve Arbak, 2004 ). Bar-On modeli,
basarmin ilerleme potansiyeli olarak 6ngoriildiigii durumlardir (Mayer ve digerleri,
2000).

3.3.3. Ayman Sawaf ve Robert K. Cooper Modeli

Cooper ve Sawaf’a gore, duygusal zekanin dort temel tasi olan, duygulari
ogrenme, duygusal derinlik, duygusal simyav ve duygusal zindelik olarak
nitelendiriler. Bu temel adimlar altinda yetenekleri agikliga kavusturulmustur

(Giilliice, 2006).

Duygular1 Ogrenmek; Kisinin duygusal potansiyeline gosterilen ilgiye ve
birisinin degerlendirmesine baglidir. Bunu yapmak i¢in, duygulu bir samimiyete
(duygulu bir sekilde duygulu gerceklik izlenimi), duygulsal enerjiye (kisinin enerjisi
ile duygular1 arasindaki baglantiya bakis), duygusal elestiriye (duygularin
mesajlaria bakis) ve pragmatik i¢gilidiiye (duygular algilama kapasitesi) sagduyu

yolu olmalidir.

Duygusal Zindelik; Saglik fikri, ger¢ek alanda oldugu gibi ger¢ekten 6nemli
bir fikirdir. Bunun ig¢in, bireyin kendi varolusuna (bireyin duygusal kendi varlig),
giivenin iizerine gelmesine (bireyin yaptigi giliven alani), degerli hosnutsuzluga
(hosnutsuzluklar1 yararh bilgi ve faaliyet kaynaklarina doniistiirme), uyum saglama
ve yeniden kurulus. Bu 6l¢ctimde Cooper ve Sawaf'in modelinin 6nemli amaglarindan

biri olan "Degerli Memnuniyetsizlik" diisiincesi var. Yararli hosnutsuzluk; Olumsuz
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bir duygudan, 6rnegin hosnutsuzluktan nasil kazan¢li sonuglar elde edilebilecegini
aciklarken, duygularin karsilikli (iyi ve olumsuz) oldugunu ve ikili iliskideki

duygularin uygun olmasi i¢in faydali olacagini ifade eder.

Duygusal Derinlik; Bireyin i¢ hedeflerine karar vermeye, bunlara kendini
adamaya ve buna bagli hedefler planlamasina baghdir. Bir bireyin olaganiistii
potansiyeline ve hedeflerine karar vermeyi, hedeflerine kendini adamayzi,
giivenilirlikle karsilasmay1 ve cevresindeki bireylerin gii¢siiz etki sahibi olmasini
igerir.

Duygusal Simya; Duygusal simya, tipki diisiik katalitik tesvikle bir maddeyi
daha 6nemli bir seye doniistiirmenin yogunlugu gibi, alakasiz duygular1 daha 6nemli
hale getirmenin ve kapasitelerini sergilemenin yoludur. Fikir zamanindaki fark:
(bireyin beynindeki gecmisi, gelecegi ve simdiyi hayal etme kapasitesi), agikliklari

tespit ederek ve gelecek olani yaratmay1 igerir.
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BOLUM:4 BILINCLi FARKINDALIK, DUYGUSAL ZEKA VE
TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKILER

4.1. Bilingli Farkindahk Ile Duygusal Zeka Arasindaki iliskiler

Yapilan arastirmalardan bilingli farkindalii duygular diizenlemeye yardimci
oldugunu bulunmustur (Bao, Xue, ve Kong, 2015; Gambrel ve Piercy, 2015;
Gillespie ve dig., 2015; Hill ve Updegraff, 2012; Koole, 2009; Onder ve Utkan,
2018). Bilingli farkindaligi olan bireyler, kendlerinin ve baskalarinin duygularin
daha fazla yorumlayabilir ve kontrol edebilir. Oz-diizenleme, duygusal zekanin
bilin¢li bilingte dogustan gelen duygular1 kontrol etme kapasitesidir. Bilingli
oldugunuzda duygular1 kullanmak daha kolaydir (Schutte ve Malouff, 2011). Bu
calismalarda da (Bao ve ark., 2015; Deniz, Erus ve Biiyiikcebeci, 2017; Griebel,
2015; Schutte ve Malouff, 2011; Wang ve Kong, 2014), bilingli farkindaligin
duygusal zekay1 gelistirdigi ifade edilmistir. Benzer bir sekilde, kisilerarasi bilingli
biling duygusal zeka ile baglantilidir (Pratscher ve ark., 2019).

Duygusal zeka, Schutte ve Malouffla (2011) gore sadece bilingli farkindalik
ile iyi duygu ve yasam doyumu arasinda aracilik ederken, bilingli farkindalik ile
olumsuz duygu arasinda tamamen aracilik eder. Griebel (2015) arastirmasinda
duygusal zekanin bilingli farkindalik, yasam doyumu ile olumlu ve olumsuz duygular
arasinda kismi aracilik etkisinin oldugunu tespit etmistir. Wang ve Kong'a (2014)
gore duygusal zeka, bilingli biling ve yasam doyumu arasinda kismi bir aracilik
roliine sahiptir. Bilingli alg1 ve psikolojik refah arasindaki etkilesim, Deniz ve ark.
(2017) duygusal zekanin bilingli biling ve psikolojik saglik arasinda tam bir

arabulucu olarak hizmet ettigini kesfetmistir.

Bilingli farkindaligin dikkat ve algisinin (Baer, 2003; Brown ve Ryan, 2003;
Kabat-Zinn, 2003) duygularin duygusal zeka farkindaligina katkida bulundugu
goriilebilir (Bar-On, 2006; Carr, 2016; Goleman, 1999). Duygusal zekadaki
duygular1 ve gercek ve gercek duygular anlamak, vicdani biling, kisilikte gercekte
neler olup bittigini anlamak sayesinde daha iyi anlayabilirler(Hanh, 1987; Thera,
2001). Duygusal zekada, bilingli farkindalikta yargilamadan gozlem yapmak (Baer,
2003), duygularin degerlendirilmesine ve gdzlem sonucunda toplanan bilgilerin

kullanilmasina izin verecektir. Bilingli farkindaligin i¢ ve dis uyaranlar1 ayirt etme
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yetenegi ve ayni zamanda kelimelere getirme yetenegi (Baer ve ark., 2006) ve
duygular iletmeyi tesvik etmek (Wachs ve Cordova, 2007), duygulart ifade etme
sekline baglidir (Bar-On, 2006; Petrides, 2009a; Salovey). Ayrica, duygusal zeka,

bilingli bilincin duygu kontroliine olan roliinii desteklemektedir(Salovey, 2009).

Kendi duygularini anladigi gibi ¢alisanlarinin da duygularini anlayabilen
yoneticilerin daha basarili oldugu ve bu sayede calisanlarindan daha fazla saygi
gordiigli gozlemlenmistir. Bu durumun, yoneticilerdeki duygusal yorgunlugu en aza
indirdigi dile getirilmistir. (Barling, Slater ve Kelloway, 2000; George, 2000).
Ozellikle kisisel basarida, genel olarak girisim basarisinda ve iiretkenliginde artis
oldugu saptanmistir (Shamir ve digerleri, 1993). Calisanlarinin duygularin1 dogru
algilayabilen, degerlendirebilen ve ifade edebilen yoneticilerin daha basarili oldugu
ve calisanlarin1 misyon ve vizyonu benimsemeye daha iyi motive edip
yonlendirdikleri ortaya ¢ikmistir (George, 2000; Wasielewski, 1985). Duygularini
cok iyi ifade eden yoneticiler; calisanlarina inang ve degerlerini daha dogru ifade
ederken duygusal olarak zeki insanlar, kendi duygularinin ve ruh hallerinin farkinda
oldugu ortaya ¢ikmistir(Mayer ve Salovey, 1997). Kendini algilamas1 yiiksek olan
yoneticiler daha etkili ve verimli hale geldigi soylenmistir. Yoneticiler ¢calisanlarinin
duygularin1 dogru algilayip uygun tepkiler verdiklerinde c¢alisanlarin bagliligi ve
tyimserliginin arttig1, ¢alisanlarin isbirligine ve ekip calismasina daha yatkin hale
geldigi bildirilmistir. Sonug¢ olarak, yonetici ve c¢alisanlarin kisisel basarilarinin
arttig1 ve daha az duygusal yorgunluga maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir (George,
2000).

Bugiin, duygusal zekanin 6nemi artiyor ve organizasyonlarda olaganiistii
performans gosteren bireylerin duygusal zekasina dikkat ediliyor; ise alinacak
bireylerin duygusal zekasia dikkat ediliyor. Farkli arastirmalarin bulgulara gore,
bir kisinin duygusal zekasi isyerinde mesleki basariya ulasmada diger yonlerden
(deneyim ve zeka) daha onemlidir (Langley, 2000). Sonug olarak, isletmelerdeki
insan kaynaklar1 ekipleri duygusal zekaya odaklanmaya baslamistir (Goleman,
2005). Duygusal olgunluk sadece "iyi davranis" dan daha fazlasin1 gerektirir. Yiiksek
derecede duygusal zekaya sahip insanlar, sikint1 karsisinda en iyi kararlar1 verebilir
ve insanlar1 ve isletmeleri mevcut sikinti durumlarindan uzaklastirabilirler. Duygusal

olgunluk, duygusal diizenleme eksikligi anlamma gelmez. Ote yandan, duygulari
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verimli ve dogru bir sekilde tanimlamak ve ele almak, bireylerin ortak bir amaca

yonelik olarak birlikte ¢alismasini saglar (Goleman, 1996).

Duygularimi tam olarak ifade edebilen insanlarin, daha iyi ve daha samimi bir
sekilde aktardiklar1 dile getirilmistir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Hiyerarsik
vizyonun uzmanlagmak yerine daha duygusal olmasi, ¢alisanlar1 daha basarili kildigi
dile getirilmistir (Megerian ve Sosik, 1996). Iscileri is yerinin misyon ve vizyonunda
ikna etmesi gereken amirin, ¢alisanlarinda duygulu tepkiyi canlandirmaya calistig
bildirilmistir (Bass, 1985). Calisanlarinin ihtiyaglarina duyarli olan ve duygularini
anlayabilen bireyler, ¢aliganlarin hangi bolgelerde iyilestirmeye ihtiya¢ duyduklarini
dogru bir sekilde kavrayarak bu dogrultuda bir araya gelmenin ve is yerinin
karliligint arttirdigr dile getirilmistir (George, 2000). Gergekten anlayish bireyler,
kendi duygularin1 ve bagkalari lizerindeki etkilerini bildikleri gézlenmistir (Mayer ve
Salovey, 1997). Oz farkindalig yiiksek ve iliskisel kontrolii yiiksek olan yoneticiler,
is¢ilerin gereksinimlerine karsi daha sefkatli davraniglar sergiledigi anlagilmistir
(Mayer ve Geher, 1996). Bagkalarinin duygularini tam olarak algilayabilen bireyler,
arkadaslariyla olan iligkisel iletisimlerinde daha giiclii olduklar1 gdzlenmistir(Mayer,

Salovey ve Caruso, 2000).

4.2. Bilingli Farkindalik fle Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

2019 yilinda Bostach ve arkadaslari tarafindan yapilan bir caligmaya
katilanlara bir akilli telefon uygulamasi kullanilarak 8 hafta boyunca giinde birkag
kez bilingli farkindalik egzersizleri yapilmis ve ¢alisma sonucunda psikolojik refahin
arttig1 ve depresyonun Onemli Ol¢iide azaldigi kesfedilmistir. Yapilan baska bir
calisgmada ise farkindalik faaliyetlerinin egitimcilerin basaris1 ve refahi tizerindeki
etkisi arastirilmistir (Lomas ve ark., 2017). Ortaya ¢ikan bulgular bilingli farkindalik
faaliyetlerinin refahi, performansi, uyku verimliligini, kendine sefkati arttirdigy;
depresyon, tiikenmislik ve anksiyete gibi olumsuz duygulari en aza indirdigi

gostermistir.

Adilogullari'nin (2013) Mugla'nin merkez noktasinda egitmenler ile yaptigi
incelemede, egitimcilerinin bilingli farkindalik diizeyleri arttikca tlikenmislik

diizeylerinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir.
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Mesmer-Magnus ve arkadaslarmin (2017) yapmis oldugu meta-analiz
caligmasinin  bulgularma goére bilingli farkindaligin  basar1 ve kisilerarasi
etkilesimlerle pozitif iliskili oldugu ancak tiikenmislik ile negatif iliskili oldugunu
bulunmustur. Benzer sekilde, Taylor ve Miller (2016) de bilingli farkindalig:

tiikenmisligi 6nleyen bir kisilik 6zelligi oldugunu dile getirmiglerdir.

Mackenzie ve arkadaslari(2006), hemsirelerde dort haftalik  bilingli
farkindaliga dayali giinliik aktivite, egzersiz ve Odevlerden olusan programlarin
stresle ilgili sorunlardan kaginma ve bunlarla basa ¢ikma becerilerinin ve is tatminini
arttirirken  tiikenmisliklerini azalttigini kesfetmislerdir(Akt., Koriik¢i ve Kukulu,
2015).

Reb vd. (2015) isyerinde farkindaligin amaclarint ve etkilerini
arastirdiklarinda duygusal tlikenmislik, psikolojik tatmin ve is memnuniyetinin
bilingli farkindalik ile g¢alisanlarin refahi arasindaki iliskisinde 6nemli bir rolii
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica bilingli farkindalik ile c¢alisan performansi
arasindaki iliskide Orgiitsel vatandashik, sapma ve gorev performansi iizerinde
durulmalidir. Elde edilen bulgular, calisanlarin farkindaliginin ¢alisanlarin orgiitsel

destek algilarindan etkilendigini gostermektedir.

Tiirkiye’de yapilmis olan aragtirmalarda bilingli farkindaligin ebeveynlik
sekli ve psikolojik refah (Kocaefe, 2013), 6z anlayis (Ozyesil, 2011), tiikkenmislik
(Akyol, 2016), is tatmini ve is performansi (Catalsakal, 2016), baglanma stilleri ve
psikolojik belirtiler (Albayrak, 2015), sizofreni hastalarinda islevsel rehabilitasyon

ve i¢gorii seviyeleri (Yilmaz, 2016) ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Di Benedetto ve Swadling (2014), Avustralya'daki 157 6zel ve 6zel olmayan
muayene psikologunda tliikenmislik ile calisma ortami, 6z bakim davranis1 ve
bilin¢li farkindalik arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirmalarinin sonucunda
olarak 6zel ve 6zel olmayan uygulamalardaki psikologlar arasindaki tiikkenmislikte
onemli bir fark tespit edememisler ancak bilingli farkindalik ve tiikenmislik arasinda
biiyiik bir olumsuz iliski kesfetmislerdir. ~Ote yandan arastirmacilar bilingli
farkindaligy arttirmak icin gelistirilecek olan tekniklerin psikologlarin tiikenmislikten

kaginmasina yardimei olabilecegini one siirmiislerdir.
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4.3. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiler

Duygusal zekasi1 yiiksek olan yoneticilerin, duygularini kullanarak temel
sezgileri yarattiklari, genisletilmis bir bireysel basar1 hissine sahip olan yoneticilerin
ise, azalmis bir umutsuzluk ve tiikkenmislik tehlikesine sahip olduklar1 gozlenmistir
(Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Duygularin1 kullanma konusunda yetenekli
yoneticilerin hem kendilerini gelistirmeyi taahhiit ettikleri hem de ¢alisanlarin 1srarl
bir iyilestirme cabasi i¢inde olmalart i¢in girisimde bulunurduklar1 ve bdylece,

calisanlarin ise odaklanmalarini sagladiklar1 gozlenmistir(George, 2000).

Calismalara gore, duygusal zeka bireyleri tiikenmislikten kurtarir ve daha
hizli tepki vermelerine yardimci olur. Arastirmacilara gore, duygular1 kontrol etme
arzusu tiikenmislikten kagmmakla baglantilidir. Zihinsel ve sosyal olgunluk ile
psikolojik saglik arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir (Bar On, 2003). Tiikenmislik, a)
duyguyu yonetme becerisi ve tikenmislikle bag etme, b) teyit etmek kisinin ig
potansiyelini anlamak ve daha tatmin edici bir hayat i¢in kisisel emelleri ulagmak
arzusu, ve c) yetenek duygu ve disilinceleri ile duygular1 ve anlasma kontrol
kapasitesi psikolojik istihbarat duygusal ve sosyal zeka yetkinlikleri sonug olarak

tespit edilmistir(Ashforth ve Humphrey, 1993).

Egitim alanmin yam sira, saglik alaninda duygusal zeka ve tiikkenmislik
lizerine aragtirmalar vardir. AK-Siitlii'niin (2013) 6zel bir acil klinigi personelleri ile
yaptig1 incelemede, tibbi bakim ¢alisanlart arasinda duygusal zeka ve tiikenmislik
arasindaki baglantinin boliim faktorleri ve uzun c¢alisma stireleri bakimindan zit

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki calismalar kisitlidir.
Calismalarin bir kismu egitim alaninda ¢alisanlar iizerinedir. Oztiirk'iin (2006) okul
Ooncesi egitmenleri ilizerine yiriittigli arastirma sonucunda, okul Oncesi
egitmenlerinin duygusal zeka alt Olglimleri ve tiikenmislik diizeylerinin, yas ve
egitim diizeyi gibi faktdrlere gore farklilastigi sonucuna varilmistir. Daha sonra Onal
(2010), calisanlarin duygusal zeka ile tiikenmislik diizeyleri arasinda, okul personeli
ile yapilan arastirma sonucunda boliim faktorlerine gore degerlendirildiginde kritik
bir baglanti bulmustur. Turan'in (2015) egitmenler lizerine yonelttigi arastirmada,
evli egitimcilerin tilkenmislik diizeylerinin bekar egitimcilere gore daha yliksek

oldugunu fakat egitimcilerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkin ¢ok biiyiik
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olmadig1 sonucuna varilmigtir. Demirdis'in (2009) ilkokul miidiirleri ile yiirlittigi
aragtirma sonucunda, ilkokul miidiirlerinin genel olarak duygusal bir zekaya sahip
olduklar1 ve mevcut durumun stresi ve genel zihniyete uyum bilesenlerini kesin
olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Konakay (2010), akademisyenlerin duygusal zeka
yetenegi lizerine yaptigi incelemede ise iniversitelerin tiikkenmislik beklentisi

diizenlemelerini kesfetme ihtiyacini tekrar ortaya ¢ikarmistir.
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BOLUM 5: CALISANLARIN BILINCLI FARKINDALIK
DUZEYLERI iLE TUKENMISLIK VE DUYGUSAL ZEKA
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

5.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  Istanbul’da calisan  kisilerden  olusmaktadir.
Arastirmada kullanilacak veriler 2020-2021 yilinda 18 yas ve tizeri olan 300 goniilli
calisan bireyden ve tesadiifi olmayan 6rneklem yontemi olan kolayda ornekleme

yontemi ile ¢gevrimigi veriler toplanmustir.

5.2. Arastirmanin Prosediirii

Calismada verileri toplamak amaciyla 6lgekler online anket olarak hazirlanip
katilimlimcilara ulastirilmistir. Calismaya toplam 300 kisi katilim saglamustir.
Anketin yanitlanmasi ortalama 20 dakika siirmiistiir. Istanbul Kent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii 185041146 numarali ¢alismanin yontemine dair anket
sorularinin uygulanmasmin 10.09.2020 tarihinde etik kurul tarafindan uygun

olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

5.3. Arastirmanin Tiirii ve Modeli

Bu aragtirmada, calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikkenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla iligkisel tarama ydntemi
kullanilmigtir. Iligkisel tarama c¢alismalari, iki ya da ikiden daha fazla sayidaki
degiskenlerin arasindaki birlikte degisimin varligini belirlemeye yonelik olan

arastirma modelleridir (Karasar, 2014).
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Tikenmislik
Bilingli Farkindalik / y'y

A 4

Duygusal Zeka

Sekil 1: Arastirmamin Modeli

5.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Arastirma Sorulari

Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir;

HI: Bilingli farkindalik duygusal zekayi etkiler.

H2: Bilingli farkindalik titkenmisligi etkiler.

H3: Tiikkenmislik ile duygusal zeka arasinda negatif iligki vardir.
Arastirma sorular1 agagidaki gibidir;

1) Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2) Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri ile yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3) Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

4) Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikenmislik
diizeyleri mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5) Calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikenmislik

diizeyleri aylik gelire gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5.5. Veri Toplama Araclar:

Veriler, asagida gosterilmis olan veri toplama araglari ile internet tizerinden
toplanmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Bilingli
Farkindalik Olgegi (BFO), Duygusal Zeka Olgegi (DZO) ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) uygulanmustir.
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5.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin 6ncelikle bilgilendirilmis onam formu kullandiklarini daha
sonra kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durumu, ¢alistigi kurum, kag yildir ¢alisma hayatinda ve gelir diizeyi gibi sorularin

bulundugu sosyodemografik formu uygulanmistir.

5.5.2. Bilingli Farkindalik Ol¢egi (BFO)

Brown ve Ryan’in (2003) gelistirmis oldugu Bilingli Farkindalik Olgegi
(BIFO) iiyelere yonelik bilingli farkindaliklarin niteliklerini degerlendirmek icin
kullanilmistir. Tek faktorlii yapida, Olgekte 6 Likert tipinde 15 madde vardir.
Olgekteki yiiksek puanlar, kisinin yiiksek diizeyde bilingli farkindaliga sahip
oldugunu ima eder. Olgegi Tiirk¢eye uyarlayanlar Ozyesil, Arslan, Bigak ve Deniz
(2011) dir . Baslangi¢ dl¢eginde oldugu gibi Tiirkgeye ¢evrilen dlgek de tek faktorli
bir yapiya sahiptir. Olgek faktdr yiikleri .48 ve .81 arasinda degismektedir. Olgegin
Tiirkce uyarlamasinda i¢ tutarlilik katsayisi .82 6lcekten elde edilen toplam puan ise.

43 ile. 68 arasinda degisir.

5.5.3. Duygusal Zeka Olgegi (DZO)

Shutte ark., (1998) tarafindan duygusal zekanin (DZ) 6lgiilmesi amaciyla
gelistirilmis olan duygusal zeka O6lgegini Austin ark. (2004) tekrar diizenlemistir.
Olgek, 41 ifade ve ii¢ alt boyuta sahip 5°li Likert 6lgegidir: iyimserlik ve ruh hali
diizenlemesi (IRH) (21 ifade), duygusal degerlendirme (DD) (13 ifade) ve duygusal
kullanim (DK) (7 ifade). Calismanin bir onceki boliimiinde belirtilen ii¢ kriter,
calismanin bir sonraki boliimiinde ayni sekilde ve ayni sirayla tanimlanmustir.
Olgegin Tiirkceye cevirisini Goget (2006) yapmistir. Olgekte toplam 21 ters
kodlanmis madde vardir. Olgek ii¢ bilesenden olusur: iyimserlik/duygudurum
kontrolii, duygusal fayda ve duygusal ifade. Bu {i¢ unsurla birlikte, dlgek genel
duygusal zekayr degerlendirir. Olgegin Tiirkge versiyonu, genel Slgek icin 0.81,
iyimserlik bileseni i¢in 0.77, duygularin gosterilmesi i¢in 0.73 ve duygularin

faydalanma faktorii i¢in 0.54 degerlerine sahiptir (Goget, 2006).
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5.5.4. Maslach Tiikenmislik Ol¢cegi (MTO)

Maslach tiikenmislik 6l¢egi, 5°1i puanlik bir Likert 6l¢eginde 22 maddeden
olusmaktadir. Maslach tiikkenmislik 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasinin Ergin (1992)
tarafindan yapilmustir. Olgegin ii¢ alt boyutu vardir: duygusal tiikenmislikk 9 madde,
duyarsizlasma 5 madde ve kisisel basar1 duygusu 8 maddedir. Her boyut, i¢in ayri
ayrt  olarak degerlendirmistir. Tiikkenmislik bir dongli oldugundan ve cesitli
kapasiteler i¢erdiginden, tek basina bir puanla iletisim kurmaz. Mevcut durum, iig alt
boyutun her biri birlikte degerlendirilerek algilanir. Sorulara verilen uygun yanitlar
her bir alt boyut ve her bir birey i¢in ayr1 ayri olarak toplanmis ve ilgili alt boyuttan
aldig1 puanlarla kontrol edilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayis1 Ergin (1992)
tarafindan 0.79 olarak belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucunda tiikenmislik 6l¢eginin
Cronbach alfa degeri tiikenmislik igin 0.73, duygusal tikenmislik i¢in 0.79,
duyarsizlasma i¢in 0.72 ve bireysel basari hissi i¢cin 0.81 olarak bulunmustur.
Calismada kullanilan duygusal zeka ve tiikkenmislik 6lgekleri, 0.70’e ye yakin veya
daha fazla olan Cronbach Alpha degeri yiiksek giivenirligi yansitir ve bu da 6l¢egin

yiiksek bir giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

5.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak Bilingli Farkindalik, Tikenmislik ve
Duygusal Zeka Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskileri incelemek igin
Pearson Korelasyon Katsayilart hesaplanmistir. Bilingli farkindaligin tiikenmislik ve
duygusal zeka iizerindeki etkisini belirlemek icin ise dogrusal regresyon analizi

uygulanmugtir.

Arastirma kapsaminda, Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Olceklerinden elde edilen puanlarin dagilimi carpiklik ve basiklik katsayilar: temel
alinarak incelenmistir. Carpiklik katsayisinin +1 aralifinda bulunmasi normal
dagilim varsayimmin karsilandigini isaret etmektedir (Biyiikoztirk, 2007).
Hesaplanan carpiklik ve basiklik katsayilarinin belirtilen aralikta yer aldig1 ve normal

dagilim varsayiminin karsilandig1 anlagilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bilincli Farkindalk, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Puanlarina Ait
Betimsel Degerler

Carpiklik Basiklik

Degisken N Minimum Maksimum Ort Ss

Deger SH Deger SH
Bilingli farkindalik 300 1,27 580 401 0,76 -024 014 011 0,28
Duygusal tikenme 300 1,00 500 2,66 0,81 029 0,14 -0,26 028
Duyarsizlasma 300 1,00 420 2,02 0,67 063 014 -001 028
Kisisel basari 300 2,13 5,00 3,76 0,51 -0,20 0,14 0,06 0,28
fyimserlik 300 2,71 476 3,86 0,34 -027 014 1,00 028
g‘%gfgﬁ;ﬁ:n 300 1,33 450 2,38 056 079 014 061 0728
Duygularm ifadesi 300 1,64 421 2,56 0,42 059 014 061 028

Aragtirmanin amacina uygun olarak, Bilingli Farkindalik, Tiikkenmislik ve
Duygusal Zeka dlgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iligkileri incelemek i¢in

Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmaigtir.

Arastirma kapsaminda, Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Olceklerinden elde edilen puanlart cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
karsilastirmak icin bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Elde edilen puanlart yas
grubu, egitim durumu, mesleki deneyim ve aylik gelir degiskenlerine gore
karsilastirmak i¢in ise tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Karsilastirma analizlerinde az sayida katilimcinin bulundugu bazi gruplar bir {ist ya
da bir alt grup ile birlestirilerek analize dahil edilmistir. Varyans analizinde farkin
kaynagini belirlemek igin Scheffe ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir. Bu test,
varyanslarin homojen ve gruplardaki kisi sayisinin farkli oldugu durumlarda
kullanilan testlerden biridir (Kayri, 2009). Analizler i¢in giiven aralifi %95 olarak
belirlenmis, p<0,05 degerleri anlamli kabul edilmistir. SPSS 25.0 istatistik paket

programi kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.
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BOLUM 6: CALISANLARIN BIiLINCLi FARKINDALIK DUZEYLERI iLE
TUKENMISLIK VE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI ILISKIiLERIN
INCELENMESI VE BULGULAR

6.1. Bilin¢li Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki
Mliskilere Ait Bulgular

Bulgular boliimiiniin birinci asamasinda, Pearson korelasyon katsayilari
hesaplanarak Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Olgeklerinden elde
edilen puanlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Bilingli farkindaligin tiikenmislik ve
duygusal zeka tzerindeki etkisini belirlemek igin ise c¢oklu dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablolar halinde 6zetlenmis ve

aciklanmustir.

Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde, bilingli farkindalik
ile tikenmislik arasinda orta diizeyde negatif iliskilerin (r=-0,45; p<0,01) ve
duygusal zeka ile orta diizeyde pozitif iliskilerin (r=0,35; p<0,01) bulundugu
anlagilmaktadir.  Bilingli farkindalik arttikca tiikenmislik duygusu azalmakta,

duygusal zeka ise artmaktadir.

Tiikenmiglik ile duygusal zeka arasinda ise orta diizeyde negatif yonlii bir
iliski bulunmaktadir (r=-0,37; p<0,01). Tiikkenmislik duygusu arttikca duygusal zeka

azalmaktadir. Buna gore Hipotez 3 kabul edilmistir.
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Tablo 2. Bilin¢li Farkindahk, Tiikenmislik ve Duygusal Zekd Puanlar
Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS Min. Max. 1. 2. 3.

1. Bilingli farkindahk 4,01 0,76 1,27 5,80 1

2. Tikenmislik 2,37 052 105 382 -045" 1

*x

3. Duygusal zeka 250 0,24 202 324 035" -0377 1

“p<0,01; N=300

Tablo 3 incelendiginde, olusturulan regresyon denkleminin anlamli oldugu,
bilingli farkindaligin tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkisi bulundugu
anlasilmaktadir (R=0,449; F=75,41; p<0,001). Tikenmislikteki degisimin %20’si
bilin¢li farkindalik tarafindan agiklanmistir. Bilingli farkindalik tiikkenmisligi negatif
yonde yordamaktadir (f=-0,45; p<0,01). Buna gore Hipotez 2 kabul edilmistir.

Tablo 3. Bilincli Farkindahgin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisini Belirlemek icin
Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degisken B SH B t P
(Sabit) 3,59 0,14 24,98 0,00
Bilingli farkindalik -0,31 0,04 -0,45 -8,68 0,00

R=0,449 R?=0,202 F=75,41 p<0,001

Bagimli degisken= Tiikenmislik

Tablo 4 incelendiginde olusturulan regresyon denkleminin anlamli oldugu,
bilingli farkindaligin duygusal zekayr yordamaktadir (R=0,347 F=40,76; p<0,001).
Duygusal zekadaki degisimin %12’si bilingli farkindalik tarafindan agiklanmistir.
Bilingli farkindalik duygusal zekay1 pozitif yonde yordamaktadir (=0,35; p<0,01).
Buna gore Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 4. Bilincli Farkindahgin Duygusal Zeka Uzerindeki Etkisini Belirlemek
icin Gergeklestirilen Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B SH B t P
(Sabit) 3,09 0,09 35,03 0,00
Bilingli farkindalik 0,14 0,02 0,35 6,38 0,00

R=0,347 R?=0,120 F=40,76 p<0,001

Bagimli degisken= Duygusal zeka

6.2. Bilincli Farkindahk, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Diizeylerinin

Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Testlerinin Sonug¢lar:

Arastirmanin bu bdliimiinde, bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal
zeka Olgeklerinden elde edilen puanlar cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal,
mesleki deneyim ve aylik gelir degiskenlerine gore karsilastirilarak incelenmistir.

Elde edilen sonuglar tablolar halinde 6zetlenerek aciklanmistir.

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyete gore, bilingli farkindalik, duyarsizlasma,
tilkenmislik toplam, iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygusal zeka toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte, duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duygulardan faydalanma puan
ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Kadinlarin
duygusal tiilkenme puan ortalamalari, erkeklerin ise kisisel basar1 ve duygulardan

faydalanma puan ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 5. Cinsiyete Gore Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi Sonug¢lar:

Degisken Cinsiyet N Ort Ss t p

Kadin 200 398 0,75
Bilingli farkindalik -0,92 0,36
Erkek 99 407 0,79

Kadin 201 2,74 0,86
Duygusal tilkkenme 2,28 0,02
Erkek 99 2,51 0,68

Kadin 200 2,01 0,67
Duyarsizlagsma -0,33 0,74
Erkek 99 2,04 0,67

Kadin 201 3,71 0,48
Kisisel basari -252 0,01
Erkek 99 3,86 0,54

Kadin 200 235 0,51
Tilikenmislik toplam -0,66 0,51
Erkek 99 2,39 0,53

. Kadin 201 3,88 0,33
Iyimserlik 1,27 0,20
Erkek 99 3,83 0,36

Kadin 201 2,28 0,46
Duygulardan faydalanma -459 0,00
Erkek 99 259 0,67

Kadin 200 257 043
Duygularin ifadesi 0,63 0,53
Erkek 99 253 0,40

Kadin 201 365 0,29
Duygusal zeka toplam 0,40 0,69
Erkek 9 363 033

Tablo 6 incelendiginde yas gruplarma gore, bilingli farkindalik, duygusal
tikenme, Kisisel basari, tikenmislik toplam, iyimserlik, duygularin ifadesi ve
duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, duyarsizlasma ve duygulardan
faydalanma puan ortalamalar1 yas gruplarina gére anlamli bir farklilik gostermistir
(p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, 30 ve alti, 31-36 yas gruplarina bulunan
katilimcilarin duyarsizlasma puan ortalamalari, 37 ve iizeri yas grubunda bulunan
katilimcilarin  puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. 31-36 yas
grubunda bulunan katilimcilarin duygulardan faydalanma puan ortalamalari ise 30 ve
alt1 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha

yiiksektir.
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Tablo 6. Yas Gruplarima Gére Bilin¢li Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuclar:

Degiskenler Yas gurubu N Ort Ss F p Post-Hoc?
1. 30 yasve alt1 164 4,01 0,76
Bilingli farkindalik 2. 31-36 63 3,99 0,74 0,08 0,92 -
3. 37 yas ve iistii 73 4,04 0,81
1. 30 yas ve alt 164 2,74 0,83
Duygusal tilkenme 2. 31-36 63 2,62 0,86 155 0,21 -
3. 37 yas ve lstii 73 254 0,72
1. 30 yasve alt1 164 2,12 0,73 153
Duyarsizlasma 2. 31-36 63 2,04 058 6,75 0,00 2>3f
3. 37 yas ve iistii 73 1,78 0,54 ’
1. 30 yasve alt1 164 3,73 0,49
Kisisel basari 2. 31-36 63 3,77 053 0,76 0,47 -
3. 37 yas ve iistii 73 3,82 0,53
. .. 1. 30 yas ve alt 164 2,37 0,52
Tui‘g&‘:rfhk 2. 3136 63 245 051 175 0,18 i
3. 37 yas ve iistii 73 2,28 0,52
1. 30 yas ve alt 164 3,87 0,33
Iyimserlik 2. 31-36 63 386 0,35 0,16 0,85 -
3. 37 yas ve iistii 73 3,84 0,33
Duygulardan 1. 30yas ve alt1 164 2,32 0,52
faydalanma 2. 31-36 63 2,53 0,65 3,43 0,03 2>1:
3. 37 yas ve iistii 73 2,40 0,53
1. 30 yas ve alt 164 2,57 0,42
Duygularin ifadesi 2. 31-36 63 254 0,46 0,36 0,70 -
3. 37 yas ve iistii 73 2,53 0,39
Duygusal zeka 1. 30yas ve alt 164 3,66 0,31
toplam 2. 31-36 63 3,63 0,29 2,27 0,11 -
3. 37 yas ve iistii 73 3,67 0,28
aScheffe Testi

Tablo 7 incelendiginde, egitim durumuna gore, Bilingli Farkindalik,
Duyarsizlasma, Kisisel Bagari, Tiikenmislik toplam, Iyimserlik ve Duygusal Zeka
toplam puan ortalamalarimin anlamli bir farklihik gostermedigi anlasilmaktadir
(p>0,05). Bununla birlikte Duygusal tiikenme, duygulardan faydalanma ve
Duygularin ifadesi puan ortalamalari egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, egitim durumu Yyiiksek lisans
/doktora olan katilimcilarin duygusal tiikkenme puan ortalamalari, egitim durumu
lisans olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.
Egitim durumu ilk/orta 6gretim ve On lisans olan katilimcilarin duygulardan
faydalanma puan ortalamalari, egitim durumu lisans ve yiiksek lisans /doktora olan

katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Son olarak
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egitim durumu ilk/orta Ogretim olan katilimecilarin  duygularin ifadesi puan

ortalamalari,

ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

egitim durumu Yiiksek lisans/doktora olan katilimcilarin puan

Tablo 7. Egitim Durumuna Géore Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal

Zeka Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Egitim durumu N Ot Ss F p Post-Hoc?
1. Ilk/ Orta 6gretim 37 4,03 0,85
Bilingli 2. Onlisans 38 3,94 0,66
farkindalik 3. Lisans 170 4,05 0,77 0.42 0,74 i
4, Yiksek Lisans /Doktora 55 3,94 0,76
1. Ilk/ Orta 6gretim 37 2,59 0,76
Duygusal 2. Onlisans 38 2,88 0,80 )
tikenme 3. Lisans 170 2554 0,73 +°0 000 4>3;
4, Yiksek Lisans /Doktora 55 2,94 0,99
1. Ilk/ Orta 6gretim 37 1,91 0,61
2. Onlisans 38 2,25 0,80
Duyarsizlagsma 3. Lisans 170 1.97 064 2,34 0,07 -
4. Yiksek Lisans /Doktora 55 2,09 0,68
1. 1lk/ Orta 6gretim 37 3,84 0,57
.. 2. Onlisans 38 3,69 0,55
Kisisel basar1 3 Lisans 170 373 049 1,07 0,36 -
4, Yiksek Lisans /Doktora 55 3,83 0,47
1. Tlk/ Orta 6gretim 37 2,26 0,49
Tiikenmislik 2. Onlisans 38 2,30 0,49
toplam 3. Lisans 170 2,39 0,54 088 045 )
4. Yiksek Lisans /Doktora 55 2,40 0,48
1. Ilk/ Orta 6gretim 37 3,86 0,34
.. . 2. Onlisans 38 3,87 0,39
lyimserlik 5 jeans 170 3.84 034 071 055 -
4. Yiksek Lisans /Doktora 55 3,92 0,28
1. Tlk/ Orta 6gretim 37 2,71 0,66
Duygulardan 2. Onlisans 38 2,67 0,66 1151 0.00 1>3, 1>4:
faydalanma 3. Lisans 170 2,29 0,49 T 233, 2>4,
4. Yiksek Lisans /Doktora 55 2,24 0,45
1. Tlk/ Orta 6gretim 37 2,74 0,38
Duygularin 2. Onlisans 38 2,64 0,41
ifadesi 3. Lisans 170 2552 039 »%3 001 14,
4. Yiksek Lisans /Doktora 55 2,48 0,49
1. Ilk/ Orta 6gretim 37 3,67 0,37
Duygusal zeka 2. Onlisans 38 3,66 032 | (o (4 ]
toplam 3. Lisans 170 3,67 0,29 ™ ’
4. Yiiksek Lisans /Doktora 55 3,64 0,28
aScheffe Testi
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Tablo 8 incelendiginde medeni duruma gore bilingli farkindalik, Kisisel
basari, tiikkenmislik toplam, iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygusal zeka toplam
puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve duygulardan faydalanma
puan ortalamalar1 medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).
Evli olmayan katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puan ortalamalari,
evli katilimcilarin ise duygulardan faydalanma puan ortalamalari anlamli olarak daha

yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Bilin¢li Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t Testi Sonuclari

Medeni

Degisken qurum N Ort Ss t P

Evli degil 140 3,98 0,71

Bilingli farkindalik ) -0,58 0,56
Evli 160 4,04 0,81
Evli degil 140 2,82 0,86

Duygusal tiikenme ) 3,14 0,00
Evli 160 2,53 0,74
Evli degil 140 2,10 0,75

Duyarsizlagma ) 2,10 0,04
Evli 160 1,94 0,58
Evli degil 140 3,74 0,47

Kisisel basari . -0,57 0,57
Evli 160 3,78 0,54
Evli degil 140 2,42 0,51

Tiikenmislik toplam ) 1,70 0,09
Evli 160 2,31 0,52
. Evli degil 140 3,87 0,29

Iyimserlik ) 0,43 0,66
Evli 160 3,85 0,38
Evli degil 140 2,28 0,52

Duygulardan faydalanma ) -2,85 0,00
Evli 160 2,47 0,58
Evli degil 140 2,56 0,41

Duygularin ifadesi ) 0,32 0,75
Evli 160 2,55 0,43
Evli degil 140 3,65 0,31

Duygusal Zeka toplam ) 0,34 0,74
Evli 160 3,64 0,30
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Tablo 9 incelendiginde, mesleki deneyime gore, bilingli farkindalik, Kisisel
basar1, tiikkenmislik toplam, Iyimserlik duygulardan faydalanma, duygularin ifadesi
ve duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).
Scheffe testi sonuglaria gore, 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip katilimcilarin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar1, 11 yil ve daha fazla mesleki

kideme sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Tablo 9. Mesleki Deneyime Gore Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuclari

Degiskenler Mesleki deneyim N Ort Ss F p Post-Hoc?
Bilincli 1. 5yilvealti 115 4,00 0,75
farkindalik 2. 6-10yil 82 4,04 0,69 0,06 0,94 -
3. 11 y1l ve listii 103 4,00 0,83
Duygusal 1. 5Syilvealti 115 2,77 0,84
tikenme 2. 6-10yil 82 2,71 0,84 3,27 0,04 1>3;
3. 11 y1l ve listii 103 2,50 0,74
1. S5yilvealt 115 2,13 0,74
Duyarsizlasma 2. 6-10 y1l 82 2,00 0,64 3,31 0,04 1>3;
3. 11 yil ve st 103 1,90 0,60
1. 5yilvealtt 115 3,69 0,52
Kisisel bagart 2. 6-10 y1l 82 3,77 0,48 190 0,15 -
3. 11 yil ve istii 103 3,83 0,51
.. . 1. 5yilvealti 115 2,37 0,53
T“fgglr;lﬁhk 2. 6-10 yil 82 239 052 041 066 -
3. 11 y1l ve listii 103 2,33 0,51
1. 5yilvealtt 115 3,85 0,32
Iyimserlik 2. 6-10 yul 82 3,92 0,37 155 0,21 -
3. 11 y1l ve listii 103 3,83 0,33
Duygulardan 1. 5yilvealtt 115 2,29 0,49
faydalanma 2. 6-10 y1l 82 2,39 0,59 3,02 0,05 -
3. 11 yil ve istii 103 2,48 0,59
Duygularn 1. 5yilvealt1 115 2,59 0,43
fadesi 2. 6-10 y1l 82 2,52 0,40 0,68 0,51 -
3. 11 yil ve tstl 103 2,54 0,42
Duygusal zeka 1. 5yilvealti 115 3,68 0,34
toplam 2. 6-10 yil 82 3,61 0,27 155 0,21 -
3. 11 y1l ve listii 103 3,63 0,29
aScheffe Testi
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Tablo 10 incelendiginde aylik gelire gore, bilingli farkindalik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma, tiikenmislik toplam, Kisisel basari, iyimserlik, duygularin
ifadesi ve duygusal zeka toplam puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, duygulardan faydalanma
puan ortalamalar1 aylik gelire gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Scheffe
testi sonuglarma gore, 3001 TL-4000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin
duygulardan faydalanma puan ortalamasi, 3000 TL ve alti aylik gelire sahip

katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Tablo 10. Aylhk Gelire Gore Bilingli Farkindalik, Tiikenmislik ve Duygusal
Zeka Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuclari

Degiskenler Aylik gelir N Ort Ss F p  Post-Hoc?
1. 3000TLvealt 55 4,10 0,62
fa]flglﬁlllk 2. 3001 TL-4000 TL 80 4,05 0,71 0,84 0,43 i
3. 4001 TLveiisti 165 3,96 0,83
1. 3000 TL ve alt1 55 2,77 0,89
Duygusal 5~ 3001 TL-4000 TL 80 2,70 0.85 0,94 0,39 ;
tikenme
3. 4001 TLveiisti 165 2,61 0,76
1. 3000 TL ve alt 55 1,85 0,77
Duyarsizlasma 2. 3001 TL-4000 TL 80 2,08 0,65 2,17 0,12 ;
3. 4001 TLveiisti 165 2,04 0,64
1. 3000 TL ve alt 55 3,70 0,57
Kisisel basar1 2. 3001 TL-4000 TL 80 3,80 0,50 0,70 0,50 -
3. 4001 TLveiisti 165 3,76 0,49
. L 1. 3000 TL ve alt1 55 2,27 0,52
T“It‘oengrﬁhk 2. 3001 TL-4000 TL 80 2,36 0,56 1.19 0,31 i
P 3. 4001 TLveiisti 165 2,39 0,49
1. 3000 TL ve alt1 55 3,90 0,36
fyimserlik 2. 3001 TL-4000 TL 80 3,82 0,39 1,02 0,36 ;
3. 4001 TLveiisti 165 3,87 0,30
1. 3000 TL ve alt 55 2,26 0,50
Duygulardan 500 1) 4000 TL 80 251 0,64 378 002  251:
faydalanma o
3. 4001 TL ve usti 165 2,36 0,52
1. 3000 TL ve alt1 55 2,60 0,39
D‘}]Xagc;g;““ 2. 3001 TL-4000 TL 80 2,58 045 0,67 0,51 i
3. 4001 TLveiisti 165 2,53 0,41
1. 3000 TL ve alt1 55 3,71 0,32
Duygusal zeka 3061 11 4000 TL 80 3,63 0,30 1,64 0,20 i
toplam o
3. 4001 TL ve ustu 165 3,63 0,30
aScheffe Testi
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BOLUM 7: TARTISMA

Bu aragtirmada galisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tilkenmislik ile
duygusal zeka arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, ilk
olarak arastirmaya dahil edilen calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile
tilkkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskileri ve bilingli farkindaligin duygusal
zeka ve tiikenmislik iizerinde yordayici etkisi oldugu belirlenmistir. Ikinci adimda
calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikkenmislik diizeyleri
cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim ve aylk gelir durumlarn
degiskenlerine gore karsilastirarak incelenmistir. Olgek ifadelerini degerlendirme
kriterleri dikkate alindiginda arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin bilingli farkindalik
ile tilkenmislik ve duygusal zeka arasinda orta diizeyde negatif ve pozitif iliskilerin
bulundugu anlasilmaktadir. Bilingli farkindalik arttik¢a tiikenmislik duygusunun

azaldig1 duygusal zekanin artis gosterdigi gozlenmistir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, arastirmaya c¢alisanlarin bilingli
farkindalik ile tiikenmislik ve duygusal zeka arasinda orta diizeyde negatif ve pozitif
iligkilerin oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar ¢alisanlarin bilingli farkindalik arttik¢a
tilkenmislik duygusu azalmakta, duygusal zeka ise artmakta oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu 6nceki arastirmalarla tutarlidir (Anand ve Monika, 2017; Aslan ve Ozata,
2008; Giilliice ve Iscan, 2010; Herece ve Sener, 2017; Polatct ve Ozyer, 2015;
Tashiyan, Hirlak, ve ift¢i, 2014; Zysberg vd., 2017). Arastirmaya gore yiiksek
diizeyde biling¢li farkindalik ve duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin diistik tiikenmislik
algisina sahip olduklari gézlenmistir. Bireyin duygusal zeka konusunda ilerleme
katetmesi ve ig/0zel yasaminda uygulamaya gecirmesi durumunda tiikenmiglik

diizeyinde azalma olacagi tahmin edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, bilingli farkindalik ile
tikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmus ve bilingli farkindalik
tikenmisligi negatif yonde yordadigi belirlenmistir. Bu sonug alan yazindaki yapilan
aragtirmalar sonucumuzu desteklemektedir. Mesmer-Magnus vd. (2017) bilingli
farkindaligin tiikkenmislik ile negatif bir sekilde iliskili oldugu belirtmektedirler.
Benzer sekilde Taylor ve Millear (2016) da bilingli farkindaligin tiikenmisligi
onleyen bir kisilik 6zelligi oldugu dile getirmistir. Lomas, Medina, Ivtzan, Rupprecht
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ve Eiroa-Orosa (2017),meta-analiz makalelerinde bilingli farkindalik ile farkli is
basaris1 stilleri arasinda genellikle pozitif korelasyonlar oldugunu, ancak daha
ayrintili bulgular elde etmek i¢in daha fazla arastirmanin gerekli oldugunu

belirtmislerdir.

Bu arastirmanin bir diger énemli bulgusu, bilingli farkindalik ile duygusal
zeka arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmus ve bilingli farkindaligin duygusal
zekay1 pozitif yonde yordadigi goriilmiistiir. Alan yazida yapilan arastirmalar da
sonucumuzu desteklemektedir. Bilingli farkindalik duygusal zekay: pozitif yonde
etkilemekte ve arttirmaktadir (Bao vd., 2015; Chu, 2010; Deniz vd., 2017; Griebel,
2015; Schutte ve Malouff, 2011; Wang ve Kong, 2017). Bilingli farkindaliktaki
dikkat ve farkindaligin(Baer, 2003; Brown ve Ryan, 2003; Kabat-Zinn, 2003)
duygusal zekadaki duygu farkindaligina katkida bulundugu soylenebilir(Bar-On,
2006; Carr, 2016; Goleman, 1999). Bilingli farkindalik(Hanh, 1987; Thera, 2001),
insanlarin samimi ve gercek duygular1 anlamalarina ve tanimlamalarina yardimeci
olacak; duygusal zekada bulunan duygulari anlamalarini ve tanimalarimni
kolaylastiracaktir. Bilingli farkindalikta yargilamadan gozlem yapmak (Baer, 2003),
duygusal zekada duygularin gozlemlenmesine ve goézlem sonucunda toplanan
bilgilerin kullanilmasina izin verecektir. Bilin¢li farkindaligin i¢ ve dis uyaranlari
ayirt etme yetenegi , kelimelere aktarma yetenegi (Baer ve ark., 2006) ve duygulari
iletmeyi kolaylastirmas1 (Wachs ve Cordova, 2007), duygusal zekanin duygular
ifade etme boyutuna katkida bulunabilir(Bar-On, 2006; Petrides, 2009a; Salovey ve
Mayer,1990).

Yapilan analizler sonucu bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal
zekanin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak alt
boyutlarda elde edilen sonuglarda kadinlarin duygusal tiikkenmesinin erkeklerden,
erkeklerin kisisel basar1 ve duygulardan faydalanmasinin kadinlardan anlamli olarak
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda yapilan arastirmalar ¢aligmamizi
desteklemektedir. Cinsiyet boyutu dikkate alindiginda kadinlarin erkeklerden daha
yiiksek duygusal zekaya sahip oldugu goriilmiistiir(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Mandell
ve Pherwani, 2003; Petrides ve Furnham, 2000). Bazi arastirmalarda ise cinsiyet
faktoriiniin duygusal zekada c¢ok az fark yarattigi sonucuna varilmistir (Acar, 2002;

Acar, 2007; Canbulat, 2007; Celik ve Deniz, 2008).
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Bu calismada, yas gruplarina gore bilingli farkindalik, duygusal zeka ve
tikenmislik ortalamalarmin anlamli bir farklilhik gostermedigi gozlenmistir. Bazi
arastirmalarda da duygusal zeka diizeyinin yasa gore farklilasmadigi ortaya
konmustur (Babaoglan, 2010; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Kili¢, 2015). Bununla
birlikte, duyarsizlagma ve duygulardan faydalanma puan ortalamalar1 yas gruplarina
gore anlamli bir farklilik gostermistir. 30 yas alti ve 31-36 yas grubunda bulunan
katilimcilarin duyarsizlasma ortalamalar1 ise 37 yas ve tstii grubunda bulunan
katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Yas degiskeni
dikkate alindiginda gruplarin duygulardan faydalanma puanlarinda farkliliklarin
oldugu, 31-36 yas grubundaki ¢alisanlarin diger gruplardan daha yiiksek duygulardan
faydalanma puanlarina sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore, belirli bir

deneyim bilgisine sahip olduktan sonra bireylerin duygusal zeka yetenekleri artar.

Elde edilen sonuglarda egitim durumuna gore bilingli farkindalik, duygusal
zeka ve tlkenmislik puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
gozlenmistir. Egitim durumu Yyiiksek lisans /doktora olan katilimcilarin duygusal
tikenme puan ortalamalari, egitim durumu lisans ve diger egitim gruplarindan olan
katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Egitim diizeyi
arttikga bireylerin beklentilerinin artmasi ile beklentileri karsilanmadiginda daha
olumsuz duygusal tepkiler vermeleri bu sonuca yol agmis olabilir. Alan yazinda
yapilan c¢alismalar sonucumuzu desteklemektedir. Bu arastirmada egitim durumuna
gore duygusal zeka diizeyinin farklilik gdstermedigi ortaya konmasina karsin Giirbiiz
ve Yiiksel’in (2008) yaptig1 aragtirmada ise egitim durumu ile duygusal zeka seviyesi
arasinda anlaml bir iliski oldugu, lisansiistli egitim seviyesine sahip kisilerin daha
diisiik egitim seviyesine sahip olanlardan daha yiiksek duygusal zekaya sahip

olduklar1 sonucuna varildig1 goriilmiistiir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, medeni duruma gore bilingli farkindalik,
tiikenmislik ve duygusal zeka ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi
gbzlenmistir. Evli olmayan katilimeilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalari, evli katilimcilarin ise duygulardan faydalanma puan ortalamalar
anlaml olarak daha yiiksek bulunmustur. Calisanlarin medeni durumlari, bilingli
farkindalik duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisine bakildiginda bekar bireylerde,

duygusal zekanin alt boyutu olan duygularin kullanimi ve tiikkenmisligin alt boyutu
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olan duyarsizlasma daha yiiksek bulunmustur. Duyarsizlasmanin bekar ¢alisanlarin
duygularini daha iyi kullanabilmelerinin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Genel
anlamda galisanlarin evli ya da bekar olmasina gore bilingli farkindalik, tiikkenmislik
ve duygusal zeka puanlarinin fark gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma ile
benzer sonuglara ulasmis olan Yiiksel (2006), ¢alisan bireylerin medeni durumu ile
tikenmislik ve duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli fark gozlemlenmedigini
sOylerken Giilliice (2006), bekar calisanlar ile evli ¢alisanlar arasinda tiilkenmislik ve

duygusal zeka puanlar1 arasinda anlamli fark oldugunu bulmustur.

Bu arastirma kapsaminda bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal zeka
diizeylerinin mesleki deneyime gore anlaml bir farklilik géstermedigi gdzlenmistir.
Alan yazinda yapilan aragtirmalar bulgumuzu desteklemektedir. Kilig (2015) ve
Babaoglan (2010) yaptiklar1 arastirmalarda is deneyimi ile duygusal zeka puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi gozlemlemislerdir. Bununla birlikte bu
arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalart mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermistir. 5 yil ve
daha az mesleki kideme sahip katilimcilarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalarinin 11 yil ve daha fazla mesleki kideme sahip katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Sonug olarak is
deneyimindeki artis duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Yapilan analizler sonucu bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal zeka
ortalamalarinin aylik gelire gore anlamli bir farklilik gostermedigi gozlenmistir.
Bununla birlikte, 3001 TL-4000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin duygulardan
faydalanma ortalamasinin 3000 TL ve alti aylik gelire sahip katilimcilarin puan
ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bizim arastirma
bulgumuza benzer olarak diger calismalarda da bilingli farkindalik, tiikenmislik ve
duygusal zeka ile gelir diizeyleri arasinda anlamli fark olmadig1 belirtilmistir (Asan

ve Ozyer, 2003; Harrod ve Scheer, 2005).
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada, ¢alisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile tiikenmislik ve
duygusal zeka arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, ilk
olarak arastirmaya dahil edilen calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri ile
tilkkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iligkileri belirlemistir. Bir sonraki adimda
calisanlarin bilingli farkindalik diizeyleri, duygusal zeka ve tiikkenmiglik diizeyleri
cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim ve aylik gelir durumlan
degiskenlerine gore karsilastirarak incelenmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan

sonuclar su sekildedir;

Arastirmaya dahil edilen ¢alisanlarin bilingli farkindalik arttik¢a tiikenmiglik

duygusunun azalmakta duygusal zeka ise artmakta oldugu gozlenmistir.

e Bilingli farkindalik ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki bulundugu
gbzlenmistir. Bilingli farkindalik tiikenmisligi negatif yonde yordamaktadir.

e Bilingli farkindalik ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu
gozlenmistir. Bilingli  farkindalik  duygusal zekay1r pozitif yonde
yordamaktadir.

e Arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin, bilingli farkindalik,
tikenmiglik ve duygusal zeka ortalamalarinda anlamli bir farklilik
gbzlemlenmemistir. Bununla birlikte duygusal tiikenme, kisisel basari ve
duygulardan faydanlanma ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gozlenmistir. Kadinlarin duygusal tilkkenme ortalamalari ile erkeklerin kisisel
basari ve duygulardan faydalanma ortalamalarinin karsi cinse gore daha
yiiksektir.

e Calisanlarin yas gruplarina gore bilingli farkindalik, duygusal zeka ve

tilkenmiglik ortalamalariin anlamli bir farklilik gostermedigi gozlenmistir.

Bununla birlikte, duyarsizlasma ve duygulardan faydalanma puan

ortalamalar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gdstermistir. 30 yas alt1

ve 31-36 yas grubunda bulunan katilimeilarin duyarsizlagsma ortalamalar1 37

yas ve Ustli grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli
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olarak daha yiiksektir. 31-36 yas grubundaki calisanlar diger gruplardan daha
yiiksek duygulardan faydalanma puan ortalalamasina sahiptir.

Calisanlarin egitim durumuna gore, bilingli farkindalik, duygusal zeka ve
tikenmislik puan ortalamalarimin anlamhi  bir farklilik gdstermedigi
gbzlenmistir. Bununla birlikte egitim durumu Yiiksek Lisans /Doktora olan
katilimcilarin duygusal tilkkenme puan ortalamalari, egitim durumu lisans ve
diger egitim gruplarindan olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlaml
olarak daha yiiksektir.

Calisanlarin  medeni duruma gore bilingli farkindalik, tiikkenmislik ve
duygusal zeka ortalamalarinin anlaml bir farklilik gostermedigi gozlenmistir.
Bununla birlikte duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve duygulardan
faydalanma puan ortalamalar1 medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Evli olmayan katilimcilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
puan ortalamalari, evli katilimcilarin ise duygulardan faydalanma puan
ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Calisanlarin mesleki deneyime gore bilingli farkindalik, tiikenmislik ve
duygusal zeka ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi gbézlenmistir.
Bununla birlikte duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari
mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik gostermistir. 5 yil ve daha az
mesleki kideme sahip katilimeilarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalar1 11 yil ve daha fazla mesleki kideme sahip katilimcilarin puan
ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

Calisanlarin aylik gelire gore bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal
zeka ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi gézlenmistir. Bununla
birlikte 3001 TL-4000 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 3000 TL ve alti
aylik gelire sahip katilimcilardan daha yiiksek duygulardan faydalanma puan

ortalmasina sahip olduuklar1 bulunmustur.
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Arastirmanin bulgularina gore bilingli farkindalik arttik¢a tiikenmislik
duygusunun azalmakta duygusal zekanin ise artmakta oldugu gozlenmistir.
Calisanlarin bilingli farkindalik, tiikenmislik ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iliskinin arastirildigt bu ¢alismada O©nemli bulgular tespit edilmesine karsin
arastirmanin  bazi smirliliklar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Arastirmanin
bulgulart 300 calisanin goriisleri ile sinirlidir. Arastirmanin bulgulart segilen
orneklem ile sinirli oldugundan sonuglarin genellenebilmesi igin arastirmanin daha

biiyiik bir 6rneklem {izerinde yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin sonuglarint g6z Oniine alinarak c¢esitli Oneriler sunulabilir.
Calisanlarin kendi duygularini anlayabilme, okuyabilme ve 6z degerlendirme yapma
yetilerini gelistirerek baskalarmin duygularini hissetmeleri ve onlarla empati
kurabilmeleri gerekmektedir. Bir diger 6nemli konuda kurumda mesleki ve kisisel
becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlere yeterince Onem verilmemesidir.
Calisanlara kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak sekilde diger mesleki
egitimlerim yaninda bilingli farkindalik ve duygusal zeka gelisimine katki saglayacak

egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

Bilingli farkindalik ve duygusal zeka son yillarda hem ulusal hem de yabanci
literatiirde dikkat c¢eken kavramlar olmustur. Genel olarak, yapilan g¢alismalar
farkindaliga dayali tedavilerin faydali oldugunu gostermektedir. Bu anlamda,
ilkemizde  bilingli ~ farkindallk  ve  duygusal zeka  miidahalelerinin
yayginlastirllmasinin  ve desteklenmesinin insanlara psikolojik olarak fayda

saglayacagina diisiiniilmektedir.

Calisanlara gerekli kisisel gelisim egitimini saglamak, calisanin kendisinin ve
duygularinin farkinda oldugu acik ve gelistirici bir sekilde iletisim aglar1 kurmak ve
duygusal zekayr gelistirmek icin saglikli geri bildirimlerle iletisimin stirekliligini
saglamak gerekir. Calisanlarin kendilerini ifade edebilecekleri yerler yaratmak,
calisanlardan i ve gorevler hakkinda diisiinceler ve yorumlar almak ve orgiitsel
baglilik ve aidiyet insa eden faaliyetlerde bulunmak, zihinsel kapasiteleri ve duygusal

zeka diizeylerinin gelismesinde 6nemli etkiler yaratacag: diistiniilmektedir.
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EKLER
BiLGILENDIRME FORMU

Saymn Kathmer,

Bu cabisma, cahsanlarm bilingli farkindahk diizeyleri ile tikenmislik ve duygusal zeka
arasmda bir iliski olup olmadifma dair bilgi edinebilmemiz icin yapmakta oldugumuz
aragtrmanin bir parcasidir.

Bu cahymaya katlmak tamamen goniillilik esasina dayammaktadir ve araghrmaya sizin
digimzda tahminen 300 kisi daha katlacakhr Amstrmaya kablmak icin bir kurumda ve
meveut pomsyomumurzda habhazmrda cabsiyor olmamz yeterhdir. Cahgmamn amacina
ulagmas: icin sizden beklenen asafida verlen anket forrmmdaki biitiin sorulan eksiksiz
olarak, size en uygun gelen cevaplan ictenlikle verecek sekilde cevaplamamzdir. Bu formm
okuyup omaylamamz araghrmaya katilmayr kabul ettifiniz anlamma gelecektir Amncak
galismaya katlmama veya katldiktan sonra herhangi bir anda cahsmay: birakma hakkmna da
Bu ¢ahsmadan elde edilecek bilgler tamamen arastrma amaca ile kullamlacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Araghrma tamamlandifmda sonuclanm sizinle paylasilmasim
Yukandaki, aym zamanda aragtwmacilar tarafindan sézlii olarak da anlatlan bilgileri okudum
ve katilmam istenen cabsmamm kapsam ve amacim, katthmemm sorumluluklanm anladm.
Cahizmanm muhtemel] risklen ve faydalan anlatild Kigisel bilgilerimin Szenle konmacagima
dair giivence verildi. Bu kosullarda séz konusu arashrmaya kendi istegimle;

Katilmay: kabul ediyorum. ()

Katlmay kabul etmiyorm.

() (Uygun gordiiziiniiz seenege X isareti koyumiz)
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EK-1 SOSYODEMOGRAFIK BILGILER

6. Kag yildwr cahsma hayvatmdasmiz?
0-17Yl.. . 25Yd. 6-107Yal. .. 1l vedsti ...
7. Ayhk geliriniz nedir?

1001 TL-1500 TL.......... 1501 TL-2000TL..........

2001 TL-3000 TL........... 3001 TL4000TL.......... 4001 TL ve iistid........
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EK-2 Bilingli Farkindahk Olgegi

Hemen | Cogu Bazen | Nadiren | Oldukca | Hemen

hemen |zaman seyrek | hemen
her hichir
zaman Zaman

1. Beli brr sire fardnda
olmadan bam  duygulan
yagayabilimm.

2. Esvalan oOzensizlik, dikkat
etmeme veya bagka bir geylen
diigiindiipim igin | veya
dokerim.

3. 5u anda olana odaklanmalkta
zorlamnm.

4. Gidecegim yere yolda olup
bitenlere dikkat etmeksizin
lizhea  yiriyerek — gmitmeyl
tercih edenim

5. Fiziksel gerginlik va da
rahatsizhk  igeren duygulan,
gercekten  dikkatimi  gekene
kadar fark etmeme egilimim
vardir.

6. Bir kisinin ismini, bana
soylendikten hemen sonra
umuturnm.

7. Yaphfm geyin fardkinda
olmaksizin otomatife
baglanmsg gibi yapryonm

8. Aktivitelenn gergekte ne
olduklanna dikkat etmeden
acele ile yerine getinirim.

9. Bagarmak istedifim
hedeflere dyle gok odaklammm
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EK-3 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Higbir zaman|

IGok nadir

|Bazen

IGceLi Ea Fridif

Her zaman

Isimden sodudujumu hissediyorum.

5 déniisi kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.

Sabah kalkhimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagmn hissediyonum.

Isim geregi karsilastim insanlann ne hissettigini hemen anlanm.

Isim geredi baz insanlara sanki insan degilmigler gibi davrandigimi fark
ediyorum.

Btln gin insanlara ugrasmak benim igin gergekten ¢ok yipraticl.

Isim geregi insanlann sorunlanna en uygun gézim yollanm bulurum.

‘Yaptgim isten yildigm hissediyorum.

Yaph@im is sayesinde insanlann yasammna katloda bulundujuma
narnyorum.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertiestim.

Bu igin beni giderek katilaghrmasinda korkuyorum.

Cok seyler yapabilecek glgteyinm.

Isimin beni kisitadigim hissediyorum.

Isimde ¢ok fazla calishimi hissediyorum.

Isim geregi karsilashgim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ile galismak bende gok farla stres yapryor.

Isim geregi karsilastdim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratinm.

Insanlarla yakin bir galigmadan sonra kemdimi canlanmig hissediyorm.

Bu igte birgok kayda deger basan elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklaginm.

Isim geregi karsilaghgm insanlann baz problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklanm hissediyorum.
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EK- 3 Duygusal Zeka Olcegi

Asagda l_:egiﬂ-i durumlara |]-lsI::m ifadeler bulonmalktadr.
Liitfen ifadevi oluduktan sonra size uyma derecesini sag

taraftald kmtucuklardan birini isaretleverek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmivorum

Katilmiverum

Fikrim Yok

Katilvorum

Kesinlikle Katithyorum

1 | Duygulanmm yagarken farkmdaymdir.

2 | Iy seylerin clacagm unmit ederim.

3 | Engellerle  karsilashfimda,  benzer  engellerle
karsilaghfim ve onlanm fstesmden geldifim zamanlan
hatwlanm.

4 | Insanlann yiiz ifadelerimden duygularm anlayabilinm

Ohumlu ruh halindeyken, daha iyi problem gézebilirim

6 | Baskalarmm ses tonlarmdan ne ssettiklerm
anlayabilirim.

7 | Ustlendigim bir izin iyi somiwcumn hayal ederek kendi
kendim motrve edermm.

2 | Duygularmm degisme nedenlerini bilirim.

8 | Engellerle karsilaghiimda, kendimm korumada my1 ruh
halim kallanirm

T0 | Olumlu ruh halindeyken yen fikirler tretebilirm

11 | Bagkalarmm gonderdigi shzsiiz mesajlarn

12 | Insanlar iizerinde 1y1 etk brakabilirim
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Psikolog olarak danisanlarini gormeye devam etmektedir.
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